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SAS AB &r Nordens storsta bérsnoterade flyg- och resekoncern. SAS koncernen erbjuder flygtransporter samt
flygrelaterade tjanster med utgangspunkt fran norra Europa. Scandinavian Airlines flyger inom Skandinavien,
till/fran Europa, Nordamerika och Asien. Scandinavian Airlines &r medlem och en av grundarna till varldens storsta
globala flygallians - Star Alliance™. Ovriga flygbolag i koncernen 4r Spanair, Braathens, Widerge's Flyveselskap
och Air Botnia. Inom koncernens affarsomraden Airline Support Businesses och Airline Related Businesses finns
foretag som stodjer flygverksamheten, exempelvis SAS Cargo Group och SAS Flight Academy. | koncernen ingar
ocksa hotellverksamhet med Rezidor SAS Hospitality.

Fr.o.m.den 1 juli 2002 omstrukturerades SAS koncernen till att omfatta fem affarsomraden. Fran fjarde
kvartalet 2002 redovisar SAS koncernen resultatet uppdelat pa fem affarsomraden mot tidigare fyra.
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SAS Group

ad

Scandinavian Subsidiary & Airline Support Airline Related
Airlines Affiliated Airlines Businesses Businesses

« Scandinavian Airlines omfattar passagerarflygtransport inklusive produktionsbolaget SAS Commuter.

« Subsidiary & Affiliated Airlines omfattar 6vriga flygbolag inom koncernen. Braathens, som &gs till 100%,
Spanair som ags till 74%, Widerge som ags till 99% samt Air Botnia som ags till 100%. Bland intresseféretagen
finns airBaltic, Air Greenland, Skyways och British Midland.

« Airline Support Businesses. | affirsomradet ingar affarsenheterna SAS World Sales, SAS Technical Services,
Scandinavian Ground Services samt SAS Cargo Group.

« Airline Related Businesses inkluderar Scandinavian IT Group, SAS Trading, SAS Flight Academy, Jetpak,
European Aeronautical Group, RampSnake, SAS Media och Travellink.

« Inom affarsomradet Hotels driver Rezidor SAS Hospitality SAS koncernens hotellverksamhet. Foretaget arbetar
med fyra varumarken, Radisson SAS Hotels & Resorts, Regent, Country Inn och Park Inn.

Informationstillfallen

Alla rapporter finns pa engelska, danska, norska, svenska och kan rekvireras fran SAS, SE-195 87 Stockholm, telefon
+46 8 797 17 88, fax +46 8 797 51 10. De finns aven tillgangliga och kan bestéllas pa internet: www.sasgroup.net
SAS koncernens manatliga trafik- och produktionsstatistik utkommer den sjatte arbetsdagen i varje manad. Vid 6vrig
forfragan SAS Group Investor Relations, Sture Stelen, telefon +46 8 797 14 51 eller e-mail: investor.relations@sas.se

Finansiell kalender

Bolagsstamma 10 april 2003 = Delarsrapport 1, januari-mars 2003, 13 maj 2003 = Delarsrapport 2, januari-juni
2003, 11 augusti 2003 = Delarsrapport 3, januari-september 2003, 11 november 2003 ® Bokslutskommuniké
2003, februari 2004 ® Arsredovisning och Miljéredovisning 2003, mars 2004.

Bolagsstamma

SAS koncernens bolagsstamma dger rum den 10 april kI 16.001
« Képenhamn, Tivoli, Vesterbrogade 3.

« Stockholm, Berns hotell, Kammarsalen, Nackstromsgatan 8.
 Oslo, Radisson SAS Scandinavia, Holbergsgate 30.
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Aret i korthet

Arets omsattning uppgick till 64 944 (51 433) MSEK, en 6kning med 26,3%. For jamforbara enheter och justerat for valutaeffekt
minskade omsattningen under perioden med 1,0% eller 512 MSEK.

Resultat fore avskrivningar och kostnader for flygplansleasing (EBITDAR) uppgick for helaret till 7 294 (3 168) MSEK, en 6kning
med 130%.

Resultat fore realisationsvinster uppgick for aret till =951 (-2 282) MSEK. Exklusive poster av engangskaraktar var resultat fore
realisationsvinster for helaret 2002, =736 (-2 282) MSEK.

Resultat fore skatt uppgick till =450 (-1 140) MSEK.
CFROI for helaret 2002 blev 13% (7%).

Resultat per aktie for perioden januari - december blev for SAS koncernen 0,81 (-6,65) SEK och synligt eget kapital per aktie
uppgick till 92,33 (96,06) SEK.

Styrelsen foreslar att utdelning till SAS AB:s aktiedgare ej ldmnas for verksamhetsaret 2002.

SAS koncernens nuvarande forbattringsatgarder bedéms inte vara tillrackliga for att uppna malen for langsiktig Ionsamhet och
konkurrenskraft. Det kommer darfor att verkstallas ytterligare strukturella atgarder for att starkare positionera koncernens olika
flygbolag i tiden framover.

Mot bakgrund av den osékra globala politiska situationen och svara marknadslaget gér SAS koncernen under radande férhallan-
deningen narmare bedémning av resultatet for helaret 2003.

En sustainability policy antogs av SAS koncernen i februari 2002.

Scandinavian Airlines och Braathens miljoindex forbattrades med 8 respektive 14 enheter, vilket ar de storsta forbattringarna
nagonsin under ett enskilt ar.

Nyckeltal (Definitioner se sid 119)

Affarsomraden*

SAS Scandinavian Subsidiary & Airline Support | Airline Related Hotels

koncernen Airlines Affiliated Airlines | Businesses Businesses

2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2002 2001 2002 2001
Omsattning, MSEK 64944 51433 37163 41166 17525 3123 20628 6052 8148 3570 3510
EBITDAR, MSEK 7294 3168 3315 1802 3389 510 - - - - -
EBITDAR marginal, % 11,2 6,2 8,9 4,4 19,3 16,3 - - - - -
EBIT, MSEK 682 -629 -68 -1049 484 49 286 134 157 102 230
EBIT marginal, % 1,1 -12 -0,2 -25 2,8 1,6 1,4 2,2 19 29 6,6
CFROI, % 13 7 9 4 - - - - - - -
EBT, Resultat fore skatt, MSEK ~ -450 -1140 -1032 -1499 120 7 259 84 160 85 208
Investeringar, MSEK 10054 11374 7763 10227 1618 429 -1 408 542 265 176
Antal flygplan 314 275 199 200 115 75 - - - - -
Antal dagl avg. (genomsnitt) 1471 1212 810 915 661 297 - - - - -
Antal destinationer 123 128 86 94 78 51 - - - - -
Medelantal anstallda 35506° 31035 7556 22364 6392 1530 13188 4188 4038 3117 3103
Koldioxid (CO ,) 000 ton 57573 49493 3765 4110 1970 818 - - - 6,40 6,13
Kvéaveoxider (NOx) 000 ton 19,7 17,0 13,7 14,8 6,0 2,1 - - - - -

* Exklusive koncerngemensamma funktioner och koncernelimineringar (for SAS koncernens rérelsegrensrapportering, se sid 77).  ** Spanair dr inte konsoliderat i SAS koncernen - inkluderad
som kapitalandel. Braathens dr ej resultatmdssigt konsoliderat i SAS koncernen under 2001.  *** Avser det tidigare affdrsomrddet SAS Airline. ' Investeringar for Airline Support Businesses
redovisas tillsammans med Scandinavian Airlines. 2 Inkluderar anstdllda i koncerngemensamma funktioner med 1 065. Det totala medelantalet anstdillda férdelas enligt 43,5% kvinnor
och56,5% man.  ? Inklusive SAS koncernens fastigheter och byggnader (Facility Management). Se sid 116.
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Viktiga handelser

Forsta kvartalet 2002

Airbus A340 med hog miljoprestanda infasades pa samtliga Scandinavian Airlines linjer till Asien ® EU-kommissionen godkénde
den 5 mars SAS koncernens tkade dgarandel i Spanair till 74%. Frén detta datum behandlas Spanair som ett dotterféretag i SAS
koncernen.

Andra kvartalet 2002

Scandinavian Airlines och Braathens samordnade den 2 april 2002 sina trafiksystem pa norsk inrikestrafik ® SAS AB genomfor-
de en nyemission pa 200 MSEK som ett sista steg i inforandet av en gemensam aktie ® SAS koncernen forvarvade i maj 2002
33,1% av aktierna i Widerge fran minoritetsaktieagare. Ett frivilligt erbjudande med samma villkor har skickats till 6vriga minori-
tetsaktiedgare och per den 31 december uppgick SAS koncernens dgande till 99,4% = [ juni 2002 beslutades att Spanair fran
och med den 1 april 2003 ska bli fullvardig medlem i Star Alliance™.

Tredje kvartalet 2002

Dotterforetaget SMART saldes till Amadeus. Forsaljningen gav en realisationsvinst pa 811 MSEK ®  Rezidor SAS Hospitality slot
ett master franchise avtal med Carlson Hotels Worldwide innebarande exklusiv ratt i Europa, Mellandstern och Afrika for ytterligare
tre varumarken: Regent, Country Inn och Park Inn. Rezidor SAS sélde rattigheterna for varumarket Malmaison ® | juli 2002 infor-
des en ny organisation med fem affarsomraden.

Fjarde kvartalet 2002

Dotterforetaget SAS Flight Support forvérvade Aeronautical Services Group av Thales Avionics och bytte namn till European
Aeronautical Group ® Malet for SAS koncernens strukturella atgarder utokades fran 4 000 MSEK till 6400 MSEK efter
genomford valideringsprocess. Full effekt av atgarderna forvantas uppnas 2004/2005 = En tvist med Luftfartsverket i Sverige
avgjordes till SAS koncernens foérdel som erholl en ersattning pa 570 MSEK m  Ett nytt produktionskoncept introducerades for
Scandinavian Airlines i samband med vintertrafikprogrammet 2002.

Efter 1 januari 2003
Scandinavian Airlines inforde per den 1 januari en ny distributionsstrategi baserad pa nettopriser till distributionsledet.

Nyckeltal - SAS koncernens aktie (lokal valuta)

SAS AB SAS AB SAS AB
(Képenhamn) (Oslo) (Stockholm)
2002 2001 2002 2001 2002 2001
Valuta DKK DKK NOK NOK SEK SEK
Resultat efter skatt per aktie -0,65 -5,36 -0,66 -578 -0,81 -6,65
Borskurs vid drets slut 41,6 53,0 41,0 575 49,4 68,0
Utdelning (forslag 2002) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Direktavkastning, genomsnittskurs, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
EBITDAR for SAS koncernen (kvartalsvisa uppgifter) 2002
MSEK %
4000 20
/\ Koncerndvergripande mal
3000 15 Mal Utfall
/ 2002 2001 2000 1999 1998
2000 / 0 crrol 20% | 13% 7% 15% 13% 20%
1000 4 5 SAS koncernens tillvaxtmal ar att oka omsattningen med 2 procentenheter mer
l an AEA (marknaden).
0 0
1:a kvartalet 2:a kvartalet 3:e kvartalet 4:e kvartalet Definitioner se sid 119,
W EBITDAR == EB|TDAR-marginal
i SAS
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VD har ordet

2002 var ett ar fullt av utmaningar. Nar forutsattningarna for
flyget snabbt féorsamrades under andra halvaret 2001 blev det
viktigt att kraftfullt méta situationen och det har praglat aret
som gatt. Parallellt med att genomfora resultatforbattrande at-
garder, bade kortsiktiga och mer strukturella dtgarder, agerar
vi offensivt pa marknaden. Det ar en utmaning som vi har tagit
och det &r den vag vi maste fortsatta att ga.

Trots det intensiva férandringsarbetet blev SAS koncernens
resultat fore skatt for 2002 negativt.

| vart arbete under aret har vii huvudsak haft fyra inriktningar.
Det har gallt att anpassa kapaciteten till radande efterfragan,
skapa forutsattningar for langsiktig resultatforbattring och
Okad konkurrenskraft, integrera de nya féretagen i koncernen
samtimplementera en ny koncernstruktur.

Aterhamtningen inom varldsekonomin har dréjt och forvant-
ningarna pa en uppgang har successivt fatt skjutas framat.
Osakerheten infor framtiden och de svaga konjunkturerna har
inneburit minskat resande. Konjunkturen kan vi inte paverka
men vi kan vara offensiva i en allt hardare konkurrens. Konsoli-
deringen av Braathens och Spanair betyder en strategisk for-
stéarkning av koncernen. Ur miljésynvinkel var 2002 ett mycket
framgangsrikt ar. Aldrig tidigare har SAS koncernens miljéef-
fektivitet forbattrats sa mycket under ett enskilt ar, framfor allt
ettresultat av ett effektivare kapacitetsutnyttjande.

Konkurrenskraften maste sakerstallas

En avvaktande marknad i kombination med hard konkurrens
satter intakterna under press, det ar den verklighet SAS kon-
cernen lever i. Vi har initierat tva resultatforbattringsprogram
inom ramen for det som kallas Turnaround. Huvudmalsatt-
ningen ar att uppna langsiktig lonsamhet och konkurrenskraft.
Huvudparten av detta program berér Scandinavian Airlines,

Med de nyforvdrvade bolagen Spanair och Braathens
ar SAS koncernen Europas fjarde storsta flygkoncern
mattiantal passagerare.

Utmaningarna ar stora men vi agerar kraftfullt for att
positionera koncernen pa en marknad préglad av
svagare ekonomisk aktivitet och 6kad konkurrens.

dar utmaningen ligger i att skapa en betydligt effektivare pro-
duktionsapparat.

De kortsiktiga atgarderna ar nu fullt utimplementerade enligt
plan. De strukturella atgarderna forvantas ge en effekt under
2003 pa cirka 3 000 MSEK och nettoeffekten under 2004
uppskattas till 6ver 5 miljarder SEK - absolut nddvandiga etapp-
mal pa vagen mot ett mer konkurrenskraftigt foretag. Men har
handlar det om en kontinuerlig process. Ytterligare strukturella
atgarder ar nodvandiga for att starkare positionera koncernens
olika flygbolag.

Resultat foére skatt +5,0-6,0 miljarder SEK ar 2004/2005

CFROI minst 20%

SAS Group

SAS koncernen har formulerat ett langsiktigt Ionsamhetsmal CFROI om 20%.
Turnaround &r ett steg pa vagen dit, men ytterligare atgarder kommer att kréavas.

Vi har under 2002 infért en ny koncernstruktur med fem
tydliga affarsomraden. Syftet &r att alla verksamheter, oavsett
om de ar separata foretag eller affarsenheter, ska ha affars-
massiga relationer med sina kunder och leverantérer. Det ger
Okad transparens, gor resultatansvaret tydligare och framjar
affarsmassigt tankande samt forenklar "benchmarking" bade
interntoch externt.

Strategisk positionering

Den allt hardare konkurrensen i branschen, inte minst fran de
snabbvaxande lagkostnadsbolagen, ar en utmaning som kraver

Arsredovisning 2002 - VD har ordet



att vi agerar snabbt. Den svaga konjunkturen och éandrat rese-
beteende och dess konsekvenser satter ytterligare press pa
intakterna.

Viformulerar olika strategiska vagar for att méta utmaningarna
och vi arbetar vidare mot fler och billigare resor till vara kunder.

Elektroniska kanaler och internet har en allt viktigare roll i da-
gens resemarknad och vara kunder forvantar sig lattillgangliga
produkter. Det erbjuder vi och det blev en betydlig 6kning av
bokningar pa Scandinavian Airlines internetsida under 2002. Vi
arbetar vidare med att utnyttja teknikframstegen fullt ut. Vara
kunder efterfragar ocksa enkelhet och konceptet Scandinavian
Direct svarar mot de 6nskemalen.

SAS koncernens globala partnerstrategi med Star Alliance-
samarbetet ligger fast. Kunderna erbjuds ett varldsomspan-
nande natverk till 729 flygplatser i 124 lander och Star Alliance
fortsatter att vaxa med flera nya flygbolag under 2003. Spanair
blir medlem den 1 april 2003.

SAS EuroBonus ar ett viktigt lojalitetskoncept i dialogen med
vara kunder. Medlemsantalet fortsatte att dka under 2002.

Fjarde storsta flygkoncernen

SAS koncernen &r nu den fjarde storsta flygkoncerneni Europa
med mer an 33 miljoner transporterade passagerare under
2002. 1 den marknadssegmentering av branschen som har pa-
borjats ar de olika flygbolagen i SAS koncernen vél positio-
nerade. Den interkontinentala trafiken skéts av Scandinavian
Airlines och pa de linjerna 6kade antalet passagerare med 16%
till 1,4 miljoner. Pa linjerna till Asien 6kade kapaciteten med
upp till 30% samtidigt som kabinfaktorn 6kade. Detta i kom-
bination med hoga placeringar i kundundersékningar ska vi
kdnna oss stolta dver.

Vi kommer att anvéanda samtliga flygbolag i koncernen nar vi
flyttar fram vara positioner. Regionalbolagen Widerge och Air
Botnia utvecklas gynnsamt, Spanair har en kostnadsstruktur
som &r i niva med lagkostnadsbolagens och Braathens positiva
forandring gladjer oss.

Jatill avreglering, nej till sérbehandling

| december 2002 togs ett historiskt beslut da EU:s toppmote i
Képenhamn gav ett antal stater i Ost- och Centraleuropa med-
lemskap i Unionen fran den 1 maj 2004. Da kommer dessa
lander ockséa att omfattas av EU:s avreglerade luftfartsmark-
nad. Med var langa erfarenhet av att verka i regionen ser vi
potentialen i det som nu sker. Utanfor EU/EES maste det ocksa
till en avreglering och vi valkomnar den férandring i liberalare
riktning som nu verkar vara pa vag.

Sakerheten pa flygplatserna ar viktig men det finns ocksa en
kostnadsdimension att ta hansyn till. Tyvarr tyder signalerna pa
att vi &r inne i en utveckling dar luftfarten sarbehandlas med
ojamlik politik. Vad vi protesterar mot ar sjalvfalletinte den hojda
sakerhetsnivan utan att kostnaderna ensidigt laggs over pa
branschen, och dven pa passagerarna.

Nar det galler kraven pa utbyggnad av infrastrukturen har
nedgangen i trafiken och utebliven tillvaxt givit branschen ett
andrum. Men det ar viktigt att en ddmpad utbyggnad inte bliren
flaskhals Idngre fram nar trafiken ater ékar.

Medarbetarna har en nyckelroll

Medarbetarna har en avgérande roll i vart forandringsarbete.
Mer &n nagonsin behovs det nu delaktighet fullt ut. Vi efterstra-
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var en stor 6ppenhet i de olika processerna. Nar vi tvingas till
personalneddragningar satsar vi sarskilt pa kommunikation
och information. Respekten foér den enskilde ar vagledande i
arbetet och jag beklagar djupt att manga duktiga medarbetare
tvingas ldamna koncernen. De som &r kvar i koncernen har stor
belastning samtidigt som de genom sin professionalism och
sitt engagemang skapar ett hogt kundvarde.

SAS koncernen uppmarksammar fortldpande jamstalld-
hetsfragor och det ar sjalvklart att alla medarbetare har lika var-
de. Det ar kompetensen som raknas. Och sedan lang tid tillbaka
ryms det en betydande etnisk mangfald i SAS koncernen.

Expansion inom hotellsektorn
Rezidor SAS Hospitality ar inne i en dynamisk utveckling. Tack
vare en stark europeisk kundbas har vara hotell inte paverkats
lika negativt under aret som andra akttrer pa marknaden. Om-
sattningen tkade och vinstmarginalen férblev oférandrad jam-
fort med 2001.

| september skrevs ett master franchise avtal med Carlson
Hotels Worldwide, med exklusiv ratt till tre nya starka varumar-
ken. Malet ar att ha 700 hotell inom olika varumarken senast
2012 och det genomfors med mycket begrénsad kapitalinsats.

Utmaningen framdver

Viser nu hur hela branschen star infér en omstrukturering och
krisen i flygbranschen satter stor press pa oss att genomféra
snabba forandringar. Det europeiska trafikflyget maste helten-
kelt bli effektivare i alla dess delar.

For oss kommer 2003 att bli ett omstruktureringsar i kon-
cernen, framst galler det Scandinavian Airlines. Vart mal ligger
fast: Genom att uppna betydligt lagre kostnader ska vi skapa
I6bnsamhet och langsiktig konkurrenskraft. Det kraver att samt-
liga bolag i SAS koncernen fortsatter att anpassa sig till mark-
nadens och de olika kundsegmentens nya krav om mer flexibla
och prisvarda produkter. SAS koncernen har en stark position
pa en betydande nordeuropeisk flygmarknad. For att behalla
och férstarka denna position maste vi kunna erbjuda flygresor
till betydligt lagre priser an vad vi hittills formatt. Det ar vad
marknaden fortjanar.

Vileverien tid i omvandling och jag vet att det finns en bety-
dande kraft i SAS koncernen. Varumarket &r mycket starkt och
varverksamhet styrs av gedigna varderingar som palitlighet och
omtanke med kunden i centrum. Men vi maste arbeta smartare
och 6verge gamla rutiner och tankesatt. Det ar en kravande ut-
maning och vivetvad som férvantas av oss. Jag ar évertygad om
att viljan och styrkan att goéra nédvandiga férandringar finns i
koncernen.

Stockholm i februari 2003
&
Jorgen Lindegaard
Verkstdllande direktér och Koncernchef

SAS
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SAS koncernens affarsidé, mission, vision och mal

L

"Fler och billigare resor”

SAS koncernen har en stark position i en betydande nordeuropeisk flygmarknad. For att behalla och férstarka denna position i
dagens och framtidens allt tuffare konkurrenssituation maste koncernen kunna erbjuda flygresor till betydligt lagre priser dn

vad koncernen hittills formatt.

Lagre priser kraver lagre kostnader. SAS koncernen ska kunna producera flygresor betydligt kostnadseffektivare idag utan
att gora avkall pa den grundldggande kvaliteten. Genom lagre priser ska koncernen fa fler resendrer och darmed kunna erbjuda
fler frekvenser och fler destinationer till, fran och inom den nordeuropeiska flygmarknaden.

Affarsidé/mission

» SAS koncernens huvuduppgift ar att erbjuda passage-
rarflygtransporter.

e For att starka marknadsvardet ska SAS koncernen tillika
engagera sig i andra flygrelaterade verksamheter.

Vision

SAS koncernen

e investerar endast i foretag som ar konkurrenskraftiga
och kundens prioriterade val

* utvecklar medarbetare, tjanster och varumarken till nytta
for kunderna

» ska uppfattas som det mest attraktiva investeringsob-
jektet bland europeiska flygbolag.

Mal

SAS koncernens mal under den kommande femarsperio-

den ar att:

» uppnaen CFROI om i genomsnitt minst 20%

» Oka omsattningen med minst 2 procentenheter mer per

ar an marknaden*.
*Genomsnitt for AEA (Association of European Airlines)

Varderingar

SAS koncernen ska vara en koncern som kannetecknas av
e vardeskapande

« palitlighet

* omténksamhet.

Strategiska vagvisare

Strategierna for koncernens langsiktiga utveckling ska saker-
stalla SAS koncernens vision och mal. SAS koncernens strate-
giska huvudinriktning kan sammanfattas i fyra huvudspar:

Konkurrenskraft

Flygbranschen ar en kapitalintensiv bransch dar hogt kapaci-
tetsutnyttjande och produktivitet ar avgérande for konkur-
renskraften. Varje verksamhet inom SAS koncernen ska vara
konkurrenskraftig i ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt
perspektiv samt ha en konkurrenskraftig prissattning. Det

kraver en standig effektivisering, utnyttjande av ny teknologi
och att avtal och villkor ar i nivda med konkurrenternas.

Tillvaxt

De flygbolag och andra verksamheter inom SAS koncernen,
som genom god konkurrenskraft och attraktiva kunderbju-
danden skapar férutsattningar for Ionsamhet, ska ges mojlig-
het att véxa. Koncernen prioriterar medel for tillvaxt utifran
detta perspektiv. For att uppna attraktiva kunderbjudanden
forutsatts det, att SAS koncernens flygbolag, kan erbjuda mer
flexibla, enkla och prisvarda produkter.

Vardeskapande
Marknadsvéarderingen av SAS koncernen ska motsvara de un-
derliggande och potentiella varden, som finns inom koncernen.

Kapitalmarknadsperspektivet ska vara styrande for drift och
utveckling av bolag och verksamheter inom SAS koncernen.
Varje dotterféretag ska drivas som om féretaget i sig sjalvt vore
ett "publikt" bolag, men under de forpliktelser och med tillvara-
tagande av de mojligheter som ligger i att foretaget ingar i SAS
koncernen.

Den externa kommunikationen ska praglas av ett 6ppet in-
formationsgivande, battre sektorinformation och 6kad tydlighet
kring framtida forvantningar. Det géller ocksa miljorelaterad
information och information om koncernens aktiva bidrag till
en positiv samhallsutveckling.

Delaktighet

Den interna kommunikationen och ledarskapet ska praglas av
oppenhet. Det ska finnas tydliga mal och beléningsformer
kopplade till resultatutveckling. Koncernens medarbetare ska
uppleva att de ar delaktiga i utvecklingen av sin verksamhet
och att det finns ett personligt incitament for det.

Konkurrenskraft
|

\ Tillvéxt

Vérdeskapande

| pedighet
|
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SAS koncernens strategiska utveckling
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Strategisk utveckling av SAS koncernen

Flygverksamhet

SAS koncernen har en stor hemmamarknad i Norden och
Ostersjoomradet. Hemmamarknaden inkluderar marknaden
till och fran Europa samt marknaden till och fran interkontinen-
tala destinationer.

Hemmamarknaden har féljt den globala flygindustrins ut-
veckling. EUs utvidgning kommer att 6ppna nya mojligheter,
inte minsti de Ostersjoélander som berérs. Utanfér Nordeuropa
finns koncernen representerad i den spanska marknaden.
Spanien ar en véaxande marknad for flygtrafik savél inrikes som
utrikes och ar ett stort resmal for manga skandinaver.

SAS koncernens ambition &r att kunna erbjuda kunderna ett
brett utbud av nonstop-linjer fran de stérre staderna och stréva
mot goda transferférbindelser néar passagerarunderlaget inte
racker till for nonstop-flygningar. Detta kraver konkurrenskraft
pa alla viktigare trafikfloden.

SAS koncernen ar idag uppbyggd av ett antal sjalvstandiga
flygbolag med till viss del skilda affarsmodeller. Scandinavian
Airlines ar det storsta flygbolaget inom koncernen och det ar
viktigt fér koncernens utveckling att dess konkurrenskraft och
|[6nsamhet aterstélls. De 6vriga flygbolagen anpassar ocksa
sina verksamheter for att starka konkurrenskraften. Dar trafik-
flodenainte ar tillrackligt stora for att koncernens flygbolag kan
operera lbnsamt betjdnas marknaden via samarbete med an-
dra flygbolag inom Star Alliance™.

Flygrelaterad verksamhet

De narmaste aren prioriteras 6kad effektivitet inom koncer-
nens flygrelaterade verksamheter. Malet ar att alla verksamhe-
ter ska kunna erbjuda konkurrenskraftiga priser. Darigenom
skapas nédvandiga betingelser for koncernens flygbolag sam-
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Storleken pa trafiken till, fran, inom och via SAS
koncernens hemmamarknad &r cirka 45 miljoner
passagerare arligen med en omséattning pa cirka
hundra miljarder SEK.

B

tidigt som det ger verksamheterna en forbattrad bas for 16n-
samma externa affarer.

Flygbolagens efterfragan pa externa tjanster okar alltefter-
som nya flygbolag etableras samtidigt som fullservicebolagen
bryter ut tidigare integrerade verksamheter for flygrelaterade
tjanster. Utvecklingen drivs ocksa av att det sker en avreglering
och globalisering. Strukturomvandling och ¢kad konkurrens
forvantas i flertalet flygrelaterade branscher.

SAS koncernens flygrelaterade verksamheter ska folja med
i strukturomvandlingen inom respektive bransch och forvérva
bolag, inga allianser eller finna andra I6sningar for verksamhe-
ter som ger ett mervarde fér koncernen. Koncernen stravar ef-
ter att 6ka den framtida handlingsfrineten. Basen ar att fa varje
verksamhet konkurrenskraftig utifran ett branschperspektiv.

4

Hotellverksamhet

Hotellverksamheten &r en fristdende verksamhet inom kon-
cernen. Det finns positiva synergier mellan hotell och flygverk-
samheten. SAS koncernens hotellverksamhet har utvecklats
positivt och har lamnat positiva bidrag till koncernens resultat.
Hotellen har expanderat framgangsrikt och genom avtalet med
Carlson Hotels Worldwide har grunden lagts for vidare expan-
sion. Det finns goda méjligheter att fortsatt skapa varden for
SAS koncernen.

Sustainable Development

Koncernen ska bidra till en hallbar utveckling genom att opti-
mera sin resursférbrukning och systematiskt vélja operativa
|6sningar som ger lag miljobelastning samt vara medveten om
sin paverkan pa det omgivande samhaéllet. (Se vidare Sustainable
Developmentsid 22.)

SAS

SAS Group



SAS koncernens struktur och styrmodell

Syftet med den nya koncernstrukturen som inférdes 1 juli 2002 &r att 6ka transparens, tydliggdra resultatansvar och framja
affarsmassigt tdnkande samt férenkla benchmarking bade internt och externt. | SAS koncernledning har ansvaret férdelats for

de olika affarsomradena’. (Se SAS koncernledning sid 104.)

SAS

SAS Group
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Airlines
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Affiliated Airlines

Airline Support
Businesses

Airline Related
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Airlines P World Sales
SAS
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Services
) . Scandinavian
Widerge's Ground
Flyveselskap Services
Air Botnia SAS Cargo
Group

Affiliated Airlines

airdaltic

air greenland

Skyways

Styrfilosofins fyra grundstenar

= SAS koncernens styrfilosofi bygger pa att resultatansvar beframjar
affdarsmassighet och motivation.

» SAS koncernen utvecklas mot att besta av sjélvstandiga, affarsmassi-
ga verksamheter.

« Varje verksamhet ska vara konkurrenskraftig inom sin bransch.

« Styrningen och ledningen av SAS koncernen ska praglas av gemen-
samma varderingar.

Styrmodell
Koncernledningen satter ramar for verksamheterna genom att
fastlagga 6vergripande strategier och policies.

Varje verksamhet ska styras i enlighet med tillvaxt-, resultat-
och avkastningsmatt for sysselsatt kapital som ar relevanta uti-
fran ett kapitalmarknadsperspektiv. Styrmatten anpassas till
respektive bransch och jamférs med relevanta konkurrenter.
Avsikten ar att forbattra konkurrenskraften och bidra till SAS

Jetpak

EUROPEAN AERONAUTICAL GROUP
_——

JAS

SAS Media

RampSnake”

koncernens samlade varde. For flygbolagen kommer den ope-
rativa styrningen att ha 6kat fokus pa nyckeltal som ger uttryck
for en effektiv produktionsplattform.

Den operativa styrningen utévas genom koncernledning-
ens representation i verksamheternas styrelser for aktiebolag
eller internstyrelser for affarsenheter.

Marknadsprissattning mellan affarsenheterna

Alla verksamheter ska ha fungerande affarsmassiga relationer
etablerade med sina kunder och leverantérer inom koncernen.
Inom de nya affarsenheterna pagar ett arbete med att bygga
prismodeller och avtalsstrukturer? med kunderna. Det &r en
fastlagd princip att avtalen ska vara marknadsmaéssiga. Det pa-
gaende arbetet med att marknadsanpassa avtalen fortsatter
under 2003 och framéver.

! Enheterna inom varje affdrsomrdde dr inordnade efter omsdttningsstorlek.

2 Avtalsférhdllandena regleras genom Service Level Agreements (SLA) som ska uttrycka
volym, priser, servicenivder och férdelning av afférsrisk.

Arsredovisning 2002 - SAS koncernens struktur och styrmodell



SAS koncernens "Turnaround”

Flygbranschen har préglats av dverkapacitet och omstrukture-
ringsbehov langt fore den 11 september 2001. Handelserna
hosten 2001 tydliggjorde och férvarrade de lénsamhetspro-
blem som branschen tidigare hade.

De svagare konjunkturerna och den hardnande konkurren-
sen medférde att samtliga flygbolag i SAS koncernen och framst
Scandinavian Airlines maste anpassa sig till en ny omvarlds-
situation med nytt kundbeteende. Mot denna bakgrund har SAS
koncernen initierat tva resultatférbattringsprogram inom ramen
for det som kallas Turnaround. Huvudmalsattningen for Turn-
around &r att 6ka konkurrenskraften och starka Ildnsamheten.

Bedoémningen ar dock, mot bakgrund av den svaga mark-
nadsutvecklingen och hardnande konkurrensen, att ytterligare
strukturella dtgarder kommer att bli nodvandiga for att uppna
malen for lbnsamhet och langsiktig konkurrenskraft.

26 september 2001

Kapacitetsreduktion
med 16 flygplan inom

6 november 2001 Scandinavian Airlines

Kortsiktiga atgérder for
att motverka omedelbar
I6nsamhetspress med
bruttoeffekt 6 400 MSEK

12 februari 2002

Strukturella dtgérder pa
4 000 MSEK identifierade
for att SAS koncernen
ska aterga till lonsamhet

12 november 2002

Strukturella dtgarder
verifierade och ytterligare
aktiviteter pa 2400 MSEK
identifierade. Strukturella
atgarder uppgar darmed
till totalt 6 400 MSEK

Turnaround

SAS Group

Atgéirder inom Turnaround

SAS koncernens tva forbattringsprogram uppgar brutto till
12800 MSEK. Programmen omfattar kortsiktiga atgarder
uppgaende till cirka 6 400 MSEK och strukturella atgarder upp-
gaende till ytterligare cirka 6 400 MSEK.

Kortsiktiga atgarder

Implementeringen av de kortsiktiga atgarderna startade i slu-
tet av 2001. Atgérderna har genomférts enligt upplagd plan
och ar nu avslutade. Under heldret 2002 gav de kortsiktiga
atgarderna en effekt pa cirka 3 400 MSEK. Atgarderna far full
effekt under 2003.

Arsredovisning 2002 - SAS koncernens "Turnaround”

Kortsiktiga atgarder 2002/2003

Brutto Beraknad resultat-
MSEK heldrseffekt 2003 effekt per 31 dec 2002
Scandinavian Airlines
Kapacitetsreduktioner 500 500
Intaktsforstarkningar 2200 o*
Kostnadsreduktioner 2400 1700
Totalt Scandinavian Airlines 5100 2200
Ovriga koncernbolag 1300 1200
Totalt kortsiktiga atgarder 6400 3400*

*Intaktsforstarkningarna pa 2 200 MSEK bestdende av en tilliggsavgift pd 4 USD/
passagerare/flygning samten generell prisékning pd 5% har motverkats av ékade forsak-
ringskostnader och negativ passagerarmix. Nettoresultateffekten dr dérmed néra noll.

Strukturella atgarder
For att ater uppna lénsamhet introducerades strukturella at-
garder inom SAS koncernen i borjan av 2002.

Fordelning av strukturella atgarder

Intaktsforstarkningar
1600 MSEK (25%)

Ovriga kostnader
2700 MSEK (42%)

Personalkostnader
2100 MSEK (33%)

Under 2002 har ett stort arbete genomforts for att verifiera
de strukturella dtgarderna inom SAS koncernen. Det ledde till
attden ursprungliga ambitionsnivan pa 4 000 MSEK kunde ut-
okas till 6400 MSEK med full effekt ar 2005. Atgarderna inklu-
derar 1 600 MSEK i intaktsforstarkningar och 4 800 MSEK i
kostnadsreduktioner.

Fordelning av de strukturella atgarderna 2003-2005
MSEK

SAS koncernen inkl. Scandinavian Airlines och koncernfunktioner

Ledning och administration 1200
Scandinavian Airlines

Produktionskoncept 1600

Kommersiella strategier
(intaktsforstarkning inkl. 800 MSEK) 1200

Distribution och forsaljning inkl. SAS World Sales
(intaktsforstéarkning inkl. 800 MSEK) 1300

Ytterligare &tgarder inom affarsomréadet
Airline Support Businesses

Scandinavian Ground Services 500
SAS Technical Services 600
Totalt strukturella atgarder 6400

SAS Group



Ledning och administration

Inom overhead, support och administration inom Scandinavian
Airlines, Scandinavian Ground Services, SAS Technical Services,
SAS World Sales samt 6vriga koncernfunktioner genomfors en
reduktion av kostnader inom koncernen med 30% som kom-
mer att fa nastan full effekt under 2003. Minskningen genom-
fors genom sankt ambitionsniva och 6kad produktivitet.

Scandinavian Airlines nya nettoprissattning i Skandinavien
Pris

| Flexibel agent-

4-7% | serviceavgift

Fore 1 januari 2003 Fr.o.m. 1 januari 2003

M Scandinavian Airlines pris Resebyraavgift (resebyra till kund)

B Scandinavian Airlines forsaljningsavgift gentemot
slutkund vid egen forséljning

Tidigare saldes biljetter till ett givet pris av resebyraerna och dartill betalades en

agentprovision pa mellan 4-7%. Fr.o.m. 1 januari 2003 séljs biljetter till nettopris

och priserna sénks med det tidigare provisionsbeloppet.

M Provision

Produktionskoncept - Scandinavian Airlines

Det nya produktionskonceptet introducerades den 27 oktober
2002 i samband med det nya vintertrafikprogrammet. Forbatt-
ringarna inkluderar ékat flygplansutnyttjande (fran 7,5 till 9 tim-
mar per dygn), minskad turnaroundtid med 5-10 minuter och
6kad produktivitet genom effektivare utnyttjande av flygplanen
inom de olika linjeomradena. Pilottimmar pa arsbasis ska 6ka
fran 490 timmar till 600 timmar och motsvarande for kabin-

Minskade trafiktoppar pa Képenhamns flygplats
Antal avgangar

+ . N

1

personal fran 540 timmar till 600 timmar inom Scandinavian
Airlines som ett forsta delmal.

Stabiliteten i trafiksystemet forvantas ocksa att forbattras
med genomférandet av det nya produktionskonceptet. T. ex.
kan negativa effekter av dimma i Oslo begransas pa exempel-
vis svensk inrikestrafik i och med att svensk inrikes har egna
dedikerade flygplan som under sitt trafikdygn inte ska till eller
kommer fran t.ex. Oslo.

Kommersiella strategier - Scandinavian Airlines

Inom omradet "kommersiella strategier” kommer en ny konfi-
guration av flygplan med cirka 7% fler saten att introduceras.
Okad flygplanseffektivitet och reducerad markservice imple-
menteras planenligt. Inom EuroBonus kommer det kommersi-
ella partnersamarbetet att utokas.

Distribution och férsdljining - Scandinavian Airlines

Inom distribution och férséljning kommer call centerstrukturen
att forenklas. Malet ar att 6ka internetforsaljningen fran cirka
1% under 2002 till 25% ar 2005. For internetcheck-in ar malet
20%. Malet for det biljettlosa resandet ar 50% ar 2004. (Se vi-
dare Distributionskanaler sid 44.)

Scandinavian Ground Services (SGS)

Inom Scandinavian Ground Services kommer huvuddelen av
besparingarna fran minskade trafiktoppar genom inférandet
av det nya trafiksystemet, 6kad automatisering vid check-in
och generellt 6kad effektivitet inom passagerarservice. (Se
diagram nedan.)

SAS Technical Services (STS)

Inom STS kommer ett mer sasongsanpassat tekniskt under-
hall att frigéra kapacitet och mojliggér darmed kostnadsbe-
sparingar. Ett centralt lager for material kommer att introduce-
ras, vilket frigor kapital.

35
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== Sommarprogram 2002 == \/interprogram 2002 Sommarprogram 2003

| samband med vintertrafikprogrammet 2002 lades produktionssystemet i Képenhamn om. Morgonavgdngarna ut fran Képenhamn tidigarelades. Omlaggningen medfor

betydligt lagre trafiktoppar och jamnare trafikfloden 6ver dygnet, samt battre resursanpassning och 6kad produktivitet. Det mojliggor 15% reduktion av bemanningen pa
marken for SAS koncernens flygplansavgangar/ankomster.

]_O Arsredovisning 2002 - SAS koncernens "Turnaround”



Implementeringstakt

Implementeringen av de strukturella atgarderna pagar och ef-
fekten under 2003 férvantas bli cirka 3 000 MSEK. Alla atgéar-
der kommer attinféras senast under 2004. Nettoeffekten under
2004 forvantas bli 5 500 MSEK och full effekt forvantas 2005.

Implementeringstakt av strukturella atgarder, (MSEK)

Ar Kostnadseffekt Intéktseffekt Totalt
2003 2400 600 3000
2004 4200 1300 5500
2005 4800 1600 6400

Genomforandet av de strukturella atgarderna

Genomférandetav de strukturella dtgarderna gick under 2002
enligt plan. Detta galler saval antalet pabérjade och genomforda
aktiviteter som det ekonomiska utfallet. Under 2002 har 23%

Flygplansutnyttjande cirka 7,5 timmar

Fore 27 oktober 2002

Exempel pa utnyttjande av flygplan fore
inforande av ny produktionsmodell

| L
010 (05D g ckholm (ARN)
Képenhamn
(CPH)
London (LHR)
Berlin (TXL)
Paris (CDG)

‘;r »..

av aktiviteterna, motsvarande 43% av helarseffekten 2003 och
28% av helarseffekten vid fullt genomférande av programmet
2005 genomforts. Under 2003 planeras 80% av aktiviteterna
vara genomforda.

De strukturella atgarderna leder till en ¢vertalighet pa totalt
2 700 tjanster, varav 900 fran administration och 1 800 fran
produktion. Under 2002 har neddragning av totalt 1 200 tjan-
ster beslutats och kommer att ge full effekt under 2003. Av
dessa ar 700 tjanster inom administration, 300 piloter och
200 tjanster inom 6vriga producerande enheter. Av de 1 200
tjansterna har totalt 500 reducerats genom naturlig avgang
och frivilliga I6sningar. 300 piloter har varslats om uppsagning
den 1 november 2002 och ytterligare 200 har sagts upp inom
ovriga enheter. 200 personer har frigjorts fran sina tjanster
och tilltratt nya positioner inom koncernen, t.ex. for att hantera
nya kunder inom Ground Services. Resterande 6vertalighet
kommer att uppsta och hanteras successivt under 2003 och
2004 i takt med inférandet av de strukturella atgarderna.

Flygplansutnyttjande cirka 9 timmar

Efter 27 oktober 2002

Efter inforandet av ny produktionsmodell slingas flygplan i huvudsak
till och fran huvudbaserna i Kopenhamn, Oslo och Stockholm

Trondheim (TRD)
Bergen (BGO)
Oslo (OSL)
Stockholm (ARN)
Stavanger (SVG)
Kopenhamn (CPH)

Det nya produktionskonceptet ger forutsattningar for ett forbattrat flygplansutnyttjande. Tidigare anvandes flygplan i langa slingor. Nu &r de tre baserna Kopenhamn, Oslo och
Stockholm separerade fran varandra och knyts endast samman genom huvudstadstrafiken.

Enhetskostnadens variation med flygavstand, Europa 2001
Kostnad/offererad tonkm, US cent
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B Scandinavian Airlines AEA-flygbolag

Scandinavian Airlines har ett kortare medelflygavstand &n flertalet konkurrenter.
Malsattningen &r att atgarderna inom Turnaround ska minska Scandinavian Airlines
enhetskostnad med 20%.

== AEA genomsnitt
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Enhetsintaktens variation med flygavstand, Europa 2001
Intakt/betald tonkm, US cent
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Scandinavian Airlines har en hégre enhetsintakt an flertalet andra europeiska flyg-
bolag, vilket delvis beror pa kortare flygstrackor. Justerat for detta ar yielden
fortsatt hogre, nagot som beror pa hogre andel fullprisbetalande, mindre flygplans-
storlekar samt aktiv yield management.

SAS
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SAS Airline* - enhetskostnadsutveckling 2002

Justerat** Andelav
MSEK 2001 2002 differens
Forsaljningskostnader 2222 2007 -0,7%
Flygbransle 3684 3187 -1,6%
Luftfartsavgifter 3677 3621 -0,2%
Personal 12894 14176 4,0%
Ovriga kostnader 9417 9413 0,0%
Totalt 31894 32404 1,6%

Volymkomponent (ASK = -4,0%)
Tabellen dér baserad pd nettokostnadsprincipen och exkluderar flygplansleasingkostnader.

* SAS Airline (Scandinavian Airlines + SAS Technical Services + Scandinavian Ground
Services + SAS World Sales).

** Justerat for valuta och volymer.

Utveckling av enhetskostnaden - SAS Airline* 2002
%
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\
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Enhetskostnaden avser det tidigare affarsomradet SAS Airline dar enheterna
Scandinavian Airlines, SAS World Sales, SAS Technical Services och Scandinavian
Ground Services ingick. Enhetskostnaden steg kraftigt i borjan av 2002 innan
effekterna av de kortsiktiga atgarderna visade resultat och enhetskostnaden dar-
efter successivt sjonk.

* SAS Airline (Scandinavian Airlines + SAS Technical Services + Scandinavian Ground
Services + SAS World Sales)

Kostnadsavsattningar

Till foljd av 6vertalighet har avsattningar gjorts under fjarde
kvartalet 2002 som técker arbetsbefriad uppsagningstid, av-
talspensioner och ¢vriga avtal for 6vertalig personal (se sid 78).

SAS koncernens Turnaround

Resultat fore skatt och realisationsvinster
—-2,3 miljarder SEK ar 2001

+2,5-3,0 miljarder SEK &r 2004/05 e
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Langsiktig konkurrenskraft inom flygbranschen
- kostnadseffektivitet

Ett flygbolags langsiktiga kostnadseffektivitet bestams av formagan att
hantera kostnader for beséattning, flygplan, férsaljning, underhall, sta-
tionstjanst och administration. Flygbrénsle och statliga avgifter &r ock-
sa stora kostnadsposter, men de ar betydligt mer konkurrensneutrala.

Parametrar for langsiktig konkurrenskraft - kostnader

« Flygplansutnyttjande Bland "fullservicebolagen” finns en stor po-
tential i att oka flygplansflottans utnyttjandegrad. Lagkostnadsbo-
lag utnyttjar vanligtvis flygplan upp till tolv timmar per dag. Detta
mojliggérs genom bl.a. kortare turnaroundtider, enklare handling
samt ett effektivare dygnsutnyttjande. Det ar ocksa ett resultat av
fokusering pa punkt till punkttrafik snarare &n natverkstrafik, vilket
underlattar optimeringen.

 Besdttningsutnyttjandegrad uttryckt i blocktimmar per kategori/ar
for piloter och kabinpersonal.

* Forsdliningskostnader som en andel av intdkterna. Kostnaden ska
reflektera en hog andel férsaljning 6ver internet, en optimal mix av
distributionskanaler samt effektiva callcenters.

« Tekniskt underhdll med konkurrenskraftiga priser per flygtimme.
Priset forutsatter t.ex. kritisk massa per flygplanstyp, en hog grad av
sasongs/dygnsanpassning, effektiv planering av underhall av flyg-
plan samt optimal storlek och placering av tekniska baser.

« Stationstjénster med konkurrenskraftiga priser per landning. En-
hetspriset forutsatter t.ex. hog grad av automatisering, korta tider
for att vanda flygplan och hog andel arbetstid i direkt produktion mot
kund jamfort med totalt antal betalda arbetstimmar.

« Administrationskostnader som andel av totala rorelsekostnader. Det
forutsatter en administration med farre antal anstallda och effektiva
IT-system utan onddig komplexitet.

Turnaround
Status 2002, delmal Scandinavian Airlines 2002 Delmal
Flygplansutnyttjande

(blocktimmar/dag/flygplan) {55, 9
Besattningsutnyttjandegrad, piloter

(blocktimmar/pilot/ar) 490 600
Utnyttjandegrad, kabinpersonal

(blocktimmar/kabinanstalld/ar) 530 600
Flygplansstopp éver natt* 800 500
Turnaround, tid 40 min 30 min

-10till-15%vs 2002
-101till-15% vs 2002

Tekniskt underhall, kostnader
Marktjanst, kostnader

*Vintertrafikprogram 2002, stopp pd annan ort én i Képenhamn, Oslo eller Stockholm.

Resultat fore skatt +5,0-6,0 miljarder SEK ar 2004/2005

CFROI minst 20%
SAS

SAS Group
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SAS koncernens marknader och positionering

SAS koncernen ar genom de olika flygbolagen inom koncernen val positionerad pa sin hemmamarknad. SAS koncernen har genom
konsolideringen av Braathens och Spanair starkt sina marknadspositioner jamfort med 2001. Antalet transporterade passagerare
steg under 2002 med 33,4% jamfért med 2001 (Spanair och Braathens ingick inte i SAS koncernen 2001). Flygverksamheten
inom koncernen strécker sig fran Hammerfest i norr till Singapore i séder. Totalt transporterade samtliga flygbolag i SAS koncernen
mer an 33 miljoner passagerare under 2002, vilket gor SAS koncernen till den fjarde stérsta flygkoncernen i Europa.

Marknadsposition for SAS koncernens
samtliga flygbolag (reguljarflyg)

25-30%

New York
Washington
Chicago
Seattle

Paris @

Beijing —
Bangkok
Singapore

S
253
Kanariedarna ® "The Big Five": London, Amsterdam, Bryssel, Paris och Frankfurt.

Staderna med storst trafikfldde ut fran Skandinavien.
*Pa de linjer Spanair beflyger.

2002 2001* Forandring Trafik Kapacitet Kabin Forandring
(RPK) (ASK) faktor  kabinfaktor*
Antal passagerare, (000) 33254 35640 -6,7%
SAS koncernen -3,2% -8,5% 65,5% +3,5p.e.
RPK, milj. 30913 31948 -3,2%
Scandinavian Airlines +1,1% -4,0% 68,1% +3,5p.e.
ASK, milj. 47214 51581 -8,5%
Spanair -23,6%**  -24,8%** 61,0% +09 p.e.
Kabinfaktor, linjetrafik 65,5% 61,9% +3,5p.e**
Braathens -3,4% -15,0% 57,8% +70p.e.
Widerge +17,9% +15,0% 51,4% +1,3pe.
SeandinavianAirines L i 05%  158%  495%  +Sepe
2002 2001  Férandring *Férdndring i procentuella enheter.
** Spanair har under 2002 lagt ned sin interkontinentala verksamhet.
Antal passagerare, (000) 21866 23063 -5,2%
RPK, mil;. 23212 22956 +1,1% Europas fem stérsta flygkoncerner
Miljoner passagerare 2002
ASK, milj. 34096 35521 -4,0% 50
Kabinfaktor, linjetrafik 68,1% 64,6% +3,5p.e** 439 433"
40 376
33,3
30
Subsidiary& Affiiated Airines 207
2002 2001* Férandring 20
Antal passagerare, (000) 11389 12578 -9,5% 10
RPK, milj. 7701 8992 -14,4%
0
ili _ 0,
ASK, mil 13118 16060 18,3% Lufthansa Air France British Airways ~ SAS koncernen Alitalia
Kabinfaktor, linjetrafik 58,7% 56,0% +2,7 pe** ) )
Inklusive Braathens och Spanair var SAS koncernen under 2002 Europas fjarde
* Inklusive Spanair och Braathens. Definitioner och begrepp se sid 119. storsta flygkoncern matt i antal passagerare.
** Fordndring i procentuella enheter. * April 2001-mars 2002
i SAS
Arsredovisning 2002 - SAS koncernens marknader och positionering ]. 3
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Koncernens positionering i flygmarknaden
Den europeiska flygmarknaden bestar av olika trafikfléden
som skiljer sig &t med avseende pa reseavstand, storlek, kund-
sammansattning och konkurrens. Detta stéller krav pa olika
affarsmodeller som ar anpassade till respektive marknad.
Koncernens flygbolag verkar pa trafikfloden som spénner
fran interkontinentala linjer till inrikeslinjer i de skandinaviska
landerna och Spanien samt charter till Sydeuropa.

Interkontinentala marknader

Passagerarunderlaget i Ostersjdomradet racker inte till for att
etablera ett heltdckande interkontinentalt linjenat med bas i
Skandinavien. Daremot medger underlaget och Skandinaviens
geografiska position interkontinentala linjer till Nordamerika
och delar av Asien. Scandinavian Airlines ar koncernens inter-
kontinentala flygbolag och har en marknadsandel pa trafiken
mellan Scandinavian och Asien/USA pa cirka 25-30%.

Europa
Trafikflodena mellan Skandinavien och andra lander i Europa
kan delas upp i fyra delmarknader.

 Stora europeiska destinationer "The Big Five” (se figur sid 13)
med stora volymer av bade afféars- och privatresenarer och
konkurrens fran saval nationella flygbolag "flag carriers”
som lagkostnadsbolag. Detta &r en av Scandinavian Airlines
huvudmarknader och marknadsandelen inom delmarkna-
den ar pa mellan 35% och 60%.

e Andra europeiska destinationer i centrala Europa och Stor-
britannien, ofta med en stor andel affarsresenarer, och dar
konkurrensen utgoérs av nationella flygbolag. Pa denna del-
marknad verkar Scandinavian Airlines och marknadsande-
larna varierar fran destination till destination.

Destinationer i sédra Europa med framst privatresendrer och
konkurrens fran saval de stora fullservicebolagen i Europa
som lagkostnads- och charterbolag. | denna marknad verkar
SAS koncernens flygbolag genom savél Scandinavian Air-
lines och dess nya "Light-koncept” som genom Spanair och
Braathens. Marknadspositionen inom denna delmarknad &r
relativt svag som ett resultat av Scandinavian Airlines tidigare
huvudfokus pa affarssegmentet.

Destinationer i ndrmarknaden runt Ostersjon som férutom
att tillgodose behovet av lokaltransporter aven mojliggér
effektiva transferférbindelser till det évriga internationella
linjenatet. Férutom Scandinavian Airlines verkar Air Botnia i
denna marknad med sin utgangspunkt i den finska markna-
den. Marknadstackningen ér relativt god.

Skandinavien

Marknaderna mellan och inom de skandinaviska landerna star
for en betydande andel av koncernens flygverksamhet och pa
denna marknad representeras koncernen av saval Scandina-
vian Airlines som Braathens, Widerge och Air Botnia.

Charter

Chartersegmentet kraver den mest effektiva kostnadsstruktu-
ren. Spanair ar det flygbolag inom koncernen som for narvaran-
de har de béasta forutsattningarna for att operera lénsamt inom
detta segment. Braathens har konkurrenskraftig chartertrafik
under hogsasong sommartid nar reguljarflygaktiviteten ar lagre.

Konkurrensen fran lagkostnadsbolag

De framsta europeiska lagkostnadsbolagen har vuxit sig star-
kare under krisen i flygindustrin, medan andra lagkostnads-
bolag blivit kortlivade. Lagkostnadsbolagen har visat pa nya
effektiva satt att driva flygverksamhet och genom laga priser
attraherat nya flygresendarer eller tagit resenarer fran andra
transportmedel. Det efterhand allt stérre utbudet innebar dven
att ldgkostnadsbolagen tar resenarer fran fullservicebolagen.

Ny aktor genererar ny trafik Skandinavien - London
Antal passagerare

1998 1999 2000 2001 2002

Scandinavian Airlines == | agkostnadsaktor Kdlla: CAA

Ett lagkostnadsbolag har huvudfokus pa sekundéra flygplatser som ligger langt
fran stadskarnan och opererar med mycket laga kostnader. Diagrammet visar
trafikutvecklingen (antal passagerare) fér Scandinavian Airlines och en lag-
kostnadsaktor i Skandinavien under perioden 1998-2002.

Under perioden 1998 och framat har kapaciteten fran foretaget successivt 6kat
till/fran andra destinationer i Skandinavien. Scandinavian Airlines har under samma
period Okat trafiken med cirka 6% och marknadsandelen har 6kat fran 39% till
43% ar 2002. Diagrammet visar att intradet av denna typ av bolag genererar
mycket ny trafik och kunder som inte skulle ha rest eller skulle resa med andra
transport-medel. Intradet av lagkostnadsbolag pa marknaden satter dock
generellt enhets-intakten (yielden) under press.

SAS koncernen motte tidigare konkurrens fran lagkostnads-
bolagen framst pa linjer till London och Sydeuropa. Numera har
konkurrensen utstrackts till allt stérre delar av de europeiska
och skandinaviska marknaderna.

Lagkostnadsbolagen har kommit for att stanna och de
kommer sannolikt att 6ka sin andel av den europeiska flyg-
marknaden. Deras framgangar har satt press pa Scandinavian
Airlines och andra fullserviceflygbolag att effektivisera sina
verksamheter och férsoka kombinera det basta hos lagkost-
nadsbolagen med det basta fran fullservicebolagen.

Arsredovisning 2002 - SAS koncernens marknader och positionering
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Rezidor

Rezidor SAS Hospitalitys marknadsposition

S

i
&

Kina Egypten, Jordanien, Libanon,

SaudiArabien, Kuwait och Oman

Sydafrika

™ Etablerad marknad Expansionsfas

W Antal hotell i respektive land

Staplarna visar antal Radisson SAS hotell i drift per land per den 31 december 2002.
Genom overtagande av ytterligare tre varumarken forvantas antal hotell att 6ka ocksa
i lander dar Rezidor SAS idag &r i en expansionsfas.

Arsredovisning 2002 - SAS koncernens marknader och positionering
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Segment Varumarke

Lyx Regent

Forsta klass Radisson SAS Hotels & Resorts
Mellanklass Country Inn

Mellanklass Park Inn

2002 2001  foérandring
Totaltantal hotell* 184 160 15%
Verksamhet i antal lander? 40 38 5,3%
Antal tillgangliga rum/dygn’ 40000 35000 14,3%
REVPAR?, SEK 632 638 -0,9%
Belaggningsgrad? 65% 67% -2pe’

! Hotell som drivs som dgda, leasade, pd management- och franchisekontrakt samt
hotell under utveckling.

2 Hotell som drivs som dgda, leasade och pd managementkontrakt.
3 Féréndring i procentuella enheter.

Definitioner och begrepp, se sid 119.

Wm.(‘i’@m‘

Hotels

Rezidor SAS Hospitalitys malsattning ar att bli ett av Europas
ledande féretag inom Hospitality management. Féretaget har
expanderat kraftigt under de senaste dren och hade vid ut-
gangen av 2002 verksamhet i 40 [ander och 184 hotell (inklu-
sive 51 hotell under utveckling).

Under hosten 2002 togs ett viktigt strategiskt steg genom
ett master franchiseavtal med Carlson Hotels Worldwide om
ytterligare tre varumarken. Overtagandet &r ett led i Rezidor
SAS Hospitalitys expansionsstrategi pa den évriga marknaden.

Rezidor har en stark position i Norden, Baltikum, Benelux-
landerna, Storbritannien och Irland. Idag &r enbart 30% av
hotellen i Europa kedjebundna, motsvarande siffra i USA ar
over 80%. Motsvarande utveckling férvantas i Europa. Genom
att utnyttja Rezidor SAS starka varumarke och den uttkade
produktportféljen ar malsattningen att inom en 10-arsperiod
vaxa till totalt 700 hotell inom olika varumarken. (Se vidare Hotels
sid 69.)

SAS

SAS Group



Ekonomisk utveckling och prognoser

Ekonomisk utveckling
Flygindustrin ar en konjunkturkanslig bransch. Stérre ekono-
misk aktivitet genererar fler méten mellan manniskor och dar-
med fler resor. Ar 2002 har préglats av mindre ekonomisk akti-
vitet och blygsam tillvaxt.

Handelserna den 11 september 2001 och den sémre kon-
junkturen fick ett flertal centralbanker att i slutet av 2001
sanka rantorna for att undvika en férdjupad recession. Infoér
2002 fanns tecken och forvantningar pa 6kad efterfragan
och aterhamtning av varldsekonomin under detandra halvaret.
Utvecklingen under 2002 blev dock svagare an férvantat och
aterhamtningen har successivt forskjutits. Darutéver har SAS
koncernens stérsta kunder paverkats mycket negativt vilket in-
direkt medfort betydligt Iagre resande an férvantat.

Nedanstaende uppstallning visar BNP-tillvaxten pa SAS
koncernens viktigaste marknader under 2001-2002 samt an-
delen av den totala biljettférsaljningen under 2002 som dessa
marknader star for.

BNP-tillvaxten pa SAS koncernens viktigaste marknader

Koncernens andel

BNP-tillvaxt* av forsdljningen

2002 2002

Danmark 1,5% 10%
Norge 2,0% 33%
Sverige 1,7% 22%
Finland 1,6% 3%
Spanien 1,8% 8%
Ovriga Europa 0,8% 15%
USA 2,3% 6%

Ovriga varlden 3%

*OECD 18 november 2002.

Trafikutvecklingen i Europa under 2002

Det har varit ett kravande ar for den europeiska flygindustrin
som foljd av svagare konjunkturer och effekterna fran den 11
september 2001. Under de nio férsta manaderna minskade
trafiken bland de europeiska flygbolagen (AEA) med 7,6%. Trots
detta 6kade den genomsnittliga kabinfaktorn med 3,2 pro-
centenheter pa grund av annu kraftigare reducerad kapacitet.

Totalt minskade den europeiska trafiken under 2002 med
4,7% och kapaciteten med 9,5%.

Trafiken 6ver nordatlanten minskade under de nio férsta
manaderna 2002 med 14,4%. Den norska inrikestrafiken var
ocksa svag och minskade med 6,0%. | Sverige sjonk trafiken
med 8%. Under det sista kvartalet 2002 skedde en kraftig
aterhdmtning framst pa trafiken éver nordatlanten beroende pa
att trafiken under motsvarande period 2001 var mycket svag.

De flesta flygbolag har ocksa paverkats av ett lagre affarsre-
sande som f6ljd av svag konjunkturutveckling med 6kad press
pa yielden vilken accelererade under slutet av 2002.

Flygindustrins cykler

Flygindustrins l6nsamhet paverkas liksom de flesta industrier
av utomstaende faktorer och av mer kontrollerbara faktorer.
Flygbolagen hanterar utomstaende faktorer genom att forséka
bygga in flexibilitet i organisationen for att verksamheten ska
kunna anpassas efter andrade forhallanden sa snabbt som moj-
ligt. Det gors genom att exempelvis hyra in flygplan som snabbt
kan lamnas tillbaka samt inhyrning av personal. Tillvéxten i
varldsekonomin ar ett exempel pa en utomstaende faktor.

Trafik- och BNP-utveckling i varlden 1976-2002
%
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== Trafikutveckling == BNP-utveckling

En faktor som industrin sjélv kan paverka &r utbudet av
kapacitet och antalet tillgangliga flygplan. Traditionellt har flyg-
industrin ofta befunnit sig i en situation med 6verkapacitet. Ny
kapacitet har tillkommit de senaste aren genom framvaxten av
lagkostnadsbolagen. Efter den 11 september 2001 minskade

Utvecklingen av internationell linjetrafik for europeiska flygbolag (AEA) 1976-2002
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Kdlla: AEA
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efterfragan kraftigt och branschen agerade relativt snabbt

med kraftiga kapacitetsreduktioner. Under andra halften av

2002 resulterade det i generellt starkt 6kade beldggningsgra-

der och en battre balans mellan tillgdng och efterfragan.

* Nya flygplan som levererades under 2002 utgjorde 5,9% av
varldens flygplansflotta. Under 2003 beréknas denna siffra
bli 5,4%.

* Flygplan som tas ur drift beddms utgéra cirka 2% av flyg-
plansflottan per ar till och med 2006.

Antal flygplan pa uppstallningsplatserna bl.a. i Kalifornien

och Arizona i USA har minskat fran cirka 2 100 flygplan i slutet
avar 2001 till cirka 1 850 i slutet av 2002.

Prognostiserad netto6kning av den totala globala flygplansflottan 2003-2007

%

4,0
2006

35

2003 2004 2005 2007

Den stora avmattning som har funnits inom flygbranschen har medfort en reduk-
tion av flygbolagens order av nya flygplan. Under perioden 2003-2007 kommer
det endast att vara en nettookning av vérldens flygplansflotta pa 3%.

Kdlla: DKW

Prognoser for flygindustrin

Varldens tva storsta flygplanstillverkare Airbus Industrie och
Boeing Company prognostiserar en arlig tillvaxt pa cirka 4,7%
respektive 4,9% fram t.o.m. 2020.

FNs vetenskapliga rad i klimatfragor, Intergovernment Panel
on Climate Change (IPCC) har beddémt att flygtransporterna
kommer att 6ka med i genomsnitt 5% per ar fram till ar 2015.
Storst okning forvantas ske i trafiken inom samt till och fran
Asien och i synnerhet Kina. Samtidigt bedémer IPCC att tek-
nikutvecklingen kommer att leda till att bransleférbrukningen
endast 6kar med 3% per ar fram till 2015.

SAS koncernens sdsongsvariationer

Lonsamheten for SAS koncernen varierar under aret beroende
pa resande och/eller intakter och foljer ett starkt sésongsmon-
ster. Vintermanaderna november - februari ar generellt svaga

SAS koncernen - sasongsvariationer omsattningsfordelning 1999-2002

Vinter Sommar Vinter

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

1999 == 2000 == 2001

For SAS koncernen ar traditionellt vinterméanaderna ur trafiksynpunkt svaga
medan 6vriga perioder &r relativt starka. Omsattningsékningen under 2002 beror
pa konsolideringen av Braathens och Spanair.

== 2002

Arsredovisning 2002 - Ekonomisk utveckling och prognoser
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Scandinavian Airlines kabinfaktor relativt europeiska flygholag 2001-2002
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== Scandinavian Airlines == AEA-genomsnitt

Diagrammet visar utvecklingen av kabinfaktorn fér Scandinavian Airlines och
genomsnittet for europeiska flygbolag (AEA). Det har varit en medveten strategi i
Scandinavian Airlines att hoja kabinfaktorn under 2002. Under senare delen av
2002 har kabinfaktorn varit hogre dn AEA-genomsnittet.

da antalet resande generellt sett ar farre och aktiviteten lag.
Mars - juni ar SAS koncernens starkaste period. Under som-
marmanaderna juli - augusti ar affarsverksamheten i Skandi-
navien mycket Iag vilket gor att intékterna under denna period
minskar trots att trafiken och beldaggningen ar héga. | samband
med okade aktiviteter stiger intakterna successivt fran slutet
av augusti till och med oktober. Konsolideringen av Braathens
och Spanair, som har stérre aktivitet an Scandinavian Airlines
under sommaren, minskar sasongsvariationen nagot for kon-
cernen. For att motverka de negativa sasongsvariationerna har
atgarder i trafikprogrammet introducerats.

SAS koncernens kdnslighetsanalys
Foljande sammanstallning ger en indikation pa hur olika fakto-
rer paverkar SAS koncernens resultat.

SAS koncernens kénslighetsanalys

Foljande ungefarliga relationer rader mellan de viktigaste operationella nyckel-
talen* och Scandinavian Airlines och SAS koncernens resultat.

Scandinavian Koncernen
Airlines totalt

Passagerartrafik (RPK)

1% férandring av RPK (MSEK) 260 370

Kabinfaktor
1 procentenhets férandring i kabinfaktorn
(MSEK)

390 560

Enhetsintakt (Yield)
1% forandring i passagerarintékten per
passagerarkilometer (MSEK)

330 460

Enhetskostnad
1% forandring av flygverksamhetens
enhetskostnad (MSEK)

300 400

Flygbransle
1% forandring av priset pa flygbransle
(MSEK)

1% férandring i férbrukning av flygbrénsle
motsvarande ton CO,

35 50

40000 60000

Valutakanslighet

1% forsvagning av SEK mot 6vriga valutor
innebar: per ar i forbattrat kassaflode
fran lopande verksamhet (MSEK)

1% 6kning av nettoskulden (MSEK)

10
Otill'15

Dessa resultateffekter kan inte summeras men askadliggor resultatkansligheten for
Scandinavian Airlines respektive koncernen i nulaget.

*Fér definitioner, se sid 119.
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Luftfartens myndighetsvillkor

Den situation som flygindustrin befinner sig i efter den 11 sep-
tember 2001 kommer att 6ka hastigheten i konsolideringspro-
cessen, som under en langre tid bedomts som bade nédvéandig
och oundviklig. Olika landers myndigheter har i htgst varierad
grad engagerat sig i problem som uppstatt fér de nationella
flygbolagen, vilket skapat en snedvridning av konkurrensen
mellan olika flygbolag.

Den europeiska luftfartspolitiken

Avregleringen inom den europeiska luftfarten under 1990-talet
har medfort att det inte finns nagra luftfartspolitiska faktorer
som begransar ett fritt marknadstilltrade for flygtransporter
inom EU/EES-omradet.

Beslutet pa EUs toppmote i Kopenhamn om medlemskap i
Unionen for vissa 6st- och centraleuropeiska lander fran den 1
maj 2004 medfor att dessa lander fran denna tidpunkt kom-
mer att omfattas av EUs avreglerade luftfartsmarknad.

Den globala luftfartspolitiken

Utanfor EES regleras Iuftfarten fortsatt genom bilateralt slutna
regeringsavtal. Under senare ar har dessa avtal i allt hégre grad
fatt formen av s.k. "open skies", dvs avtal som innefattar en
bilateralt 6verenskommen avreglering av marknadstilltradet
for ifragavarande landers flygbolag. De skandinaviska landerna
har under senare ar slutit ett antal sddana avtal med tredje lan-
der, baserade pa den gemensamma mycket liberala luftfarts-
politik som de skandinaviska landerna for.

Aven om "open skies"-avtal har blivitallt oftare fdrekommande
kannetecknas stora delar av luftfarten i vérlden fortsatt av tra-
ditionell luftfartsprotektionism, dar Iander genom regleringar i
de bilaterala Iuftfartsavtalen forsoker vérna de egna flygbola-
gens intressen.

EG-domstolens dom avseende "open skies"-avtal
med USA
Bilaterala Iuftfartsavtal med nationalitetsklausuler, dvs. att flyg-
bolag ska vara majoritetsagda och kontrollerade av nationella
intressen, utgdr fortsatt den formella grunden fér den interna-
tionella flygverksamheten utanfor EU/EES-omradet.

| slutet av ar 2002 kungjorde EG-domstolen sin dom 6ver
den anmaélan som kommissionen hade gjort gentemot atta
medlemslander, daribland Danmark och Sverige, for att ha
brutit mot gemenskapsbestammelserna i och med att lander-
na hade ingatt "open skies"-avtal med USA. Domstolen fann
bl.a. att nationalitetsklausulen som var en del i "open skies"-av-
talen stred mot EU’s fria etableringsratt, eftersom det fria
marknadstilltrade som avtalen innefattade enbart var tillgang-
ligt for nationellt majoritetségda flygbolag i respektive land
som slutit avtal med USA. Harigenom skedde en diskrimine-
ring gentemot 6vriga flygbolag som var etablerade inom EU.

Domen innebar att det inte Iangre kommer att vara mojligt
for EUs medlemsstater att sluta nya bilaterala luftfartsavtal
med den traditionella nationalitetsklausulen. Enbart avtal som
medger samma marknadstilltrade fér samtliga flygbolag inom
unionen kommer i fortsattningen att accepteras. | vilken ut-

strackning tredje lander kommer att acceptera en sadan ord-
ning ar f.n. oklart.

Den traditionella nationalitetsklausulen har férhindrat grans-
overskridande uppkop av eller fusioner mellan flygbolag som
opererar utanfoér EES. Domen kan ses som ett férsta steg mot
en liberalisering pa detta omrade. En sadan liberalisering kom-
mer att medféra, férutom en tkad flexibilitet i agandet av flyg-
bolag, ett okat tilltrade till den skandinaviska marknaden for
icke skandinaviska flygholag, men ger ocksa i motsvarande
grad ett 6kat marknadstilltrade for SAS koncernens flygbolag
till andra landers marknader.

Infrastruktur

Stagnationen och krisen hosten 2001 har givit ett andrum nar
det géller kraven pa utbyggnad av infrastrukturen eftersom
momentant en mindre nedgang skett i trafiken. Flygindustrin
har begart attinfrastrukturhallarna ska ta sitt delansvar i krisen
genom att undvika prishojningar eller sénka avgifterna. Detta
har till stora delar tillmotesgatts av flygplatserna men inte av
flygtrafikledningen (ANS). Generellt har avgifterna for ANS
over tva ar 6kat med cirka 25%. Dértill har kommit ékningar av
avgifterna for flygplatssakerheten, sarskilt i Sverige.

SAS koncernens 6vergang till storre flygplan har dessutom
minskat behovet pa kort sikt att 6ka kapaciteten i de tre knut-
punkterna i Skandinavien. Det finns dock en risk i att infra-
strukturhallarna kommer att skjuta pa i och for sig redan nu
nodvandiga investeringar for att klara sina interna ekonomiska
mal. Risken ligger i den langa ledtid som finns fér att genomfo-
ra manga av kapacitetsférbattringarna. Om trafiken skulle 6ka
snabbtigen efter krisen, skulle kapacitetsbristiinfrastrukturen
bli hdmmande fér denna aterhamtning.

Kapacitetssituationen ar fortsatt god i Skandinavien. Den
tredje banan pa Arlanda flygplats tillsammans med fardigstal-
lande av pir F ger ett stort tillskott av kapacitet.

SAS koncernen valkomnar det beslut som togs inom EU
avseende "A Single European Sky". Detta &r den enda rimliga
framkomliga vagen for att snabbt skapa ett val sammanhallet
europeiskt luftrum, med kapacitet for lang period framat.

Att forsoka skapa ett gemensamt 6vre luftrum i Norden
(NUAC) ar mycket viktigt.

EU-férordningen om luftfartsskydd blev faststalld under
hosten 2002. Forordningen kommer att fa stora konsekvenser
for SAS koncernen, bade avseende kostnader och for den
operativa driften. Det &r av stor betydelse att de tilldmpnings-
foreskrifter som kommer att utarbetas samt principerna for
finansiering av den utdkade verksamheten blir likartade i hela
EU-omradet. Det &r en forutsattning for att skapa konkurrens-
neutralitet mellan flygbolagen. For SAS koncernens del ar det
av speciell vikt att det sker en néra koordinering mellan luft-
fartsmyndigheterna och flygplatshallarna i Skandinavien.

Inom EU noteras en ambition fran myndighets- och politi-
kerhall att ta skatter och avgifter till hjélp for att minska flygets
miljobelastning for framst begransning av bullerstérningar, ut-
slapp av forsurande kvaveoxider och vaxthusgasen koldioxid.
(Se vidare miljéavsnittet pd sidan 105.)
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Allianser och partnerskap

"The World’s Leading Airline Alliance.”
The ninth Annual Worlds Travel Awards 2002
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Exempel pa “seamless travel” inom Star Alliance™ globala natverk.

Allianser och trender inom flygindustrin

Global konkurrens och den pagaende avregleringen inom flyg-
industrin har lett till att de flesta stérre internationella flygbolag
konsoliderar sin verksamhet. Flygbolagen har sékt nya tillvéxt-
mojligheter genom attingd i strategiska allianser eller att finna
andra former av integration med andra flygbolag.

Genom gemensamt utnyttjande av kombinerade linjenat,
produkter och tjanster, flygplatsfaciliteter, medarbetare m.m.
kan de samarbetande flygbolagen tillsammans erbjuda kun-
derna en mer fullstandig och sammanhallen produkt an vad de
kan prestera var for sig. | dagens finansiellt trangda lage inom
flygbranschen kan de stora flygbolagsallianserna genom att
framgangsrikt utnyttja de ovannamnda férdelarna, spela en
viss stabiliserande roll genom att méjliggéra en global narvaro
for medlemmarna samtidigt som kostnadsbasen minskar.
Genom att sla ihop sina marknadsféringsresurser och gemen-
samt anvénda partnerns starka position pa respektive hem-
mamarknad eller andra nyckelmarknader, starks konkurrens-
kraften ytterligare.

Arsredovisning 2002 - Allianser och partnerskap
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Flygbranschens storsta Allianser

« Star Alliance™ lanserades i maj 1997 som den forsta verkligt globa-
la flygbolagsalliansen, och bestar idag av Air Canada, Air New Zea-
land, All Nippon Airways ANA, Austrian Airlines Group, bmi British
Midlands International, Lufthansa, Mexicana, Scandinavian Airlines,
Singapore Airlines, Thai Airways International, United Airlines och
Varig.

oneworld™ lanserades i september 1998, och bestar av British Air-
ways, American Airlines, Cathay Pacific, Qantas, Iberia, LanChile,
Finnair, och Aer Lingus.

Sky Team™ startade sin verksamhet i juni 2000 och &r en allians
mellan Air France, Delta Air Lines, AeroMexico, Korean Air, Alitalia
och Czech Airlines.

KLM/Northwest Airlines ingick ett samarbete redan 1993, och
detta har utokats genom ett samarbete med Continental Airlines i
USA och Malev i Europa.

Qualiflyer upphorde den 31 december 2002.

Kostnadseffektiviteten kan forbattras genom samordning
och gemensamt resursutnyttjande, stordriftsférdelar, gemen-
samma inkdp samt samarbete inom IT- och produktutveckling.

Star Alliance™ - Global partnerstrategi
Star Alliance ar hornstenen i SAS koncernens globala partner-
strategi. Genom samarbetet med allabolagenialliansen erbjuds
kunderna en hogkvalitativ service i ett heltdckande och varlds-
omspannande néatverk till totalt 729 destinationer i 124 lander.
Medlemskapet i Star Alliance, liksom samarbetet med de in-
dividuella bolagen i alliansen, fortsatter att ge stora férdelar for
SAS koncernen, inte minst genom 6kade intékter fran tillkom-
mande passagerare fran partners. Sedan alliansens etablering
har detta passagerar- och intaktstillskott dkat med nastan 60%.
Dessa sa kallade "Interline”-intékter (se definitioner sid 119)
utgjorde cirka 10% av Scandinavian Airlines totala passage-
rarintakter under 2002. Under samma period ¢kade ocksa
trafiktillskottet fran Scandinavian Airlines till dvriga Star Alliance
medlemmar, med ndrmare 60%.

SAS

SAS Group



Star Alliance - Mission och Vision

Produkter och tjanster inom Star Alliance™, 2002 ) o ) e .
rodukterochyjansterinom Star Aflance Star Alliance Mission &r att bidra till IGngsiktig I6nsamhet fér

* 12 flygholag som betjanar éver 729 destinationer i 124 lander. medlemmarna, utéver deras individuella férmdga.
* Samordnade tidtabeller for smidig transfer mellan Star bolagen. Star Alliance Vision &r att vara den ledande globala flygbo-
* Omfattande code-sharing. lagsalliansen fér den frekvente internationelle resendren.

* Mgjlighet att - med vissa undantag - intjdna och anvénda bonuspodng Star Alliance etablerade pé ett tidigt stadium en ledande

I Star mediemmarnas respektive bonusprogram. position inom de vérldsomspannande flygbolagsallianserna.

En position som alliansen lyckats behalla sedan dess. Star
Alliance ar idag ett starkt varumarke pa de flesta viktiga mark-
naderna varlden dver.

* Sarskilda flygplatstjénster for prioriterade passagerare ”Star priority”
(bekraftelse fran vantelista, check-in, bagage etc.).

* Tillgang till cirka 500 lounger runtom i varlden.
* Alliansens samtliga tidtabeller och flyglinjer &r tillgangliga i ledande

elektroniska reservationssystem. Genom att ytterligare integrera medlemsbolagens linjenat,
* Star Alliance™ Jorden-runterbjudanden samt Star Alliance flygpass for reseprodukter och -tjanster, flygplatsfaciliteter, IT system etc.,

rundresa i Europa, Pacific/Asien, Nordamerika, Mexico och Brasilien. har Star Alliance inte bara uppnatt forbattringar, 6kad bekvam-
* StarAlliance.com webbsida med information och lankar till Star bo- lighet och férenklingar i resandet for kunden, men ocksa upp-

lagens bokningsfunktion. natt kostnadsreduktioner, effektivitetsékning och battre miljo-
* Star Alliance™ Convention Plus, ett produktprogram sarskilt utfor- prestanda.

mat fér konferensarrangérer och deltagare. . o ) o
g g Som en spegling av de harda tider som flygbranschen i sin

helhet upplevt under 2001-02, liksom for alliansens medlems-
bolag, har inriktningen varit att ytterligare fokusera pa kost-
nader och effektivitetsférbattringar. Samtidigt har man inom

* Gemensamma biljettkontor i vissa storre stader.

* Gemensamma servicefunktioner pa utvalda flygplatser (biljettkon-
tor, check-in, lounger, etc.).

 "Star Connection Teams” for att underlatta passagerarens flygplans-

byte pa utvalda flygplatser. Star Alliance lagt ner betydande arbete pa att konsolidera och
* Forbattrad genomgaende check-in till slutdestinationen. kvalitetssakra existerande produkter, tjanster och varumarke.
° Gemensam utveckling av IT infrastruktur och nya gemensamma Under 2002 har detav medlemmarna samagda Star Alliance

produkter och tjanster inom alliansen. Services GmbH etablerats i Frankfurt med ansvar for alliansens
* For Starmedlemmarnas anstéllda som arbetar med kunder har Star produktutveckling, marknadsféring och administration. Genom

gemensamma utbildningsprogram inom de funktionella och kultu-

. alliansbolagets egna anstéllda och andra egna resurser har ut-
rellaomradena.

vecklingsarbetet inom alliansen ytterligare kunnat forbattras
och effektiviseras.
| november 2002 fick Star Alliance utmérkelsen "The Best

* Nara samarbete inom sakerhets- och miljoomradet.

g _ Airline Alliance” i en omrostning genomférd av den ansedda
Spa nair ny medlem 2003 Spanair Amerikanska tidskriften Business Traveler. Under 2002 &rs
Fran 1:a mars respektive 1:a april 2003 upptas koreanska evenemang "9th Annual World Travel Awards”, som uppmark-
Asiana Airlines och SAS koncernens spanska dotterfore- sammar och utmérker prestationer inom den globalarese- och
tag, Spanair, som medlemmar av Star Alliance. LOT Polish turistbranschen valdes Star Alliance till "The World’s Leading
Airlines blir ocks& medlem frén den 26 oktober 2003, Airline Alliance.”
Star Alliance™ nyckeltal 2001/2002
Passagerare/ar Destina- Dagliga RPK Arlig oms.
(milj.) tioner Lander Flygplan avgangar (mdr) (mdr USD) Anstéllda
Air Canada 231 160 26 328 1583 67,0 6,9 40000
Air New Zealand 78 46 15 88 477 22,4 34 9500
All Nippon Airways 43,0 54 9 139 610 51,6 94 13000
Austrian Airlines Group 72 125 67 94 397 14,2 2,0 7700
British Midland International 6,7 23 10 53 273 43 1,2 4800
Lufthansa 439 327 89 280 1640 90,9 16,7 32000
Mexicana 83 53 10 59 348 13,1 1,4 6500
Scandinavian Airlines 22,1 86 33 199 810 23,6 3,8 7556
Singapore Airlines 148 64 37 92 204 69,1 4.6 14000
Thai Airways International 18,6 77 35 81 271 45,2 29 26000
United Airlines 75,0 117 26 559 3695 187,6 16,1 84000
Varig 10,5 136 19 85 385 26,0 2,6 16900
Star Alliance™ 281,0 729 124 2057 10700 615,0 71,0 261 956
oneworld™ 187,0 568 135 1504 8600 426,2 42,2 273495
SkyTeam™ 2070 507 112 1324 7600 352,8 36,6 186051
KLM/Northwest Airlines 70,0 306 64 916 3000 175,6 159 78973

Kdlla: Airline Business Magazine July 2002/Flygbolagens egna data
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United Airlines tvingades anstka om konkursskydd i USA
("Chapter 11”) under hosten 2002 for att kunna rekonstruera
foretaget.

Den negativa paverkan pa Scandinavian Airlines och Star
Alliance beddéms som liten i och med att verksamheten trafik-
massigt fortsatter som tidigare.

Samarbetet med Lufthansa

Lufthansa &r Scandinavian Airlines viktigaste partner. Lufthansa
star for narmare 60% av de totala interline-intakter som Scan-
dinavian Airlines far genom Star-samarbetet. Likaledes ar det
Lufthansa som far cirka 60% av de interline-intakter som Scan-
dinavian Airlines betalar till de ¢vriga Star-bolagen for transport
av sina passagerare.

Det av EU-kommissionen godkanda bilaterala samarbetet
med Lufthansa gar tillbaka till 1996. Avtalet &r godkant av EU-
kommissionen fram till 31 december 2005. Affarsrelationen
baseras pa ett joint venture med kostnads- och intaktsdelning
av trafiken mellan Skandinavien och Tyskland. Gemensam ser-
vice och samordnade tidtabeller ger ett effektivt trafikutbud
mellan marknaderna och bekvdama anslutningar till varandras
knutpunkter for trafik vidare in i respektive trafiksystem.

Dessutom representerar parternavarandra pa sina hemma-
marknader, med samordnade marknads- och férsaljningsakti-
viteter, kundprogram, prisutspel, etc. Passagerarservice pa
flygplatserna, flygplansunderhall, tekniska tjanster, viss sam-
ordning av flygplansflottans utveckling, och gemensamma
inkop ar andra samarbetsomraden. Under 2002 har SAS kon-
cernen i samforstand med Lufthansa aterinsatt en del av sin
forsaljningsorganisation i norra Tyskland. Detta for att betjana
en regional marknad som Lufthansa har svart att betjana effek-
tivt for SAS koncernen.

Den lokala trafiken mellan Skandinavien och Tyskland var
oférandrad under 2002. Transfertrafiken 6kade med 22% fran
Skandinavien via Frankfurt och ut i varlden med Star Alliance-
flygbolagen. Fran Tyskland via Képenhamn ut i varlden med
Star Alliancebolag var 6kningen 10%. Som ett resultat av den
totalt sett 6kande trafiken, kopplat till en minskning av kapacite-
ten pa joint venture linjerna, 6kade kabinfaktorn pa dessa linjer
med 3,5 procentenheter till 61,8%.

European Cooperation Agreement (ECA)

European Cooperation Agreement (ECA) &r ett joint venture-
samarbete mellan Scandinavian Airlines, Lufthansa och British
Midland International, som startade i januari 2000. Scandinavian
Airlines andel av eventuella forluster ar 45% och resterande
del for Lufthansa 45% och British Midland 10%. Avtalet god-
kandes av EU-kommissionen for en period av atta ar fram till
31 december 2007.

ECA-samarbetet kombinerar de tre bolagens linjenat inom
EEA-omradet (European Economical Area) till, fran och via flyg-
platserna London Heathrow och Manchester, och har som mal
att skapa ett konkurrenskraftigt intra-europeiskt trafiksystem.

Svag marknadsutveckling pa den brittiska marknaden pa
grund av ett starkt brittiskt pund, svagare konjunktur och gene-
rellnedgang i turismen till Londonomradet som féljd av 11 sep-
tember 2001 paverkade resultatet negativt for 2001. Under
2002 har den svaga utvecklingen fortsatt och konkurrensen
okat fran lagkostnadsbolagen. Stora insatser har gjorts for att
anpassa sig till en férandrad marknadssituation. SAS koncer-
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nen har trots detta fortsatt haft en negativ resultatpaverkan av
ECA-samarbetet under aret med —418 (-335) MSEK.

Samarbetet med Austrian Airlines Group

Joint venture-samarbetet mellan Scandinavian Airlines och
Austrian Airlines Group, som lanserades under ar 1999 i sam-
band med ansdkan om EU-kommissionens godkannande,
avslutades i 6msesidigt samforstand i och med utgangen av
2001.

Scandinavian Airlines och Austrian Airlines Group har dock i
november 2002 tecknat ett nytt avtal som lamnades till EU-
kommissionen for granskning i slutet av november 2002. Blir
avtalet godkant, kommer samarbetet att kunna dterupptas vad
avser trafiken mellan Osterrike och de skandinaviska landerna.
Samarbetet kommer inte att vara baserat pa ett joint venture
men kommer att inbegripa samordning av linjer, natverk, tid-
tabeller, priser samt marknads- och forsaljningsaktiviteter.

Regionala Partners
Scandinavian Airlines har fortsatt samarbete med ett antal re-
gionala flygbolag i Skandinavien och de angransande landerna.
Syftet &r att utvidga Scandinavian Airlines regionala natverk
med linjer som inte kan bedrivas pa ett I6nsamt satt av Scan-
dinavian Airlines. Genom samordning av anslutningar och ge-
nom det etablerade affarskonceptet "Well Connected with
SAS” ar fordelarna for kunderna tydligt kommunicerade.
Foljande flygbolag ar i dag med i konceptet: airBaltic i Lett-
land, Skyways i Sverige, och Cimber Air i Danmark. Uttéver
Scandinavian Airlines deltar i programmet ocksa SAS koncer-
nens egna flygbolag Widerge’s Flyveselskap i Norge och Air
Botnia i Finland. | samband med att myndigheternas godkan-
nande av samarbetet mellan SAS koncernen och Cimber Air
|6per ut per september 2003, har berérda samarbets- och
aktiedgaravtal sagts upp med effekt fran 1 oktober 2003 efter
att de positiva effekterna uteblivit.

Andra europeiska flygbolagspartners

Scandinavian Airlines har ytterligare ett antal samarbetspartners for
att starka och komplettera sin stallning i marknader som ar viktiga for
flygbolaget och dess kunder.

Maersk Air

Sedan 1999 har Scandinavian Airlines och Maersk Air samarbetat ge-
nom code-sharing samt inom omraden sasom mark- och IT-tjanster.
Maersk har ocksa varit med i EuroBonus programmet. Parterna har
beslutat att omférhandla avtalet som I&per ut i slutet av sommartrafik-
programmet 2003. Avtalet ar anmalt av parterna till EU-kommissionen.

Estonian Air

Estonian Air kompletterar Scandinavian Airlines pa linjerna mellan
Estland och Stockholm respektive Képenhamn. I tillagg till detta deltar
Estonian Air i EuroBonus programmet.

Icelandair
SAS koncernen har etablerat ett code-shareavtal med Icelandair for
trafik over Nordatlanten och till vissa destinationer i Europa samt
Koépenhamn.

Bade EU-kommissionen och US Departement of Transport har god-
kant detta samarbetsavtal.

Air Greenland

Efter 40 ar upphorde Scandinavian Airlines trafik till Gronland den 25
oktober 2002 pa grund av sviktande I6nsamhet. SAS koncernen dver-
vager att sélja sin dgarandel (37,5%) i Air Greenland.

SAS

SAS Group



Sustainable Development

SAS koncernens sustainability policy

| takt med att globaliseringen av naringslivet snabbt dkar staller
allt fler medborgare och organisationer krav pa att féretag ska
ta ett 6kat samhallsansvar. Samtidigt 6kar kraven pa foreta-
gens underleverantérer nar det galler miljoprestanda, etik och
socialtansvar.

For att svara upp mot dessa krav och bidra till en hallbar ut-
veckling ska anstallda i SAS koncernen, i sitt dagliga arbete, ta
hansyn till foretagets ekonomiska utveckling saval som till
dess miljdmassiga och sociala paverkan pa samhallet.

Hallbar utveckling innebar en samtidig stravan mot ekono-
misk tillvaxt, miljomassiga forbattringar och socialt ansvars-
tagande. Koncernen har till uppgift att, med utgangspunkt i
sina varderingar, skapa langsiktig vardetillvaxt for aktieagarna.
Miljemassigt och socialt ansvarstagande ar darfor integrerat i
affarsverksamheten.

For att sakerstalla att policyn genomsyrar hela organisa-
tionen pa alla nivaer ska samtliga enheter i koncernen utveckla
relevanta mal och policies. Detta tar bl.a. utgangspunkt i FN:s
samarbetsavtal med naringslivet, The Global Compact, samt
riktlinjerna i Global Reporting Initiative fran United Nations
Development Programme (UNDP).

Reseindustrin och samhéllsekonomin
| den globala ekonomin utgoér reseindustrin, och dérmed hela
SAS koncernen, en vasentlig lank.

Genom att underlatta kommunikationer och transporter bi-
drar branschen till 6kat vardeskapande for saval enskilda indi-
vider som foretag och samhallet i stort.

SAS koncernens miliéarbete beskrivs pd sid 105.
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Ett samarbete pagar sedan fyra ar tillbaka med Radda Barnen
i Danmark, Norge och Sverige. Tillsammans med Coca-Cola
driver SAS koncernen en stiftelse som forvaltar en fond for
battre vattenmiljé i Norden och Ostersjdomrédet.

SAS koncernen ar sponsor for det norska Sofie-priset samt
arvanforetag till det internationella miljdinstitutet Worldwatch
och Vérldsnaturfonden WWF.

SAS koncernen samarbetar kring hallbar utveckling med
universitet, motorproducenter och myndigheter om renare
teknologi, miljéutbildning och reducerad miljopaverkan samt
sociala myndigheter om rehabilitering och férebyggande av
alkoholproblem.

Goda exempel

Radisson SAS satsar pa anstillda och gaster

« Radisson SAS startade under 2001 ett program for en hallbar ut-
veckling, Responsible Business. Hotellkedjan engagerar sig i att ta
ansvar for halsa och sakerhet for saval anstallda som géster, att
respektera sociala och etiska fragor inom féretaget och samhallet
samt att reducera sin negativa paverkan pa miljon.

Malet &r att skapa dialog med saval globala som lokala intressenter
och informera gaster och medarbetare om bl.a. vatten och energi-
besparande atgarder, pappersatervinning och sopsortering samt
kedjans engagemang i UNESCO:s ateruppbyggnad av historiska
varldsarv.

Sakrad efterlevnad av konkurrensrattsregler

« Under 2001 utvecklade SAS koncernen ett Competition Law Com-
pliance Programme, som &r ett internt informations- och atgards-
program vars syfte ar att sakerstalla efterlevnaden i koncernen av
konkurrensréattsreglerna inom EU och pa nationell niva. Programmet
tillkom for att rikta starkt fokus pa betydelsen av efterlevnaden av
konkurrensréattsreglerna. Narmare 300 berorda chefer och med-
arbetare i nyckelbefattningar i koncernen har hittills genomgatt
programmet.

Miljoanpassad bagagehantering

« RampSnake &r ett nytt system fér bagagehantering, dar arbetshalsa
och arbetsmiljo satts i fokus. Bagagehanteraren, som utvecklats
av Scandinavian Airlines, bygger pa en ny uppfinning som tar éver
mycket av det tunga arbete som bagagelastarna utfor.

RampSnake sattes i drift i borjan av 2003 och kommer dessutom

att goras tillgangligt for andra flygbolag varlden éver, och pa sa vis be-
tyda en vasentlig forbattring av arbetsmiljon for en hel yrkeskar.

Internmilj6utbildning pa natet

« Ett elektroniskt miljoutbildningsprogram blev under 2002 tillgéng-
ligt for Scandinavian Airlines och 2003 hela koncernen. Genom ut-
bildningen kan anvandarna tilldgna sig grundlaggande miljékunska-
per och orientera sig om aktiviteter som ar centrala for hela SAS kon-
cernen. Malet med utbildningsprogrammet &r ocksa att kvalificera
relevanta delar av verksamheten for en ISO 14001 miljocertifiering.
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SAS koncernens medarbetare

"F‘

: .
L]

F ’

L. o #

X = 4

SAS koncernens personalfilosofi ar viktig for att SAS koncernen skall uppna sina mal om langsiktig [dnsamhet och konkurrens-
kraft. Valutbildad och engagerad personal &r nyckeln till framgang. Personalpolitiken ska formas i respektive verksamhet i
koncernen baserat pa malsattningen om sjélvstandiga, affarsmassiga verksamheter.

SAS koncernen ar mitt i den storsta omstallningsprocessen
nagonsin. Processen har som utgangspunkt att genomféra
strukturella resultatforbattrande atgarder vilka i sin tur med-
fort nédvandiga personalneddragningar. Den omstalining som
hela flygindustrin idag genomgar ar mycket hard och stéller
stora krav pa medarbetarna. SAS koncernen har i denna pro-
cess forlorat manga duktiga medarbetare och de som ar kvar i
koncernen har stor belastning samtidigt som de genom sin pro-
fessionalism och sitt engagemang skapar ett hogt kundvéarde.

Personalfilosofi
En framgangsfaktor ar att utveckla och tavara pa de anstalldas
kompetens samt att attrahera och behalla duktiga ledare och
medarbetare. SAS koncernens kultur ska praglas av ledare och
medarbetare som skapar varde, visar omtanke och ar palitliga.
Koncernens medarbetare ska uppleva att de ar delaktiga i
utvecklingen av verksamheten och att det finns ett personligt
incitament. Ett fornyat PULS-verktyg (Personal-Undersok-
ningar-om-Livet-i-SAS) som mater ledarskap, humankapital
och organisation har introducerats i koncernen under aret.
Forbattringar inom dessa omraden ska leda till 6kad medar-
betartillfredsstallelse samt dkat kundvarde.

SAS koncernens internationella verksamhet innebar en stor
mangfald bland vara kunder. Det ar koncernens ambition att
denna mangfald aterspeglas i personalsammansattningen.

Ledarskapsfilosofi

Ledarskapet i SAS koncernen ska praglas av 6ppenhet, och det

ska finnas tydliga mal och beléningsformer kopplade till resul-

tatutvecklingen. Fyra prioriterade sardrag ska kanneteckna

ledarskapet:

e Business Performance - ledare skata reellt och fulltansvar for
resultatet i den egna verksamheten.

e Kulturbdrare - ledare ska tydliggéra den énskade verksam-
hetskulturen genom att vara goda forebilder.

e Inspiratér - fér bade individ och team.

¢ Change Manager - demonstrera mod och formaga att imple-
mentera och driva igenom férandringar och férbattringar.

Kompetensutveckling

Tillvaratagande och utveckling av medarbetarnas kompetens

och engagemang ar av stor betydelse for att na koncernens mal.

Rekrytering och kompetensutveckling ska styras av koncer-

nens strategiska inriktning samt syfta till att tillgodose medar-

betarnas behov av 6kad kunskap, kompetens och engagemang.
For att na koncernens mal ska SAS koncernens kompetens-

Arsredovisning 2002 - SAS koncernens medarbetare

Medarbetarnyckeltal*

Sjukfranvaro** 2002 2001
Arbetare 8,2% 7,6%
Tjansteman 6,3% 6,0%
Piloter 3,4% 4,3%
Kabinpersonal 9,3% 9,2%

Totalt 7,2% 6,9%

Personalomsattning** (Skandinavien) 4,3% 41%

* Antal anstdllda och kénsférdelning, se not 3 sid 88.
**SAS koncernen exkl. Subsidiary & Affiliated Airlines och Hotels.

Antal arbetsskador resp. H-varde*

Arbetsskador H-vérde

2002 2001 2002 2001

Danmark 224 245 18,5 178
Norge 113 102 9,6 81
Sverige 66 59 4,3 3,6
Totalt 403 406 10,3 95

*Antal arbetsskador i relation till totalt antal arbetstimmar. SAS koncernen exklusive
Subsidiary & Affiliated Airlines och Hotels.

styrning fokusera pa samspelet mellan individens och organi-
sationens kompetens. Individens kompetens fér att sdkra:
professionalism i produktleveransen, férmagan att utveckla
verksamheten samt skapa vérde och attraktivitet p& arbets-
marknaden. Organisationens kompetens fér att sékra: att SAS
koncernen fungerar som en kundstyrd verksamhet, kraft att
andra strukturer och skapa plattformar fér vardeskapande
samt mangfald som ger dynamik och utveckling.

Hantering av dvertalighet

Till foljd av omstruktureringsprogrammen i SAS koncernens
enheter har relativt stor 6vertalighet uppstatt. En stor del av
personalneddragningen har l6sts genom frivillig avgang, arbets-
tidssankningar, fortida pensioneringar eller andra alternativ.
Koncernen har dven tvingats till vissa uppsagningar.

Aldersférdelning i SAS koncernen 2002, genomsnittsalder 41,0 (39,9) ar
% av antal anstéllda exkl. Subsidiary & Affiliated Airlines och Hotels
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SAS koncernens varumarken

Starka varumarken skapar preferenser och lojalitet och lagger
grunden for att sakra framtida intaktsokningar. Varumarkes-
byggande ar ett verktyg for foretagsledningen och har en hég
prioritetinom hela SAS koncernen.

SAS koncernen har ett av de mest kédnda och valrenomme-
rade varumaérkena i Skandinavien. Detta ar resultatet av ett
systematiskt och konsekvent arbete under manga ar och nara
lankat till den nya féretagsprofil som lanserades 1998. De
verksamheter som ska operera under varumarket SAS ska fol-
ja SAS Corporate Identity Policy och grundvérdering. Som alla
varumarken maste ocksa SAS varumarke standigt underhallas
och utvecklas inom ramen for faststéllda regler och policies.

Varumarkesstruktur

Anpassning till ny koncernstrategi

Som en konsekvens av férandringen av SAS koncernens strate-
giska inriktning, som pabdrjades 2001, sker nu en successiv
anpassning av varumarkesarbetet. Strategin ar att skapa en
hogre grad av oberoende for respektive verksamhet, bade flyg-
bolag och andra, som incitament for en forbattrad [énsamhet.
Den framsta foretradaren for SAS varumarke i de skandinaviska
landerna ar Scandinavian Airlines. Andra viktiga profilbérare ar
bl.a. SAS Cargo Group, Rezidor SAS Hospitality och ett antal
flygrelaterade stodaffarer.

Vardeskapande

Ett varumarke for service skapas i sanningens ¢gonblick, det
vill sdga varje gang en av SAS koncernens medarbetare moter
en kund. Medarbetarna ar, med andra ord, viktigaste bararen
och byggaren av SAS koncernens varumarken.

A house of brands
SAS koncernens filosofi ar att koncernens produkter och tjan-
ster ska vaxa sig starka och upptrada mer distinkt pa sina
respektive marknader genom att utveckla de egna profilerna
snarare an att arbeta under ett gemensamt varumarke. SAS
koncernens utveckling gar darfor mot "house of brands” sna-
rare an mot ett enda varumarke.

Ett uttryck fér denna ambition ar att flygbolaget Braathens,

Varumarkesstruktur

Exempel pa SAS koncernens aktuella positionering i den
norska marknaden

Utatriktad
Distinkt position
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Inatriktad

som forvarvades 2001, fortsatter att marknadsféras under
eget varumarke och profileras som det norska flygbolaget bl.a.
genom att aterféra den norska flaggan i symbolen pa flygpla-
nen och bygga vidare pa éver 50 ars verksamhet under detta
varumarke.

Pa liknande satt analyseras koncernens 6vriga varumaérken.
Den overgripande strategin &r att olika varumarken, t.ex.
Spanair, Widerge’s Flyveselskap, Air Botnia och Jetpak, ska sar-
skiljas och att varje bolag ska ta ett helhetsansvar for sitt profil-
arbete samt for uppbyggnad, positionering och underhall av det
egna varumarket. Norge, med tre starka flygbolagsvarumarken
(Braathens, Scandinavian Airlines, Widerge) &r ett konkret ut-
tryck for SAS koncernens profileringsarbete.

Varumarkesuppbyggnaden sakerstalls
En genomgang gors av de verksamheter som arbetar under SAS
namn for att sakerstalla att dessa har strategier som stodjer
varumarket. Genomgangen ska vara klar vid utgangen av 2003.
Den mest omfattande uppgiften ar éversynen av varumar-
kesstrategien for Scandinavian Airlines for att sékerstalla den
fortsatta uppbyggnaden av ett varumarke som ar starkt, dis-
tinkt och laddat med positiva varden och som markerar Scand-
inavian Airlines position i en allt hardare marknad.

Corporate brand Masterbrand Masterb_rand Combined brands Separate brands
+ Descriptor
SAS SAS / ac’«Mb_r\ = S N -
SAS Group SAS World Sales

* General management
« Corporate functions
« Support functions

A STAR ALLIANCE MEMBER v, 7

+ Scandinavian Airlines
* Airline Brand Portfolio
— Scandinavian Direct
— Scandinavian
Commuter

It's Scandinavian

A STAR ALLIANCE MEMBER V.7

Support businesses to
airlines in the SAS Group
and to other airline
customers. Primarily
business to business
* SAS Flight Academy
« SAS World Sales
« SAS Cargo
* SAS Component

etc.

* Radisson SAS
* Rezidor SAS
—Park Inn
— Country Inn
—Regent
+ endorsement
"by Rezidor SAS"

Primarly business to consumer. Business to business
with majority of customer outside the SAS Group.

« Braathens

« Widerge's Flyveselskap AS

« Air Botnia

« Spanair

« Jetpak

« European Aeronautical Group

The separate brands are linked to the SAS Group
by brand endorsement in given contexts:

Member of the SAS Group
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Kapitalmarknaden

Arsredovisning 2002

Aktien

Nyckeltal per aktie

Ekonomisk tiodrsoversikt

SAS koncernens flygplansflotta,
investeringar och kapitalbindning
Finansiering och finansiell riskhantering
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Aktien

Introduktionen av en aktie, genom etableringen av SAS AB den
6 juli 2001, har motsvarat férvantningarna och 6kat transpa-
rensen av SAS koncernen for kapitalmarknaden.

SAS koncernens aktiekurs har i likhet med andra europeiska
flygbolag utvecklats negativt. Under 2002 sjonk marknads-
vardet med 25,3% mot en nedgang pa 28,5% under 2001.

Marknadsvardet minskade fran 11 147 MSEK till 8 329 MSEK
vid arets slut. Det genomsnittliga marknadsvérdet under 2002
var 10 865 MSEK.

Branschens kursutveckling
Flygindustrin &r en global bransch och paverkas av flera icke
kontrollerbara faktorer sdsom effekterna av terrorattackerna
den 11 september 2001, den svaga ekonomiska utvecklingen
och oro for konflikter i mellandstern. Kursutvecklingen for eu-
ropeiska flygbolagsaktier sjonk med 38,3% under 2002.
Borsvardet for SAS koncernens aktie hade den tredje basta
utvecklingen bland de europeiska flygbolagsaktierna under
2002. Borsvardet sjonk med 25,3% vilket var 13 procentenhe-
ter mindre &n for jamforbara europeiska konkurrenter. SAS kon-

SAS koncernens aktieutveckling jamfort med amerikanska och europeiska
flygbolags aktier, 2002

cernens aktie utvecklades cirka 45 procentenheter battre an de
ledande amerikanska flygbolagen under 2002. (Se diagram).

Handeln i SAS koncernens aktie
| samband med noteringen av SAS AB sattes ett mal om att
SAS koncernens aktie ska bli den tredje mest omsatta flygbo-
lagsaktien pa borserna i Europa. Under 2002 var SAS den 8:e
mestomsatta flygbolagsaktien i Europa med en omséttning pa
3,8 miljarder SEK vilket motsvarar 384 MUSD under 2002.
Totalt omsattes 55,6 (107,5) miljoner aktier. Nedgangen forkla-
ras av en allman nedgang i omsattningen pa de skandinaviska
borserna, men ocksa en minskning av handeln i Kopenhamn.
Handeln med SAS koncernens aktie motsvarar en omsatt-
ning pa 34% (65%) av totalt utestaende aktier. Justerat for de
tre staternas 50-procentiga andel i SAS koncernen motsvarar
detta en omséttning pa totalt 68% (131%). Handeln matt i
antal aktier minskade pa samtliga bérser under 2002 och for-
delades enligt féljande: 9,4 (35,5) miljoner i Kdpenhamn, 19,1
(32,9) miljoner i Oslo och 27,1 (39,1) miljoner i Stockholm.

Utvecklingen av SAS koncernens totala marknadsvérde, 2002
Miljarder SEK
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Europa: Air France, Alitalia, British Airways, Finnair, Iberia, KLM, Lufthansa, Ryanair.
USA: American Airlines, Continental, Delta, United Airlines.

Europa == SAS koncernens aktie

SAS koncernens akties kursutveckling och omsattning 1997-2002
Kurs, SEK
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Under 2002 sjonk SAS koncernens totala marknadsvarde med 25,3% till 8 329
MSEK. Kdlla: SIX och SAS koncernen

Antal omsatta aktier/manad, MSEK
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B Omsattning per ménad * == Sjutkurs (dagskurs) i SEK **

2000

* Omséattningen avser den sammanlagda omsattningen pa borserna i Képenhamn, Oslo och Stockholm. Fére den 6 juli 2001 avser omséattningen de tidigare moderbolagen
SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB och darefter for SAS AB. ** Fore den 6 juli 2001 avser kursutvecklingen det tidigare noterade moderbolaget SAS

Sverige AB pa Stockholmsborsen. Darefter avser kursutvecklingen SAS AB pa Stockholmsborsen.
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Kadlla: SIX och SAS koncernen
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Antal omsatta aktier fordelat pa de tre bérserna samt totalt,
1997-2002
Miljoner aktier
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Under 2002 minskade SAS koncernens aktieomsattning jamfort med 2001 i Kopen-

hamn med 73%, i Oslo med 42% och i Stockholm med 31%.
Kalla: SIX

Aktiedgare
Vid arsskiftet uppgick antalet aktiedgare i SAS koncernen till
19 811 (19 523). Huvudagare i SAS koncernen ar de skandina-
viska staterna. Storsta privata aktiedgare ar Wallenbergsstiftel-
serna, Folketrygdfondet och Alecta Pensionsférsakring. Det
institutionella agandet representerade sammanlagt cirka 40-
45% av det totala dgandet i SAS koncernen.

Agarandelen utanfér Skandinavien uppgdr till cirka 8% av
kapitalet och rosterna. Agarandelen utanfér EES-omré&det upp-
gar till cirka 6% av kapitalet.

De 15 storsta aktiedgarnai SAS koncernen

2002-12-31 Antal aktier Agarandel
Svenska staten 35250000 21,4%
Danska staten 23500000 14,3%
Norska staten 23500000 14,3%
Wallenbergsstiftelserna 13155980 8,0%
Folketrygdfondet 7057837 4,3%
Deutsche Bank Trust 6186476 3,8%
Alecta Pensionsforsakring 4419597 2.7%
Odin Fondene 4246430 2,6%
Danmarks Nationalbank 228929 1,4%
Handelsbanken fonder 1773491 1,1%
LO 1305500 0,8%
State Street Bank and Trust 988 103 0,6%
Férsta AP-fonden 894539 0,5%
Vital Forsikring ASA 887 135 0,5%
Gamla Livforsakringsaktiebolaget 796 397 0,5%
Ovriga aktiedgare 38249221 23,2%
Totalt 164500000 100%

Férandring av aktiekapital®

Ar/ménad Héandelse Antal nya aktier
2001-05 Bolagsregistrering 50000
2001-07 Apportemission 155272 395
2001-08 Apportemission 6494001
2002-05 Nyemission 2683604

SAS koncernens aktieandel matt i svenska kronor av Stockholmsbérsens
totala omsattning 2000-2002
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Totalomsattningen pa Stockholmsborsen minskade under 2002. Trots att antalet
omsatta aktier i SAS koncernen minskade under 2002 var SAS koncernens akties
andel av omséattningen pa Stockholmsborsen pa ungefar samma niva som under

2001. Kdlla: Stockholmsbdrsen och SAS koncernen

Aktiefordelning

Antal Antal  %avaktie-  %avalla
2002-12-31 aktiedgare roster kapital aktie&dgare
1-500 14184 2654 185 1,6% 71,6%
501-1000 2973 2234889 1,4% 15,0%
1001-10000 2294 7880875 4,8% 11,6%
10001-50000 226 5141724 31% 1,1%
50001-100000 50 3543745 2,2% 0,3%
100001- 84 142737076 86,7% 0,4%
Okénda agare - 307 506 0,2% -
Totalt 19811 164500000 100,0%  100,0%
Aktiedgarkategorier*
Antal aktier/roster
Den danska, norska och svenska staten 50%
Institutionella &dgare 40-45%
Privatpersoner 5-10%
Totalt 100%

* Aktiedgarinformationen har hémtats fran tre olika aktieregister: VP, VPS och VPC.

Aktiedgare per bors

2002 2001
Képenhamn 12987 12905
Oslo 1949 1918
Stockholm 4875 4700
Totalt 19811 19523

Totalt antal aktier Nom. varde/aktie SEK Nom. aktiekapital

*Innan SAS AB bildades i maj 2001 var SAS koncernen noterat genom de tre bolagen SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA, SAS Sverige AB.

Arsredovisning 2002 - Kapitalmarknaden
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Finansiellt mal

SAS koncernens 6vergripande finansiella mal ar att skapa
varden for sina aktiedgare. Ambitionen ar att aktiens total-
avkastning, det vill sdga summan av aktiekursandring och
utdelning, ska vara minst 14% o6ver en konjunkturcykel.
Detta avkastningskrav har ¢versatts till ett internt finansi-
ellt mal, CFROL.

Arlig totalavkastning (TSR), under perioden 1991-2002

Den forra tydliga konjunktursvackan for flygindustrin nddde sin bottenniva
under 1990-1991. En berékning av SAS koncernens akties utveckling 6ver tolv-
arsperioden 1991-2002 visar en genomsnittlig &rlig totalavkastning pa 9,7%.
Detta understiger med 4,3 procentenheter SAS koncernens mal om en totalav-
kastning pa 14% 6ver en konjunkturcykel.

Aktie Genomsnittlig arlig avkastning (IRR*)
SAS AB (Képenhamn) 75%
SAS AB (Oslo) 10,6%
SAS AB (Stockholm) 10,5%
Totalt (SAS koncernens aktie) 9,7%

Tabellen visar genomsnittlig totalavkastning (Total Shareholder Return TSR) per ar for
respektive SAS koncernens aktie i lokal valuta under perioden 1 januari 1991 till 31
december 2002.

* Internal Rate of Return (Internrdnta).

Utveckling av en placering om 100 SEK i SAS den 1 januari 1991
Aktievarde SEK
500

400

300

200

100

91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02

En placering om 100 SEK den 1 januari 1991 hade fram till slutet av 2002 vuxit till
300 SEK inklusive terinvesterad utdelning (motsvarar 9,7% per ar).
Index = 100 (91-01-01) Kailla: SIX och SAS koncernen

SAS koncernens akties arliga totalavkastning 1991-2002
% 121
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| Arlig totalavkastning == M3l for aktiens totalavkastning min. 14%

I bérjan av perioden 1991-1994 praglades SAS koncernens akties avkastning av lag-
konjunkturen och krisen i flygbranschen. | mitten av 1990-talet slog stora kostnads-
besparingar och aterhamtning av konjunkturldget igenom i aktiekursen och avkast-
ningen steg 1994 med 121%.

De senaste tva aren har praglats av avmattning i ekonomierna och effekter av
héndelserna den 11 september 2001 med negativa resultat. Genomsnittlig arlig
effektiv avkastning under perioden 1991-2002 var 9,7%.

SAS ABs styrelse har foreslagit for bolagsstamman att nagon
utdelning inte ges for rakenskapsaret 2002. Detta beror framst
pa det osakra marknadslédget och den ekonomiska kris flyg-

branschen for narvarande befinner sig i. | ett sadant lage ar fi-
nansiell styrka av avgorande betydelse.
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Utdelningspolicy
SAS koncernens arliga utdelning faststalls med beaktande
av koncernens resultat, finansiella stalining, kapitalbehov
samt relevanta konjunkturforhallanden.

Utdelningen ska 6ver en konjunkturcykel som huvud-
regel ligga i nivan 30-40% av koncernens resultat efter
schablonskatt.

Utdelning
2002 2001 2000
Utdelning (férslag 2002) 0 0 740
Utdelning i % av resultat efter schablonskatt 0 0 37
Utdelning i % av resultat efter
schablonskatt (genomsnitt sedan 1996) * * 39

*Ej relevant.

SAS koncernens dialog med kapitalmarknaden

SAS Group Investor Relations har som mal att stérka intresset
for SAS koncernens aktie hos befintliga och potentiella investe-
rare genom att tillhandahalla relevant, aktuell och snabb infor-
mation. SAS koncernens arsredovisning 2001 vann Farmand-
prisen for Norges béasta arsredovisning 2001.

Investerare och kapitalmarknadsaktorer ska forses med
tydlig information om verksamheten och dess mojligheter att
foradla aktiedagarvardet. SAS koncernen har gjort satsningar
pa kapitalmarknaden genom presentationer, i Skandinavien
och internationellt, som profilerar SAS koncernen ur ett kapi-
talmarknadsperspektiv.

Oversikt - Kapitalmarknadsaktiviteter

Analytiker: kvartalsvisa moten/konferenser, kapitalmarknadsdag vid
behov.

Investerare: kvartalsvisa méten i Kdpenhamn, Oslo, Stockholm och
London, halvarsvisa méten i 6vriga Europa, arliga méten i USA

och dvriga varlden, branschseminarier och konferenser.

Meciklare och finansiell press: kvartalsvisa moten, arliga seminarier.

Intresset for SAS koncernens aktie

Ar 2002 har varit ett mycket turbulent &r p& kapitalmarknaden
med stora forandringar till f6ljd av minskade volymer. De flesta
storre internationella banker fortsatte under aret att regelbun-
det analysera SAS koncernens aktie. Antalet analytiker som
foljer SAS koncernen ar i stort sett oférandrat.

www.sasgroup.net

SAS koncernen varderar internet som informationskanal till ka-
pitalmarknaden hoégt. Ambitionen dr att ha en snabb, relevant,
korrekt och aktuell informationsgivning. SAS Group Investor
Relations webb-sida har uppdaterad information om koncer-
nens finansiella utveckling, aktiemarknadsinformation, trafik-
statistik och andra viktiga data.

SAS Group Investor Relations Policy

Under 2002 har SAS koncernen infért en Investor Relations
Policy for att ytterligare sakra god och ratt informations-
spridning (www.sasgroup.net).

Arsredovisning 2002 - Kapitalmarknaden



Nyckeltal per aktie 1998-2002"

2002 2001 2000 1999 1998
crsnp L
Borsvarde, MSEK 11 147 15599 13858 12820
Omsttning antal aktier, mil E 1075 72,5 64,7 758
Antal aktier vid arets slut, milj 161,8 1645 1645 164,5
Kopenhamn, DKK -
Resultat efter skatt [ 065 | -536 11,45 707 1092
Kassaflode fran den lopande verksamheten 1,76 2118 761 18,75
Utdelning (foreslagen 2002) [ 0,00 | 0,00 3,80 3,50 315
Utdelning % av vinst efter skatt 0% 33% 49% 29%
Synligt eget kapital 78,24 93.99 82,12 78,49
Borskurs vid drets siut 530 815 770 728
Hogsta borskurs under aret m 97,2 870 85,0 141,0
Ligsta bérskurs under ret 400 590 6238 700
Genomsnittskurs 738 72 737 104,0
Aktiekurs/Eget kapital per aktie, arets slut 68% 87% 94% 93%
Direktavkastning, genomsnittskurs 0,0% 51% 4.7% 3,0%
P/E, genomsnitt m neg 6,5 10,4 95
P/CE, genomsnitt m neg 3,5 97 55
Omséttning antal aktier, mil 3549 34,97 2951 42,20
Oslo, NOK -
Resultat efter skatt E 578 1247 791 1231
Kassaflode fran den lopande verksamheten -190 23,06 850 2114
Utdelning (foreslagen 2002) [ 0,00 | 0,00 4,20 375 370
Utdelning % av vinst efter skatt 0% 34% 47% 30%
Synligt eget kapital 84,48 102,30 9181 88,49
Borskurs vid arets slut 41,0 57,5 93,5 87,0 64,0
Hogsta borskurs under aret 100,0 935 88,0 1370
Légsta bérskurs under aret 420 70,0 595 610
Genomsnittskurs m 775 790 72,6 100,0
Aktiekurs/Eget kapital per aktie, drets slut 68% 91% 95% 72%
Direktavkastning, genomsnittskurs 0,0% 53% 52% 3,7%
P/E, genomsnitt m neg 6,3 92 81
P/CE, genomsnitt m neg 34 85 47
Omsattning antal aktier, milj 32,86 20,06 20,19 28,20
Stockholm, SEK -
Resultat efter skatt 6,65 1298 8,38 1297
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -2,19 24,01 9,02 22,28
Utdelning (foreslagen 2002) [ 0,00 | 0,00 4,50 4,00 4,00
Utdelning % av vinst efter skatt 0% 35% 48% 31%
Synligt eget kapital 97,4 106,50 97,33 93,25
Borskurs vid rets siut | 494 | 680 90,0 760 75
Hogsta borskurs under aret | 850 | 115,0 915 860 1430
Lagsta borskurs under aret m 51,0 59,0 68,0 770
Genomsnittskurs 86,8 735 753 1065
Aktiekurs/Eget kapital per aktie, drets slut 70% 85% 78% 80%
Direktavkastning, genomsnittskurs 0,0% 6,1% 5,3% 3,8%
P/E, genomsnitt m neg 57 9,0 8,2
P/CE, genomsnitt m neg 31 84 4.8
Omsattning antal aktier, milj 3916 1743 15,01 5,50

* Aktiedata fére den 6 juli 2001 avser de tidigare noterade moderbolagen SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB. Nyckeltalen avser SAS koncernen och dr fér dr 2001
berdknade utifrdn 160 018 622 och 163 747 100 aktier for 2002. Ovriga dr ér berdknade utifrdn 164 500 000 aktier.
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Ekonomisk tioarsoversikt

Resultatrédkningar, MSEK

Omsattning

Roérelseresultat fore avskrivningar

Avskrivningar

Resultatandelar i intresseféretag

Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresseforetag
Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader

Resultat fore skatt

Balansrakningar, MSEK
Anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar, exkl. likvida medel
Likvida medel

Eget kapital

Langfristiga skulder och avsattningar®
Kortfristiga skulder

Balansomslutning

Kassaflodesanalyser, MSEK

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Investeringar

Forsaljning av anlaggningstillgangar m.m.
Finansieringsunder-/6verskott

Nyemission

Utdelning*

Extern finansiering, netto

Forandring av likvida medel enligt balansrakningar

Nyckeltal

Bruttovinstmarginal, %

Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), %
Avkastning pa synligt eget kapital efter skatt, %
Soliditet, %

Resultat- och kapitalbegrepp som ingéar i CFROI, MSEK
Resultat
Resultat fére avskrivningar, EBITDA
+ Kostnader fér operationell flygplansleasing
EBITDAR

Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital ®
+Eget kapital

+Minoritetsandelar

+Overvarde flygplan

+Kapitaliserade leasingkostnader (7-faktor)
—Kapitalandelar i intresseforetag

+Finansiell nettoskuld

Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital

Cash Flow Return On Investments CFROI, %°©

Ovriga finansiella matt, MSEK

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Rantebdrande skulder

Operationellt leasingkapital

Nettoskuld

Finansiell nettoskuld

Skuldsattningsgrad”

Justerad finansiell nettoskuld (NPV)/eget kapital
Justerad finansiell nettoskuld (7-faktor)/eget kapital
Réantekostnader/genomsnittlig bruttoskuld, %
Réntetackningsgrad
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15544
24832
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-3644

754
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4372
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SAS koncernen*
1999 1998
43746 40946
2731 4101
-2087 -2125
77 -20
283 1
726 1014
1885 2921
28587 26491
7133 5958
8495 8024
16011 15340
12552 11207
15652 13926
44215 40473
1483 3665
-5845 -6112
6601 2360
2239 -87
-637 -678
-1131 -1039
471 -1804
6,2 10,0
8,7 134
94 15,5
37 38
2731 4101
1346 1027
4077 5128
15348 14530
45 19
4911 4073
8441 6601
-1126 -1102
3720 1026
31339 25147
13,0 204
868 634
-713 -684
11802 10277
9422 7189
-107 484
2336 1707
0,14 0,11
0,35 0,25
0,73 0,58
54 6,1
3,6 53

1997
38928
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-1880
88

83
2314

23003
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9828
13719
13471
10474
37 664

3739
-3256
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-493
-1488
-1246

10,5
11,6
13,7
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859
4961

13072
19
3277
6059
-705
255
21977

22,6

674
754
10589
6013
-185
345
0,03
0,13
0,46
6,3
4,0

1 Avser SAS koncernen proforma fér dren 1996-2000. 2 Avser SAS Gruppen, det vill saga SAS Konsortiet samt dotterféretag, men exklusive SAS tidigare tre moderbolag
4 Fordren 1993-1995 avses utbetalda medel till moderbolagen.

(SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB) . 3 Inklusive minoritetsintressen.
> Genomsnittligt kapital for dren 1997-2002. ¢ Omrdknade enligt ny definition.
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7 Berdknas pd finansiell nettoskuld.  Definitioner och begrepp, se sid. 119.
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Tioarsoversikt
Tioarsoversikten redovisar nyckeltal for SAS koncernen under perioden 1996-2002 och inkluderar ett konsoli-
derat SAS AB. Aren 1993-1995 framstaller SAS Gruppen dar de tidigare tre moderbolagen ej ar konsoliderade.

Rorelseresultat 1993-2002

I borjan av perioden drabbades SAS koncernen hart av Iagkonjunkturen, vilket medférde saval farre passagerare
som lagre fraktvolymer. Nedgangen kom i ett Iage da foretaget var i fard med att utdka kapaciteten genom stora
investeringar. 1995 blev SAS koncernens basta ar nagonsin métt i rorelseresultat. Nedgangen i resultatet 1996
berodde framst pa tkade kostnader. 1997 var ett bra ar men redan 1998 bérjade resultatet, exklusive realisa-
tionsvinster, att vika till f5ljd av 6kade kostnader. 1999 var ett svagt &r for flygverksamheten. Ar 2000 blev battre
men praglades av hoga priser pa flygbrénsle. SAS koncernens resultat fore skatt och realisationsvinster for ar
2001 blev det sdmsta i koncernens historia och uppgick till =2 282 MSEK. Borjan pa 2002 var mycket svag med
Okade kostnader och minskade intakter. Andra halvaret praglades av fortsatt lagkonjunktur. Rorelseresultatet
fore realisationsvinster forbattrades dock till <951 MSEK for helaret 2002.

CFROI (Cash Flow Return on Investments) &r den viktigaste parametern for vardeskapande i verksamheten
och darmed SAS koncernens huvudfokus. Det ar dessutom den mest framtrddande indikatorn som de flesta
analytiker lagger till grund for att bedoma vérdet pa flygbolag. Avkastningsmattet CFROI speglar multipeln
EV/EBITDAR vilken uttrycker verksamhetens varde som multipel av drets kassafloéde fran Iopande verksamhet
exklusive kostnader for operationell flygplansleasing.

Resultat och kapitalbegrepp som ingér i CFROI

MSEK 2002
Resultat

Resultat fore avskrivningar, EBITDA 3547
+ Kostnader for operationell flygplansleasing 3747
EBITDAR 7294
Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital
+ Eget kapital 14890
+ Minoritetsandelar 71
+ Overvarde flygplan 1318
+ Kapitaliserade leasingkostnader (7-faktor)* 22049
— Kapitalandelar i intresseforetag -803
+ Finansiell nettoskuld** 16905
Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital 54430

* Qvervdgande del av SAS koncernens operationella leasar dr s kallade utfasningsleasar med kvarstdende I6ptid pa mindre én
tvd dr. Pd kapitalmarknaden anvénds berdkningsmodellen 7 gdnger den drliga kostnaden oavsett leasarnas bindningstid.

** | definitionen av CFROI har nettoskuld tidigare anvdnts for berdkning av justerat genomsnittligt sysselsatt kapital. Fr.o.m. denna
rapport anvénds istdllet finansiell nettoskuld fér berdkningen.

NPV uppgick vid utgdngen av december till 12 749 (8 773) MSEK.
Genomsnittlig NPV for 12-mdnadersperioden uppgar till 11 302 (5 115) MSEK.

Berakning av CFROI

EBITDAR B MSEK 7294
Justerat sysselsatt kapital MSEK 54 430

=13,4%

Utveckling av CFROI, 1993-2002, SAS koncernen
%
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SAS koncernens lagsta avkastningskrav ar satt till 20% som ett genomsnitt 6ver en konjunkturcykel dar hansyn tas till
genomsnittlig kapitalallokering vid ateranskaffning av flygplansflottan. De fyra senaste aren har avkastningen sjunkit un-
der SAS koncernens minimikrav pa 20% och var under 2002 cirka 13%.
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SAS koncernens flygplansflotta, investeringar
och kapitalbindning

SAS koncernens totala flygplansflotta

Agda

dec02
Airbus A340-300 5
Airbus A330-300 1
Airbus A321-200 8
Airbus A320
Boeing 767-300 3
Boeing 737-400
Boeing 737-500
Boeing 737-600 12
Boeing 737-700 8
Boeing 737-800 14
Boeing 717
Douglas MD-81 5
Douglas MD-82 17
Douglas MD-83 2
Douglas MD-87 10
Douglas MD-90-30 8
Douglas DC-9-41
Avro RJ-85
Embraer ERJ 145
Fokker F28 7
Fokker F50 7
deHavilland Q100 16
deHavilland Q300
deHavilland Q400 10
SAAB 2000
Totalt 133**

Férdelning av koncernens flotta per flygbolag:

Scandinavian Airlines 113
Spanair
Braathens 4

Widerge's Flyveselskap 16
Air Botnia

* Avser operationellt leasade flygplan.

In-
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181

86
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10

21
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** Harav dr 20 flygplan finansiellt leasade.
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Flygverksamhet &r en kapitalintensiv industri. Under 2002
investerade SAS koncernen (inklusive investeringar som
finansieras via operationell leasing) totalt cirka 8 600
MSEK i nya flygplan. Fran 2003 och framat kommer kon-
cernen att ha ett betydligt lagre investeringsbehov.

SAS koncernens totala flygplansflotta

SAS koncernens flygplansflotta bestar av 314 flygplan. Under
2002 har Spanairs flygplansflotta tillkommit som en f6lid av
den Okade dgarandelen. (Fér detaljerad information om SAS
koncernens flygplansflotta se omslagets insida.)

SAS koncernens totala flygplansinvesteringar

Férnyelse av Scandinavian Airlines flygplansflotta
Scandinavian Airlines har under de senaste aren genomfort
omfattande investeringar i férnyelse av flygplansflottan. Kul-
men pa investeringarna naddes under 2002. Det gor att SAS
koncernen de narmaste aren gar in i en konsolideringsfas med
betydligt lagre investeringsniva an de senaste tva aren. Totalt
uppgar SAS koncernens order till ett varde av 480 MUSD. Ut-
Over investeringarna i flygmateriel gérs andra investeringar i
storleksordningen cirka 1 200 MSEK per ar.

SAS koncernens investeringar (CAPEX) 1995-2006
MSEK
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SAS koncernen har genomfort stora investeringar mellan 1998 och 2002 med anled-
ning av infasningen av Boeing 737, deHavilland Q400, Airbus A321 samt A340/330.
Fr.o.m. 2003 minskas SAS koncernens investeringar i nya flygplan da huvuddelen av
fornyelsen i Scandinavian Airlines flygplansflotta genomforts.
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Flygplan i fasta order (CAPEX) under perioden 2003-2006

SAS koncernen Totalt 2003 2004 2005 2006>
MUSD (CAPEX) 480 175 126 146 33
Antal flygplan 12 4 2 5 1

Scandinavian Airlines

MUSD (CAPEX) 420 145 9% 146 33
Antal flygplan 10 3 1 5 1
Vid utgdngen av 2002 hade varken Braathens eller Air Botnia nagra flygplan paé order.

Kapitalbindning

Flygverksamhet ar en kapitalintensiv industri. Stora investe-
ringar gors i produktionsresurser som anvands over ett stort
antal ar. Darfor ar det av stor vikt for alla flygbolag att ha en god
oversikt dver sin kapitalbindning.

SAS koncernens kapitalbindning 2002

Mdr SEK
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Utgangspunkt vid berakning av SAS koncernens kapitalbindning ar SAS koncernens totala
eget kapital. Till det egna kapitalet adderas 6vervarde i flygplansflottan, finansiella netto-
skulden samt kapitaliserade leasingskostnader.

Kapitalbegreppet

CFROI ar det viktigaste nyckeltal for flertalet analytiker vid be-
domning av vardet pa flygbolag. Vid berakning av nyckeltalet
CFROI anvands ett marknadsbaserat kapitalbegrepp som bas
for att ta hansyn till alla kapitalkéllor. Eftersom avkastningen be-
doms utifran det faktiska kapital som sysselsatts i verksamhe-
ten, anvander SAS koncernen det marknadsmassiga vardet av
tillgangar och skulder. En skillnad jamfért med bokfort kapital ar
attjustering gors for kapitaliserad framtida kostnad av operatio-
nell flygplansleasing och ¢vervardet i den agda flygplansflottan.

Operationella leasingférpliktelser
Operationell leasing anvands som ett verktyg for att uppna en
optimal finansiering av flygplansflottan och minska kapital-
bindningen. Flexibla rattigheter till férlangning och fortidslo-
sen Okar den operationella flexibiliteten, vilket mojliggor en
battre anpassning av flygplansflottan till svangningar i kon-
junkturutvecklingen. Minskade restvardesrisker &r en annan
positiv effekt av operationell leasing.

SAS koncernen har tidigare anvant nuvardet av operationel-
la leasingforpliktelser avseende flygplan. Da aktiemarknaden i
hogre grad anvander sig av en multipel pa 7 har SAS koncer-
nen valt att félja denna metod sedan november 2001. For
|anemarknaden ar nuvardesberakning fortfarande relevant da
detta mater de faktiska atagandena. Vid utgangen av 2002 var
nuvardet pa leasingkontrakten for SAS koncernen 12 749 MSEK
eller 1445 USD.
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Kontrakterad* operationell flygplansleasing 2003-2006

Nuvarde (NPV) vid 5,5% MUSD MSEK
Scandinavian Airlines 622 5490
Spanair 529 4669
Braathens 234 2067
Widerge & Air Botnia 60 523
SAS koncernen 1445 12749
Kapitaliserade leasing-

kostnader (x7), MSEK 2003 2004 2005 2006
Scandinavian Airlines 9654 7376 6721 6237
Spanair 7824 7011 5986 4771
Braathens 2967 2926 2899 2710
Widerge & Air Botnia 1575 1291 784 301
SAS koncernen 22020 18604 16390 14019

* Enbart befintliga kontrakterade flygplansleasingavtal per 31 december 2002.

Overskott av flygplan

Scandinavian Airlines behévde vid arsskiftet 156 flygplan for
sin planerade produktion, utav en total flotta om 199 flygplan.
De flygplan som ej behdvdes i produktionen, var vid arsskiftet
hanterade eller planlagda enligt féljande: 6 st ar utleasade till
externa operatorer, 9 st &r inleasade och aterlamnas under
2003 (5 st DC-9 och 4 st Boeing 767), 10 st &r avtalade att lea-
sas ut under bérjan av 2003 och 11 st &r planerade att produk-
tionssattas till sommarprogrammet 2003. 7 st ar Fokker F-28
flygplan som ar fullt avskrivna till ett sammanlagt bokfért varde
om cirka 60 MSEK, och ett beréknat marknadsvarde i samma
storlek.

Detldpande 6verskottet under 2003 férvantas variera bero-
ende pa sasongsvariationer och férandringsbehov i produk-
tionsplaner, sammansattningen av den leasade och &gda flyg-
plansflottan samt ett antal olika omvarldsfaktorer.

SAS koncernens program for kapitalfrigérelse

SAS koncernen har under de senaste dren konsekvent arbetat
med att reducera koncernens totala kapitalbindning. Storre
transaktioner som gjorts ar bland annat en sale leaseback-
transaktion tillsammans med GECAS omfattande 30 flygplan
samt en fastighetstransaktion med GE Capital och Nordisk
Renting, med flygplatsrelaterade fastigheter, till ett varde av
cirka 3 000 MSEK. Under perioden 1999-2001 har darutéver
drygt 30 flygplan hanterats med sale and leasebacks till ett
varde av cirka 8000 MSEK. Under 2002 har kapitalbindningen
fortsatt reducerats genom sale leaseback-transaktioner pa
8 st flygplan till ett sammanlagt varde av cirka 2 900 MSEK.
Detta omfattar 2 st Airbus A330/ 340, 1 st Boeing 737 och 5 st
deHavilland Q400.

Marknadsvarde i flygplansflottan

SAS koncernen har under ett flertal ar haft stora 6vervarden i
flygplansflottan. Overvérdenas storlek beror i huvudsak pa
marknadsvardet for flyg, vald avskrivningstakt, samt vaxelkur-
sen USD/SEK.

Berédknat dvervarde i den av SAS koncernen agda flygplans-
flottan uppgick den 31 december 2002 till 925 (1 751) MSEK.
Nedgéngen i ¢vervardena pa flygplanen i koncernen sedan
2001 beror pa fortsatt dverkapacitet samt att ett 6kat utbud
av flygplan pa andrahandsmarknaden, efter handelserna den
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Férdelningen av marknadsvardet pa SAS koncernens totala flygplansflotta,
2002

Agda flygplan 25 069 MSEK

SAS koncernens dgda respektive leasade flygplan per 31 december 2002

Leasade flygplan, 57,6% Agda flygplan, 42,4%

Leasade flygplan 26 175 MSEK

Det sammanlagda marknadsvardet pa koncernens flygplansflotta uppgick totalt till
51,2 miljarder SEK.

11 september 2001, medfért pressade priser. Samtidigt har
USD/SEK kursen gatt ned med cirka 17% under 2002, vilket
paverkat 6vervardet i SEK negativt.

Osékerheten pa marknaden gor det svart att faststalla kor-
rekta marknadsvarden varfor SAS koncernens berdknade
overvarde fr.o.m. andra kvartalet 2002 baseras pa genomsnit-
tet av tre externa varderingar.

Overvirde i SAS koncernens flygplansflotta

Agda per den 31 december 2002, 133 flygplan MSEK
Uppskattat marknadsvérde (inklusive sékringsredovisning) 25069
Bokfortvarde 24 144
Overvérde 925

Utveckling av 6vervardet i SAS koncernens flygplansflotta,
1993-2002
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B Marknadsvarde/koncernens flygplansflotta

Handelserna den 11 september 2001 paverkade priserna pa flygplan betydligt. Vid
arsskiftet 2002/2003 var évervardet i SAS koncernens flygplansflotta 925 MSEK
en minskning med 826 MSEK sedan aret innan.

Pensionsmedel - netto

De flesta pensionsordningar i Skandinavien ar formansbasera-
de, och sakrade genom férsakringsbolag. Netto pensionsme-
del beraknas genom att tillgangssidan (fonderingen) reduceras
med beraknade pensionsforpliktelser (PBO). Forpliktelserna
(PBO) berdknas med utgangspunkt i den enskilda medarbeta-
rens forvantade framtida slutlon, diskonterad till nuvarde. Av-
kastningen pa tillgangssidan beréknas med utgangspunktien
avkastningsranta som ar lokalt fastlagd for det enskilda landet.
Vagd beraknad genomsnittlig avkastningsranta for 2002 har
varit 8,1%.

Vid utgangen av 2002 var 181 st (57,6%) av SAS koncernens totala flygplansflotta
leasade.

Uppnadd vagd avkastning for 2001 var 2,4% medan mot-
svarande information fér 2002 inte har erhallits annu. Eftersom
utvecklingen pa finansmarknaden har varit svag under 2002 sa
kommer den faktiska avkastningen att understiga den estime-
rade avkastningen. Dartill har den dramatiska reduktionen av
vardena pa finansmarknaderna under slutetav 2001 och under
2002 medfort att vardet av medlen i ordningarna har fallit. Om
marknaden inte terhamtar sig under de kommande &ren kom-
mer det att fa som konsekvens att pensionskostnaderna relativt
sett kommer att 6ka for SAS koncernen. Kostnadsokningen for
2002 ér ett resultat av en stérre koncern och éndrade para-
metrar till foljd av andrade forutsattningar pa marknaden. Per
den 31 december 2002 uppgick den totala 6verfonderingen av
pensionsordningarna till 1 244 MSEK. Bokford tillgang var
6298 MSEK. SAS koncernens beddémning ar att nedgangen pa
marknaden dr tempordr och att vardena ¢ver en tidsperiod
kommer att aterhamta sig - dock inte till den ursprungliga nivan.
Total fondering i ordningarna &r vid arsskiftet 24 138 MSEK.
(For ytterligare information se sid 86 samt sid 95 not 19).

Genomsnittlig kapitalkostnad (WACC)

SAS koncernens genomsnittliga vagda kapitalkostnad berak-
nas till cirka 9%. Kostnad for eget kapital beraknas utifran en
forvantad inflation om 2% samt en marknadspremie pa drygt
5%. Koncernens kostnader for skulder forutsatts vara 5,5%
och leasingkostnaden &r baserad pa en marknadsmassig ran-
te- och avskrivningsniva.

Avkastningsmatt
"Enterprise Value” - EV/EBITDAR
EV/EBITDAR &r ett nyckeltal som anger hur flygbolagens intja-
ningsformaga varderas pa marknaden, matt mot kapitalbind-
ningen. Mattet tar hansyn till den faktiska kapitalbindningen,
eget kapital, leasing och Ian.
For 2002 var EV/EBITDAR for SAS koncernen faktor cirka
5,5 och for 2001 var multipeln for SAS koncernen cirka 10,5.
"Rabatten” pa SAS koncernens aktie jamfort med konkur-
renternas har darmed reducerats vasentligt i jamforelse med
2000 aven om en jamforelse &r svar att géra under ett ar med
stora kurs- och resultatférandringar. Inférandet avden gemen-
samma aktien under 2001 har dock troligen medfért att rabat-
ten minskat.
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Finansiering och finansiell riskhantering

SAS koncernen ar genom sin internationella och kapitalintensiva
verksamhet exponerad for olika slags finansiella risker - likvidi-
tets- och upplaningsrisker, kredit-, valuta- och ranterisker.

SAS koncernens finansiella transaktioner och finansiella
risker hanteras centralt och samordnas av SAS Group Finance
& Asset Management, som &r den enhet som agerar externt pa
de finansiella marknaderna fér SAS koncernen.

Finansiering
Finansiering sker huvudsakligen via syndikerade banklan, obli-
gationslan, direkt upplaning, férlagslan, finansiell- och opera-
tionell leasing. | december 2001 slots ett ramavtal pa drygt
1000 MUSD med fyra banker samt de tre exportfinansierings-
instituten i England, Frankrike och Tyskland. SAS koncernen
har per 2002 utnyttjat cirka 880 MUSD av denna lanefacilitet.
| maj 2002 genomférdes en syndikerad lanefacilitet med
15 st banker, pa totalt 400 MUSD, med avsikt att fungera som
finansiering for flyginvesteringar. Vid utgangen av 2002 var
faciliteten outnyttjad.

Existerande bundna kreditl6ften for SAS koncernen per 2002-12-31

Utnyttjad Out- Giltighets-

Belopp 02-12-31 nyttjad periodens

Facilitet MUSD MUSD MUSD utgang

Revolving Credit Facility 700 300 400 maj 2004

Aircraft Finance Lease Facility 300 0 300 dec 2003

Bilaterala bankfaciliteter 130 0 130  2003/2004

Ovriga 172 50 122 2003/2004
Summa 1302 350 952

Kreditvardighet

For att I6pande sékerstalla tillgang till en bred bas av finan-
sieringskallor, har SAS koncernen som malsattning att upp-
ratthalla en skuldsattning som langsiktigt medger att koncer-
nen uppfattas som en attraktiv Iantagare. For att stodja denna
malsattning har koncernen etablerat ett antal finansiella mal
for soliditeten och skuldsattningsgraden.

Langsiktiga mal fér soliditet och skulds&ttningsgrad

Soliditet >30%
Finansiell nettoskuld + 7x Operationell leasing / Eget kapital <100%
Finansiell nettoskuld + NPV Operationell leasing / Eget kapital <100%
Finansiell nettoskuld / Eget kapital <50%

Soliditeten forsvagades nagot under 2002 och uppgick per
2002-12-31 till 23%. Nettoskulden 6kade under 2002 och
uppgick till 11 574 MSEK och den finansiella nettoskulden till
17 872 MSEK som en foljd av investeringen i ny langdistans-
flotta fér Scandinavian Airlines.

Vid vérdering av flygbolags kreditvardighet ar det viktigt att
ta hansyn till finansiering utanfor balansrékningen. Vid ut-
gangen av 2002 var SAS koncernens nettoskuld justerad for
leasingatagande relativt eget kapital 199%.

Arsredovisning 2002 - Kapitalmarknaden

Nyckeltal for soliditet och skuldsattningsgrad for
SAS koncernen, 1998 - 2002
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== Finansiell nettoskuld + NPV operationell lease / eget kapital

Kort- och langfristig rating inom flygindustrin (Moody’s)

Per2002-12-31 Kortfristig Langfristig Outlook
Southwest Baal stabil
Lufthansa P-2 Baal negativ
Qantas P-2 Baal negativ
SAS koncernen P-3 Baa3 negativ
British Airways Bal negativ
Japan Air Lines Bal negativ
All Nippon Airways Bal negativ
Delta Air Lines Ba3 negativ
American Airlines B1 negativ
Northwest Airlines B2 negativ
Continental Airlines B2 negativ
Air Canada B3 negativ
United Airlines Caa3 negativ

| januari 2002 fick SAS koncernen sin rating hos det amerikanska rating-
institutet Moody’s nedgraderat tre steg fran A3 till Baa3 for langsiktiga
skulder och fran P1 till P3 for kortsiktiga skulder. | oktober andrades
utsikterna fran stabil till negativ vilket ar i niva med 6vriga flygbolag i bran-
schen. Trots detta ar koncernens kreditvardighet god jamfért med andra
flygbolag. SAS koncernen kreditvarderas ocksa av det japanska rating-
institutet Japan Rating and Investment Information, Inc. Ratingen blev i
januari 2002 nedgraderad tva steg fran A+ till A-, men kvarstar for kort-
fristiga skulder pa Al.

Finansiell riskhantering
Likviditets- och upplaningsrisker
Med likviditets- och upplaningsrisker avses risken att tillracklig
likviditet inte ar tillganglig vid 6nskad tidpunkt, samt att refi-
nansiering av forfallna 1an blir kostsam eller férsvarad. Vid ny-
upplaning ar malsattningen att forfalloprofilen fordelas jamnt
over tiden sa att maximalt 25% av bruttoskulden och kontrak-
terade Ianeloften forfaller inom kommande 12 manader.
Likviditetsreserven ska motsvara 3 manaders fasta operatio-
nella kostnader (cirka 9 500 MSEK). For att reducera likviditets-
risken ska SAS koncernens likvida medel (kortfristiga place-
ringar, kassa och bank) uppga till motsvarande 75% av reserven
(cirka 7 000 MSEK). Vid sidan om likviditetsreserven ska det fin-
nas en finansiell beredskap av outnyttjade kontrakterade lane-
|6ften motsvarande 10% av SAS koncernens prognostiserade

SAS

SAS Group



Finansiell strategi

Finansiell flexibilitet uppratthalls genom hog likviditet, god
tillgang till finansiering och en aktiv dialog med kapital-
marknaden.

Finansverksamhetens syfte ar att identifiera, styra och
hantera SAS koncernens finansiella risker, bl.a. avseende
valutor, rantor och krediter.

Flygplansflottan betraktas som en finansiell tillgang och
foljaktligen sker optimering av finansieringen av flottan ut-
ifran krav pa operationell effektivitet, skatteeffekter, finansi-
eringskostnader, kapitalbindning och marknadsvarde.

arsomsattning med hansyn tagen till sasongsreserver. SAS
koncernens likvida medel ska hallas i instrument som har en
god likviditet eller har en kort I6ptid, mindre an tre manader.
Per 2002-12-31 uppgick den faktiska likviditeten till 10 721
(11 662) MSEK. Totalt sett hade SAS koncernen outnyttjade
kreditloften per 31 december 2002 pa 8 400 MSEK. Den totala
finansiella beredskapen uppgar darmed till 19 121 MSEK.

Kreditrisker/motpartsrisker

Kreditrisker uppstar genom att motparten inte fullgor sina
ataganden enligt ingangna avtal. For placeringar utgérs kredit-
riskens storlek av det nominella beloppet. Kreditrisken vid
derivatinstrument erhalls genom vérdering enligt internationell
marknadspraxis. Anvandningen av derivatinstrument sker i hu-
vudsak for att skapa 6nskad valuta- och rénteexponering pa net-
toskulden. Finanspolicyn foreskriver att transaktioner primart
ska gbras med motparter med hog kreditvardighet. ISDA-avtal
(nettingavtal) finns med de flesta motparter. Faststallda mot-
partslimiter finns fér varje motpart och revideras kontinuerligt.

Valutarisker och valutférdelningen pa nettoskulden
SAS koncernen ar valutaexponerad for bade transaktionsrisk
och translationsrisk.

Transaktionsrisken utgdrs av kommersiella floden i utlandsk
valuta, somvid férandring av valutakurser exponeras for risken
att resultatet paverkas. Kurssakring av prognostiserade kom-
mersiella valutafléden (6verskotts- och underskottsvalutor)
sker l6pande upp till 90% baserat pa 12 manaders rullande lik-
viditetsprognos. Kommersiella underskottsvalutor netto ar i
huvudsak DKK och USD.

Translationsrisk bestar av omrékningseffekter pa balanspos-
teriutlandska valutor, till féljd av férandringar i valutakurser. For
att begransa valutaexponeringen matchas valutasammansatt-
ningen pa de likvida medlen mot den rantebarande bruttoskul-
den. Flygplan investeras och marknadsvarderas i USD, ett for-
hallande som medfor ett dkat behov av att skydda denna till-

Valutaférdelning i % SAS koncernen 2002

Intakter Kostnader
NOK  332% NOK  26,0%
USD_ 99% ‘ ‘ USD  221%
GBP  40%
PY  18% B 15%
’ PY  04%
EUR  171% EUR 13.7%
Ovriga 2,4% /“ "V@rga 1,1%
DKK  95% | ‘ DKK 15,2%

Estimerad valutaférdelning av rorelseresultatet (EBITDA), 2002

Overskottsvalutor Underskottsvalutor

NOK 5600 usb 7100
SEK 2100 DKK 3100
EUR 2700

Ovriga 3300
Netto EBITDA matt i MSEK uppgick till 3 500.
*En sammanstdllning 6ver valutakursférdndringarnas pdverkan pd SAS koncernens
resultat finns i not 29 pa sid. 96.
gangsmassa mot en ogynnsam valutakursutveckling. Genom
att halla en andel av nettoskulden i USD och efterstrava sa-
kringsredovisning, begransas valutaeffekten pa den andelen av
skulden.
For att begransa valutaeffekten skall den resterande delen

av nettoskulden hallas i SAS koncernens bolags/enheters re-
dovisningsvalutor. En mindre del kan hallas i andra valutor.

Ranterisker

SAS koncernens ranterisk utgdrs av de negativa marknadsvar-
deféréandringar som uppkommer vid rorelser i avkastningskur-
van (marknadsrantor vid olika I16ptider). Rantebindningen pa
nettoskulden &r inom intervallet 1-6 ar dar cirka 50% ar inom
korta loptider och 50% inom langre I6ptider.

Vid anpassning av rantebindningstiden till 6nskade intervall
anvands olika typer av rantederivatinstrument sasom langa
ranteswappar, FRA-kontrakt (Forward Rate Agreement) och
futures. Den genomsnittliga réntebindningstiden var per
2002-12-31 cirka 2,9 (2,3) ar. Loptiden for den rantebarande
bruttoskulden uppgick vid utgangen av aret till cirka 4,6 (4,4)
ar. Per 2002-12-31 uppgick koncernens rantebarande skulder
till 29 782 (26 124) MSEK.

Prisrisker avseende flygbransle
SAS koncernen ar exponerad for prisrisk avseende férandring-
ar i prisnivaerna for flygbransle. Av SAS koncernens kostnads-
massa 2002 utgjordes cirka 8,5% av branslekostnader.

Drivmedelskostnadernas andel av de totala flygdriftskostna-
derna inom den globala flygindustrin steg fran ett genomsnitt
pa 12 % under 2001 till cirka 13 % under ar 2002.

SAS koncernens policy ar att I6pande sakra 40-60% av den
prognostiserade férbrukningen under kommande tolv manader.

Under 2002 prissakrade SAS koncernen bransleinképen till
i genomsnitt 49%. Av den forvantade férbrukningen under
2003 har SAS koncernen hittills sékrat 63% med tyngdpunkt
under det forsta halvaret, huvudsakligen med hjalp av takop-
tioner. Den hogre sakringsgraden under 2003 beror pa 6kad
osakerhet i omvarlden. En samordning av SAS koncernens
prissakring av flygbrénsle for de nytillkomna flygbolagen pa-
borjades under 2002.

SAS koncernens forsakringspolicy

Samtliga tillgangar och verksamheter ska ha optimal forsakrings-
tackning baserad pa konkurrensmaéssiga villkor pa den globala
forsakringsmarknaden. SAS koncernens flygforsakringsavtal
ar av allrisktyp och omfattar savél flygplansflottan inklusive re-
servdelar och teknisk utrustning som all med flygverksamheten
tillhdrande ansvarsexponering. Forsakringspremierna for SAS
koncernen uppgick till 895 MSEK for 2002 vilket &r en fler-
dubbling mot tidigare ar.

Arsredovisning 2002 - Kapitalmarknaden
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Scandinavian Airlines
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Resultatrakning

MSEK 2002 2001*
Passagerarintakter 33016 34108
Fraktintakter - 856
Ovriga trafikintakter! 2509 1313
Ovriga intékter 16382 4889
Omséttning 37163 41166
Personalkostnader -6 622 -13540
Forsaljningsomkostnader -5322 -2324
Flygbransle -3184 -4030
Luftfartsavgifter -3553 -3842
Maltidskostnader -1389 -1647
Hanteringskostnader -5348 -1863
Tekniskt flygplansunderhall -5131 -2542
Data- och telekommunikationskostnader -457 -1538
Ovriga rorelsekostnader -2842 -8038
Rorelsens kostnader -33848 -39364
Resultat fore avskrivningar och

leasingkostnader, EBITDAR 3315 1802
Leasingkostnader -1702 -2232
Resultat fére avskrivningar, EBITDA 1613 -430
Avskrivningar -1312 -1785
Resultatandelar i intresseforetag 67 66
Realisationsvinster? -436 1100
Rorelseresultat, EBIT -68 -1049
Resultat fran évriga aktier och andelar - 1
Finansiella poster, netto® -964 -451
Resultat fére skatt, EBT -1032 -1499

*Avser det tidigare affarsomrddet SAS Airline. (Resultat for affarsomrddet SAS Airline
for 2002 finns tillgéngligt pa internet www.sasgroup.net).

! Inkluderar ECA med—418 (-335) MSEK. Se sid 21.
2 Ersattning med 570 MSEK ingdr fran Luftfartsverket avseende terminal 2.

3 2001 drs siffror har omklassificerats med avseende pd valutakurseffekt om 492 MSEK
(se Not 1 sid 88).

EBITDAR for Scandinavian Airlines (kvartalsvisa uppgifter), 2002
MSEK %
2000 20

1500 15
1000 \ 10
500 / 5

0 { 0

l:a kvartalet

2:a kvartalet 3:e kvartalet 4:e kvartalet

M EBITDAR* == EBITDAR marginal
* Exklusive engdngseffekt MSEK 570 frdn Luftfartsverket.

Det tidigare affarsomradet SAS Airline, som innefattade bade Scandinavian Ground Services och
SAS World Sales samt SAS Technical Services, omstrukturerades och renodlades och affars-
omradet Scandinavian Airlines etablerades den 1 juli2002 = Den forsta juni 2002 introducerades
Scandinavian Airlines nya resekoncept “Scandinavian Direct” for ett enklare, smidigare och mer
prisvart resande inom Skandinavien ® "Turnaround” introducerades och implementering pabor-
jades ®m Nytt produktionskoncept implementerades den 27 oktober 2002.

Nyckeltal
2002 2001*

EBITDAR-marginal 8,9% 4,4%
CFROI 9% 4%
Antal flygplan 199 200
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 21,9 23,1
Antal destinationer 86 94
Genomsnittligt flygavstand linjetrafik (km) 1062 1010
Antal dagliga avgangar (genomsnitt) 810 915
Medelantal anstéllda 7556 22364
CO,-utslapp, 000 ton 3765 4110

* Afférsomrddet SAS Airline

Affarsomradet i korthet

Det tidigare affarsomradet SAS Airline, som innefattade SAS
World Sales, SAS Technical Services och Scandinavian Ground
Services, har omstrukturerats och renodlats och affarsomradet
Scandinavian Airlines etablerades den 1 juli 2002. Etablering-
en innebar att verksamhetens faktiska kostnader redovisas pa
ett tydligare satt. Hanteringskostnader, forsaljningskostnader
och kostnader for tekniskt flygplansunderhall i SAS Airline om-
fattade endast externtinkdpta tjdnster 2001. For Scandinavian
Airlines redovisas 2002 de totala kostnaderna inklusive kdpta
tjanster fran affarsomradet Airline Support Businesses. Omsatt-
ningen i affarsomradet motsvarar cirka 44% av SAS koncernens
totala omsattning fore koncernelimineringar.

Resultatutveckling
Scandinavian Airlines genomfér for narvarande en genom-
gripande Turnaround (se sid 9). Som en del av Turnaround har
kapaciteten reducerats med 4% jamfort med 2001, men
exklusive expansionen pa de interkontinentala linjerna blir
reduktionen 10,6%. Passagerarintakterna uppgick for januari-
december till 33 016 (34 108) MSEK. Passagerarintékterna
minskade, rensat for valutaeffekter, med 2,9% eller 1 197
MSEK till foljd av férsamrad yield. Pressen pa yielden och intak-
terna tkade under fjarde kvartalet, men yielden paverkas ock-
sa negativt av 6kad andel trafik pa de interkontinentala linjerna
som har en lagre yield och paverkar den totala yielden negativt.

Rérelsekostnaderna minskade under januari-december bl.a.
som en effekt av Turnaround. Branslekostnaden hade, framst
pa grund av att brénslepriset var cirka 10% lagre an 2001, en
positiv effekt pa rorelsekostnaderna. Maltidskostnaderna min-
skade framst pa grund av ldgre passagerarvolymer.

Rorelseresultatet fore avskrivningar och leasingkostnader
(EBITDAR) forbattrades betydligt jamfort med 2001 och upp-
gick for perioden januari-december till 3 315 MSEK.

Resultatet fore skatt blev—1 032 MSEK.

Arsredovisning 2002 - Scandinavian Airlines



Scandinavian Airlines mal, strategisk inriktning

och maluppfyllelse
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Finansiellt mal

Scandinavian Airlines har som mal att 6ka omsattningen med i
genomsnitt 5% per ar samt att 6ver en konjunkturcykel uppna
en CFROI pa minst 20%.

Strategisk inriktning

Scandinavian Airlines bibehaller huvudinriktningen mot affars-
resendrer, men inriktningen breddas till att aven omfatta privat-
resemarknaden.

Maluppfyllelse 2002

Finansiellt mal

CFROI for 2002 blev 9%, vilket understiger malet med 11 pro-
centenheter.

Kundmal

Nojd Kund Index, NKI, speglar hur val Scandinavian Airlines
moter kundernas forvantningar. For 2002 var NKI-malet 72
och utfallet blev 69, vilket var under 2001 ars niva. NKI pavisa-

Scandinavian Airlines - Nojd Kund Index 1998-2002
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Huvudpunkter i det strategiska utvecklingsarbetetinom Scandinavian

Airlines;

« Operationella strategier for att strukturellt komma tillratta med bola-
gets kostnads- och produktivitetsproblem. Konkreta atgarder som
sakerstaller genomférandet finns dokumenterat i en valdefinierad
turnaroundplan.

« Kommersiella strategier i syfte att na en tillracklig intaktsbas i ett
lage dér de traditionella affarsmarknaderna sviktar och visat sig otill-
rackliga.

Overgripande mal

Mal 2002 2002 2001
N6jd Kund Index, NKI 72 69 70
Miljsindex 82 72 80

de bl.a. att kundernas uppfattning om flygbolagets erbjudna
priser forsamrats medan uppfattningen om bl.a. imagen har
forbattrats. Storst betydelse for kundtillfredsstallelsen har
image, tidtabell/linjenat, konkurrenskraftig prissattning, kund-
bemotande och punktlighet.

Kvalitetsmal

Malet &r att vara Europas mest punktliga flygbolag. Punktlig-
hetsmalet for 2002 var att maximalt 12% av antalet flygningar
far vara maximalt 15 minuter forsenade. Scandinavian Airlines
uppnadde 11,7% (14,9%). Motsvarande siffra for flygbolag
inom AEA var 18,7% (21,6%).

Malet for regularitet, andelen icke installda flygningar, ar mi-
nimum 99% under sommarhalvaret och 98% under vinterhalv-
aret. Under 2002 uppnaddes en genomsnittlig regularitet om
98,5% (97,5%).

Malet for forlorade telefonsamtal i direktforsaljningskanalen
ar maximalt 7%. Under 2002 var utfallet 15,6% (13%).

Miljomal
Ett av Scandinavian Airlines 6vergripande miljomal &r att vara
en av de ledande aktorerna inom flygindustrin vad galler miljo-
anpassning av verksamheten och integrering av miljéledning i
verksamhetsstyrningen samt effektivare resursutnyttjande.
Ett konkret miljomal ar att miljéindex ska forbattras med 3
enheter per ar mellan 1996 och 2004. Under 2002 naddes en
forbattring med hela 8 enheter. (Se vidare sid 105.)
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Strategier for 6kad konkurrenskraft
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Scandinavian Airlines ska leverera effektiva reselosningar for att fa resandet att passa naturligt in i kundernas liv. Kunderna ska

kdnna sig uppskattade och se fram emot sin nasta resa.

Operationella strategier och SAS koncernens Turnaround
De framsta orsakerna till Scandinavian Airlines gradvis férsam-
rade konkurrenskraft och senare ars l6nsamhetsproblem aren
hog enhetskostnad och dalig produktivitet.

De operationella strategierna och SAS koncernens Turn-
around syftar till kraftigt minskade kostnader och 6kad pro-
duktivitet. En framtida [énsam expansion ar helt baserad pa
de kostnadssankningar och produktivitetshojningar som hari-
genom kan realiseras.

+2.5-3.0 miljarder SEK ar 2004/05
(SAS Airline)

S
Turnaro®™

—2.6 miljarder SEK &r 2001

Scandinavian
Airlines

Turnaround &r summan av de kortsiktiga atgarder som har
genomférts under 2001 - 2002 samt de strukturella dtgarder
som ar under implementering och som genomférs under 2002
- 2005. Programmet kommer att séanka Scandinavian Airlines
enhetskostnad med 20%. (Se vidare sid 9 avsnittet "Turn-
around”)

Processarbete

Vidareutvecklingen av det mangariga processarbetet i Scand-
inavian Airlines stodjer Turnaround-planen och fokuserar pa
att identifiera, mata, analysera, forbattra och utveckla proces-
serna.

Kommersiella strategier
I tillagg till kraftfulla kostnadssankande och produktivitetshoj-
ande atgarder ar det nodvandigt for Scandinavian Airlines att
bredda kundunderlaget. Fran att tidigare haft fokus pa ett
affarsresande enligt konceptet "the Businessman's Airline"
kommer det mer priskansliga affars- och privatresandet att
adresseras tydligare i de koncept som erbjuds marknaden.
Scandinavian Airlines har en stark position i det traditionella
affarssegmentet. Kundernas viktigaste behov i detta segment
ar urval av destinationer, frekvens och non-stop. De vill kunna
bestamma sig sent, ha stor flexibilitet med hog serviceniva och
arvilliga att betala en premie for detta. Prisskillnaden pa biljet-
ten ar idag dock for stor i vissa kundsegment. Det innebar att
premien for en hogre servicenivad maste sankas.

40

En breddning av kundunderlaget sker bland annat genom
att Scandinavian Airlines dkar sin andel av privatresemarkna-
den. Av antalet privatresor pa reguljarflyg har bolaget for
narvarande en andel pa endast cirka 37% och enbart 20% av
paketerade resor som séljs via turoperatorer. Det finns saledes
en stor potential inom privatresemarknaden.

Scandinavian Airlines har definierat fyra marknadskluster
utgdende fran marknadens trafikfloden.

e Trafik inom och mellan de Skandinaviska landerna samt
Finland/Baltikum, norra Tyskland och norra Polen (hemma-
marknaden).

o Affarstrafik i Europa.

e Privattrafik i Europa.

e Interkontinental trafik.

Kommersiella strategier i korthet

* Hemmamarknaden ska forsvaras och den utékade lagpriskonkurren-
sen bemdtas genom att attraktiva, prisvarda produkter ska erbjudas
allabreda kundsegment. Efterfragan ska pro-aktivt stimuleras dar po-
tentialer finns. Scandinavian Direct ska vidareutvecklas.

« Pa de storre europeiska affarsdestinationerna ska Scandinavian Airli-
nes forsvara sin position i konkurrensen om lokaltrafiken genom att
erbjuda non-stop dar det & mojligt samt introducera en ny tva-klass
produkt och en prisstruktur med tydlig differentiering mellan klas-
serna.

« Pa de mindre europeiska afférsdestinationerna ska Scandinavian Airli-
nes véxa med affarsmojligheterna genomen stark position fran knut-
punkt till sekundarpunkt.

« P4 europeiska privatresedestinationer ska Scandinavian Airlines soka
vdxa genom nya non-stop linjer. Den nya produkten med arbetsnam-
net "Scandinavian Light” introduceras den 30 mars 2003.

« Pa interkontinentalt resande pa non-stop flygningar fran Skandinavi-
en till de stérsta marknaderna i Nordamerika och Asien ska Scandina-
vian Airlines vaxa med affarsmojligheterna genom att vara ett full-
servicebolag med stark stallning pa hemmamarknaden. Scandinavian
Airlines ska erbjuda produkter som ar anpassade till kundens behov av
komfort pa langresor, men som aven kan méta konkurrenternas er-
bjudanden.

Fakta - Scandinavian Airlines

 Scandinavian Airlines System bildades 1946.

« Antal destinationer var 86 under 2002, varav 8 interkontinentala destina-
tioner.

e Den 1juli2002 blev Scandinavian Airlines egen afférsenhet da
Scandinavian Ground Services, SAS Technical Services och SAS World
Sales separerades fran affarsenheten.

« Medelantal anstallda under 2002 var 7 556 varav 48% kvinnor och 52% man.

Arsredovisning 2002 - Scandinavian Airlines



Starkt kundinriktning
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Enkla och smidiga resor ar kdrnan i Scandinavian Airlines erbjudande till sina kunder. Koncepten bygger pa tid, prisvardhet,

flexibilitet och frekvenser.

Fyra kundkoncept utgor basen i

Scandinavian Airlines kunderbjudande

« Kortdistansresor - Effektiv transport pa hemmamarknaden.

» Medeldistansresor - Effektiva resor till och fran europeiska destinationer.
« Ldngdistansresor - En interkontinental reseupplevelse.

« "Scandinavian Light” - Prisvart resekoncept med enkla [ésningar.

Koncepten bygger pa sex delar

« Scandinavian Airlines trafiksystem - De basta forbindelserna till och
fran destinationer dit manga skandinaver vill resa.

« Scandinavian Airlines priskoncept - Ett tydligt priskoncept som base-
rar sig pa kundens krav och pa det som kunden vill betala for.

« Scandinavian Airlines kundservice - Vi bryr oss om och star for vara
ataganden. Ett servicekoncept som lever upp till varumarket.

« Scandinavian Airlines reseerbjudande - Att resa med Scandinavian
Airlines ska vara enkelt och snabbt.

« Scandinavian Airlines reseservice - En njutbar och bekvam flygning.

« Scandinavian Airlines lojalitetskoncept - Att skapa langsiktiga kund-
relationer.

Kundkoncept

Scandinavian Direct

Under sommaren 2002 introducerades Scandinavian Direct
pa destinationer i Skandinavien. Konceptet fokuserar pa enkla-
re resande och flexibel prisstruktur. Scandinavian Airlines var
ettav de férsta flygbolagen i varlden att inféra in-checkning via
internet.

Ett nytt privatresekoncept

Ett nytt privatresekoncept med arbetsnamnet ”Scandinavian
Light” introduceras i mars 2003. Fyra flygplan kommer att an-
vandas till flygningarna. Bakgrunden till satsningen ar att prova
ut nya kundkoncept och enklare produktionsformer inom ra-
men for SAS varumarke for att kunna tillgodose ett véxande
marknadssegment.

Langdistansprodukter

Introduktionen av Scandinavian Airlines nya langdistansflyg-
plan Airbus A330/A340, som ersatter Boeing 767 pa interkon-
tinentala linjer, paborjades under hosten 2001. Forsta flygpla-
net introducerades pa Asien och trots en kapacitetsokning pa
cirka 40% har linjen haft kabinfaktorer som ar hogre an tidigare.
Olika kundundersokningar visar ocksa pa att Scandinavian
Airlines rankas hogt. Scandinavian Airlines vann priset som
basta interkontinentala flygbolag i Business Travellers Magazi-
ne 2002. Introduktion av Airbus A330/A340 sker successivt
pa de nordamerikanska destinationerna. Genom att de nya Air-
bus A330/A340 har cirka 15% hogre bransleeffektivitet bidrar
de till att minska flygbolagets relativa miljopaverkan.

Arsredovisning 2002 - Scandinavian Airlines

Lojalitetskoncept - EuroBonus
EuroBonus ar ett bonussystem for den frekvente resendren. SAS
EuroBonus 6vergripande strategi ar att utveckla en langsiktig
och lénsam relation till resendrerna. Dialogen med kunderna ger
stor kunskap for fortsatt utveckling. Medlemsantalet 6kade un-
der 2002 med drygt 10% till 2,5 miljoner. Scandinavian Airlines
tvingades att fran augusti 2002 sluta ge poang for resor pa nor-
ska inrikeslinjer efter beslut av det norska Konkurransetilsynet.
Loépande gors reserveringar for outnyttjade bonusresor.
Dessa uppgick per 31 december 2002 till 857 (757) MSEK.
Okningen beror framst p4 att snittkostnaden fér framtida bo-
nusresor varderas bli hogre, da storre andel av uttag berdknas
ske pa andra flygbolag én Scandinavian Airlines.

"
Nyckeltal for EuroBonus
2002 2001* Forandring
Antal medlemmar totalt 2539826 2305832 10,1%
-varavi Danmark 414294 368408 12,5%
-varaviNorge 808908 762 100 6,1%
-varav i Sverige 618908 546 391 13,3%
-varav internationellt 697716 628933 10,9%
Andel Guldmedlemmar 3,6% 2,8% 0,8p.e.
Andel Silvermedlemmar 8,0% 7,6% 04 p.e.
* Siffrorna fér 2001 dr reviderade.
Operativa mal och utfall
2002 2001 Mal
Totalhaveri ("total loss”) 0 1* 0
Regularitet 98,5% 97,7% min. 99%
Flygningar férsenade mer an 15
minuter (punktlighet) 11,8% 14.9% max. 12%
Flygningar férsenade mer &n 2 minuter 36,9% 41,9% max. 25%
Andel kunder som far vanta pa svari
telefonforsaljningen sa lange att
samtalet gar forlorat 15,6% 13,0% max. 7%
Forsenat bagage 0,7% 0,6% 0,4%
Skadat bagage 0,16% 0,09% 0,05%

*Olyckan pd Milanos flygplats Linate med SK 686 den 8 oktober 2001.

Scandinavian
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Trafik- och marknadsutveckling

Scandinavian Airlines totala passagerartrafik

2002 2001 forandr.
Antal passagerare, (000) 21866 23063 -5,2%
RPK, milj. 23212 22956 +1,1%
ASK, milj. 34096 35521 -4,0%
Kabinfaktor 68,1% 64,6% +35pe*
Kabinfaktor inkl. évrig trafik/prod. 68,2% 64,7% +35pe.*
Kabinfaktor inkl. EuroBonusresenarer  70,9% 68,0% +29pe.*
Yield, valutajusterad, SEK 1,42 1,49 -4,6%

* Férdndring i procentuella enheter (p.e.).

Scandinavian Airlines - trafik per linjeomrade, 2002
RPK, betalda passagerarkilometer

N

Svensk inrikes (10,0%)
Norsk inrikes (6,3%)
Dansk inrikes (1,3%)

Interkontinentalt (42,2%)

Intraskandinavien (7,6%

Europa (32,6%)

Andelen betalda passagerarkilometer (RPK) fér intraskandinavisk trafik samt dansk,
norsk och svensk inrikestrafik utgjorde 25,2% av den totala trafiken 2002.

Interkontinental trafik

2002 2001 forandr.
Antal passagerare, (000) 1420 1220 +16,4%
RPK, milj. 9783 8264  +184%
ASK, milj. 11748 10526 +11,6%
Kabinfaktor 83,3% 785% +48pe.*
Yield, valutajusterad -4,1%
* Fordndring i procentuella enheter (p.e.).
Europeisk trafik

2002 2001 foréndr.
Antal passagerare, (000) 7604 7838 -3,0%
RPK, milj. 7570 7937 -4,6%
ASK, milj. 12316 13588 -94%
Kabinfaktor 61,5% 584% +30pe.*
Yield, valutajusterad -1,3%
* Fordndring i procentuella enheter (p.e.).
Intraskandinavisk trafik

2002 2001 foréndr.
Antal passagerare, (000) 3638 4003 -9,1%
RPK, milj. 1754 1900 =7,7%
ASK, milj. 3156 3343 -5,6%
Kabinfaktor 55,6% 56,8% -13pe*
Yield, valutajusterad +1,6%

* Férdndring i procentuella enheter (p.e.).
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e Starkt tillvaxt pa de interkontinentala linjerna, speciellt linjerna till Asien.
Scandinavian Airlines ar sedan terrorattackerna i USA ensam om att operera
non-stop mellan Skandinavien och Nordamerika.

e Scandinavian Airlines har tagit stora marknadsandelar pa Asien och Nordame-
rika.

» Hard konkurrens pa europatrafiken pa samtliga stora affarsresefloden. De stora
europeiska fullservicebolagen &r fortsatt karnan i denna konkurrens, komplet-
terade av allianspartners. Lagkostnadsbolagen expanderar successivt pa mark-
nader i Europa ddr de genererar ny trafik.

» Scandinavian Airlines har en fortsatt stark position pa inrikeslinjer och intra-
skandinaviska linjer. Trots allméan nedgang i trafiken har Scandinavian Airlines
tagit marknadsandelar i Europa.

Scandinavian Airlines - kapacitet per linjeomrade, 2002
ASK, offererade passagerarkilometer

Svensk inrikes (11,2%)

Norsk inrikes (7,4%)
Dansk inrikes (1,6%)
Intraskandinavien (9,2%)

Interkontinentalt (34,5%)

N

Europa (36,1%)

Andelen tillgangliga passagerarsaten (ASK) for intraskandinavisk, dansk, norsk och
svensk trafik utgjorde 29,4% av totalt offererade sateskm 2002.

« Den interkontinentala trafiken utvecklades starkt och introduktionen av flyg-
planstypen Airbus pa flera langlinjer, t ex samtliga linjer till Asien och mellan
Kopenhamn och New York har varit mycket lyckosam.

 Trots 6kad kapacitet med 25-30% hade trafiken till Bangkok/Singapore och
Tokyo en hégre beldggningsgrad én féregaende ar. Trots dkad ny kapacitet har
kabinfaktorn pa Peking okat.

« Trafiken till USA har successivt aterhamtat sig. Trots inférande av Airbus, vilket
medfort en 6kning i antal saten med cirka 35%, har belaggningsgraden okat.
Produktionen pa USA har ¢kat med 9% medan trafiken totalt gatt upp med
19%, vilket medfort en genomsnittlig belaggningsgrad om 81,8%.

* For 2003 kommer den fortsatta infasningen av Airbus A330/340 pa USA att
medfora en 6kning av kapaciteten med 21% jamfort med 2002.

* Den europeiska trafiken utvecklades svagt och aterhamtningen gick betydligt
langsammare an forvantat. Under hésten 2002 var marknaden pa ungefar
samma niva som under 2000.

« Ettflertal nya lagprisaktorer pa Europadestinationer har tillkommit. De stora full-
servicebolagen inférde aggressiva erbjudanden pa anslutningstrafiken primart
for att fylla sina interkontinentala linjer.

e Scandinavian Airlines har haft en battre utveckling an totalmarknaden och tagit
marknadsandelar. Trots kraftigt reducerad kapacitet, cirka 15% farre antal tu-
rer, ligger trafiken pa ungefar 2001 ars niva. Kabinfaktorn forbattrades med
3,0 procentenheter. Ett flertal olonsamma linjer har lagts ner.

e For 2003 vantas initialt en fortsatt svag marknadsutveckling for affarsresor.

» Den intraskandinaviska trafiken har utvecklats svagt. Den stora andelen an-
slutningstrafik, speciellt till Kopenhamn har dock utvecklats relativt val.

» Nagot farre frekvenser men med storre flygplanstorlekar gav ett betydligt batt-
re utbud i hogtrafikperioder samtidigt som det innebar ett battre utnyttjande
av resurserna.

« Nedlaggningar av flera oldnsamma linjer mellan Képenhamn och mindre stader
i Skandinavien har skett. De trafikeras nu av partners till Scandinavian Airlines,
vilket resulterar i fortsatt goda forbindelser in i Scandinavian Airlines trafik-
system.

Arsredovisning 2002 - Scandinavian Airlines



Dansk inrikestrafik (inkl. Gronland)

2002 2001 forandr.
Antal passagerare, (000) 877 955 -8,1%
RPK, milj. 313 365 -14,2%
ASK, milj. 529 559 -5,4%
Kabinfaktor 59,2% 653% -60pe.*
Yield, valutajusterad +10,4%
Norsk inrikestrafik

2002 2001 forandr.
Antal passagerare, (000) 3557 3839 —7,3%
RPK, milj. 1467 1962  -252%**
ASK, milj. 2523 3300  -23,5%**
Kabinfaktor 58,1% 59,5% -13pe.*
Yield, valutajusterad +26,6%**
Svensk inrikestrafik

2002 2001 forandr.
Antal passagerare, (000) 4770 5209 -8,4%
RPK, milj. 2326 2528 -8,0%
ASK, milj. 3824 4204 -9,0%
Kabinfaktor 60,8% 60,1% +0,7p.e.*
Yield, valutajusterad +1,0%

Dansk inrikestrafikutveckling (inkl. Grénland)

¢ Dansk inrikestrafik utvecklades svagt.

* Den svaga utvecklingen totalt forklaras huvudsakligen av 1&g efterfragan pa
trafiken till Gronland.

« Scandinavian Airlines upphorde att flyga till och fran Gronland den 25 oktober
2002.

Norsk inrikestrafikutveckling

* Marknadsutvecklingen for norsk inrikestrafik under 2002 blev svagare an
forvantat vilket paverkade trafikutvecklingen negativt. Antalet passagerare pa
totalmarknaden minskade med 6%.

e Scandinavian Airlines trafikutveckling i Norge paverkades under 2002 av sam-
ordningen med Braathens trafiksystem. Scandinavian Airlines fokuserar nu sin
verksamhet till linjer i sédra Norge; Oslo, Bergen, Stavanger och Trondheim,
medan Braathens trafikerar de langre linjerna till norra Norge. Detta forklarar
6kningen i yield. Tillsammans med Braathens och Widerge's Flyveselskap er-
bjuder Scandinavian Airlines ett landstackande linjenat som nar drygt 40 flyg-
platser i Norge.

» Fore forvarvet av Braathens fanns en kraftig éverkapacitet pa inrikesmarknaden i
Norge. Minskning av kapaciteten har medfért en battre balans mellan tillgang
och efterfragan.

Svensk inrikestrafikutveckling

e Svensk inrikesmarknad har utvecklats negativt. Nedgangen ar storst inom af-
farsresandet medan privatresandet har stimulerats och 6kat genom kampanijer.
Den totala inrikesmarknaden har gatt ned med cirka 8%. Scandinavian Airlines
har minskat sina marknadsandelar nagot.

e Storaanpassningar till en minskad efterfragan har gjorts. En delvis ny struktur
med farre flygplan staende 6ver natten ute i landet infordes.

 Scandinavian Airlines flyger nu pa tretton linjer i Sverige. Tva olénsamma linjer
lades ned. De beflygs nu av SAS koncernens deldgda flygbolag Skyways i kon-
kurrens med andra bolag.

*Férdndring i procentuella enheter (p.e.). ** Reduktion i trafik och produktion samt yieldékning beror pd omférdelning av norska inrikeslinjer mellan Scandinavian Airlines och Braathens.

Diagrammen nedan visar Scandinavian Airlines trafikutveckling jamfort med genomsnittet av europeiska flygbolag (AEA).
Scandinavian Airlines har haft en battre trafikutveckling én 6vriga AEA-bolag och har tagit marknadsandelar under 2002.

Speciellt galler detta trafiken pa Nordatlanten och Asien.

Forandring i RPK (betalda passagerarkm, linjetrafik) per vecka for resor 6ver
Nordatlanten 2002
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== AEA

Scandinavian Airlines hade en positiv trafiktillvaxt pd Nordamerika under stérre
delen av 2002 och ¢kade sina marknadsandelar till foljd av infasningen av Airbus

A340/A330. Kdlla: SAS koncernen, AEA

== Scandinavian Airlines

Forandring i RPK (betalda passagerarkm, linjetrafik) per vecka for resor i

Europa 2002
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== Scandinavian Airlines == AEA

Trots stora kapacitetsreduktioner pa trafiken till Europa har Scandinavian Airlines

Okat sin marknadsandel nagot under 2002.
Kalla: SAS koncernen, AEA
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Forandring i RPK (betalda passagerarkm, linjetrafik) per vecka for resor till

Asien 2002

%
50

40

30 A

20
10
0
-10

-20

Vecka 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52

== Scandinavian Airlines == AEA

Trafiken pa Asien har utvecklats mycket starkt under 2002 och Scandinavian

Airlines har 6kat sin marknadsandel.
Kalla: SAS koncernen, AEA

RPK (betalda passagerarkm, linjetrafik) per vecka totalt

internationellt 2002
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== Scandinavian Airlines == AEA

Scandinavian Airlines 6kade sin marknadsandel bland de europeiska flygbolagen

pa all internationell trafik under 2002.
Kdlla: SAS koncernen, AEA
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Distributionskanaler

Genom en effektiv distribution byggs bade kort- och langsiktiga kundrelationer, som paverkar marknadsandelarna. Nya distribu-
tionskanaler, i synnerhet elektroniska, leder ocksa generellt sett till miljo- och samhaéllsvinster genom att energi- och resursatgang
kan minskas. Distributionskanaler ar ett viktigt konkurrensmedel for flygbolag.

Ny distributionsstrategi

Den nya Skandinaviska distributionsstrategin ska ¢ka effekti-
viseringen i resebranschen genom en ny transparent affars-
modell mellan flygbolaget och resebyraerna. Effektiviseringen
ger klara fordelar for anvandaren, framst genom att kunden
kan ta del av vilka tjdnster man betalar for. Strategin bidrar ock-
sa aktivt till okad forsaljning via elektroniska kanaler och skapar
en plattform for konkurrens med nya aktorer pa marknaden.
SAS World Sales satsar ocksa pa aktiv kanalstyrning dar 1ag-
prisprodukter primart distribueras elektroniskt.

Nytt distributionskoncept

Scandinavian Airlines besl6t att lansera ett nytt distributions-
koncept i Skandinavien under 2002 och fran och med den 1
januari 2003 infor flygbolaget nettopriser och sénker priserna
med det tidigare provisionsbeloppet i Skandinavien. SAS World
Sales och resebyraerna kommer att ta betalt for sina tjanster,
som de flesta resebyrder i Skandinavien gér redan idag. Fran
och med arsskiftet 2002/2003 kommer Scandinavian Airlines
priser attvariera med kundens val av séljstod, forsaljningskanal
och serviceniva. Hos SAS World Sales blir det billigare att be-
stalla sin biljett via internet én telefon.

Distributionskostnader
Scandinavian Airlines har under manga ar aktivt arbetat med
att sanka distributionskostnaderna. Under basaret 1999 upp-
gick kostnaderna till cirka 20% av de totala passagerarintak-
terna. For ar 2002 var de nere pa 16,4%. Till foljd av den nya
distributionsstrategin och andra effektiviseringar inom SAS
World Sales forvantas kostnaderna under 2003 uppga till cirka
13% av Scandinavian Airlines totala passagerarintakter.
Genom den nya distributionsstrategin kommer kunder finna
det formanligt att anvanda sig av de effektivare elektroniska kana-
lerna.

Mal for internet check-in, internetforsaljning och biljettlost resande
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Resebyraer

Resebyrderna utgor fortsatt Scandinavian Airlines stérsta och vik-
tigaste distributionskanal med cirka 79% av Scandinavian Airlines
totala intakter. Det nya konceptet innebar att traditionella reseby-
raer hjalper kunderna att valja det basta resealternativet samtidigt
som de erbjuder elektroniska kanaler for lagprissegmentet. Detta
Okar effektiviteten hos saval Scandinavian Airlines som resebyra-
erna och kommer i slutandan den gemensamma kunden till del.

SAS Sales Center

Call centers och www.scandinavian.net

Under 2002 fortsatte SAS World Sales omstruktureringen av
SAS Sales Center for att uppna ytterligare effektiviseringar och
hoja kundkvaliteten. For att sanka andelen férlorade samtal for-
handlade Scandinavian Airlines fram ett avtal med en tredje part,
som resulterat i att man under senare halften av 2002 i genom-
snitt levde upp till malet om maximalt 10% forlorade samtal.

-
[
r
- e
TH o

Under 2002 ar www.scandinavian.net en av Skandinaviens mest besokta rese-
sidor med néra 50 000 besokare per dag.

Under 2002 lanserades en uppgradering av www.scandi-
navian.net med fokus pa nya kundlésningar, bl.a. bokning av
biljetter ochinternet check-in som ger kunden ytterligare valfrihet
och flexibilitet. Nya hemsidan erbjuder kunderna aven andra
fordelar och den kommer framover att utvecklas ytterligare
som en viktig del av den nya distributionsstrategin.

Arsredovisning 2002 - Scandinavian Airlines



Saker resa

Flygsékerheten ar Scandinavian Airlines viktigaste forutsatt-
ning for att bedriva sin verksamhet. Flygsakerhetsarbetet aren
del av Scandinavian Airlines kvalitetssystem och bedrivs som
en integrerad del av verksamheten. Saledes omfattas hela fo-
retaget av dess metoder.

Under aret har Scandinavian Airlines implementerat ett nytt
system for rapportering av flygsakerhetshandelser. Inrappor-
teringen gors av piloter, kabinpersonal, stationspersonal samt
tekniker. Systemet ger mojlighet till att évergripande bedéma
flygsakerhetslaget inom Scandinavian Airlines, och att med
battre precision standigt forbattra sékerheten.

Medarbetarna, deras instalining och kunskap ar de grund-
laggande och viktigaste faktorerna for att astadkomma och
vidareutveckla flygsakerheten i foretaget.

Scandinavian Airlines har av tradition skilt flygsakerhetsar-
betet (Flight Safety) fran arbetet med luftfartsskydd (Security
- en kombination av atgarder for att skydda den civila luftfarten
mot olagliga handlingar). Det har dock alltid funnits ett samband
med behov av koordinering och stod mellan dessa fackomraden.
Det 6kade hotet mot flygsektorn har medfort att fackomradena
har blivit mer integrerade.

Scandinavian Airlines gor alltid bedémningar av sékerheten
i luftrummet och pa flygplatser dér olika typer av krigshand-
lingar eller andra oroligheter har férekommit.

Avvikelsehantering och analys
Under aret har ett omfattande arbete utforts for att infora ett
gemensamt awvikelserapporteringssystem for flygsakerhets-

-
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handelser. Systemet &r webb-baserat och innehaller en data-
bas pa vilken olika analysmetoder appliceras.

Flygsékerhet definieras som franvaro av oacceptabel risk.
Med oacceptabel risk menas risk fér en handelse som kan leda
till ett haveri.

Systemet driftsattesibdrjan av 2002, och méjliggor tillamp-
ning av en ny riskvarderingsmetod for att upptacka risker och
med 6kad effektivitet fordela resurserna i syfte att forbattra
flygsakerheten.

Avsikten &r ocksa att finna indikatorer, som pa ett battre satt
beskriver flygsékerhetstillstandet i foretaget. Forbattringar av
verksamheten, ledningssystem, processer samt dven investe-
ringar i ny utrustning ar baserade pa slutsatser fran riskvarde-
ringsarbetet.

Atgéirder inom luftfartsskydd

Terroristhandlingarna den 11 september 2001 i USA har pa ett
avgorande satt tydliggjort luftfartsskyddets betydelse for flygsa-
kerheten. Hela luftfartsindustrin ar nu sysselsatt med att mini-
mera riskerna mot liknande och andra terroristhandlingar. Flyg-
industrin och Scandinavian Airlines som enskilt flygbolag gér en
awagning av de skyddsatgarder som foreslas och dess positiva
och eventuellt negativa paverkan pa flygsakerheten. Under
2003 kommer ett nytt EU-regulativ att implementeras som yt-
terligare starker skyddet pa marken i samband med luftfart.

Varje medarbetare har sitt definierade ansvar fér
Scandinavian Airlines flygsékerhet.
Nytt rapporteringssystem gér det mojligt att med

battre precision standigt forbattra sakerheten.

Scandinavian
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Operationella nyckeltal

Tioarsoversikt for Scandinavian Airlines och SAS Cargo Group

Trafik/Produktion

Antal beflugna stader*

Antal flygningar, linjetrafik

Flugna km, linjetrafik (milj.)

Flygtimmar i luften, linjetrafik (000)

Antal passagerare, totalt (000) ?

Offererade tonkm, ATK, totalt (milj.)
Offererade tonkm, linjetrafik
Offererade tonkm, 6vrigt

Betalda tonkm, RTK, linjetrafik (milj.)
Passagerare och éverviktsbagage
Frakt
Post

Total lastfaktor, linjetrafik (%)

Offererade sateskm, ASK,
linjetrafik (milj.)

Betalda passagerarkm, RPK,
linjetrafik (milj.)

Kabinfaktor, linjetrafik (%) 2

Business Class,
andel bet. passag. km (%)

Genomsnittlig passagerarstracka,
linjetrafik (km)

Trafikintakt/Betald tonkm (SEK)

Passagerarintakt/ Betald passag. km,
linjetrafik (SEK)

Passagerarintakt/Offererade sateskm,

linjetrafik (SEK)

Flygdriftkostn./Offererade tonkm,
linjetrafik (SEK)

Betalda tonkm/Anstalld,
linjetrafik (000)

Betalda passagerarkm/Anstalld,
linjetrafik (000)

Flygbranslepris (cent/gallon)
COy, gram/betald passagerarkm
Miljoindex

Punktlighet (% inom 15 minuter)

Regularitet (%)

2002 2001
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! Destinationer beflugna av Scandinavian Airlines.

2 Inklusive 6vrig trafik/produktion.

2000

92
343482
2634
4174
23395
46215
45843
372
30167
22042
7584
54,1
658

34189

22923
67,0

290

974
11,63

1,38

093

7,96

1269

952,6
%
179
82
88,0
983

1999

97
343611
261,1
4172
22225
46213
45609
60,4
28345
20419
741,4
51,2
62,1

33910

21707
64,0

291

966

11,42

1,36

0,86

7,39

1214

906,4
60
192
88
835
978

3 Ej léngre relevant efter omldggning till en klass i Skandinavien fr.o.m. 1 juli 2002.

Definitioner och begrepp se sid. 119.
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1998

101
328327
2519
403,6
21699
45011
44590
42,1
2680,0
18771
755,7
472
60,1

31766

20883
65,7

717

1276

994,1
66
196
96
82,7
98,1

1997

102
320410
2443
3904
20797
4346,0
4290,6
55,4
25715
18277
693,7
50,1
599

31333

20339
649

31,7

986
1194

6,73

1294

1023,6
75

194

97
88,0
99,0

1996

104
309636
2357
3755
19828
4130,8
4092,6
38,7
2392,2
1754,6
590,4
48,2
58,5

30646

19487
63,6

6,53

1196

10259
78

193
100
878
98,7

1995

98
295028
2185
352,6
18835
3586,2
3546,2
40,0
21727
16704
452,8
495
61,3

28447

18506
65,1

32,0

989
1291

1,39

0,90

717

1191

1014,0
67
184

87,6
975

1994

96

297 688
2172
350,2
18823
3514,0
3500,8
13,2
21632
1666,8
4459
50,5
61,8

28154

18466
65,6

30,7

983
12,07

1,29

0,85

1159

989,5
66
181

91,3
98,7

1993

100
314940
225,6
3679
18619
3576,4
3566,6
98
21069
16373
420,4
49,2
591

28581

18138
63,5

28,7

976

11,24

1,21

0,77

6,69

108,4

9331
71
188

90,0
98,7
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Subsidiary & Affiliated Airlines

Affarsomradet i korthet
Subsidiary Airlines
Spanair

Braathens

Widerge’s Flyveselskap
Air Botnia

Affiliated Airlines
airBaltic

Air Greenland

Skyways

Cimber Air

British Midland

-

Arsredovisning 2002 Subsidiary &
Affiliated Airlines




Subsidiary & Affiliated Airlines

Subsidiary &

Affiliated Airlines

Widerge's

Braathens Flyveselskap

Spanair

Resultatrakning

MSEK 2002 2001
Passagerarintakter (reguljartrafik) 12762 2474
Charterintakter 2679 3
Fraktintakter 255 46
Ovriga trafikintakter 378 16
Ovriga intékter 1451 584
Omsiéttning 17525 3123
Personalkostnader -3923 -889
Forsaljningsomkostnader -865 -133
Flygbrénsle -1756 -224
Luftfartsavgifter -2244 -340
Maltidskostnader -781 -88
Hanteringskostnader -1169 -149
Tekniskt flygplansunderhall -1084 -190
Data- och telekommunikationskostnader -624 -41
Ovriga rorelsekostnader -1690 -559
Rorelsens kostnader -14136 -2613
Resultat fore avskrivningar och

leasingkostnader, EBITDAR 3389 510
Leasingkostnader -2007 -193
Resultat fore avskrivningar, EBITDA 1382 317
Avskrivningar -479 -181
Resultatandelar i intressefdretag -4821 -58
Realisationsvinster 63 -29
Rorelseresultat, EBIT 484 49
Resultat fran 6vriga aktier och andelar -1592 -
Finansiella poster, netto -205 -42
Resultat fore skatt, EBT 120 7

! Nedskrivning av Cimber Air med —91 MSEK samt resultatandel fér Spanair med -300
MSEK ingdr. Intresseféretaget British Midlands resultatandel uppgick till-95 MSEK.

2 Nedskrivning med—157 MSEK av koncernens andel i Expo Investments Partnership
som innehar 10% av aktierna i Air Canada.

Affarsomrade i korthet

Affarsomradet Subsidiary & Affiliated Airlines innefattar flyg-
bolaget Spanair, som bedriver bade reguljar- och chartertrafik
inom och utanfér Spanien samt Braathens, som bedriver flyg-

48

Affiliated Airlines

Air Botnia air‘~.§altic
air greenland
Skyways bmi

Nyckeltal*

2002 2001
Antal flygplan 115 75
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 11,4 2,0
Antal destinationer 78 51
Antal dagliga avgangar 661 297**
Medelantal anstéllda 6392 1530

* Spanair, Braathens, Widerae’s Flyveselskap och Air Botnia.
** Metodférdndring.

trafik bade inom och utanfér Norge. | affarsomradetingar ocksa
det norska regionalflygbolaget Widerge’s Flyveselskap med bas
i Norge samt Air Botnia som har flygverksamhet med utgangs-
punkt i den finska marknaden. airBaltic, Air Greenland, British
Midland och Skyways &r minoritetsagda flygbolag.
Omsattningen i affarsomradet motsvarar cirka 21% av SAS
koncernens totala omsattning fore koncernelimineringar.

Resultatutveckling
Affarsomradet redovisade for tolvmanadersperioden ett resul-
tat fore skatt pa 120 (7) MSEK.

Spanair konsolideras fran och med 1 mars 2002 som dot-
terforetag i SAS koncernen. Manaderna mars-december be-
lastas med goodwillavskrivning med 36 MSEK. Spanair ingar
som resultatandel for perioden 1 november 2001-28 februari
2002 med —300 MSEK. Trenden fér Spanairs resultatutveck-
ling har varit positiv jamfért med 2001, men resultatet for
mars-december blev negativt med —155 (-451) MSEK.

Braathens har genomfért en kraftfull turnaround och redo-
visar ett betydligt forbattrat resultat for 2002 jamfort med
2001. Goodwillavskrivningar for Braathens belastade resulta-
tet med 43 MSEK for perioden januari-december. Resultat fére
skatt uppgick till 806 (-375) MSEK.

Widerge och Air Botnia redovisar ocksa forbattrat resultat
jamfort med 2001.

Intresseforetaget British Midland, 20% dgarandel, gav en
resultatandel som uppgar till =95 (49) MSEK. Periodens resul-
tat ar belastat med en korrigering avseende féregaende ar
med -22 MSEK.

Arsredovisning 2002 - Subsidiary & Affiliated Airlines



Spanair

www.spanair.com

Viktiga handelser
SAS koncernen 6kade dgarandelen i Spanair till 74% vilket godkants av EU-kommissionen =

kontinentala flygningari mars 2002 =

Spanair upphérde med sina inter-

I juni godkandes Spanairs ansokan om att bli medlem i Star Alliance™ fran 2003 = | juni

erholl Spanair som férsta spanska flygbolag certfikat for sitt kvalitetsledningssystem i enlighet med ISO 9001:2000.

Spagair

Nyckeltal 2002 2001" 2000"
SAS koncernens &garandel 74% 49% 49%
EBITDAR-marginal® 15,1% 13,1% -
CFROI 10% 4%? 5%
Antal destinationer 25 35 31
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 5,2 57 5,0
Antal flygningar, linjetrafik 61602 65980 49 671
Genomsnittligt flygavstand,

linjetrafik (km) 785 846 869
Punktlighet (% inom 15 minuter) 87% 86% 70%
Antal flygplan 49 48 39
Medelantal anstallda 2496* 2179* 2144
COy,-utslapp, (000) ton 1226 1424 1253
Miljoindex 101 100 -

! Spanair ej konsoliderat i SAS koncernen, ingar som resultatandel.

? Rdkenskapsdr 1 november - 31 oktober och bygger delvis pd andra
redovisningsprinciper dn i SAS koncernen.

* Avser mars - december.

Bakgrund

Spanair bildades av SAS och det spanska bolaget Teinver 1986.
Verksamheten startade mars 1988. Reguljarflyget har sedan
dess haft en mycket stark tillvaxt och star idag for cirka 75% av
Spanairs flygningar. Reguljart flyger Spanair pa 25 destinatio-
ner i 7 lander. Fran Spanien beflygs mer an 100 charterdesti-
nationer, framst till Skandinavien, Storbritannien, Irland och
[talien. Spanair ar Spaniens nast storsta flygbolag och utfér

EBITDAR for Spanair (kvartalsvisa uppgifter), 2002

MSEK %
800 40
600 30
400 \ 20
200 10

- .
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1:a kvartalet (mars) 3:e kvartalet 4:e kvartalet

W EBITDAR == EBITDAR-marginal
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Spanairs reguljdrlinjenat

Stockholm

Wien

Santiago de
Compostela _£

f Lanzarote
Teneri Fuerteventura

Gran Canaria

Malabo

cirka 170 reguljarflygningar per dag. Spanair har en kostnads-
och effektivitetsniva i nivd med de ledande lagkostnadsflygbo-
lagen i Europa. Till skillnad fran lagservicebolagen erbjuder
Spanair ett natverk och en fullserviceprodukt.

Mal
Detfinansiella malet for Spanair ar en CFROI p& minimum 20%.

Huvudstrategi

Spanair ska erbjuda produkter med hogt kundvarde.

e Tillvéxt - Spanair ska ha en tillvéxt som &r storre an den totala
marknaden.

* Konkurrenskraft - En enhetskostnad i niva med lagkostnads-
bolag och i kombination med attraktiv prissattning och en
fullserviceprodukt gér det mojligt att snabbare genomféraen
l6nsam expansion med fler flygningar pa fler marknader.

* Flexibilitet - Spanair ska utveckla nya flexibla och kommersi-
ella produkter som &r anpassade till framtidens marknader.
Spanair optimerar ocksa balansen mellan charter- och regul-
jartrafik. Detta reducerar negativa effekter av sdasongsvaria-
tioner i efterfragan bade pa ars- och veckobasis samt dkar ut-
nyttjandegraden av flygplan och beséattningar.

Subsidiary &
Affiliated Airlines




Resultatrakning

mars-dec mars-dec
MSEK 2002 2001*
Passagerarintakter (reguljartrafik) 3893 4080
Charterintakter 2088 2065
Ovriga trafikintakter 236 150
Ovrigaintékter 297 124
Omsiéttning 6514 6419
Personalkostnader -943 -873
Forsaljningsomkostnader -397 -512
Flygbransle -951 -1177
Luftfartsavgifter -860 -807
Maltidskostnader -299 -316
Hanteringskostnader -587 -632
Tekniskt flygplansunderhall -509 -762
Data- och telekommunikationskostnader -267 -213
Ovriga rorelsekostnader -717 -284
Rorelsens kostnader -5530 -5576
Rorelseresultat fore avskrivningar
och leasingkostnader, EBITDAR 984 843
Leasingkostnader -959 -1166
Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA 25 -323
Avskrivningar -59 -40
Realisationsresultat 56 80
Rorelseresultat, EBIT 22 -283
Finansiella poster -177 -168
Spanair - Resultat fére skatt, EBT -155 -451

1 Spanair ej konsoliderat i SAS koncernen - ingdr som resultatandel.

Resultat- och trafikutveckling

Trots den svaga marknadsutvecklingen forbattrades Spanairs
resultat vasentligt under 2002. Spanair tog ytterligare mark-
nadsandelar inom reguljartrafiken bade pa inrikeslinjerna och
pa Europatrafiken samtidigt som enhetsintakten, sarskilt pa
inrikeslinjerna, utvecklades mycket starkt. Charterverksamhe-
ten har varit6nsam alla ar sedan starten 1988.

Inrikes reguljartrafik ar Spanairs storsta marknad. Pa grund
av en avmattning i den spanska ekonomin minskade den span-
skainrikesmarknaden under 2002 jamfért med aretinnan. Det
totala antalet passagerare var 4% lagre jamfort med ar 2001.
Spanairs marknadsandel, pa de linjer som Spanair beflyger,
okade till 25-30%. P4 den totala spanska inrikesmarknaden var
marknadsandelen 17%.

Spanair upphorde med sina interkontinentala flygningar i
mars 2002 och de interkontinentala linjerna kommer efterhand
attersattas med code-share-samarbeten. Spanair erbjuder idag
code-share till Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Salvador de Bahia och
Toronto. Tre leasade Boeing 767 har aterlamnats som en féljd av
nedlaggningen av den egna interkontinentala trafiken.

Inom inrikes och det europeiska linjenatet har oléonsamma

Trafikutveckling och kapacitet*

Reguljartrafik,

totalt 2002 2001 Forandring
Antal passagerare (000) 5205 5687 -85%
Passagerarkilometer, RPK  (milj) 4329 5668 -23,6%
Sateskilometer, ASK (milj) 7096 9434 -24,8%
Kabinfaktor 61,0% 60,1% +09p.e
Yield, lokal valuta +26,3%
Spanien inrikes 2002 2001 Forandring
Antal passagerare (000) 4624 4832 -4,3%
Passagerarkilometer, RPK  (milj) 3264 3175 +2,8%
Sateskilometer, ASK (milj) 5183 5281 -1,9%
Kabinfaktor 63,0% 60,1% +29pe
Europa 2002 2001 Forandring
Antal passagerare (000) 567 652 -12,9%
Passagerarkilometer, RPK  (milj) 950 872 +8,9%
Sateskilometer, ASK (milj) 1738 1556 +11,7%
Kabinfaktor 54,7% 56,1% -14pe.
Chartertrafik 2002 2001 Foérandring
Antal passagerare (000) 2241 2163 +3,6%

* I mars 2002 upphérde Spanairs interkontinentala verksamhet.

linjer lagts ner och kapaciteten har koncentrerats till mark-
nader med hogre potentialer och stérre volymer. Under som-
marsasongen éppnades nya linjer till Osterrike, Tyskland och
Skandinavien. Flera av de nya linjerna har utvecklats gynnsamt
och aretrunttrafik har darefter etablerats pa flertalet linjer till
dessa lander.

Effektivitet och forbattringsatgarder
Ett omfattande resultatforbattringsprogram har successivtim-
plementerats under 2002.

Kostnadseffektiviteten har forbattrats pa ett antal omraden
2002. Ett avancerat branslebesparingsprogram har introdu-
cerats och ett nytt avtal for tungt underhall av Spanairs MD-
flotta har ingatts med SAS Technical Services.

Alla leverantorsavtal har omférhandlats och en lagre kom-
missionsniva till resebyraer har inforts. For att optimera trafi-
ken pa reguljarlinjerna har trafikplanering och intéktsstyrning
integrerats. Malet ar en effektivare prissattning och distribu-
tion samt en battre styrning av yield, belaggning och linjenat.

Den planerade fornyelsen av flygplansflottan fortskrider. Vid
arets slut hade Spanair tio flygplan av modellerna Airbus A320
och A321. Planerade leveranser av Airbus har senarelagts for
attanpassa sig till den svaga marknadsutvecklingen.

Spanair har en god effektiviteti produktionen. Spanair utnytt-
jar idag sina flygplan cirka 8,5 timmar per dag (blocktimmar)
och utnyttjandegraden planeras hojas ytterligare framover.
Spanair har en mycket god produktivitet i sin verksamhet och
ar mycket konkurrenskraftiga.

Arsredovisning 2002 - Subsidiary & Affiliated Airlines
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Flygsakerhet och kvalitet

Flygsékerheten ar en del i Spanairs kvalitetssystem och har
hogsta prioritet. | juni inférde de spanska luftfartsmyndighe-
terna den operationella delen av gemensamma europeiska
luftfartsvillkor (JAR-OPS.1) Spanair ar ett av de forsta spanska
flygbolagen som implementerade alla luftfartsvillkor.

Overgripande kvalitetsledningssystem

Forsta fasen av Spanairs dvergripande kvalitetsledningssys-
tem har avslutats och certifierats av Det Norske Veritas i juni
2002. Som forsta spanska flygbolag erhéll Spanair certifikat
for "Planning, Development and Control of the Operation” en-
ligt ISO 9001:2000.

Kundrelationer

Ett forbattringsprogram for kundrelationer har nyligen imple-
menterats. Det baserar sig pa filosofin "Reklamationer - en
mojlighet till forbattring”.

Punktlighetsgaranti

Som forsta flygbolag har Spanair en punktlighetsgaranti pa
majoriteten av sina inrikesflygningar. Garantin lanserades un-
der februari 2001 pa den storsta inrikeslinjen mellan Madrid
och Barcelona. Konceptet innebér att alla passagerare far en
gratis biljett till ytterligare en flygning om de drabbas av en for-
sening pa mer an 15 minuter som &r orsakad av Spanair. Efter
mycket positiva kundreaktioner har nu garantin utvidgats till
att omfatta 60% av Spanairs inrikesflygningar. De linjer som
berors gar mellan Madrid och Barcelona, Alicante, Bilbao,
Malaga pa det spanska fastlandet samt mellan Madrid och Las
Palmas och Teneriffa pa Kanariedarna.

Framtidsutsikter

Marknaden for flygresor ar stor och véxande i Spanien. Inrikes-
flyget ar valutvecklat och Spanien ar viktigt som turistland och
mal for affarsresenarer. Flygtrafiken mellan Europa och Spani-
en bedrivs av bade charter- och reguljarbolag. Fritidsresandet
bedodms 6ka mer an affarsresandet de ndrmaste aren. Spanairs
flexibilitet mellan charter- och reguljartrafik 6kar méjligheterna
att snabbt anpassa sig till kommande férandringar bade vad
galler affars- och fritidsresandet.

Flygplatserna i Barcelona och Madrid far utokad kapacitet
under aren 2004/05. Detta ger mojlighet till expansion, dels
med nya inrikeslinjer, dels med utbyggda anslutningar till Star
Alliance™ globala trafiksystem via dess knutpunkter i Europa.

Forandrad infrastruktur

En utbyggnad av natet for hoghastighetstag i Spanien ar planerad de
kommande aren. Bland annat kommer linjen mellan Barcelona och
Madrid att 6ppnas i slutet av 2004. Detta kommer gradvis att paverka
flygverksamheten pa de berérda strackorna.
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Andra enheter

Newco Airport Services!

WWW.Newcoas.es

Newco startade sin verksamhet 2000. Med utgangspunktiden
spanska marknaden bedriver Newco passagerar- och rampser-
vice pd marken. Spanair har 10% &garandel, SAS koncernen
45% och Teinver 45%.

Newco forser Spanair och dess partners med ground hand-
lingtjanster och samtliga flygbolag i SAS koncernen med sta-
tionsservice pa spanska flygplatser. Ground handlingmarkna-
den &r formellt avreglerad enligt EU direktiv, men avregleringen
forvantas ske under 2003 i Spanien. Newco fokuserar pa att
expandera verksamheten pa den framtida avreglerade spanska
ground handlingmarknaden och atterbjuda full service av ramp-
tjanster och passagerarhantering. Medelantal anstallda mars -
december 2002 var 691.

Fuerza de Ventas?

Under ar 2000 bildades Fuerza de Ventas som &r Spanairs
forsaljningsforetag. Fuerza ags till 80% av Spanair och 20% av
SAS koncernen.

Club de Vacaciones? ecLus
www.clubvacaciones.es Ya.ggﬂ:()_—-.__nesﬁ
Club de Vacaciones &r en researrangér med utgangspunkt i
den spanska marknaden. Spanair dger 93,3% av aktierna i
Club de Vacaciones.

Aerolineas de Baleares

www.aebal.es

SAS koncernen agde till och med december 2002 25% av
Aerolineas de Baleares direkt och 17% genom Spanair. Inne-
havet redovisades som andelar i intresseféretag. Efter det att
koncernen forvarvat ytterligare 36% av aktierna i bolaget kom-
mer Aerolineas de Baleares att konsolideras som dotterforetag
fran den 1 januari 2003. Aerolineas de Baleares ar ett produk-
tionsbolag for "Spanair Link”, som flyger till och fran Balearerna.
Flottan bestar av 4 Boeing 717.

! Konsolideras i SAS koncernen. 2 Konsolideras i Spanair.

Fakta - Spanair

 Spanair bildades av SAS och det spanska bolaget Teinver. Verksamheten
som charterbolag startade i mars 1988.

« Av flygplansflottans 49 flygplan &r 12 anpassade for chartertrafik.

o | februari 1994 borjade Spanair med reguljar flygverksamhet. Reguljar-
flyget star idag for cirka 75% av Spanairs flygningar.

 Spanair ar Spaniens nast storsta flygbolag och genom investeringar i kapa-
citet hade Spanair 25-30% marknadsandel pa beflugna linjer pa den span-
ska inrikesmarknaden under 2002.

 Spanair har 14% av antalet landningsrattigheter pa Madrids flygplats.
 Spanair blir medlem i Star Alliance fran 1 april 2003.
* Medelantal anstallda under 2002 var 2 496 varav 48% kvinnor och 52% mén.
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Braathens

www.braathens.no

"Folkets favoritt i lufta”
- R AT i g,

LR T T

Viktiga handelser
SAS koncernen forvarvade samtliga aktier i Braathens
centenheter till 57,8% =

Kabinfaktorn pa norsk inrikestrafik steg under 2002 med 8,4 pro-
Den 2 april 2002 samordnades trafiksystemet pa norsk inrikestrafik med Scandinavian Airlines

Braathens linjenat Longyearbyen

Kirkenes

®  Braathens ar ater Ilonsamt efter en kraftig omstrukturering.

BRAATHENS!'R
Nyckeltal 2002 2001" 20001
SAS koncernens &garandel 100% 98,48% 0%
Omsattning, MSEK 7370 6937 6046
EBITDAR-marginal 23,0% 11,9%:2 5,5%
CFROI 23% 10%2 5%
Antal beflugna stader 25 24 24
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 4,1 5,0 5,6
Antal flygningar, linjetrafik 71034 93773 104916
Genomsnittligt flygavstand,

linjetrafik (km) 610 513 452
Punktlighet (% inom 15 minuter) 88,1% 91,3% 91,3%
Antal flygplan 27 33 32
Medelantal anstallda 2814 3770 -
CO,-utslapp, 000 ton 545 630 638
Miljoindex 86 100 -

1 Braathens ej konsoliderat i SAS koncernen.
2 Omklassificering av wet lease 195 MSEK.

Bakgrund

Braathens ar Norges storsta inrikesflygbolag. | december
2001 blev Braathens helagt dotterféretag i SAS koncernen.
Samordningen av Braathens och Scandinavian Airlines trafik-
system frigjorde stora synergieffekter och SAS koncernen
starkte sin position pa hemmamarknaden, vilket har lett till
kraftigt forbattrad I6nsamhet och effektivare resursutnyttjan-
de och minskad miljébelastning.

EBITDAR for Braathens (kvartalsvisa uppgifter) 2002

MSEK %
800 40
600 30
400 — 20
200 10
0 0

1L:a kvartalet 2:a kvartalet 3:e kvartalet 4:e kvartalet

W EBITDAR == EBITDAR-marginal

Dublin

Aberdeen

London — Nya destinationer

Nice
Barcelona
m frén 30 mars 2003

Las Palmas Pal
Malaga Alicante

Braathens flyger pa 16 skandinaviska destinationer samt pa
10 destinationer i évriga Europa varav fyra nya destinationer
tillkommer fr.o.m. 30 mars 2003.

Mal
Det finansiella malet &r att uppna en CFROI pa minimum 20%.

Huvudstrategi

Braathens ska:

 ha primart fokus pa att ytterligare ¢ka sin kostnadseffektivi-
tet och konkurrenskraft

e utnyttja position och konkurrenskraft pa utvalda internatio-
nella nischdestinationer inom reguljar- och chartertrafik

* ha sina produkter lattillgangliga pa de marknader och via de
kanaler kunderna vill hdmta sin information och dar kunderna
vill gora sina inkdp.

Resultat- och trafikutveckling

Fran den 2 april 2002 samordnades linjenétet med Scandinavi-
an Airlines. Braathens resultat forbattrades kraftigt under 2002.
Resultat fore kapitalkostnaden (EBITDAR) 6kade med 105% till
1694 (825) MSEK.
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Resultatrakning

MSEK 2002 2001*
Passagerarintakter (reguljartrafik) 6039 5791
Charterintakter 590 413
Ovriga trafikintakter 331 232
Ovriga intakter 410 501
Omsattning 7370 6937
Personalkostnader -1932 -2151
Forsaljningsomkostnader -274 -229
Flygbransle -596 -706
Luftfartsavgifter -1000 -1146
Maltidskostnader -378 -421
Hanteringskostnader -280 -143
Tekniskt flygplansunderhall -355 -161
Data- och telekommunikationskostnader -275 -308
Ovriga kostnader -586 -8502
Rorelsens kostnader -5676 -6112
Rorelseresultat fore avskrivningar

och leasingkostnader, EBITDAR 1694 825
Leasingkostnader -750 —967°2
Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA 944 -142
Avskrivningar -170 -223
Realisationsresultat 0 10
Rorelseresultat, EBIT 774 -355
Finansiella poster 32 -20
Braathens - Resultat fore skatt, EBT 806 -375

! Braathens e konsoliderat i SAS koncernen.
2 Omklassificering av wet lease 195 MSEK.

Dentotalainrikesmarknaden i Norge mattiantalet passage-
rare minskade med 6% 2002 jamfért med 2001. Totalmarkna-
den visade pa en svag tillvaxt under fjarde kvartalet 2002.

Braathens minskade sin inrikeskapacitet matt i ASK med
7,0% som en foljd avsamordningen med Scandinavian Airlines.
Braathens trafikerar nu alla linjerna till Nordnorge samtlinjerna
till de flesta mindre destinationerna i Sydnorge. Kabinfaktorn
pa Braathens inrikeslinjer 6kade fran 49,4% under 2001 till
57,8% for 2002. Braathens utlandslinjer koncentreras till Ma-
laga, Alicante, Barcelona, Nice, London och Aberdeen. Trafiken
pa linjerna till Spanien och Nice har utvecklats positivt och
Braathens trafik (RPK) 6kade med 23,7% under 2002. Kabin-
faktorn pa Braathens utlandslinjer dkade fran 54,4% 2001 till
57,8% 2002.

Braathens kommer att 6ppna fyra nya internationella desti-
nationer under 2003. De nya destinationerna blir Rom, Palma,
Las Palmas och Dublin.

Effektivitet och forbattringsatgarder

Sedan hosten 2001 har Braathens genomfért en betydande
omstrukturering. Flygplansflottan har reducerats med 6 flyg-
plan och personalstyrkan med cirka 25% jamfort med 2001.
Kapaciteten har reducerats med 15% och samtliga omraden
har genomfort kostnadsreduktioner for att anpassa verksam-
heten. Samordningen med Scandinavian Airlines och andra
enheter i SAS koncernen har ocksa gett Braathens synergi-
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Trafikutveckling och kapacitet

Reguljartrafik, totalt 2002 2001 Férandring
Antal passagerare (000) 4148 5031 -17,6%
Passagerarkilometer  (RPK) 2620 2713 -3,4%
Séteskilometer (ASK) 4533 5336 -15,0%
Kabinfaktor 57,8% 50,8% +70p.e.
Yield, lokal valuta (NOK) +2,1%
Chartertrafik 2002 2001 Foérandring
Antal passagerare (000) 357 265 +34,9%

effekter, effektivitetsokningar och resultatférbattringar 2002.
Braathens effektivitetsarbete kommer framéver att fokusera
pa forbattrad utnyttjandegrad av flygplansflottan samt pa pro-
duktivitetialla led av verksamheten. Braathens ska ocksa min-
ska de administrativa kostnaderna och 6ka distributionen via
internet.

Flygsakerhet och kvalitet

Braathens har en mycket modern flygplansflotta med 27
Boeing 737. Malet for den operativa verksamheten &r att vara
bland Europas ledande flygbolag avseende regularitet, pro-
duktivitet och kostnadseffektivitet jamfért med andra operato-
rer pa liknande distanser. Braathens satsar kontinuerligt pa att
bibehalla och utveckla flygsakerhetenialla led.

Braathens mater kontinuerligt trender och riskfaktorer for
flygsakerhet, miljo, punktlighet och annan kundservice. Punkt-
ligheten inom 15 minuter gick bl.a. ner fran 91,3% till 88,1%
under 2002. Orsakerna var stora omlaggningar av linjenatet i
april 2002 samt vissa introduktionsproblem vid ¢vergang till
ny operator for passagerar- och markservice. Atgérder for att
forbattra punktligheten har startats under aret.

Framtidsutsikter
Tillvaxtmojligheterna pa den norska inrikesmarknaden ar be-
gransade utéver naturlig tillvaxt pa de redan etablerade linjerna.
Flygbolagets primara fokus ar att ytterligare 6ka kostnads-
effektiviteten och produktiviteten. Internationellt varderas till-
vaxtmojligheternaiprivatresemarknaden som betydligt stérre.
Ett nytt priskoncept for internationella linjer i medelhavsom-
radet introducerades i januari 2003. Detta kommer att starka
Braathens position pa denna marknad.

Fakta - Braathens

* Braathens etablerades 1946.

¢ Braathens hade cirka 200 dagliga avgangar under 2002.

« Braathens flygplansflotta bestar av 27 st Boeing 737-400/500/700.

* Braathens transporterade 4,5 miljoner passagerare ar 2002.

» Medelantal anstallda under 2002 var 2 814 varav 44% kvinnor och 56% man.

* Fran sommaren 2003 kommer Braathens attinga i SAS koncernens arliga
arbetsklimatundersokning (PULS).
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Widerge's Flyveselskap

www.widerge.no

Viktiga handelser

R
wideree

Nyckeltal 2002 2001 2000

SAS koncernens agarandel
EBITDAR-marginal

99,4% 63,3% 63,3%
17,4% 17,4% 17,2%

CFROI* 18,2% 15,2% 14,7%
Antal beflugna stader 40 40 38
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 15 14 1,5
Antal flygningar, linjetrafik 90636 87455 89930
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik (km) 208 195 194
Punktlighet (% inom 15 minuter) 89,7% 90,4% 90,3%
Antal flygplan 29 27 26
Medelantal anstallda 1207 1227 1238
COy,-utslapp, 000 ton 102 95 97
Miljoindex 101 104 100
*Metodférandring.

Resultatrakning

MSEK 2002 2001 2000
Passagerarintakter 1807 1502 1356
Ovriga intakter 796 633 495
Totala intakter 2603 2135 1851
EBITDAR 453 371 318
EBITDA 306 254 224
Rorelseresultat, EBIT 164 144 117
Resultat fore skatt, EBT 82 79 56

Bakgrund

Widerge ar Norges storsta regionala flygbolag. Under 2002
inlostes minoritetsaktiedgarna i Widerge av SAS koncernen.
Widerge 4gs sedan juni 2002 till 99% av SAS koncernen.
Widerges verksamhet bestar av linjetrafik pa det norska kort-
banenétet samt internationellt.

En del flygningar pa det norska kortlinjenatet baseras pa
statens uppkop av flygtjanster. | augusti 2002 blev resultatet
av upphandlingen for perioden 2003-2006 offentligt. Det in-
nebér att Widerge har en marknadsandel pa cirka 80% av kort-
linjenatet, som varit féretagets huvudaktivitet i mer &n 30 ar.
Idag utgdr kortbaneverksamheten 50% av foretagets verk-
samhet eftersom tillvaxten under de senare aren varit starkast
pa 6vriga regionala linjer saval inrikes som utrikes.

Mal
Det finansiella malet &r att uppna en CFROI pa minimum 20%.

Huvudstrategi

Widerge ska

« utvidga sin linjetrafik pa non-stop forbindelser

« vara det ledande norska flygbolaget pa kortbanenatet.

Widerge's Flyveselskap fick for andra aret i rad Silver Award for basta regionala flygbolag -
European Regional Airlines’” Airline of the year =
"merket for god design” for ny helhetsprofil =
Widerge cirka 80% av de regionala kortbanelinjerna i Norge for en ny trearsperiod.

Norsk designrad tilldelade Widerge
| konkurrens med sju andra flygbolag vann

Widerge's Flyveselskaps linjenat
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Aberdeen

Goteborg ® Widerges linjer

Newcastle
Billund ® Widerges linjer i samarbete med

Scandinavian Airlines

Képenhamn

Resultat- och trafikutveckling

Omsattningen for 2002 6kade med 21,9% till 2 603 MSEK.
Okningen beror p& att passagerartrafiken (RPK) ¢kade med
17,9%. Resultat fore skatt uppgick till 82 (79) MSEK.

Den internationella verksamheten ar i tillvaxt och fortsatt ett
utvecklingsomrade. Under 2002 6ppnade foretaget tre nya in-
ternationella linjer: Stavanger-Aberdeen, Oslo-Billund och
Trondheim-Képenhamn.

Framtidsutsikter

Under 2003 blir stérsta utmaningen att genomféra ytterligare
effektiviseringar for att sénka enhetskostnaden och samtidigt
mota den dkade konkurrensen pa de internationella linjerna
for att skapa en bas for [dnsam tillvéxt. Kommande ar priorite-
ras okat flygplansutnyttjande, 6kning av kabinfaktorn och
betydligt forbattrad produktivitet.

Fakta - Widerge

« Widerge grundades 1934 och har huvudkontor i Bode.

» Widerge ar Norges aldsta och storsta regionala flygbolag, med 29 turbo-
prop-flygplan av typen deHavilland Q100/300/400 med 37-72 saten.

« Widerge flyger till 40 destinationer, varav 6 utanfor Norge.
« 1,5 miljoner passagerare flog under 2002 med Widerge.

* Medelantal anstallda under 2002 var 1 207 varav 35% kvinnor och 65%
man.
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Air Botnia

www.airbotnia.fi

Viktiga handelser

Nyckeltal 2002 2001 2000
SAS koncernens &garandel 100% 100% 100%
EBITDAR-marginal 23,9% 13,2% 8,0%
CFROI* 24,0% 18,6% 21,0%
Antal beflugna stader 10 11 14
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 0,5 05 04
Antal flygningar, linjetrafik* 17956 20975 20681
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik (km) 580 503 488
Punktlighet (% inom 15 minuter) 94% 92% 92%
Antal flygplan 10 10 11
Medelantal anstéllda 291 303 264
CO,-utslapp, 000 ton 98 94 88
Miljoindex 77 100 -
*Metodférdndring.

Resultatrakning

MSEK 2002 2001 2000
Passagerarintakter 1022 974 771
Ovriga intakter 3 0 1
Totala intakter 1025 974 772
EBITDAR 245 129 62
EBITDA 924 2 11
Rorelseresultat, EBIT 83 -34 -4
Resultat fore skatt, EBT 83 -33 -5

Bakgrund

Qy Air Botnia Ab ar sedan 1998 ett heldgt dotterforetag i SAS
koncernen. Tidigare fungerade Air Botnia som ett finskt inrikes
matarbolag i samarbete med Finnair. Malsattningen med for-
varvet av Air Botnia var att starka SAS koncernens marknads-
position i Finland. Air Botnia har code-share samarbete med
Scandinavian Airlines pa samtliga sina linjer, dar produkter och
servicekoncept ar integrerade.

Mal
Det finansiella malet &r att uppna en CFROI pa minimum 20%.

Huvudstrategi

Air Botnia ska

« utveckla affarsmojligheter pa den finska marknaden och vara
SAS koncernens aktor pa denna marknad

e skapa l6nsamhet genom att ha konkurrenskraftiga produk-
tionskostnader

« ha fokus pa okat flygplansutnyttjande och héjd produktivitet.
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Luftfartsmyndigheterna beviljade Air Botnia JAR-145 certifikat for egen teknisk organisation
for SAAB 2000 underhall vid Arlanda flygplats = Air Botnia och foretagets pilotférening
tecknade ett kollektivavtal som ger ¢kad flexibilitet och konkurrenskraft. Avtalsperioden
galler tilloch med december 2004 = Ny direkt forbindelse fran Helsingfors till Bryssel.

Air Botnias linjenat

Uleaborg

Tammerfors
Helsingfors

Resultat- och trafikutveckling

Omséttningen for 2002 dkade med 5,2% till 1 025 MSEK. Ok-
ningen beror pa att passagerartrafiken (RPK) 6kade med
30,5%. Rorelsekostnaderna minskade under 2002 med 6% till
941 MSEK och enhetskostnaden minskade med 18%. Kost-
nadsforbattringen beror pa 6kat utnyttjande av flygplanen och
forbattrad produktivitet. Air Botnia ar ett konkurrenskraftigt
flygbolag pa den finska marknaden.

Antal passagerare for internationell trafik minskade med
2,4% pa Air Botnias huvudmarknad Finland. Passagerartillvax-
ten i Air Botnias naromraden Sverige, Danmark och Norge var
svag under 2002. Trots svag marknadsutveckling ékade an-
talet passagerare i Air Botnia med 18,4% jamfért med 2001.
Passagerartrafiken (RPK), dkade med 30,5% eftersom den
genomsnittligt flugna distansen 6kade i och med andrat trafik-
program. Kabinfaktorn var 49,5% (44,0%) och affarsreseande-
len utgjorde 39,7% (47,7%).

Framtidsutsikter

Marknadstillvaxten ar 2003 berdknas vara mattlig. Foretagets
planerade tillvaxt ar 2003 innefattar en markant expansion av
produktionen. Den 6kade produktionen beréknas forbattra en-
hetskostnaden med 7%.

Fakta - Air Botnia

« Air Botnia etablerades den 16 mars 1988.

« Air Botnia flyger pa 10 destinationer och hade 49 dagliga avgangar under
2002.

« Vid utgangen av 2002 bestod flottan av 5 SAAB 2000 turboprop flygplan
och 5 Avro RJ-85 jet flygplan med en genomsnittsalder pa 3,5 ar. Air
Botnia har en av Europas yngsta och mest miljoanpassade flygplansflottor.

* 0,5 miljoner passagerare flog under 2002 med Air Botnia.
* Medelantal anstallda under 2002 var 291 varav 59% kvinnor och 41% man.
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Affiliated Airlines

Affiliated Airlines omfattar samtliga minoritetsagda flygbolag inom SAS koncernen. Koncernens strategi innebér att koncernen i
huvudsak ska ha dgarandelar som ar 50% eller hogre for féretag inom koncernen.

www.airbaltic.lv

airdaltic

Fakta 2002 2001 2000
SAS koncernens &garandel 47,2% 472% 34,2%
Omsattning, MSEK 444 462 369
EBITDAR, MSEK 81 91 65
EBIT, MSEK 7 15 1
Antal passagerare (000) 262 249 218

SAS koncernens agarandel i det lettiska flygbolaget airBaltic
uppgar till 47%. Flygbolaget grundades 1995.

airBaltic har sin bas i Riga, Lettland. Huvudmarknaderna ut-
gors av Danmark, Sverige, Finland, Tyskland, Beneluxlanderna,
Storbritannien, Ryssland och Ukraina.

www.airgreenland.com

airgreenland :

Fakta 2002 2001 2000
SAS koncernens &garandel 37,5% 375% 37,5%
Omséttning, MSEK * 849 738
EBITDAR, MSEK * 148 46
EBIT, MSEK * 40 -15
Antal passagerare (000) 264 260 308

SAS koncernen ager 37,5% av Air Greenland (tidigare Gran-
landsfly). Air Greenland flyger sedan den 27 oktober 2002
ensamt pa strackan Képenhamn - Grénland. (Se vidare sid 21)

www.cimber.dk

© CIMBER AIR

Fakta 2002 2001 2000
SAS koncernens agarandel 26% 26% 26%
Omséttning, MSEK 853 926 779
EBITDAR, MSEK 160 1385 1069
EBIT, MSEK 64 341 20,0
Antal passagerare (000) 783 889 870

Cimber Air &r ett danskt flygbolag och opererar huvudsakligen
pa danska och tyska inrikeslinjer. SAS koncernen har sagt upp
aktiedgaravtalet och samarbetsavtalet med Cimber Air efter att
de positiva effekterna har uteblivit och avtalet [6per ut den 1
oktober 2003. SAS koncernen salde sitt innehav i Cimber Air
tillbaka till Cimber Air Holding under februari 2003.

*Information ej tillganglig i februari 2003.

airBaltic flyger for narvarande pa totalt 12 destinationer
i Skandinavien, Finland, Ost- och Vasteuropa. Under 2002
tillkom fem nya destinationer i airBaltics linjenat inkluderat
Moskva, Prag och Wien. Huvuddelen av trafiken utgar fran Riga
via Kopenhamn och Stockholm in i Scandinavian Airlines trafik-
system. Foretaget disponerar sex flygplan som successivt
kommer att ersattas under de narmaste 1-2 aren.

Vid sidan av affarsresandet gors ockséa satsning pa pa fri-
tidsresesegmentet genom introduktion av ett antal semester-
resedestinationer i Europa. Foretaget bedriver ocksa nationell
flygfrakttrafik. | samband med de baltiska staternas intrade i
Nato ar 2003 och EU ar 2004 kommer bolaget att kunna ut-
vecklas till att vara en ”"pan baltic carrier”. Det skapar mojlighet
att stérka positionen i dessa lander och utveckla en god 16n-
samhet.

www.skyways.se

Skyways

Fakta 2002 2001 2000
SAS koncernens &garandel 25% 25% 25%
Omsattning, MSEK 1487 1807 1731
EBITDAR, MSEK 207,0 2827 181,2
EBIT, MSEK 5,4 149 73
Antal passagerare (000) 1111 1326 986

SAS koncernen ager 25% i Skyways. Foretaget ar det storsta
regionalflygbolageti Sverige. SAS koncernens samarbete med
Skyways omfattar code-share och EuroBonus. Samarbetet
baseras pa deras matarverksamhet in till Scandinavian Airlines
trafiksystem i Stockholm och Képenhamn.

www.flybmi.com

| british midland @

Fakta 2002 2001 2000
SAS koncernens agarandel 20% 20% 20%
Omsattning, MSEK * 11028 10994
EBITDAR, MSEK * 2091 1989
EBIT, MSEK * 213 224

Antal passagerare (000) 7487 6730 7098

SAS koncernen ager 20% i British Midland, Lufthansa 30%
och féretagets styrelseordférande Sir Michael Bishop reste-
rande 50%. Bolaget har haft stora lénsamhetsproblem. British
Midland har ett joint venture avtal (ECA) med Lufthansa och
Scandinavian Airlines, som innebar vinst- och férlustdelning
mellan flygbolagen. (Se avsnittet Allianser och partnerskap
sid 19.)
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Airline Support Businesses

Airline Support

Businesses

SAS
Technical
Services

SAS
World Sales

Resultatrakning

MSEK 2002
Omsaéttning 20628
Personalkostnader * -7 406
Forsaljningsomkostnader -2006
Hanteringskostnader -1194
Tekniskt flygplansunderhall -1944
Data- och telekommunikationskostnader -2450
Ovriga rorelsekostnader -4832
Rorelsens kostnader -19832
Resultat fére avskrivningar, EBITDA 796
Avskrivningar -501
Resultatandelar i intresseforetag —

Rérelseresultat, EBIT 286
Finansiella poster, netto =27
Resultat fore skatt, EBT 259

* Inkluderar omstruktureringskostnader —23 MSEK.

Affarsomradet i korthet

| affirsomradet ingar de sjalvstandiga affarsenheterna SAS
World Sales, SAS Technical Services, Scandinavian Ground
Services och SAS Cargo Group.

SAS World Sales (SWS) svarar for forsaljning och distribu-
tion at flygholag inom och utanfér SAS koncernen.

SAS Technical Services (STS) skoter tekniskt flygplansun-
derhall for saval bolag inom SAS koncernen som for externa
kunder.

Scandinavian Ground Services (SGS) erbjuder passagerar-
service och ramptjanster huvudsakligen pa de platser Scandin-
avian Airlines beflyger och dess naromrade. Stérsta kunden ar
Scandinavian Airlines men andelen 6vriga kunder inom och
utanfoér SAS koncernen okar.

58
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Nyckeltal 2002

Omsaéttn. i %

Rorelse-  utanfor SAS

MSEK Omsittn. resultat, EBIT koncernen
SAS World Sales 6287 127 10,7
SAS Technical Services 5874 91 13,0
Scandinavian Ground Services 6083 -87 13,1
SAS Cargo Group 2844 1 95,5
Totalt antal

Medelantal anstallda 13188

SAS Cargo Group bedriver flygfrakt till/fran och inom Skandi-
navien samt driver storre flygfraktterminaler i Skandinavien.
Kunderna ar i huvudsak speditorer.

Affarsomradets omséattning svarar for 24% av SAS koncer-
nens totala omsattning fére koncernelimineringar.

Resultatutveckling
Affarsomradet etablerades under 2002 och jamforelsetal for
2001 &r darfor ej tillgangliga.

Resultatrékningarna i affarsenheterna ar baserade pa de
prismodeller och avtalsstrukturer (SLA - Service Level Agree-
ments) som existerar mellan enheterna och flygbolagen i
koncernen. Det ar en fastlagd princip att avtalen ska vara mark-
nadsmassiga. Arbetet med att ytterligare marknadsanpassa
avtalen fortsatter under 2003.

Samtliga enheter har under 2002 arbetat med att mark-
nadsanpassa verksamheterna till Iagre volymer inom flygbola-
genikoncernen.

Omséttningen for affarsomradet blev 20 628 MSEK. Rorel-
seresultatet (EBIT) blev 286 MSEK.

Resultatet fore skatt (EBT) uppgick till 259 MSEK.
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SAS World Sales (SWS)
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Viktiga handelser

koncept utarbetades.

SAS World Sales

Nyckeltal* 2002
Omséttning, MSEK 6287

varav extern omséttning, % 10,7
Resultat fore avskrivningar, EBITDA, MSEK 183
EBITDA-marginal 2,9%
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 127
Medelantal anstéllda 2490

* Ny affdrsenhet. Jamférelsetal ar 2001 ej tillgingliga.

Verksamheten

SAS World Sales (SWS) ansvarar for férsaljning och distribu-
tion at ett antal flygbolag inom och utanfor SAS koncernen.
Scandinavian Airlines ar SAS World Sales stérsta kund. Dessut-
om levererar forsaljningsorganisationen utanfér Skandinavien
administrativa tjanster till Scandinavian Ground Services, SAS
Technical Services och SAS Cargo Group.

Tidigare var verksamheten en integrerad del i Scandinavian
Airlines. Relationen till de koncernféretag dar SWS ansvarar for
forsaljning och distribution baseras pa affarsmassiga kontrakt
som tydliggor kund- och leverantorsforhallandet samt precise-
rar service och pris med syfte att sékerstélla konkurrenskrafti-
gaVvillkor. Kontrakten omférhandlas arligen. Under ar 2002 har
SWS skrivit kontrakt med Scandinavian Airlines, Braathens och
Air Botnia avseende global forsaljning och med Lufthansa av-
seende férsaljning i Skandinavien och Finland.

Ett nytt distributionskoncept har utarbetats fér Skandinavi-
en. Det nya konceptet bygger pa ett nettopriskoncept som leder
till stérre transparens - och darmed konkurrens - i distribu-
tionskanalerna. Detta &r till fordel fér kunderna. Priserna sanks
samtidigt som provisionerna forsvinner och i stéllet inférs
serviceavgifter. For slutkunderna kommer det att innebéra att
forsaljningspriset varierar beroende pa distributionskanal och
marknadsaktor men ocksa att vissa produkter inte kommer att
vara tillgangliga i alla kanaler och for alla segment. Syftet &r att
Oka intakts- och kostnadseffektiviteten i distributionskanalerna.

Under aret har integration skett av Braathens forsaljnings-
organisation. On-lineférsaljningen och biljettlést resande har
Okat kraftigt till stor del tack vare den nya versionen av www.
scandinavian.net som introducerades under maj 2002 och in-
forandet av avgifter for pappersbiljetter. Forsta fasen i effektivi-
seringsprocessen av Sales Centers ar genomford bl.a. genom
stéangning av alla butiker i Skandinavien och fortsatt konsolide-
ring av de globala callcenters, och start av ett nytt callcenter i
Tallinn, Estland.
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Egen affarsenhet fr. 0. m. 1 juli 2002 ® Avtal tecknades med Scandinavian Airlines,
Braathens, Air Botnia och Lufthansa ® Ny distributionsstrategi baserad pa nettopris-

Mal

Malet for SWS &r att sta fast vid ett starkt fokus pa intakter och
samtidigt genomféra SAS koncernens Turnaround for att dari-
genom sanka forsaljningskostnaderna for koncernens flyg-
bolag. Ambitionen &r att sénka kostnaderna med cirka 20%
under 2003 jamfort med 2002.

Huvudstrategi

SWS ska

* ha som kundstrategi att fokusera pa tre grupper, privatrese-
naren, foretagsresendren som passagerare och foretagets
travelmanagerfunktion

e strava efter att uppratta langa kundrelationer baserat pa
koncept och konkurrenskraftiga produkter anpassade efter
kundernas totala behov

e implementera en ny distributionsstrategi den 1 januari 2003.
Denna ska baseras pa att flygbolagens produkter ska finnas
tillgangliga i de kanaler som kunderna soéker information och
dar de gor sina inkop. Produkterna ska séljas via agenter, tour
operatorer, Sales Centers (telefonférsaljning) och elektronis-
ka kanaler. Alla produkter kommer inte att vara tillgangliga for
alla kanaler och alla kunder.

Resultatutveckling
Omsattningen uppgick till 6 287 MSEK. Rérelseresultatet var
127 MSEK.

2002 karaktariserades av att SWS stérkte sin styrning av
kostnaderna. SWS genomfdrde under aret den forsta delen i
Turnaroundplanen, vilket reducerade kostnaderna med cirka
8%. SWS levererade under 2002 en omkostnadsniva som
var battre an det SWS férbundit sig gentemot Scandinavian Air-
lines.

Framtidsutsikter

Under 2003 kommer SWS att fortsatta arbetet med att for-
battra interna processer, stérka affarsmassigheten och att
genomfora resterade del av Turnaroundplanen. Detta ska ske
genom fortsatt 6kad férsaljning via elektroniska kanaler, effek-
tivisering och konsolidering av interna Sales Centers, rationali-
sering av overhead och administration samt implementering
av den nya distributionsstrategin.

Fakta - SAS World Sales

» SAS World Sales &r ett férsaljnings- och distributionsféretag at SAS kon-
cernens flygbolag.

* SAS World Sales har 34 forsaljningskontor runt om i varlden.
« Storsta kunder ar Scandinavian Airlines, Braathens, Air Botnia och Lufthansa.
 Medelantal anstallda under 2002 var 2 490 varav 1 465 i Skandinavien.
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SAS Technical Services (STS)

Viktiga héandelser

Ky i)

SAS Techncal Serices
Nyckeltal 2002*
Omsattning, MSEK 5874

varav extern omsattning 13,0%
Resultat fore avskrivningar, EBITDA, MSEK 365
EBITDA-marginal 6,2%
Roérelseresultat, EBIT, MSEK 91
Antal kunder 121
Medelantal anstallda 3808

*SAS Technical Services (STS) blevegen affdrsenhet 1 jan 2002. Jamférelsetal dr
2001 ej tillgangliga.

Verksamheten
Under 2002 etablerades SAS Technical Services som en egen
affarsenhetinom SAS koncernen. Affarsenheten levererar tek-
niskt underhall pa flygplan, motorer och évriga komponenter
till Scandinavian Airlines och andra flygbolag inom och utom
SAS koncernen.

Verksamheten ar koncentrerad till Kbpenhamn, Oslo och
Stockholm. Enheten finns representerad vid ett stort antal flyg-
platserioch utanfér Skandinavien och har avtal med flera stora
underleverantorer, pa exempelvis motorunderhallsomradet.
STS tillhér de femton storsta leverantérernai varlden inom tek-
niskt underhall och har fullserviceavtal pa éver 180 flygplan.
Verksamheten ar framst koncentrerad pa MD80/90 och
Boeing 737. Under 2002 sléts ett samarbetsavtal med Airbus
via det franska foretaget Sogerma inom komponentomradet.
Detta avtal innebar att STS/Sogerma tillsammans blir en av de
fem storsta leverantérerna i branschen pa materialférsérjning
och underhall av komponenter till Airbus flygplan.

Scandinavian Airlines ar den stérsta kunden och utgor cirka
80% av omséttningen. Spanair skrev under andra halvaret
2002 ett fullserviceavtal om tekniskt underhall av Spanairs
MD80-flotta pa dver 30 flygplan. Avtalet stracker sig dver fyra
ar och har ett varde pa cirka 1 300 MSEK. Air Greenland valde
ocksa STS som fullserviceleverantor till féretagets nya Airbus
A330, liksom det italienska flygbolaget AirOne fér 4 st Boeing
737.SAS Component, som ar en del av affarsenheten, har varit
verksamt under lang tid pa den externa marknaden, och har
cirka 30% av sin omséattning utanfor SAS koncernen. Under
2002 har SAS Component, forutom sin del av de ovan namn-
da fullservicekontrakten, ocksa tecknat flera nya avtal med
MyTravel, Skyways, Estonian Air och Lion Air samt avtal med
Boeing och Honeywell som underleverantér inom specifika
komponentomraden.

Marknaden for tekniskt underhall har som hela flygbran-
schen drabbats hart under 2002 av sjunkande volymer, éver-

Egen affarsenhet fran den 1 januari 2002
Businesses den 1 juli 2002
MD8O0-flotta tecknades under 2002.
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®m  Organisatorisk flyttning till Airline Support

m  Fullserviceavtal med Spanair om underhall av deras

kapacitet och prispress. Samtidigt finns en tendens att manga
flygholag "outsourcar” det tekniska underhallet, vilket skapar
mojligheter pa marknaden.

Mal

STS mal ar att inom affarsomradet tekniskt underhall bedriva

en konkurrenskraftig verksamhet som &r i niva med de basta i

branschen avseende [6nsamhet, kvalitet och sakerhet.
Affarsenheten ska ge agarna en marknadsmassig avkast-

ning pa satsat kapital och skapa en framtida vérdedkning.

Huvudstrategi

STS ska

* bliden sjalvklara leverantdren av tekniskt underhallinom SAS
koncernen och samtidigt vaxa pa den externa marknaden

e erbjuda en fullserviceprodukt, framst for flygplanstyperna
MD80/90 och Boeing 737.

e etablera samarbetsavtal pa flygplanstyper dér det saknas
egen kritisk massa, eller for andra produkter som ej kan pro-
duceras konkurrenskraftigti egen regi

e fortsatta att renodla verksamheten.

Resultatutveckling

Ekonomiskt har 2002 varit tillfredsstallande med ett rorelse-
resultat pa 91 MSEK. Resultatet har uppnatts trots en lagre in-
taktsniva an planerat och kostnadsnivan har kunnat hallas nere
tack vare pagaende effektiviseringsprogram och en allman
aterhallsamhet pa kostnadssidan.

En viktig serviceparameter mot Scandinavian Airlines ar
Unscheduled Downtime (UDT), dvs den tid som flygplanen be-
finner sig pa marken pa grund av oplanerat underhall. UDT har
under 2002 minskat kraftigt och ligger idag avsevart battre an
den niva som ligger i avtalet med Scandinavian Airlines.

Framtidsutsikter

STS ska genom ett omfattande effektiviseringsprogram och
partneravtal stérka sin konkurrenskraft och darigenom skapa
en plattform for en lénsam tillvaxt, som berdknas ske bade
inom koncernen och pa den externa marknaden. Programmet
genomférs under 2003-2004.

Fakta - SAS Technical Services

« En affarsenhetinom SAS koncernen som bedriver tekniskt underhail.
* Har fullservicekontrakt pa 6ver 180 flygplan.

« Vlerksamheten ar i huvudsak koncentrerad till baser i Kopenhamn, Oslo
och Stockholm.

* Medelantal anstallda under 2002 var 3 808.
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Scandinavian Ground Services (SGS)

Viktiga héndelser

Sterling och MyTravel

Scandinavian Ground Senvices:

Nyckeltal 2002*
Omsattning, MSEK 6083

varav extern omsattning 13,1%
Resultat fore avskrivningar, EBITDA, MSEK 48
EBITDA-marginal 0,8%
Rorelseresultat, EBIT, MSEK -87
Medelantal anstéllda 6891
Antal kunder 70
Antal stationer med egen personal 57
Antal hanterade flygningar 459 248
Antal hanterade passagerare

(milj. ankommande + avresande) 65,2
Levererad punktlighet (% inom 15 min) 1,4%
Bagage kvalitet (antal rapporter per

10000 bagage 74

* Scandinavian Ground Services (SGS) blev afférsenhet den 1 januari 2001 och samma
ar genomférdes organisationsférdndringar som innebar att SGS évertog ansvaret for
all ground handling inom Scandinavian Airlines.

Verksamheten

Scandinavian Ground Services svarar for SAS koncernens pas-
sagerar- och rampservice pa marken. Affarsenheten finns pa
cirka 120 flygplatser varlden 6ver, antingen genom egen ground
handling verksamhet eller genom representant. Enheten har
ett stort antal kunder varav cirka 70 ar kontrakterade. Storsta
kunden ar Scandinavian Airlines som svarar for 77% av omsatt-
ningen. Under aret betjanades totalt 240 olika bolag.

Huvudverksamheten bedrivs framsti Skandinavien i konkur-
rens med andra leverantérer. Verksamheten har dock expan-
derat utanfér Skandinavien under senare ar. | dag har enheten
egen verksamhet i England, Finland, Frankrike, Litauen, Polen,
Thailand och USA.

Marknadsutvecklingen for ground handling har de senaste
aren varit turbulent i och med en 6kad grad av avreglering varl-
den 6ver. Manga fristdende mindre aktérer har blivit uppképta.
Idag réknas Servisair/GlobeGround tillsammans med Swiss-
port som marknadsledande. Marknaden har liksom flygbola-
gen drabbats hart av den sémre konjunkturen.

Antalet resenarer har minskat vilket medfort att flygbolagen
minskat frekvenserna och volymerna vilket pressat ekonomin
for ground handlingmarknaden.

Fran den 1 september hanterar SGS passagerar- och ramp-
service at Braathens pa alla norska flygplatser. Braathens blir
den nast stérsta kunden for SGS med cirka 75 000 flygningar

Arsredovisning 2002 - Airline Support Businesses

Under 2002 erholl SGS kontraktet for hantering av passagerar- och rampservice at
BraathensihelaNorge ® Expansion pachartermarknaden genom kontrakt med Britannia,
m  Satsning pa forbattrad arbetsmiljo genom investering i 50 st
RampSnake for att effektivisera lastning och lossning av flygplan.

pa helar, motsvarande 15% av den totala produktionen. Pa den
norska marknaden blir Braathens den stérsta kunden.

SGS har expanderat starkt inom chartersegmentet och fatt
flera nya kunder, daribland Britannia och Sterling under 2002
samt MyTravel fran april 2003.

For att forbattra arbetsmiljon for lastning och lossning av
flygplan har eninvestering gjorts i 50 st RampSnake (se sid 68),
vilka férvantas begransa belastningen pa lastningspersonalen.
Utrustningen levereras successivt under 2003.

Mal
Malet ar att sakerstalla maximal kundnyttai tva led, hos flygbo-
laget och hos flygbolagens kunder.

Huvudstrategi

Scandinavian Ground Services avser

« att vara den ledande ground handling leverantéren pa utval-
da marknader

e erbjuda hog serviceniva till SAS koncernens flygbolag.

e utveckla produkter och service och erbjuda tredjepartskun-
der ytterligare tillvaxt pa den nordiska marknaden

e etablera stérre geografisk tackning genom organiska och/
eller strukturella férandringar.

Resultatutveckling

Nya kunder har till stor del uppvagt intéktsbortfallet vid volym-
minskningar hos andra kunder under 2002. Trots stora struk-
turella atgarder under 2002 paverkade den svaga marknaden
tillsammans med engangseffekter resultatet negativt under
aret. Det andra aret som sjalvstandig affarsenhet blev SGS ro-
relseresultat —87 MSEK, men justerat for engangseffekter
uppgar rorelseresultatet till =13 MSEK.

Framtidsutsikter

SGS genomfor ett omfattande arbete med att effektivisera och
utveckla sina affarskoncept. De koncept som utvecklas ar ett
6katautomatiserat passagerarflode samt automatiserad baga-
gehantering. SGS har sedan lang tid varit branschledande i ut-
vecklingen av ground handling vilket férvantas ge stora effek-
ter under 2003 och framat.

Fakta - Scandinavian Ground Services

* SGS blev egen affarsenhet 1 januari 2001.

« Verksam pa cirka 120 flygplatser och har cirka 70 kunder.

* Medelantal anstallda under 2002 var 6 891 varav 39% kvinnor och 61%
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SAS Cargo Group

www.sascargo.com

Viktiga héandelser
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K70l Cargo  WOW'|
Nyckeltal 2002 2001* 2000!
Omsattning, MSEK 2844 2698 2225

varav trafikintakter, MSEK 2269 2170 -
Andel extern omséattning, MSEK 95,5% - -
Rorelseresultat fore

avskrivningar, EBITDA, MSEK 47 - -
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 1 - -
Resultat fore skatt, EBT, MSEK -4 - -
EBITDA-marginal 1,7% - -
SAS koncernens &garandel 100% 100% 100%
Flugna ton 271103 263431 286785
Ton km (000) 928307 878364 944342
Cargo yield, SEK/ton km 2,27 2,44 2,33
Medelantal anstallda 1146 1180 1184

! Verksamheten bedrivs i ett aktiebolag sedan 1 juni 2001. Fére denna tidpunkt bedrevs
verksamheten integrerat med Scandinavian Airlines varfér resultat ej kan sérredovisas
for ar 2001 och 2000.

Frakt- och posttrafik, 2002/2001 (exklusive Braathens Cargo)

Totalt milj. ton km 2002 2001  Foréandring
Interkontinentalt 561039 481503 +16,5%
Europa 29666 34617 -14,3%
Intraskandinaviskt 6001 5146 +16,6%
Totalt Internationellt 596 706 521266 +14,5%
Danmark 6280 6850 -8,3%
Norge 7062 11 155 -36,7%
Sverige 524 401 +30,7%
Totalt Inrikes 13866 18406 —24.7%
All Cargo 317735 338692 -6,2%
Totalt 928307 878364 +5,7%
Verksamheten

SAS Cargo Group erbjuder snabba och palitliga varutranspor-
ter till, fran och inom Skandinavien. SAS Cargo Group séljer
sina tjanster primart till speditorer, postféretag och andra flyg-
bolag. SAS Cargo Group ingar i flygfraktalliansen WOW tillsam-
mans med Singapore Airlines Cargo, Lufthansa Cargo och
Japan Airlines Cargo.

Tillvaxt

SAS Cargo Group 6vertog under 2002 Braathens Cargo i Norge.
| Danmark har Novia Cargo forvarvats per den 1 januari 2003
vilket medfér en 6kad kapacitet pa dver 20% i Képenhamn. Av-
tal har traffats med Svenska Luftfartsverket om en ny terminal
pa Arlanda 2005/2006. Darmed besitter SAS Cargo Group
moderna terminaler pa hemmamarknaden i Oslo, Kdpenhamn
och i Stockholm.
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SAS Cargo Group 6vertog Braathens Cargo i Norge den 1 juli2002 = SAS Cargo Group
vann upphandlingen for posttrafiken i Norge fér kommande fyraarsperiod i konkurrens med
nio andra transportérer. Avtalet har ett arligt varde pa cirka 200 MSEK
Groups andel pa 30% i Trade Vision AB avyttrades.

= SAS Cargo

SAS Cargo Group ingick under aret ett femarigt avtal med
Kim Johansen International Transport A/S for feedertranspor-
ter om cirka 20 000 transporter per ar till flera destinationer i
Skandinavien och Europa. Under 2002 tecknades ett nytt avtal
med den norska posten.

Mal

SAS Cargo Group mal ar att bedriva en konkurrenskraftig verk-
samhet med palitliga varutransporter till, fran och inom Skan-
dinavien genom att uppna ett antal operativa mal.

Huvudstrategi
SAS Cargo Groups verksamhet tar sin utgangspunktiden belly-
kapacitet (lastrumskapacitet under passagerartransporter) som
SAS koncernens flygbolag kan leverera, vilket paverkar
e natverkets utformning och kapacitet
* mojligt produktutbud.

Detta kompletteras med renodlad flygverksamhet, All Cargo,
och landbaserade produkter genom SAS Cargo Trucking.

Resultatutveckling

Omsattningen 6kade med 5,4%till 2 844 (2 698) MSEK. Mer-
parten av 6kningen hanfor sig till integreringen av Braathens
Cargo i juni 2002 och en mindre del till 6kade volymer. Last-
faktorn 6kade med 3,0 procentenheter. Yielden reducerades
med 7,0%, vilket beror pa andrade valutakurser samt 6kad
konkurrens. Resultat fore skatt, EBT, blev -4 MSEK.

Framtidsutsikter
Okade volymer sammantaget med synergier frén Braathens
Cargo och Novia Cargo samt effekter av atgardsprogram for-
vantas medfora forbattrad I6nsamhet.

Beslutet att certifiera miljéledningssystemet enligt ISO
14001 ér ett resultat av 6kade kundkrav och det véntas starka
SAS Cargo Groups afférsrelationer.

Fakta - SAS Cargo Group
» SAS Cargo Group bildades som sjalvstandigt aktiebolag den 1 juni 2001.
Foretaget ér heldgt av SAS koncernen.

» SAS Cargo Group ingar i WOW alliansen som har 44 fraktflyg och belly-
kapacitet pa mer an 770 passagerarflyg.

« Under dret har nedskérningar med 60 heltidstjanster gjorts. Medelantal
anstallda under 2002 var 1 146 varav 18% kvinnor och 82% man.
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Airline Related Businesses

Scandinavian IT Group

SAS Trading

SAS Flight Academy

Jetpak

European Aeronautical Group
RampSnake

SAS Media

Travellink
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Airline Related Businesses

Airline Related

Businesses

Resultatrakning

MSEK 2002! 20012
Omsiéttning 6052 8148
Personalkostnader -1828 -2032
Hanteringsomkostnader -257 -216
Kostnad salda varor inkl. koncessionsavgifter -1562 -1727
Data- och telekommunikationskostnader -828 -1176
Ovriga rorelsekostnader -1106 -2395
Rorelsens kostnader -5581 -7546
Resultat fére avskrivningar, EBITDA 471 602
Avskrivningar -312 -334
Resultatandelar i intresseforetag -19 -119
Realisationsvinster -6 8
Rorelseresultat, EBIT 134 157
Resultat fran 6vriga aktier och andelar =27 0
Finansiella poster, netto -23 3
Airline Related Businesses- resultat fére skatt, EBT 84 160

1 SMART avyttrades i augusti till Amadeus och dr konsoliderat i SAS koncernens réken-
skaper under drets 8 férsta manader.

2SAS Cargo Group ingick i afférsomradet 2001.

Affarsomradet i korthet
Affarsomradet Airline Related Businesses bestar av Scandina-
vian IT Group, SAS Trading, SAS Flight Academy, Jetpak, Euro-
pean Aeronautical Group, RampSnake, SAS Media och Travel-
link. Merparten av forsaljningen sker till externa kunder. Airline
Related Businesses svarar for 7% av SAS koncernens omsatt-
ning fére koncernelimineringar.

Scandinavian IT Group tillgodoser flygindustrins behov av
IT-stéd med merparten av sin forsaljning inom koncernen.

Nyckeltal

Omsattning
MSEK 2002 2001 2000
Scandinavian IT Group 2255 2463 2121
SAS Trading 1964 2275 2148
SAS Flight Academy 568 627 606
Jetpak 385 355 244
Medelantal anstéllda 2002 2001
Totalt Airline Related Businesses 4188 4038
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EUROPEAN AERONAUTIGAL GROUR
-

Jetpak

SAS Media

RampSnake”

SAS Trading képer in, marknadsfor och séljer varor i butiker
pa flygplatser.

SAS Flight Academy utbildar piloter, flygvardinnor och flyg-
vardar, flygtekniker samt sjobefal.

Jetpak utvecklar och marknadsfor bl.a. expressleveranser,
lokala budtjénster och skraddarsydda servicelogistiklésningar.

Resultatutveckling

Ijuli 2002 slét SAS koncernen ett avtal om att sélja sitt aktiein-
nehav i SMART till Amadeus. Transaktionen genomférdes den
31 augusti efter godk@nnande av svenska Konkurrensverket.
SMART ar dérmed konsoliderati SAS koncernens rékenskaper
arets atta forsta manader och ingar i konsoliderad omsattning
med 306 (593) MSEK, i EBITDA med 33 (71) MSEK, samt i re-
sultat fore skatt med 3 (95) MSEK.

Som ett resultat av lagre aktivitetsnivd inom koncernens
flygholag visade samtliga storre enheter inom affarsomradet
pa ett svagare resultat fore skatt for 2002 an 2001. Totalt re-
sultat fore skatt (EBT) for affarsomradet sjonk fran 160 MSEK
2001 till 84 MSEK. Affarsomradet &r ocksa belastat med ned-
skrivning av SMARTs innehav i ICSA T med 27 MSEK 2002.

Scandinavian IT Group har under 2002 haft fokus pa volym-
anpassningar och effektiviseringar och resultatet fore skatt blev
70 (96) MSEK. SAS Trading svarar for den stérsta resultatned-
gangen inom affarsomradet och genomfér fér narvarande en om-
strukturering efter att bolaget férlorade koncessioner i Sverige
under 2002. Nedgangen i antal resenéarer inom flyget slar ocksa
negativt pa verksamheten. Resultat fore skatt blev—-34 (-1) MSEK.

SAS Flight Academy visade en forbattrad EBITDA-marginal
trots att omsattningen sjonk nastan 10%. Resultat fore skatt
blev 38 (56) MSEK.

Jetpaks omsattning blev 385 (355) MSEK.

Rorelseresultat, EBIT ~ Omsattning i % utanfor SAS koncernen

2002 2001 2000 2002 2001 2000
72 104 74 6,7 3,6 43
-24 2 64 96,9 98,0 99,0
44 62 98 30,6 354 376
-2 10 16 99,5 99,5 974
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Scandinavian IT Group

www.scandinavianlT.com
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Scandinavian ITGroup.

Viktiga héndelser

Nyckeltal 2002 2001 2000
Omsattning, MSEK 2255 2463 2121

varav extern omsattning 6,7% 3,6% 4,3%
Rérelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA, MSEK 192 245 207
EBITDA-marginal 8,5% 99% 9,8%
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 72 104 74
Resultat fore skatt, EBT, MSEK 70 96 61
EBT-marginal 3,1% 3,9% 2.9%
Medelantal anstallda 1289 1274 1182

Verksamheten

Scandinavian IT Group ar ett helagt dotterféretag i SAS koncer-
nen. Verksamheten ar inriktad mot att tillgodose flygindustrins
behov av IT-stéd i kombination med kreativa l6sningar som
Okar flygindustrins konkurrenskraft.

Produktportfoljen spanner bl.a. dver verksamhetsstédjande
system for bokning och reservation av biljetter, sjalv-service
funktioner, resursoptimering, revenue management och flyg-
platsadministration. Tjansterna omfattar utveckling, férvaltning
och driftav system.

Viktiga kontrakt med kunder utanfér SAS koncernen

« Star Alliance avtal om utveckling och drift av férsdljningsuppfélj-
ningssystem.

« Flerarigt avtal med Icelandair om hosting av stationssystem.
* Booking Trend System till Maersk Air och Estonian Air.
« Non Stop (Himalaya) driftsavtal med Handelsbanken Finans.

» Nytt system for passagerarservice (check-in, bagageservice, tid-
tabeller etc) till ett flertal svenska inrikesstationer.

« Flerdrigt driftsavtal f6r bokningssystem till MyTravel.

« Speech Recognition applikationer till bl.a. AB Trav & Galopp (ATG),
Swebus, Y-buss, Svenska Spel och Posten Sverige.

Mal
Huvudmalet &r att skapa varden for aktiedgare, kunder och
medarbetare.

Det affarsmassiga kravet ar att verksamheten i genomsnitt
per ar ska vaxa organiskt med 10% och under en tre till fyra-
arsperiod generera ett resultat fore skatt pa 9-10% av omsatt-
ningen.

Malet for 2005 ar att marknaden utanfér SAS koncernen ska
uppga till 25% av Scandinavian IT Groups totala omséattning.

Arsredovisning 2002 - Airline Related Businesses

SAS Hosting oéverfordes till Scandinavian IT Group =
koncernen om utveckling och leverans av standardprodukter =
avtal ingicks med SAS World Sales for drift och forvaltning av system.

Fyraarigt avtal sléts med SAS
Flerarigt samarbets-

Huvudstrategi

Intakterna fran Scandinavian Airlines kommer inte vara till-

rackliga for att sakra en tillfredsstallande vardeutveckling av

Scandinavian IT Group. Darfér baseras Scandinavian IT Group's

framtida strategiska och affarsmassiga positionering pa:

» marknadsféring och férsaljning av redan utvecklade produk-
ter och applikationer inom SAS koncernen

+ egen produkt- och applikationsutveckling

« vidareutveckling av affars-/kundrelationer.

- 6kning av andelen externa kunder utanfor SAS koncernen.

Resultatutveckling

Scandinavian IT Group har trots en minskning av omsattning-
en med 208 MSEK till 2 255 MSEK kunnat uppratthalla resul-
tatet fore skatt, EBT, pa rimlig niva, 70 (96) MSEK.

Ar 2002 har praglats av marknadens starka fokus pé kost-
nadsreduktion, som en foljd av de strukturella problem som
flygindustrin befinner sigi. Scandinavian IT Group har hanterat
dessa problem genom volymanpassning och effektivisering.

Framtidsutsikter

Planen fér kommande ars expansion bygger pa férutsattning-

ar om ambitios tillvaxt pa marknader utanfér SAS koncernen.

Volymer och priser med huvudkunden Scandinavian Airlines

vantas fortsatt vara pressade. Darfér kommer den framtida ut-

vecklingen for Scandinavian IT Group att omfatta:

e kontinuerliga kostnads- och produktivitetsforbattringar samt
sakringen av konkurrenskraft och kapacitetsanpassningar

e farre uppdrag fran huvudkunden Scandinavian Airlines

« Okat affarsfokus gentemot évriga flygbolag i SAS koncernen

* Okat forsaljiningsfokus pa hostingtjanster

e vardeskapande partnerskap och/eller uppkop.

Fakta - Scandinavian IT Group

« Foretaget etablerades som IT-leverantor i SAS koncernen under 1958.
« Dotterforetag i SAS koncernen sedan 1990.

* Forvaltning och drift av mer &n 600 applikationer.

« Systemdrift 24 timmar om dygnet dret runt.

« Installation samt underhall av 26 000 datorarbetsplatser vérlden runt.
« Overvakning av 235 lokala natverk vérlden runt.

* Hanterar arligen 4,3 miljarder transaktioner i det globala kommunikations-
systemet.

* Medelantal anstallda under 2002 var 1 289 i Skandinavien varav 26% kvin-
nor och 74% man.
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SAS Trading

www.scandinavian.net

Viktiga héandelser

SAS Trading

Nyckeltal 2002 2001 2000
Omséttning, MSEK 1964 2275 2148

varav extern omsattning 96,6% 98,0% 99,0%
Rorelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA, MSEK 13 38 97
EBITDA-marginal 0,7% 1,7% 4,5%
Rorelseresultat, EBIT, MSEK =24 2 64
Resultat fore skatt, EBT, MSEK -34 -1 75
Medelantal anstallda 471 658 639

Bakgrund

SAS Trading ar en sjalvstandig affarsenhet inom SAS koncer-
nen. Affarsidén ar, att som detaljist och grossistinom Travel Re-
tail, erbjuda varor och tjanster med lyhoérdhet, god kvalitet och
kundupplevd prisférdel. Forutsattningarna styrs dels av flyg-
platsdgarna, som ger koncessionsavtal till operatérerna for
drift av butiker och dels av hur flygtrafiken utvecklas. Konces-
sionsavtalen utlyses fér anbudstavlingar dér alla stérre Travel
Retail operatorer deltar och tavlar.

Under februari manad 2002 startade ett Retail-Supply chain
projekt som ska utveckla och effektivisera varuforsorjnings-
kedjan fran leverantor till butik. Fran den 1 juli 2002 upphérde
stora delar av verksamheten pa Arlanda och Goteborg som en
foljd av férlorade koncessioner.

Under hosten genomférdes en organisatorisk strukturfor-
andring som syftar till att SAS Trading ska bli en starkare aktor
vid kommande koncessionsupphandlingar. Inriktningen ar att
SAS Trading ska arbeta utifran den lokala marknaden, for att
starka och utveckla de lokala relationerna med flygplatsagare
och leverantorer samt att varuleveranskedjan till butik effekti-
viseras. Funktioner som ger stordriftsférdelar, sa som inkdp,
styrs centralt.

Mal
SAS Trading ska vara en konkurrenskraftig operatér inom Travel
Retail branschen.

Huvudstrategi

Med fokus pa l6bnsamhet, relationer till koncessionsgivare och

tillvaxt ar SAS Tradings huvudstrategi att:

« utveckla, effektivisera och vinstfokusera pa befintliga affarer

e skapa, uppratthalla och foradla relationer med befintliga och
nya koncessionsgivare

e genom organisk tillvaxt och/eller med industriell partner,
soka nya affarer inom Travel Retail, som detaljist och grossist.

66

Under tredje kvartalet 2002 erholl SAS Trading koncessioner pa Torps/Sandefjords flygplats
i Norge samt pa Képenhamns flygplats
marknaden med kortare beslutsvégar och effektivare varuleveranskedja, presenterades.

= En ny organisation, som utgar fran den lokala

SAS Tradings butiker
pa flygplatser i Europa

Resultatutveckling

SAS Trading omsatte under aret 1 964 MSEK. Omsattningen
sjonk med 14 % i jamforelse med foregaende ar. For jamforba-
ra butiker steg férsaljningen med 5 %.

Resultatet fore skatter blev —34 MSEK. Férlorade konces-
sioner i Sverige, tillsammans med den negativa utvecklingen
av antalet flygresenarer, ar avgorande orsaker till arets ned-
gang i bade resultat och omséattning. Omstruktureringskost-
nader belastar resultatet med 12 MSEK.

Framtidsutsikter
Travel Retail marknaden har historiskt haft en stark tillvéxt och
forvantas att fortsatta vaxa det nasta decenniet. Samtidigt
hardnar marknadsklimatet med 6kande avgifter for koncessio-
ner, en foérvantad lagre tillvaxt av antalet flygresenarer. Attrakti-
va koncept och sortiment blir &n mer viktigt.

For att vinna kampen om koncessionerna, med allt hardare
press pa marginalerna, blir operatorens storlek och kostnads-

effektivitet avgérande.
EURO
SHOP

Fakta - SAS Trading

« Etablerad operat6r inom Travel Retail-branschen sedan 1964.

« Verksamheten omfattade vid arsskiftet 35 butiker pa 20 flygplatser i
6 lander, Danmark, Norge, Sverige, Estland, Lettland och Polen.

 SAS Tradings lojalitetsprogram EuroShop Plus har 6ver 350 000
medlemmar.

* Medelantal anstallda under 2002 var 471, varav 72% kvinnor
och 28% man.
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SAS Flight Academy

www.sasflightacademy.com

SAS Flight Academy

Nyckeltal 2002 2001 2000
Omsattning, MSEK 568 627 606

varav extern omsattning 30,6% 35,4% 37,6%
Rérelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA, MSEK 141 150 176
EBITDA-marginal 24,8% 239% 29,0%
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 44 62 98
Resultat fore skatt, EBT, MSEK 38 56 92
Medelantal anstallda 174 200 193

Viktiga handelser

SAS Flight Academy uppdaterade under aret sin Airbus A320
full flight simulator med den senaste teknologin.

SAS Flight Academy har valts till partner i ett EU-projekt.
Projektet avser att 6ka flygsakerheten i Kina.

Under aret har féretaget salt sina agarandelar i tva skolor for
grundutbildning fér piloter (Norwegian Aviation College, Norge,
och European Aviation College, Spanien).

Verksamheten

SAS Flight Academy ar ett helagt dotterféretag inom koncernen
och ett av vdrldens ledande utbildningscenter for piloter, flyg-
vardinnor/flygvardar, flygtekniker och sjobefal. Foretaget ar
ISO 9001-certifierat och en Type Rating Training Organisation
(TRTO), godkand av luftfartsmyndigheterna for typutbildning
av piloter. Kundkretsen omfattar cirka 150 olika flygbolag och
militara organisationer fran hela varlden. Foretaget verkar i en
hogteknologisk och kapitalintensiv bransch. Huvudkontoret
ligger pa Arlanda flygplats, men verksamhet bedrivs aven i ett
dotterféretag vid Kopenhamns flygplats.

Mal/strategi

Mer an halften av intakterna ska komma fran externa kunder
samtidigt som SAS Flight Academy ska fortsatta att vara hu-
vudleverantor for flygtraning och utbildning av flygande perso-
nal inom SAS koncernen. Foretaget ska upplevas som om det
vore kundens eget tréaningscenter.

Resultatutveckling

Den negativa utvecklingen inom flygindustrin har medfort lag
efterfragan pa utbildningar. Manga flygbolag har aven fasat ut
och langtidsparkerat flygplan vilket minskat behovet av vidare-
utbildning. Omséattningen minskade under 2002 med 9% del-
vis till féljd av avyttringar och resultatet fore skatt, EBT, uppgick
till 38 (56) MSEK.

Framtidsutsikter

SAS Flight Academy avser att expandera med bade civila och
militara kunder samt starka den langsiktiga konkurrenskraften.
Foretaget arbetar aktivt med att konsolidera all pilot- och ka-
binutbildning inom SAS koncernen genom att vara det mest
kostnadseffektiva alternativet fér denna utbildning.
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Jetpak

www.jetpak.com

| JETPAK |

Nyckeltal 2002 2001 2000
Omsattning, MSEK 385 355 244

varav extern omsattning 99,5% 99,5% 97,4%
Rérelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA, MSEK 4 19 20
EBITDA-marginal 1,0% 5,4% 82%
Rérelseresultat, EBIT, MSEK -2 10 16
Resultat fore skatt, EBT, MSEK -3 10 17
Medelantal anstallda 153 125 83

Viktiga handelser

Sélj- och marknadsfunktionerna mellan Jetpak och Adena
Picko’s integrerades. Ett nytt affarssystem satts i drift under
forsta kvartalet 2003.

Verksamheten

Jetpak é&r ett helagt dotterforetag i SAS koncernen. Jetpak-
gruppen utvecklar och marknadsfor I6sningar fér expressfor-
sandelser, dorr till dorr i Norden och Nordeuropa. Tjansterna
stracker sig fran lokala integrerade marktransport- till flyg-
tjdnster antingen i egen regi eller med underleverantérer, dar
Jetpakgruppen tar ett totalansvar visavi kunden, eller som un-
derleverantér med kvalitetstampel "Jetpak Inside”.

En stor del av affaren bedrivs i franchise- och agentform,
bl.a. den heldgda budkedjan Adena Picko’s. En gemensam
affarsplattform for budverksamheten och express har skapats
och administrationen har samordnats mellan Adena Pickos
och Jetpak. Braathens/Jetpak har integrerats i Norge.

Mal/strategi
Jetpak ska fokusera pa tillvaxt genom saval intranordiska affarer
som genom logistiken fran Centraleuropa till Norden. Jetpak
ska bli kant genom visionen "cutting time and adding value”.
Jetpak ska genom enkla bestallningssystem och hdg service-
kvalitet 6ka affarerna hos befintlig kundbas och nya volymer
skatillféras genom samarbete med partnersitransport-varde-
kedjan

Resultatutveckling

Sedan 1997 har Jetpakgruppens volym 6kat och resultatet
stagnerat. Z\tgérder har vidtagits for att mojliggora en kraftig
resultatforbattring. Resultatet 2002 fore skatt, EBT, uppgick
till =3 (10) MSEK, och ar belastat med omstruktureringskost-
nader samt kostnader for ett nytt verksamhetssystem. Resul-
tatutvecklingen under andra halvaret har varit positiv.

Framtidsutsikter

Jetpakgruppen arbetar inom ett segment i transportsektorn
med stark tillvaxt. Ett fortsatt malmedvetet arbete med att 6ka
kundnyttan och effektivisera saljprocessen kommer darfor att
skapa forutsattningar for dkad tillvaxt.

Businesses



European Aeronautical
Group

www.euronautical.com

EUROPEAN AERONAUTICAL GROUR
«

Nyckeltal 2002 2001 2000
Omséttning, MSEK 112 98 87
-extern 31,3% 25,5% 391%
- EBT, MSEK 4 -24 5
Medelantal anstallda 87 87 82

European Aeronautical Group AB (tidigare SAS Flight Support
AB), ar ett helagt dotterforetag i SAS koncernen. Foretaget till-
handahaller aeronautiska data i form av kartor, fardplanerings-
system samt aircraft performance berdkningssystem. | strategin
att blien betydande och I6nsam aktér pa den globala marknaden
har under aret férvarv gjorts av en engelsk konkurrent, Aero-
nautical Service Group fran Thales Avionics. Genom forvarvet
kan kunderna erbjudas en komplett produktportfélj.

Marknaden har under aret kannetecknats av viss stagnation
da manga flygbolag reducerat sin flygplansflotta. Marknaden
star infor ett teknikskifte med 6vergang fran pappersbaserade
produkter till 6kad andel elektroniska produkter. Stora insatser
har gjorts under aret pa forbattrad produktkvalitet samten mer
kostnadseffektiv organisation for att ta 6kade marknadsande-
lar och en ledande position.

Omsattningen uppgick 2002 till 112 MSEK och resultatet
fore skatt blev 4 MSEK.

SAS Media

www.sasmedia.se

SAS Media ar ett helagt dotterforetag i SAS koncernen. Medel-
antal anstallda var 44 under 2002. Féretaget har kontor i
Stockholm och Oslo. Foretaget publicerar reklamfinansierade
inflightmagasin for Scandinavian Airlines. Foretagets vision ar att
skapa moéten med och mellan skandinaver. Destinationsinforma-
tion far 6kat fokus och utéver de separata cityguider som publi-
ceras i Scanorama aterfinns guiderna pa www.scandinavian.net.
For Scandinavian Airlines interkontinentala passagerare pre-
senteras ett stort antal cityguider pa individuella videoskarmar
som finns ombord fran och med bérjan av 2003.

SAS Media har sedan flera ar tillbaka ett valutvecklat miljo-
ledningssystem som aven inkluderar arbetsmiljdaspekter.

Ar 2002 blev det samsta &ret i foretagets historia. En mark-
nadsnedgang pa drygt 30% foér "business to business” annon-
sering. Genom kostnadsbesparande atgarder raknar foretaget
med att ater vara [dnsamt ar 2003.

RampSnake

www.rampsnake.com

RampSnake®

RampSnake ar ett helagt dotterforetag i koncernen. Foéretaget
har byggts upp kring en produktidé for att effektivisera och
underlatta lastning och lossning av flygplan och darmed for-
battra arbetsmiljon for lastarna. Produkten &r utvecklad i néra
samarbete med anvandarna. Organisation och produktion ar i
ett uppbyggnadsskede.

Det finns ett mycket stort intresse fér RampSnake i markna-
den. Hittills har tva kontrakt tecknats och bolaget forvéantar sig
att sélja narmare hundra enheter under ar 2003. USA blir en allt
viktigare marknad allteftersom flygindustrin aterhamtar sig.

Det ar viktigt att snabbt kunna 6ka férsaljningsvolymerna for
att uppna skalférdelar och kunna erbjuda RampSnake till ett at-
traktivt pris.

Bolaget har tva strategiska huvudspar som nu hanteras pa-
rallellt. Det prioriterade sparet ar att finna en eller flera partners
for att kunna erbjuda global "after sales support” och en uto-
kad produktionskapacitet. Alternativt kommer egen kompe-
tens och produktion att byggas upp. RampSnake sattes i drift i
borjanav2002/2003.

Travellink

www.travellink.se

Travellink &gs till 60% av SAS koncernen. Amadeus och Tele2
ager resterande andel. Travellink ar en resebyra som valt att an-
vanda internet som sin distributionskanal for reserelaterade
tjanster.

Travellink ar en fullservice resebyra fokuserad pa forsaljning
over Internet med ett utbud riktat bade mot féretagsmarknaden
och privatresenaren. Affarsidén ar att gentemot féretag erbjuda
hog tillganglighet och kostnadseffektivitet genom bokning éver
Internet kompletterat med trygghet i form av personlig service
24 timmar om dygnet via telefon. For privatresendren erbjuds
ett brett leverantérsutbud for flyg, hotell och hyrbil.

Travellink lanserades under 2002 i Sverige, Norge och Dan-
mark och var under aret den starkast véxande Internetreseby-
ran i Skandinavien. Internetforsaljningen av resor i Skandinavi-
en ar annu i en tillvaxtfas och férvantas vaxa starkt under de
kommande aren. Féretaget ar fortsatt i en etableringsfas.
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Hotels

www.rezidorsas.com

Viktiga handelser

Malmaison-verksamheten saldes ® | september 2002 skrev Rezidor SAS Hospitality ett 30-arigt
master franchiseavtal med Carlson Hotels Worldwide = En omfattande omorganisation genom-
fordes for att mota de nya kraven med flera varumérken  ®  Radisson SAS expanderade starkt i

Mellanostern.
Rezidor
Resultatrdakning Rezidor
MSEK 2002 2001
Logiintakter 1695 1591 Operationella nyckeltal* 2002 2001 2000
Restaurangintakter 1160 1163 Omséttning, inkl. franchise, MSEK 10158 10083 8735
Ovriga intakter 715 756 Bruttovinstmarginal, % 29,3 33 34
Omsittning 3570 3510 REVPAR, SEK 632 638 619
Belaggningsgrad 65% 67% 69%
Rorelsekostnader -1151 -1191
Antal uthyrda rum (000) 4646 4964 4876
Personalkostnader -1373 -1331
. . Energiforbrukning, per m2, kWh 289 292 304
Hyreskostnader, fastighetsforsakring ) ) , )
och fastighetsskatt 860 714 Vattenforbrukning per géstnatt, liter 423 436 520
Rorelseresultat fore avskrivningar 186 274 Kundnojdhet (index) 87,1 86 -
Personaltillfredsstéllelse 80,5 79,2 785
Avskrivningar -124 -143 * Inklusive hotell som drivs pG managementkontrakt.
Resultatandelar i intresseforetag 34 36
Realisationsvinster 6 63
Rorelseresultat, EBIT 102 230

Finansiella poster -17 -22 Mh‘ H_k_h!‘_ (m.ﬂ!

Rezidor SAS Hospitality

- Resultat fore skatt 85 208
Nyckeltal ViSion
EBITDA*, MSEK 220 310 , ) . )
EBITDA MSEK 220 - Rezidor SAS ska bli ett av Europas ledande féretag inom
' hospitality management - med en portfélj av starka och
Investeringar, MSEK 265 176 . . : .
Snves r’r':tg;r' o ek oo o l6nsamma varumarken, fokuserade mot olika segment i
sselsa apital, m

Y P marknaden med motsvarande hogpresterande produkter.
SAS koncernens agarandel 100% 100%
Medelantal anstallda 3117 3103 Mal

* Rérelseresultat fore avskrivningar samt resultatandelar i intresseféretag.

**Proforma, justerad fer forsalining av fostigheter. Rezidor SAS mal dr att bli det mest attraktiva hotellfreta-

get att vara kund hos, arbeta fér och samarbeta med.

Hotellutveckling, 1998-2002 Huvudst rategi
Antal hotell Huvudstrategin ar att skapa snabb tillvéxt i samtliga varu-
200

marken inom tre-fyra olika segment, och erbjuda:

» fastighetsdgare - den optimala I6sningen for varje fastig-
het

100 e gdster - ett brett spektrum av hotellupplevelser i olika
priskategorier
* gktiedigarna - aktivt vardeskapande genom snabb och

150

S
o

fokuserad tillvaxt
e personal - ¢kade karriarmojligheter och kontinuerlig
personlig utveckling

 samhdillet - respekt och vardedkning till de omraden dar

Tva hotellfastigheter ar agda; en i Oslo och en som &r under uppférande pa hotellverksamhet drivs.
Stansteds flygplats. | slutet av 2002 var det totala antalet hotell 184 (inklusive 51
hotell under utveckling).

0

1998 1999 2000 2001 2002

W Agda Leasade B Managementavtal B Franchiseavtal
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Verksamheten 2002

Rezidor SAS Hospitality driver koncernens hotellverksamhet
under fyra varumarken.

Resemarknaden har fortsatt varit svag under 2002. Oséker-
heten pa marknaden har skapat en forsiktighet angaende eko-
nomiska framtidsprognoser, saval som ett minskat intresse for
langsiktiga investeringar. Mellanostern drabbades hardast av
en nedgang pa fyra procentenheter i efterfragan efter handel-
serna den 11 september 2001, medan Europa hade tva pro-
centenheters fall. | Europa antogs botten vara nadd under
sommarmanaderna med priser och beldggning pa den lagsta
nivan under aret.

En ny faktor i reseindustrin ar lagkostnadsbolagen. Dettain-
dikerar en framtida stark tillvaxt for hotell som befinner sig i
mellanklassegmentet.

Master franchisetagare av Carlsons varumarken

| september 2002 tog Rezidor SAS Hospitality ett viktigt steg i
sin strategi att bli ett hotellféretag med flera varumarken ge-
nom ett master franchise avtal med Carlson Hotels Worldwide.
Avtalet innebar att Rezidor SAS Hospitality far exklusiv ratt att
under den kommande 30-arsperioden driva, forutom Radis-
son, ytterligare tre av Carlsons varumarken i Europa, Mellan-
ostern och Afrika. Carlson &r ett av de stérsta privatégda fore-
tagen i USA, och driver hotellverksamhet i 66 lander.

Det nya avtalet med Carlson Hotels Worldwide forstarker
Rezidor SAS roll som ett hospitality management féretag med
fleravarumarken, da foretaget numera driver flera klart definie-
rade hotellvarumaérken fran mellanklass till lyxsegmentet. De
olika hotellen har olika profiler:

- Park Inn - star for effektiva, frascha och innovativa mellan-
klasshotell i citykarnan

« Country Inn - symboliserar charmiga, varma och vélkomnande
hotell med lokal anpassning i mellanklassegmentet

- Radisson SAS - associeras med forsta klass hotell for affars-
och nojesresendrer i citykarnan, pa flygplatsen och i resort-
destinationer

- Regent - lyxhotell i vérldsklass pa viktiga destinationer.

Utveckling REVPAR!, 1998-2002
(Rumsintakter per tillgangliga rum)
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REVPAR visar genomsnittsintakt per tillgangliga rum och speglar darmed be-
laggning och intakt per rum.

¥ Inklusive hotell som drivs pd managementbasis.
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Ett hotellvarumérke som fokuserar pa livsstilskonceptet ar
under utveckling. Varumarket utvecklas for att bygga vidare pa
den erfarenhet foretaget fick med varumarket Malmaison,
samt utnyttja den tillvaxt som finns med livsstilskonceptet.

Denna portfélj av varumarken gor att Rezidor SAS kan erbju-
da ett brett spektra av management, franchise och investe-
ringsmojligheter till utvecklare och hotelldgare, samtidigt som
foretaget nar en storre kundgrupp.

Resultatutveckling under 2002

Rezidor SAS Hospitality har sin kundbas i Europa, vilket gor att
hotellen inte har paverkats lika negativt avdet minskade resan-
det fran USA som andra aktorer pa marknaden. Resultatet for
2002 har dock paverkats negativt av ekonomisk nedgang i
varldsekonomin samt den oroliga geopolitiska situationen.

Omsattningen uppgick till 3 570 (3 510) MSEK, en 6kning
med 2%. Omsattningen i hela kedjan uppgick till 10 158 MSEK.
Okningen beror pa utdkat antal hotell.

REVPAR minskade under 2002 fran 638 SEK till 632 SEK,
en minskning med 0,9%. Detta ar en ndgot battre utveckling
an for den 6vriga hotellbranschen i Europa (branschsnitt visade
en REVPAR nedgang pa 3,3%).

Belaggningen i hela hotellsystemet (exklusive hotell med
licensavtal) sjonk till 65% (67%) medan bruttovinstmarginalen
(agda, leasade och hotell med management kontrakt) holl sig
pa samma niva som forra aret 33% (33%).

Finansiell maluppfyllelse

Rezidors SAS malsattning att uppna de finansiella avkast-
ningskraven. Det viktigaste finansiella malet &r att uppna en
arlig vardetillvaxt, EBITDA pa 15%, i genomsnitt éver en fem-
arsperiod genom tillvaxt och lénsamhet.

Resultat fore skatt sjonk till 85 MSEK under 2002. Detta for-
klaras av att inga realisationsvinster fran fastighetsforsaljning
gjordes under 2002, samt det féorsamrade ekonomiska laget.
Resultatet fore finansnetto och avskrivningar (EBITDA) sjénk
till 220 (310) MSEK. Investeringarna under aret uppgick till
265 (176) MSEK.

Total omsittning® och bruttovinstmarginal2 1998-2002
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36 nya hotell under 2002

I slutet av 2002 var det totala antalet hotell 184. Under 2002
signerades 36 hotellkontrakt inom Rezidor SAS. Genom Carl-
son-avtaletinkluderades 12 Country Inn hotell i Storbritannien,
Osterrike, Frankrike och Tyskland i Rezidor SAS portfélj. Dartill
kan laggas tva Regent hotell i Tyskland och Kazakstan och tva
Park Inn hotell, ett i Sydafrika och ett i Berlin, Tyskland. Dess-
utom signerades 20 hotell f6r Radisson SAS kedjan, bland annat
i Skandinavien, Tyskland, Turkiet, Saudiarabien, Libanon och
Forenade Arabemiraten. De nya hotellen i Mellanéstern bytte
varumarke fran Hyatt och Holiday Inn till Radisson SAS. Nya
Radisson SAS hotell signerades aven fér Sppnande i Belgien och
Schweiz.

Totalt 6ppnades 13 nya Radisson SAS hotell under 2002.
Bland annat 6ppnades fyra hotell i Mellersta éstern, i Beirut,
Sharjah, Taba och Yanbu. Darutéver éppnades tre hotell i Stor-
britannien/Irland i staderna Limerick, Glasgow och Leeds; och
tva hotell i Polen, i Warszawa respektive Wroclav. Dessutom
Oppnades hotell i Paris, Moskva, Sochi och Silkeborg.

Tva hotellfastigheter ar for narvarande dgda; en i Oslo och
en som ar under uppférande pa Stansted flygplats.

Ansvarsfullt féretagande

Under 2002 fortsatte Rezidor SAS att utveckla sitt program for
ansvarsfullt féretagande, vilket lanserades under 2001. Hotel-
len inom varumarket Radisson SAS har framgangsrikt infort
programmet och en 1ang rad forbattringsatgarder. Under aret
inférde 88 Radisson SAS hotell sina egna handlingsplaner for
ansvarsfullt féretagande, med riktlinjer fér hur de ska forbattra
sin prestanda grundas pa ett 17-punktsprogram.

35% av hotellpersonalen genomgick en utbildning inom
omradet ansvarsfullt foretagande. Syftet med utbildningen var
att visa personalen vilken milj6- och social paverkan hotell-
industrin har, och vilka aktiviteter som kan minska hotellens
negativa paverkan.

Under 2002 borjade Radisson SAS hotellen dessutom att
manatligen rapportera sin miljoprestanda, vilket har forbattrat
kvaliteten pa insamlad data.

Under aret fortsatte samarbetet med UNESCO och Radda
Barnen. Dessutom donerades totalt 2,3 MSEK till olika lokala
valgorenhetsprojekt.

Affarsmodell

- effektiviserad verksamhet

Rezidor SAS affarsmodell ar att férvalta andra manniskors till-
gangar, varumarken och medarbetare, dvs att bedriva hotellro-
relse utan att aga fastigheter. Hotellen drivs i vissa fall enligt
driftsavtal med begransat finansiellt ansvar och i vissa fall ge-
nom franchise avtal. Under aret sdldes Malmaison tillbaka till
jointventure partnern Marylebone Warwick Balfour (MWB).

Expansionsstrategi

Rezidor SAS tillvaxtstrategi ar att ha 700 hotell inom olika varu-
marken senast 2012. Genom att arbeta under flera varumarken
kan Rezidor SAS véxa snabbare, erhdlla en storre kundbas, fi-
nansiera sina investeringar samt erhalla storskalférdelar inom
marknadsforing, reservation- och distributionssystem savél som
IT, teknisk och foérsadljningsservice. Alla varumdrken kommer
ocksa att utveckla samma strategi for sakerhets- och miljo-
fragor.
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"Corporate Hotelier of the World”

Kurt Ritter, President och CEO fér Rezidor
SAS blev i november 2002 vald till "Corpo-
rate Hotelier of the World”. Det &@r en av de
mest prestigefyllda utmarkelser som en
hotellchef kan erhalla. Den tilldelades Kurt
Ritter for utomordentlig prestation, led-
ning och vision, inte bara fér Rezidor SAS
utan ocksa for hotellindustrin som helhet.
"The Hoteliers of the Year Awards” utses av
den amerikanska publikationen "HOTELS”
som ar en ledande tidsskrift for hotell-
industrin varlden 6ver.

Fortsatt tillvaxt ar av stor strategisk betydelse for varje
hotellvarumarke inom Rezidor SAS for att uppna en kritisk mas-
samed hansyn till varumarkeskannedom, geografisk tackning
och skalekonomi.

Medarbetare

Genomsnittligt antal anstéllda i Rezidor SAS tkade till 3 117
(3 103). Detta innefattar anstallda i bade agda och leasade
hotell. Av dessa ar 45% man och 55% kvinnor. Cirka 13 500
(12 000) heltidsanstallda fanns i hela affarsverksamheten.

Framtidsutsikter

Strategin ar att vaxa inom alla Rezidor SAS varumarken i EMEA
(Europe, Middle East and Africa) regionen. Hotellbranschen i
Europa, varldens till antalet hotell stérsta marknad, bestar
huvudsakligen av privatagda hotell och mindre hotellkedjor
utan koppling till globala varumarken eller reservationssystem.
Idag ar cirka 30% av hotellen i Europa associerade med stérre
internationella hotellkedjor medan motsvarande andel i USA &r
cirka 80%.

Trenden attassocieras med varumarken ér stark och férvan-
tas 6ka under de narmaste aren. Darfér bedéms det finnas en
stor tillvaxtpotential i EMEA regionen for samtliga Rezidor SAS
varumarken. Emellertid kommer varje varumarke att ha en
specifik karaktar relaterat till storlek (antal hotell), geografiskt
lage, typ av kontrakt (managed, leased eller franchised) och
typ av hotell (citykarnan, flygplatsen eller resorts).

Fakta - Rezidor SAS Hospitality

« Det forsta SAS hotellet 6ppnades 1960.

* 1994 skrevs avtal med Carlson Hotels Worldwide for Radisson i EMEA re-
gionen.

» 2002 skrevs ett nytt avtal med Carlson fér Country Inn, Park Inn och Regent.
« Rezidor SAS har véxt fran 29 till 184 hotell sedan 1994.

« Vid arsskiftet 2002 hade Rezidor SAS 184 (160) hotell av vilka 168 (152) ar
under Radisson SAS varumérke, 12 (O) under Country Inn, 2 (0) under Park
Inn, 2(0) under varumarket Regent.

« Antalet tillgangliga rum per dygn (inklusive franchise) 6kade till cirka 40 000
(35000).

« | Rezidor SAS (inklusive franchise) arbetar idag 13 500 anstallda i 40 lander.

» Medelantal anstallda i Rezidor SAS (exklusive management och franchise)
under 2002 var 3 117 varav 55% kvinnor och 45% man.

Arsredovisning 2002 - Hotels
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Forvaltningsberattelse

Organisationsnummer: 556606-8499

Styrelsen och verkstdllande direktéren for SAS AB far hdrmed avge drsredovisning for SAS AB och SAS koncernen

for verksamhetsdret 2002.

Marknadsutveckling
Ar 2002 har praglats av 1g ekonomisk aktivitet i marknaden
och blygsam tillvaxt.

Handelserna den 11 september 2001 och den sémre kon-
junkturen fick ett flertal centralbanker att i slutetav 2001 sanka
rantorna for att undvika en férdjupad recession. Infér 2002
fanns tecken och forvantningar pa okad efterfragan och ater-
hamtning av varldsekonomin under det andra halvaret. Ut-
vecklingen under 2002 blev dock svagare an férvantat och
aterhamtningen har successivt forskjutits jamfort med be-
démningarnai borjan av 2001. Darutéver har SAS koncernens
storsta kunder paverkats mycket negativt vilket indirekt med-
fort betydligt lagre resande.

Den ekonomiska situationen i Sverige ar fortsatt svag och
hushallens framtidstro har fallit ytterligare, enligt matningar av
Konjunkturinstitutet i december. Den norska kronan ar stark
och forsvarar for norsk exportindustri. Dansk ekonomi befin-
ner sig fortsatt i en avmattningsfas.

Ej heller pa évriga storre europeiska marknader ar det eko-
nomiska laget positivt.

Scandinavian Airlines hade under aret stark tillvéxt pa de in-
terkontinentala linjerna, speciellt linjerna till Asien och har
6kat marknadsandelen av trafiken till och fran Asien och Nord-
amerika.

| Europatrafiken var konkurrensen hard pa samtliga stora
destinationer. De stora europeiska flygbolagen ar fortsatt kar-
nan i denna konkurrens, kompletterade av allianspartners.
Lagprisbolagen expanderar dock successivt i Europa dar de
genererar ny trafik. Trots allmén nedgang i trafiken har Scandi-
navian Airlines tagit marknadsandelar i Europa. Scandinavian
Airlines har en fortsatt stark position pa inrikeslinjer och intra-
skandinaviska linjer.

Ovriga flygbolag i SAS koncernen har, trots en svag mark-
nad utvecklats val.

Rezidor SAS Hospitality utvecklades tack vare en stark euro-
peisk kundbas battre &n andra aktorer pa marknaden.

Ny koncernstruktur

Fran den 1 juli 2002 ar SAS koncernen organiserad i fem af-
farsomraden. Fran och med fjarde kvartalet 2002 redovisas
SAS koncernens resultat uppdelat pa fem affarsomraden mot
tidigare fyra.

Scandinavian Airlines omfattar passagerarflygtransport in-
klusive produktionsbolaget SAS Commuter.

Subsidiary & Affiliated Airlines omfattar évriga flygbolag
inom koncernen.

Airline Support Businesses i affarsomradet ingar affarsen-
heterna SAS World Sales, SAS Technical Services, Scandinavian
Ground Services samt SAS Cargo.

Airline Related Businesses inkluderar bland andra Scandina-
vian IT Group, SAS Trading och SAS Flight Academy.

Hotels innefattar Rezidor SAS Hospitality (REZSAS) som
driver SAS koncernens hotellverksamhet.

Viktigare forvarv och avyttringar

I november 2001 ingick SAS avtal om att 6ka sitt innehav i
Spanair fran 49% till att direkt och indirekt dga 74%. Avtalet
behandlades i EU-kommissionen och den 5 mars 2002 god-
kandes 6vertagandet av ytterligare 25% av aktierna i Spanair.

Kopeskillingen for 25% av aktierna i Spanair uppgick till 67,6
MEUR. I enlighet med aktiedgaravtal fran mars 2002 erlades i
december 2002 en tillaggskopeskilling med 18 MEUR. Képe-
skilling for aktierna uppgick darmed totalt till 85,6 MEUR eller
780 MSEK. Vid genomgang av Spanair for upprattande av
forvarvsbalans noterades att Spanair delvis hade anvant andra
redovisningsprinciper an SAS koncernen, for vilket forvarvs-
balansen justerades. D& beslutom nedlaggning av bolagets in-
terkontinentala trafik hade tagits gjordes dven en reservering
for omstruktureringskostnader. Den totala justeringen upp-
gick till 87,3 MEUR efter skatt. Goodwill vid forvarvet har, efter
justering av forvarvsbalansen med hansyn till skatteeffekt,
berdknats till 112,8 MEUR eller 1 025 MSEK.

Vid 6vergangen fran intressebolagsredovisning till dotter-
bolagskonsolidering av koncernens innehav i Spanair per den
1 mars 2002, uppkom en differens beroende pa att Spanairs
negativa eget kapital understeg bokfért negativt vérde i kon-
cernen med 389 MSEK. Denna skillnad har forts till fritt eget
kapital i koncernen.

Under aret har deltagande i nyemission samt kapitaltillskott
till Spanair uppgatt till totalt 118,4 MEUR.

| samband med att SAS koncernen férvarvade Braathens i
december 2001 foretogs en utredning avseende samordning av
de bada bolagens handlingverksamhet. | bérjan av 2002 kon-
kretiserades ett atgardsprogram i syfte att ldagga ner handling-
verksamheten i Braathens. Berdknade omstruktureringskost-
nader uppgick till 322 MNOK. Dessa kostnader har efter justering
for uppskjuten skatt paverkat forvarvsbalansen med 232 MNOK.
Med tilldagg av ytterligare forvarvskostnader under 2002 om 37
MSEK har férvarvsgoodwill totalt dkat med 313 MSEK.

I maj 2002 foérvarvades ytterligare 33,1% av aktierna i
Widerge's Flyveselskap fran minoritetsaktieagare. Ett frivilligt
erbjudande med samma villkor gavs till 6vriga minoritetsaktie-
agare motsvarande 3,6% av aktierna. Efter att erbjudandet ac-
cepterats av aktiedgare motsvarande 3% av aktierna uppgar
koncernens dgarandel till 99,4%. Den totala kdpeskillingen for
36,1% av aktierna uppgick till 149 MNOK.

Forvarvsgoodwill blev i denna transaktion 9 MNOK eller 11
MSEK.

Under fjarde kvartalet forvarvades Aeronautical Services
Group fran Thales Avionics.

Kopeskillingen uppgick till 4 MGBP inklusive forvarvskost-
nader. Forvarvsgoodwill var 3,4 MGBP eller 48 MSEK.

Koncernen ingick den 5 juli 2002 avtal om férséljning av
dotterbolaget SMART till Amadeus. Efter godkédnnande av Kon-
kurrensverket avyttrades aktierna per den 31 augusti 2002.
Forsaljningsintakten uppgick till 995 MSEK och realisations-
vinsten blev 811 MSEK.

Arsredovisning 2002 - SAS koncernens forvaltningsberattelse



European Cooperation Agreement (ECA)

European Cooperation Agreement, ar ett joint venture-samar-
bete mellan Scandinavian Airlines, Lufthansa och British Mid-
land International, som startade i januari 2000. Scandinavian
Airlines andel av eventuella forluster ar 45%. Avtalet godkan-
des av EU-kommissionen fér en period av atta ar fram till 31 de-
cember 2007.

ECA-samarbetet kombinerar de tre bolagens linjenat inom
EEA-omradet (European Economical Area) till, fran och via flyg-
platserna London Heathrow och Manchester, och har som mal
att skapa ett konkurrenskraftigt intraeuropeiskt trafiksystem.

Svag marknadsutveckling pa den brittiska marknaden pa
grund av ett starkt brittiskt pund, svagare konjunktur och ge-
nerell nedgang i turismen till Londonomradet som féljd av 11
september 2001 paverkade resultatet negativt for 2001. Under
2002 har den svaga utvecklingen fortsatt och konkurrensen
okat fran lagkostnadsbolagen. Stora insatser har gjorts fér an-
passning till en férandrad marknadssituation men trots detta
har SAS koncernen fortsatt haft en negativ resultatpaverkan av
ECA-samarbetet under aret med —418 (-335) MSEK.

Forandringar i styrelse och ledning
Samtliga bolagsstammovalda ledaméter i SAS AB:s styrelse
omvaldes pa bolagsstdmma den 17 april 2002. Tva nya arbets-
tagarrepresentanter har utsetts under aret.

Henry Sténson samt Marie Ehrling lamnade sina befatt-
ningar i maj respektive juni 2002.

| september 2002 tilltradde Gunilla Berg som CFO och John
Dueholm som ansvarig for affarsomradena Airline Support
Businesses samt Airline Related Businesses.

Styrelsearbetet

SAS AB, som ar moderbolag i SAS koncernen, ar det bolag i
vilket det koncerndvergripande styrelsearbetet bedrivs. Styrel-
sens arbete och aligganden foljer den svenska aktiebolags-
lagen, bolagsordningen och den av styrelsen arligen faststallda
arbetsordningen, som reglerar arbetsférdelning och ansvar
mellan styrelse, dess ordférande och VD. Styrelsen har bl.a. till
uppgift att faststalla SAS koncernens évergripande mal och
strategier, besluta om budget och affarsplan, behandla och
godkanna arsbokslut och deldrsrapporter samt besluta om
storre investeringar och férandringar i SAS koncernens orga-
nisation och verksamhet.

Styrelsen bestar av nio ledaméter, varav sex ledamoter valjs
av bolagsstamman. De tre 6vriga ledamoterna jamte sex sup-
pleanter for dessa utses av arbetstagargrupperna i Danmark,
Norge och Sverige enligt bolagsordning och sérskilt avtal.
Suppleanter deltar endast vid styrelseméten vid ordinarie leda-
mots forfall.

Vid ordinarie bolagsstéamma i SAS AB den 17 april 2002
omvaldes samtliga bolagsstammovalda ledaméter, d.v.s. Egil
Myklebust, Jacob Wallenberg, Berit Kjall, Fritz H. Schur, Anitra
Steen och Lars Rebien Sgrensen. Utéver de av bolagsstamman
valda ledaméterna har under aret Ulla Gréntvedt, John Lyng
och Flemming Beinov ingatt i styrelsen som representanter for
de anstallda.

Vid konstituerande styrelsemoéte samma dag utsags Egil
Myklebust till ordférande och Jacob Wallenberg till vice ordfo-
rande. Ordféranden ska genom ett nara samarbete med VD
folja verksamhetens utveckling, planera styrelsemétena samt
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ansvara for att 6vriga ledamoter fortlopande far den informa-
tion som erfordras for att styrelsearbetet ska kunna utévas
med hog kvalitet och i enlighet med lag och arbetsordning.

Styrelsesammantradena leds av ordféranden eller, i ordfor-
andens franvaro, av vice ordforanden. VD, tillika koncernchefen,
och vice koncernchefen samt CFO deltar i styrelsens samman-
traden som féredragande. Darutbver narvarar andra chefsper-
soneri SAS koncernens ledning om de har sarskilda drenden att
foredra. Som styrelsens sekreterare tjianstgor SAS koncernens
chefsjurist. Styrelsens arbete foljer en arlig féredragningsplan
med séarskilda teman och fasta beslutspunkter.

Styrelsen har sedan det konstituerande styrelsemotet avhal-
lit dtta sammantraden fram till och med styrelsemétet for beslut
om denna arsredovisning. Vid dessa méten har styrelsen be-
handlat de fasta punkter som foérelegat vid respektive styrelse-
sammantrade, sasom affars- och marknadslége, ekonomisk rap-
portering och uppféljning, finansiell stallning samtinvesteringar.
Ddrutdver har styrelsen vid olika styrelsemoten behandlat
fragor om ny koncern- och ledningsstruktur, Turnaroundpro-
cessen, SAS/Braathensintegrationen, finansiering av flygplans-
investeringar, nytt franchiseavtal fér Rezidor SAS Hospitality,
forsaljning av dotterbolaget SMART, flygsakerhetsarbetet, risk-
styrning, arsbokslut, delarsrapporter, affarsplan och budget.

Bolaget har en av styrelsen inrattad kompensationskom-
mitté, bestaende av ordféranden, vice ordféranden och Fritz H.
Schur. Kommittén har under aret haft tre protokollférda méten
och darutoéver ett antal informella kontakter.

Bolagsordningen for SAS AB innehaller bestammelser om
attval av nomineringskommitté for kommande styrelseval skall
ske pa ordinarie bolagsstamma. Vid ordinarie bolagsstamma
2002 beslots att till medlemmar av kommittén fér nominering-
en av styrelseledaméter infor styrelsevalet vid den ordinarie
bolagsstédmman 2003 utse Ramsay Brufer, Alecta, Karsten
Dybvad, danska Finansministeriet, Henrik Heideby, PFA, Pia
Rudengren, Wallenbergsstiftelserna, Reier Sgberg, norska
Nzerings- og handelsdepartementet, Ragnhild M. Wiborg, Odin
Forvaltning, samt Claes Anstrand, svenska Néringsdeparte-
mentet, som sammankallande.

Miljopaverkan

Flygverksamheten star for cirka 80% av SAS koncernens totala
miljopaverkan. Den mest vasentliga miljopaverkan fran flyg-
verksamheten utgérs av forbrukning av icke fornyelsebart
bransle, utslapp av koldioxid och kvéveoxider, samt buller. Glo-
balt bidrar flygets utslapp framfor allt till paverkan pa klimat.
Den lokala och regionala miljopaverkan utgérs framst av buller
vid starter och landningar, samt av férsurning och 6vergédning
av mark och vatten. Den stérsta potentialen till miljoférbatt-
ringar ligger i en kontinuerlig férnyelse av flygplansflottan, var-
vid man alltid s6ker vélja basta kommersiellt tillgangliga teknik.
Miljdaspekter ar viktiga vid SAS koncernens val av flygplan och
motorer. Kabin- och markverksamhetens, liksom hotellverksam-
hetens, mest vasentliga miljopaverkan &r energi- och vatten-
forbrukning samt avfallsgenerering.

Kommersiell flygverksamhet anvander internationellt typ-
godkanda flygplan. Den nationella registreringen av flygplanen
innehaller ett miljdgodkannande. Miljobaserade nationella/
lokala tillstand, foreskrifter och regler satter ramarna fér an-
vandningen av flygplanen. Utvecklingen pekar mot strangare
miljérelaterade ramvillkor inom flygbranschen. SAS koncer-



nen kanner dock inte till nagra sadana férandringar som under
kommande rakenskapsar kan fa vasentliga operativa eller eko-
nomiska konsekvenser for verksamheten. Dock finns risk for
att skarpta emissionsbestammelser de kommande aren kan
paverka koncernens trafik till vissa flygplatser.

De delar av SAS koncernens verksamhet som omfattas av
tillstand enligt miljélagstiftning & markverksamheten vid
Stockholms, Oslos och Képenhamns flygplatser. Av SAS kon-
cernens 256 000 kvm yta pa Arlanda bedrivs tillstandspliktig
verksamhet pa 56 000 kvm. Tillstandet avser verkstader och
reglerar utslapp till luft, kemikalie- och avfallshantering samt
rikt- och manadsmedelvarden for avlioppsvatten fran renings-
verket. SAS Technical Services (STS) ldmnar arligen en miljo-
rapport till Sigtuna kommun.

Vid Oslos flygplats bedrivs tillstandspliktig verksamhet pa
30900 av totalt 87 500 kvm. Tillstandet avser vatten fran en
reningsanlaggning som &r kopplad till hangarer och verksta-
der. STS ldamnar arlig miljérapport till Ullensaker kommun och
Statens Forurensningstilsyn.

Av SAS koncernens 210 000 kvm yta pa Képenhamns flyg-
plats bedrivs tillstandspliktig verksamhet pa 17 472 kvm. Kon-
cernen har ansékt om miljétillstand for ytterligare 44 010 kvm
och vantar svar fran miljomyndigheterna under forsta halvaret
2003. Tillstanden avser reglering av miljopaverkan fran huvud-
sakligen verkstader och hangarer.

Komponentverkstadernas miljétillstand I6per utvid halvars-
skiftet 2003 och férvéantas genomga en omprévning under
aret. Darutover ska inget av de tre ovanstaende miljotillstanden
fornyas, men STS har ansékt om féréandring av tillstanden, un-
der kommande rakenskapsar. SAS koncernen har under aret
inte erhallit nagra forelagganden fran tillstandsmyndigheterna.

SAS koncernen har ingen tillstandsplikt forknippad med
flygverksamhet i Finland eller Spanien, ej heller vid nagot av
Rezidor SAS Hospitality’s hotell.

Det har under 2002 forekommit att flygplan fran SAS kon-
cernens bolag har awvikit fran lokala in- och utflygningsbe-
stammelser och med anledning av detta haft dialog med lokala
myndigheter.

Gransvarden for utslapp av kadmium har ¢verskridits vid tre
tillfallen vid Oslos och Stockholms flygplatser. Ett oljelackage
med efterféljande marksanering intraffade vid Scandinavian IT
Group i Kbpenhamn.

Samtliga héndelser ar anmalda till vederbérlig myndighet
samt atgardade. Inga av tillbuden har fatt nagra véasentliga eko-
nomiska eller miljomassiga konsekvenser.
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Koncernen har inte varit inblandad i nagra vésentliga miljére-
laterade tvister eller klagomal och har inga kdnda miljérelaterade
skulder. Civilrattslig talan ar dock vackt i nio fall mot Radisson
SAS Hotel Atlantic i Stavanger som en féljd av ett utbrott av
legionarsjuka sommaren 2001. Karande havdar att infektionen
orsakades av hotellet. Radisson SAS tillbakavisar kraven med
hanvisning till att man varken visat oaktsamhet eller brutit mot
nagra tillampliga lagar.

SAS koncernen mater sedan flera ar sin miljoeffektivitet
med hjalp av miljgindex. For huvudverksamheten Scandinavian
Airlines har sedan basaret 1996 index forbattrats med 28 enhe-
ter. Malet ar att uppna i genomsnitt tre enheters forbattring per
ar under perioden 1996-2004, vilket man sannolikt ocksa gor.

Koncernen arbetar med miljéindex dven fér dvriga delar av
verksamheten, nagot som 6kar mojligheterna for intern bench-
marking.

Utdelning 2002
SAS koncernen redovisar aven for 2002 negativa resultat i
verksamheten och med radande osékerhet avseende mark-
nadsutvecklingen i flygindustrin ar finansiell styrka av avgo-
rande betydelse.

Styrelsen foreslar darfor att utdelning till SAS AB:s aktie-
dgare ej lamnas for verksamhetsaret 2002.

Utsikter for helaret 2003

SAS koncernen har i trafikrapporteringen fér november 2002
till januari 2003 informerat om svag efterfragan med lagre en-
hetsintakt till f6ljd av konjunkturavmattningen i Skandinavien
och Europa.

Den svaga konjunkturen bedéms fortsatta under 2003 och
i kombination med den osakra globala politiska situationen for-
vantas en fortsatt press pa intakterna.

Genomférandet av Turnaround féljer plan. De kortsiktiga at-
garderna &r nu fullt genomférda. De strukturella atgarderna
som nu implementeras dr omfattande och effekterna kommer
successivt att 6ka under 2003. Atgarderna ar dock inte till-
rackliga for att uppna malen for 1angsiktig ldnsamhet och kon-
kurrenskraft. Det kommer darfor att verkstallas ytterligare
strukturella atgarder for att starkare positionera koncernens
olika flygbolag i tiden framover.

Mot bakgrund av den osakra globala politiska situationen
och svara marknadslaget gor SAS koncernen under radande
forhallanden ingen nérmare bedémning av resultatet for hel-
aret 2003.
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Rorelsegrensrapportering

Subsidiary & Koncern-

Scandinavian Affiliated Airline Support Airline Related gemensamt & SAS

Airlines Airlines Businesses Businesses Hotels elimineringar koncernen

RESULTATRAKNING 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 = 2002 2001 2002 2001 2002 2001

Extern forséljning 35906 39616 17373 3103 4954 - 3148 5322 3472 3392 91 -503 64944 50930

Forsaljning mellan rérelsegrenar 1257 1550 152 20 15674 - 2904 2826 98 118 -20085 -4011 0 503

Total omsattning 37163 41166 17525 3123 20628 - 6052 8148 3570 3510 -19994 -4514 64944 51433

Personalkostnader -6622 -13540 -3923 -889 -7406 - | -1828 -2032 -1373 -1331 | -1200 - |-22352 -17792

Ovriga kostnader -27226 -25824 -10213 -1724 -12388 - | -3753 5514 -2011 -1905 20293 4494 -35298 -30473
Rorelseresultat fére avskrivningar

och leasingkostnader, EBITDAR

per rorelsegren 3315 1802 3389 510 834 - 471 602 186 274 -901 -20 7294 3168
Leasingkostnader -1702 -2232 -2007 -193 -38 - - - - - - - | -3747 -2425
Roérelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA per rérelsegren 1613 -430 1382 317 796 - 471 602 186 274 -901 -20 3547 743
Avskrivningar -1312 -1785 -479  -181 -501 - -312 -334 -124 -143 -225 - | 2953 -2443
Resultatandelar i intresseforetag 67 66 -482 -58 -9 - -19 -119 34 36 - 5 -409 -70
Realisationsvinster -436 1100 63 -29 - - -6 8 6 63 870 -1 497 1141
Rorelseresultat EBIT per rérelsegren -68 -1049 484 49 286 - 134 157 102 230 -256 -16 682 -629
Resultat fran 6vriga aktier och andelar 0 1 -159 0 0 0 -27 0 - - 6 - -180 1
Finansiella poster, netto -964 -451 -205 -42 =27 0 -23 3 -17 -22 284 - -952 -512
Resultat foére skatt, EBT -1032 -1499 120 7 259 0 84 160 85 208 34 -16 -450 -1140
Oférdelade resultatposter
Skatt pa arets resultat 267 103
Minoritetsandelar 51 27
Resultat efter skatt -132 -1064
OVRIGA UPPYSNINGAR
Tillgangar 34340 54826 12399 7057 7904 - 3190 4232 2478 2533 5994 -7014 66305 61634
Kapitalandelar -112 -141 507 1018 7 - 4 37 96 214 3 505 1128
Totala tillgdngar 34228 54685 12906 8075 7911 - 3194 4269 2574 2747 5997 -7014 66810 62762
Summa skulder 25207 40788 8325 5948 5398 - 1846 2775 1565 1652 9281 -3945 51622 47218
Arets investeringar 6169 10227 1618 429 1165 - 408 498 265 220 429 10054 11374

* Fran fidrde kvartalet 2002 redovisar SAS koncernen resultatet uppdelat pd fem affdrsomrdaden mot tidigare fyra affdrsomraden 2001.

Inrikes Intraskandinavien Europa Interkontinentalt Total

2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001

Passagerarintakter 15875 10754 5280 5502 18819 15014 5804 5312 45778 36582
Frakt- och postintakter 811 699 166 193 311 388 1548 1213 2836 2493
Charterintakter 51 20 - - 2899 192 - - 2950 212
Ovriga trafikintakter 419 174 180 95 686 253 219 97 1504 619
Totala trafikintakter 17156 11647 5626 5790 22715 15847 7571 6622 53068 39906
Ovriga rorelseintakter Danmark Norge Sverige Europa  Nordamerika Asien Ovrigt  TOTAL
Ar2002 1996 4538 2233 2082 160 127 740 11876
Ar2001 1936 4437 2305 1509 1126 148 66 11527
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SAS koncernens resultatrakning (Not 1)

MSEK

Omsattning

Personalkostnader

Ovriga rérelsekostnader

Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA

Avskrivningar

Resultatandelar i intresseforetag

Resultat vid forséljning av aktier i dotter- och intresseforetag
Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader
Rérelseresultat

Resultat fran dvriga aktier och andelar
Ranteintakter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter
Resultat fore skatt

Skatt pa rets resultat
Minoritetsandelar

Aretsresultat

Resultat per aktie (SEK) !

Not 2002 2001
2 51433
3 -17792
4 -32898

743

5 -2443
6 -70
—24

7 1165
-629

8 1
9 617
10 -1129
-1140

11 103
22 -27
-1064

-6,65

! Resultat per aktie dr berdknat pd ett vagt genomsnitt av antalet utestdende aktier (RR18), 163 747 100 aktier fér ar 2002 och pd 160 018 622 aktier fér 2001.

Kommentarer till resultatrakningen

| SAS koncernens resultatrakning for 2002 ingar Braathens
fran 1 januari och Spanair fran och med 1 mars. SMART ingar
endast tilloch med 31 augusti 2002. De tva férstnéamnda ingick
eji2001 ars siffror medan SMART konsoliderades hela forega-
ende ar. For jamforelse mot 2001 korrigeras for detta under
begreppet ej jamfoérbara enheter. Valutakurseffekt vid sale and
leaseback av flygplan redovisades féregaende ar i koncernens
finansnetto med 492 MSEK. | jamforelsetalen for 2001 har i
arets arsredovisning beloppet omklassificerats till resultat vid
forsaljning av flygplan. (Se éven not 1.)

SAS koncernens omsattning uppgick till 64 944 (51 433)
MSEK, en 6kning med 13 511 MSEK eller 26,3%. Den 12 no-
vember 2002 meddelade Hogsta Domstolen att man ej bevil-
jat Luftfartsverket provningstillstand i tvisten avseende SAS
koncernens hyresforpliktelse for Terminal 2 pa Arlanda. Domen
i Gota Hovratt i april 2001 faststalldes saledes till SAS férdel.
Inklusive ranta uppgick det aterbetalade beloppet avseende av
SAS koncernen erlagda betalningar 1993-1996 till 570 MSEK

vilket upptagits som intakt. Justerat for ej jamforbara enheter,
13518 MSEK, valutaeffekter, 273 MSEK, samt intakt fran Termi-
nal 2, 570 MSEK minskade koncernens omsattning med 1,6%.
Scandinavian Airlines passagerartrafik méatt i RPK, betalda
passagerarkilometer, 6kade med 1,1% jamfért med 2001. En-
hetsintakten, yielden, minskade rensat for valutaeffekter med
4,6%.

Kostnader fér omstrukturering vilka belastat arets resultat,
uppgick for hela koncernen till 537 MSEK. Harav ar 529 MSEK
kostnad for arbetsfri uppsagningstid samt avtalspensioner
omfattande drygt 1 000 personer. Resterande 8 MSEK utgor i
huvudsak kostnader for outnyttjade forhyrda lokaler.

Personalkostnaderna ékade med 4 560 MSEK, eller 25,6%
och uppgick till 22 352 (17 792) MSEK. Med hansyn till ej jam-
forbara enheter, omstruktureringskostnader samt valutakurs-
effektvar personalkostnaderna 18 689 MSEK eller 5% hogre én
foregaende ar. Koncernens pensionskostnader har tkat vasent-
ligt jamfort med foregaende ar. Koncernens forvantade langsik-
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tiga avkastningsranta pa pensionsmedel i Alecta sénktes under
aret med en procentenhet till 8,8% med en helarseffekt pa 120
MSEK. Den totala kostnadstkningen avseende formansbasera-
de pensionsordningar uppgick till 876 MSEK, vilket férutom for-
varvade bolag beror pa lagre avkastning pa fonderade medel
samtamortering av aktuarieberaknade estimatavvikelser.

Personalantalet i SAS koncernen 6kade med 14,4%. | jam-
forbara enheter minskade personalantalet med 3,4%.

Koncernens 6vriga rorelsekostnader dkade med 6 147 MSEK,
eller 18,7% till 39 045 MSEK. Justerat for ej jamfoérbara enhe-
ter samt valutakurseffekt minskade kostnaderna med 8,1%. |
ovriga rorelsekostnader ingar koncernens kostnad for flyg-
brénsle som uppgick till 4 938 (4 254) MSEK. Darav star
Scandinavian Airlines for 3 184 (4 030) MSEK och évriga flyg-
bolag for 1 754 (224) MSEK. SAS pris for bransle var under ar
2002 cirka 9% lagre an under 2001.

Rorelseresultatet fore avskrivningar, EBITDA, blev 3 547
(743) MSEK. Bruttovinstmarginalen 6kade fran 1,4% till 5,5%.

Avskrivningarna var 2 953 (2 443) MSEK, en 6kning med
510 MSEK varav cirka halften kom fran forvarvade enheter.

Resultatandelar i intresseféretag uppgick till =409 (-70)
MSEK. Spanair redovisas som intresseféretag till och med feb-
ruari 2002. Resultatandelen uppgar till -300 MSEK och om-
fattar perioden 1 november 2001-28 februari 2002. Exklusive
upplésning av aktiereserv foregadende ar med 80 MSEK samt
Spanairs resultatandel f6r 2001, -153 MSEK, var resultatande-
larna =109 (3) MSEK. Den huvudsakliga orsaken till féran-
dringen &r British Midland déar resultatandelen uppgick till =95
(49) MSEK samt Polygon —21 (-111) MSEK. Dartill kommer
nedskrivning av koncernens innehav i Cimber Air med 91
MSEK. Vardet pa bolaget har i samband med restrukturering i
branschen reducerats och SAS koncernen har darfor skrivit
ner andelen till ett uppskattat marknadsvarde.

Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresseféretag,
817 (—24) MSEK, utgors av realisationsvinst vid férsaljning av
SMART, 811 MSEK, samt avyttring av Malmaison och SAS
Hotels Amsterdam NV. Féregaende ar ingick korrigering av reali-
sationsvinst avseende British Midland med —31 MSEK samt rea-
lisationsvinst vid forsaljning av aktier i FM Partner AB samt Ego.

Koncernens resultat fran forséljning av flygplan och bygg-
nader, uppgick under aret till =320 (1 165) MSEK. Hari ingar
avyttring av flygplan genom sale and leaseback av sju Boeing
737, tva Airbus A320, en Airbus A330 och en Airbus A340
samt forsaljning av en Fokker F28 med totalt 264 MSEK. Efter
avdrag for in- och utfasningskostnader, vilka pa grund av utfas-
ning speciellt av Douglas DC9 samt infasning av den nya Air-
busflottan, uppgick till =574 (-684) MSEK redovisas resultat
fran forsaljning av flygplan till =310 (295) MSEK.

Foregaende ar avyttrades en Boeing 767, nio Boeing 737, tre
deHavilland Q400, en Airbus A340, en Fokker F28 samt en
Dash 8.

Resultat fran férsaljning av byggnader uppgick till =10 (870)
MSEK och omfattar avyttring av byggnadsinredningar i SAS
Trading. Foregaende ar avyttrades flygplatsbyggnader samt
hotellfastigheter.

Resultat fran 6vriga aktier och andelar =180 (1) MSEK om-
fattar nedskrivning av koncernens andel i Expo Investments
Partnership som innehar 10% av aktierna i Air Canada. Mot
bakgrund av utvecklingen i Air Canadas aktie har en nedskriv-
ning gjorts med 157 MSEK. Nedskrivning har ocksa gjorts av
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SMART:s innehav i ICSA T med 27 MSEK. Ovriga avyttringar
gav4 (1) MSEKi realisationsvinst.

Koncernens finansnetto uppgick till =952 (-512) MSEK. Ran-
tenettot blev —882 (-300) MSEK. Valutaeffekten var 36 (-160)
MSEK. Ovriga finansiella kostnader var netto—106 (-52) MSEK.

Resultat fore skatt uppgick till =450 (-1 140) MSEK.

Av koncernens skatt utgjorde 312 (264) MSEK férandring i
uppskjuten skatt.

Valutans inverkan pa SAS koncernens resultat

Saval omsattning som rorelsekostnader och finansiella poster
paverkas i betydande grad av valutakursférandringar. Endast
cirka 22% av omséttningen och 20% av rérelsekostnaderna &r
i svenska kronor.

Den sammanlagda effekten pa SAS koncernens rorelsere-
sultat av férandrade valutakurser mellan aren var 522 (-117)
MSEK. Detta beror i huvudsak pa att den svenska kronan un-
der 2002 starkts mot de flesta valutor med undantag fér den
norska kronan. Skillnaden mellan aren i valutakursdifferens pa
den finansiella nettoskulden var 196 (-175).

Den totala effekten pa resultat fore skatt blev déarmed 718
(-292) MSEK.

Forandring (MSEK) 2001/02 2000/01
Omséttning 273 3251
Personalkostnader -185 -1024
Ovriga kostnader 358 -2280
Omrakning av rorelsekapital 207 -100
Resultat valutasakring kommersiella floden -131 36
Rorelseresultat 522 -117
Finansnetto 196 -175
Resultat fore skatt 718 -292
Valutakurseffekter i arets resultat (MSEK) 2002 2001
Omrakning av rorelsekapital 129 -78
Resultat valutasakring kommersiella floden -10 121
Rorelseresultat 119 43
Valutakurseffekt pa koncernens finansiella nettoskuld 36 -160
Resultat fore skatt 155 -117



SAS koncernens balansrakning

TILLGANGAR

MSEK Not
Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar 12

Materiella anldggningstillgangar 13

Byggnader och mark

Flygplan

Reservmotorer och reservdelar

Verkstadsinventarier och service-
utrustning for flygplan

Ovriga inventarier och fordon

Pagaende nyanlaggningar

Forskott avseende materiella
anlaggningstillgdngar 14

Finansiella anlaggningstillgangar 15
Kapitalandelar i intresseforetag 16
Léangfristiga fordringar

hos intresseforetag 17
Aktier och andelar 18
Pensionsmedel, netto 19
Uppskjuten skattefordran 11

Andra langfristiga fordringar

Summa anldggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Varulager och forrad 20
Forskott till leverantdrer

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos intresseféretag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter

Kortfristiga placeringar 21
Kassa och bank

Summa omsittningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

7834
9672
1049
19965
66810

2001

1515

2714
19678
2398

359
1962
165

4110
31386

1128

950
359
5172
544
1353
9506
42 407

1521
16
1537

3727
138
1618

1673
7156
10382
1280
20355
62762
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

MSEK O 2002

Eget kapital 22
Bundet eget kapital

Aktiekapital

Bundna reserver

Fritt eget kapital

Fria reserver

Arets resultat

Summa eget kapital

Minoritetsintressen 22

Avsattningar
Pensioner och liknande forpliktelser

Uppskjuten skatteskuld 11
Ovriga avsattningar 23
Langfristiga skulder 24
Forlagslan 25
Obligationslan 26
Ovriga lan 27
Langfristiga skulder till

intresseforetag 28
Ovriga skulder

Kortfristiga skulder
Kortfristig del av Iangfristiga lan
Kortfristiga lan 30
Forskott fran kunder
Leverantorsskulder
Skulder till intresseforetag
Skatteskulder
Trafikavrakningsskuld 31
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER

Synligt eget kapital per aktie (SEK) *

Stéllda panter 32
Ansvarsforbindelser 33
Hyresforpliktelser 34

2001

1618
6588

8402
-1064
15544

263

45
3856
1384
5285

920
5539
12479

60
286
19284

2463
4603
79
2621
36
236
2837
2325

7186
22386

62762

96,06

2382
1617

! Berdknat pd 164 500 000 aktier fér ar 2002 och pd 161 816 396 aktier fér 2001.
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Kommentarer till balansrakningen

Tillgangar
SAS koncernens totala tillgangar har ¢kat under ar 2002 med
6,4%, fran 62 762 MSEK till 66 810 MSEK.

Konsolidering av Spanair 6kade tillgangarna med 5 133 MSEK.
Okning i immateriella tillgdngar, 1 654 MSEK, harrér dels fran
forvarvsgoodwill 1 386 MSEK, varav Spanair utgér 1 025 MSEK
och Braathens 313 MSEK. Dartill kommer utvecklingskostna-
der inom IT-omradet, 168 MSEK, samt nettot av kursdifferen-
ser, under aret gjorda avskrivningar m.m. med 100 MSEK.

Det bokférda vérdet pa flygplan har 6kat med 4 466 MSEK.
Forandringen omfattar en 6kning pa grund av investering i
Boeing 737, Airbus A340/A330 och Airbus A321 inklusive tidi-
gare gjorda forskottsbetalningar med totalt 10 593 MSEK.
Avgaende poster ar arets avskrivningar, 1 425 MSEK, och rest-
varde avyttrade flygplan m.m., 4 702 MSEK.

Langfristiga forskott till leverantérer av flygmaterial minskade
under aret med 2 938 MSEK. Férskott till Boeing, Bombardier
och Airbus har tagits i ansprak med 3 393 MSEK i samband
med flygplansleveranser under aret. For 6vriga leveranser har
ianspraktagits 64 MSEK. Forskott avseende kommande leve-
ranser har erlagts med 493 MSEK. Bokfért varde pa forskott i
Spanair tillkom med 377 MSEK i samband med konsolidering
som dotterféretag. Finansiella kostnader har aktiverats med 11
MSEK och omrékningsdifferens pa grund av en svagare USD
har reducerat vardet med 362 MSEK.

Kapitalandelar i intresseféretag har minskat med 623 MSEK
till 505 MSEK. Arets resultatandelar efter skatt var negativa
med 393 MSEK. Andelarna i Malmaison och SAS Hotels Am-
sterdam har avyttrats varvid kapitalandelarna reduceras med
112 MSEK. Darutéver har andelarna minskat med 118 MSEK pa
grund av nedskrivning, utdelning, valutakursférandringar m.m.

For samtliga férmansbaserade pensionsplaner beraknas
pensionsforpliktelserna och hansyn tas till samtliga fonderade
medel. Per 31 december 2002 uppgick bokférda pensions-
medel, netto till 6 298 (5 172) MSEK (se vidare Not 19).

Den kortfristiga likviditeten var vid arsskiftet 10 721 (11 662)
MSEK, eller 16,0 (18,6)% av balansomslutningen.
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Eget kapital

Eget kapital minskade med 356 MSEK, till 15 188 (15 544)
MSEK. Utover arets resultat efter skatt bestod forandringen av
nyemission, omrakningsdifferenser i utldandska dotter- och in-
tresseforetag samt forandringar i samband med konsolidering
av Spanair. Soliditeten var vid arsskiftet 23% (25%) och avkast-
ning pa synligt eget kapital uppgick till =1% (-6%).

Skulder

Av de totala skulderna var 29 782 (26 124) MSEK rantebaran-
de. Okningen ar i huvudsak hanférlig till nyupplaning i sam-
band med investeringar i flygplan.

| december 2001 sl6ts ett ramavtal pa drygt 1 000 MUSD
med fyra banker samt de tre exportfinansieringsinstituten i
England, Frankrike och Tyskland. Under 2002 har 575 MUSD
utnyttjats. 120 MUSD ar outnyttjat per 31 december 2002. Vid
utgéngen av 2002 hade SAS koncernen outnyttjade bundna
kreditloften om 952 MUSD.

Den rantebarande nettoskulden uppgick per 31 december
2002till 11 574 (7 652) MSEK. SAS koncernens genomsnittliga
nettoskuld har under aretvarit 12 050 (4 178) MSEK.

Den finansiella nettoskulden exklusive pensionsmedel, netto,
uppgicktill 17 872 (12 824) MSEK.

Skuldsattningsgraden beréknad pa den finansiella netto-
skulden var per 31 december 2002, 1,16 (0,81).

Avsattning for marginalkostnader forknippade med att till-
handahalla gratis resande i utbyte mot inlésen av intjanade
podng i koncernens olika lojalitetsprogram uppgick per 31
december 2002 till 929 (905) MSEK.

Totalt sysselsatt kapital uppgick vid arsskiftet till 45 136
(41 931) MSEK. Genomsnittligt sysselsatt kapital under aret
var 43 587 (37 337) MSEK. Avkastningen pa sysselsatt kapital
blev 4% (0%).



SAS koncernens kassaflédesanalys

MSEK Not
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt

Avskrivningar

Resultat vid forsaljning av anlaggningstillgangar 35
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet m.m. 36
Betald skatt

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore férandringar av rérelsekapital

Foréndring av:
Varulager och forrad
Rorelsefordringar
Rorelseskulder
Kassaflode fran férandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Flygplan

Reservmateriel

Byggnader, inventarier och 6vrig utrustning

Aktier och andelar, goodwill m.m.

Forskottsinbetalningar pa flygmateriel

Forvarv av dotterforetag 37
Summa investeringar

Avyttring av dotterforetag 38
Forsaljning av anlaggningstillgangar
Omrakningsdifferenser m.m.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Nyemission

Upplaning, amortering och fortida inlésen inkl. valutakursdifferenser - netto
Ovriga finansiella fordringar/skulder - netto

Foérandring av minoritetsintresse

Utdelning

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut
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2002 2001

-1140
2443
-1826

-200
-817

-125
-1058
1650
467

-350

-4 262
-879
-916
-792

-4001
-826

-11676

8738
-356

-3294

8963
-1987
105
-754
6327

2683
8979
11662
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Kommentarer till kassaflodesanalysen

SAS koncernens kassafléde fran den Iépande verksamheten
fore forandringar i rérelsekapital uppgick till 1 818 (-817) MSEK.
Rorelsekapitalet minskade med 320 (467) MSEK vilket resulte-
radeiatt kassaflodet fran den I6pande verksamheten blev 2 138
(-350) MSEK.

Totala investeringar inklusive forskottsbetalningar till flyg-
plansleverantérer uppgick till 9 919 (11 676) MSEK. Hari ingar
leveransbetalningar om 7 200 MSEK avseende tre Airbus A340,
tva Airbus A330, sju Airbus A320/A321, fyra Boeing 737 och
nio deHavilland Q400 samt férskottsbetalningar till flygplans-
leverantérer med 493 MSEK.

Investeringar i aktier och andelar uppgick till 31 MSEK och i
immateriella tillgangar, exklusive goodwill i Spanair, Widerge
och Aeronautical Services Group, har det under aret investe-
rats 323 MSEK.

Forvarv av dotterféretag avser forvarv av aktier i Spanair,
Widerge och Aeronautical Services Group. Kopeskillingen for
Spanair uppgick till 780 MSEK. Efter avdrag fér medel inbetal-
da till sparrat konto 2001 och konvertering av 1an pa samman-
taget 615 MSEK samt avdrag fér Spanairs likvida medel pa 135
MSEK paverkades koncernens kassaflode med 30 MSEK.
Kopeskillingen for minoritetsandelarna i Widerge som forvar-

Resultati sammandrag

Kvartalsvisa uppgifter

2000
okt- helar jan- apr-
MSEK dec  jan-dec mar jun
Omséttning 12809 47540 12137 13811
Personalkostnader -3701 -14932 -4083 -4570
Ovriga rérelsekostnader -7294 -27000 -6883 -8004
Roérelseresultat fére avskrivningar och

leasingkostnader, EBITDAR 1814 5608 1171 1237
Leasingkostnader -509 -1898 -509 -579
Roérelseresultat fére avskrivningar,

EBITDA 1305 3710 662 658
Avskrivningar -749 2192 -576 -565
Resultatandelar i intresseforetag -49 -1 35 36
Resultat vid forséljning av aktier i

dotter- och intresseféretag 1016 1033 5 -31
Resultat vid forséljning av flygplan

och byggnader 228 490 122 201
Rorelseresultat, EBIT 1751 3040 248 299
Resultat fran évriga aktier och andelar 4 15 1 0
Finansnetto -34 -226 -209 -119
Resultat fore skatt, EBT 1721 2829 40 180
Skatt -383 -699 27 -28
Minoritetsandelar 10 5 0 -24
Resultat efter skatt 1348 2135 13 128
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vades i maj uppgick till 181 MSEK. Aeronautical Services Group
forvarvades i december for 54 MSEK av SAS Flight Support,
och bytte darefter namn till European Aeronautical Group.

Forsaljning av dotterforetag avser forsaljningen av SMART
(Scandinavian Multi Access Systems) som i augusti saldes till
Amadeus for 995 MSEK. Efter avdrag for likvida medel i SMART
uppgaende till 262 MSEK fick det en paverkan pa koncernens
kassaflode med 733 MSEK.

Forsaljning avanlaggningstillgangar genererade 5 375 (8 738)
MSEK, varav forsaljningslikvider vid avyttringar av flygplan
uppgick till 5220 (5 168) MSEK. Forsaljning av fastigheter gav
29 (3 540) MSEK medan aktier och andelar avyttrades for 126
(30) MSEK.

Under aret gjordes en riktad nyemission i SAS AB som in-
bringade 197 MSEK. De finansiella skulderna 6kade med 1 098
MSEK under ar 2002, vilket i huvudsak ar ett netto av nyuppla-
ning om drygt 5 700 MSEK och amortering samt I6sen av lan.
Ovriga finansiella tillgdngar 6kade med 898 MSEK, framst pa
grund av 6kning av pensionsmedel, netto. Ingen utdelning har
utbetalts till aktieagarna under 2002.

Sammantaget minskade SAS koncernens likvida medel
med 941 MSEK.

2001 2002
jul- okt- helar jan- apr- jul- okt- helar
sep dec  jan-dec mar jun sep dec jan-dec
12675 12810 51433 13775 17868 16592 16709 64944
-4314 4825 -17792 -5209 -5497 -5335 -6311 -22352
-7479 -8107 -30473 -7982 -9123 -9127 -9066 -35298
882 -122 3168 584 3248 2130 1332 7294
-679 -658  -2425 -878 -1050 -932 -887 -3747
203 -780 743 -294 2198 1198 445 3547
-591 -711 2443 -651 -715 -781 -806 -2953
-43 -98 -70 -328 -12 3 -72 -409
1 1 -24 0 1 829 -13 817
377 465 1165 -133 -118 -208 139 -320
-53  -1123 -629 = -1406 1354 1041 -307 682
0 0 1 0 -24 4 -160 -180
-160 -24 -512 -40 -291 -405 -216 -952
-213  -1147 -1140 -1446 1039 640 -683 -450
3 155 103 29 -100 -102 370 267
2 -5 =27 25 29 -32 29 51
-208 -997 -1064 -1322 968 506 -284 -132



Kommentarer och noter till Férvaltningsberattelsen

Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant
SAS koncernens bokslut ér upprattat enligt god redovisnings-
sed i Sverige vilken bygger pa Arsredovisningslagen och re-
kommendationer fran Redovisningsradet.

Koncernens resultat och finansiella stallining vid tilldmpning
av International Accounting Standards (IAS) rekommendatio-
ner, framgar av Not 41.

Koncernredovisning
SAS koncernens redovisning omfattar moderbolaget SAS AB
och samtliga féretag i vilka SAS direkt eller indirekt ager mer én
50 procent av réstetalet eller har ett bestammande inflytande.
Intékter och kostnader i bolag som forvarvats eller salts under
aret har i SAS koncernens resultatrakning medtagits endast
med varden avseende innehavstiden.
Innehav i intresseféretag dar SAS koncernens dgande upp-
gar till minst 20% och hoégst 50%, redovisas enligt kapitalan-
delsmetoden.

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen upprattas enligt forvarvsmetoden. Den-
na innebar att dotterforetagets tillgangar och skulder redovisas
till verkligt varde enligt en gjord férvarvsanalys. Overstiger an-
skaffningsvardet for aktier i dotterforetag det beraknade verkliga
vardet av bolagets nettotillgdngar enligt forvarvsanalysen ut-
gors skillnaden av koncernmassig goodwill. Harigenom ingar i
SAS koncernens balansrakning eget kapital i forvarvade bolag
endastiden man det uppkommit efter forvarvstidpunkten.

Konsolidering av SAS Danmark A/S, SAS Norge AS samt SAS
Sverige AB gors genom sammanlaggning av samtliga tillgang-
ar och skulder till de varden de upptagits till i respektive enhet.

Minoritetsintressen i ej heldgda dotterféretag beréknas pa
basis av dotterféretagens redovisning och redovisas i koncer-
nens balansrakning som en sarskild post mellan eget kapital
och skulder. | resultatrékningen redovisas minoritetens andel
avresultat efter skatt.

Samtliga koncerninterna fordringar och skulder, intern for-
séljning samtinternvinster elimineras i sin helhet.

Det bokforda vardet pa aktier i intresseféretag redovisas i
enlighet med kapitalandelsmetoden. Detta innebar att SAS
koncernens kapitalandel i intresseféretagen utgér andelen av
eget kapital med hansyn taget till uppskjuten skatt enligt gal-
lande skattesats i respektive land, samt eventuella restvarden
pa over- respektive undervarden.

| SAS koncernens resultatrakning redovisas, som resultat-
andelar, andelen i intresseféretagens resultat fore skatt justerat
for eventuella avskrivningar pa - eller upplésningar av - forvar-
vade Over- respektive undervarden. Som resultatandel fran in-
tresseforetag redovisas dven nedskrivningar av kapitalandelar.

Internvinster elimineras baserat pa koncernens andel i in-
tresseforetaget.

Omrékning av utlandska dotterféretag
SAS koncernens samtliga dotterbolag klassificeras som sjalv-
standiga. Vid omrakning av utlandska dotterbolags bokslut till
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svenska kronor tillampas dagskursmetoden. Detta innebadr att
dotterbolagens samtliga tillgangar och skulder omraknas till
balansdagskurs och samtliga poster i resultatrékningen omrak-
nas till genomsnittskurs. Omrakningsdifferenser fors direkt till
SAS koncernens eget kapital. Den valutaexponering som upp-
starvid omrakning av de utlandska dotterbolagen sékras e].

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Kort- och langfristiga fordringar och skulder i andra valutor an
rapportvalutan (SEK) omraknas till balansdagens valutakurser.
Realiserade och orealiserade valutakursvinster och valutakurs-
forluster pa fordringar och skulder redovisas éver resultatrak-
ningen. Fordringar och skulder som valutasakrats redovisas till
sakrad kurs.

Tillgangar i form av flygplan omvérderas ej, men da flygplan
anskaffas och marknadsvérderas i utlandsk valuta (USD) expo-
neras tillgangsmassan for valutarisk. Genom att koppla finansi-
ering, i motsvarande valuta (USD), till investeringen minimeras
effekterna fran valutakursférandringar. Finansieringen utgor en
sakringstransaktion da den effektivt motverkar vardeférandring
i underliggande tillgang saval vid ingdendet som under sékrings-
perioden. De specifika tillgangar och skulder som omfattas av
sakringen redovisas till valutakursen vid anskaffningstidpunk-
ten. Vid avyttring redovisas valutakurseffekterna hanforliga till
den underliggande tillgangen och sakringstransaktionen mot
realisationsresultat.

Valutakurser

Balansdagskurs Genomsnittskurs

2002 2001 2002 2001
Danmark DKK 100 123,75 126,65 123,28 124,15
Norge NOK 100 125,95 11835 122,00 114,99
USA usb 8,83 10,67 9,73 10,33
Storbritannien  GBP 14,15 1548 14,57 1487
Schweiz CHF 100 632,35 63600 624,28 612,80
Japan JPY 100 7,40 8,13 7,76 8,50
EMU-lander EUR 9,19 942 9,16 9,25

Finansiella instrument
Kortfristiga placeringar vdrderas till det ldgsta av anskaffnings-
varde och verkligt varde.

Valutaderivat

Utstaende valutaderivat (valutaterminskontrakt, valutaswapav-
tal och valutaoptioner) varderas till balansdagens valutakurser.
Realiserade och orealiserade valutakursvinster och -férluster
redovisas Over resultatet. Terminspremier periodiseras éver
kontraktets I6ptid och redovisas under rantenettot. Options-
premier periodiseras éver kontraktets I6ptid och redovisas
som kostnad/intakt.

Valutaderivat som ar ingangna for att sakra prognostiserade
kommersiella valutafléden och investeringar sakringsredovisas.
For att sakringsredovisning skall fa tillampas maste effektivitet
kunna pavisas vid ingdendet och under sakringsperioden.
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Dessutom maste flodet bedémas intréffa med stor sannolikhet.

Valutakurseffekter pa sakringstransaktioner redovisas i re-
sultatet vid samma tidpunkt som valutakurseffekterna pa den
sékrade underliggande positionen (investeringar eller valuta-
flodet).

Réantederivat

Réntederivat (ranteswapsavtal), FRA-kontrakt (Forward Rate
Agreement) och futures ingas i syfte att forandra den underlig-
gande finansiella nettoskuldens rantestruktur. Rantederiva-
tens resultateffekt (netto) av ranteintakter och rantekostnader
redovisas lopande under rantenettot. Fér utestaende rantede-
rivat redovisas upplupen ranta.

Varulager och férrad

Varulager, forrad av flygmaterial samt ¢vrigt forrad ar redovisa-
de till det lagsta av anskaffningsvérde och nettoférsaljnings-
varde. Vissa reservdelar relaterade till flygplan varderas enligt
lagsta vardets princip kollektivt med motsvarande flygplan. Er-
forderligt avdrag for inkurans har skett.

Immateriella tillgangar
Immateriella tillgangar utgérs av goodwill, aktiverade kostna-
der for systemutveckling samt ¢vriga immateriella tillgangar.
Immateriella tillgangar redovisas i balansrékningen nar,
- en identifierbar, icke-monetar tillgang foreligger,
+det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som
kan hanforas till tillgangen kommer att tillfalla foretaget och
- tillgangens anskaffningsvarde kan beréknas pa ett tillforlit-
ligt satt

Goodwill: Goodwill som uppkommer vid konsolidering be-
star av ersattning som vid forvarv av rorelse overstiger det be-
hallna vérdet av de tillgangar som forvarvats och de skulder
som overtagits. Goodwill redovisas som en immateriell till-
gang. Goodwill skrivs av linjart 6ver tillgangens forvantade nytt-
jandeperiod. Investeringar i andra flygbolag anses vara av stra-
tegisk natur och skrivs darfér av 6ver en period pa 20 ar. Den
forvantade nyttjandeperioden fér goodwill prévas vid slutet av
varje rakenskapsar. | de fall den forvantade nyttjandeperioden
skiljer sig vasentligt fran tidigare bedémningar andras avskriv-
ningstiden i enlighet med detta.

Goodwill som uppstar vid forvarv av dotterféretag redovisas
separat i balansrakningen. Avskrivning av goodwill ingar i pos-
ten avskrivningar i resultatrakningen.

Goodwill som uppstar vid forvarv av ett intresseféretag inklu-
deras idet redovisade vardet pa intresseféretaget.

Vid avyttring av rorelse, till vilkken goodwillpost hanforts, in-
kluderas den vid avyttringstillfallet kvarvarande goodwillposten
i det resultat som avyttringen medfor.

Kostnader avseende systemutveckling: Utvecklingskostna-
der som inte uppfyller ovan namnda kriterier resultatférs i den
period de uppkommer.

Kostnader for utveckling av datasystem redovisas som en
tillgang under forutsattning att de uppfyller ovan namnda kri-
terier.

Aktiverade utvecklingskostnader skrivs av linjart 6ver tillgang-
ens forvantade nyttjandeperiod. Nyttjandeperioden uppgar
maximalt till 5 ar. Avskrivning pa aktiverade utvecklingskostna-
deringar i posten avskrivningar i resultatrakningen.
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Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till historiskt an-
skaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuell nedskrivning. Avskrivningar sker linjart dver till-
gangarnas forvantade nyttjandeperiod.

Rantekostnader avseende forskottsbetalningar hanforliga
till annu ej levererade flygplan aktiveras. | det fall beslut fattats
att skjuta upp leveranser av flygplan for vilka forskott erlagts,
upphor aktivering av rantekostnader. Avskrivningar av aktive-
rade rantekostnader, paborjas vid drifttagande av flygplanen
och sker enligt huvudprincipen for flygplan.

Kostnader for rutinmassigt flygplans- och motorunderhall
samt reparationer resultatfors I6pande. Omfattande modifie-
ringar och férbattringar pa anlaggningstillgangar aktiveras och
skrivs av tillsammans med den tillgang som arbetet hanfores
till, dver dennes kvarvarande nyttjandeperiod.

Investeringar i egna och hyrda lokaler avskrivs dver berak-
nad nyttjandeperiod, dock ej 6verstigande kvarvarande hyres-
period fér hyrda lokaler.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiell anlagg-
ningstillgadng berdknas som skillnaden mellan forsaljningsvar-
det och det redovisade vérdet. Den vinst eller forlust som upp-
star redovisas i resultatrakningen.

| samband med att storre utskiftningar av flygplansflottan
genomfors varvid en flygplanstyp ersatts med en annan upp-
kommer merkostnader direkt relaterade till namnda utskift-
ning. Merkostnader for infasning av nya flygplanstyper upp-
kommer i form av utbildning av besattningar samt teknisk per-
sonal. SAS belastas dven av merkostnader for utfasning av de
flygplan som skall dterlevereras till &garen eller séljas, for bibe-
héllande av besattningar for flygplanstyper under avveckling
samt nedskrivning av 6verblivet material. Dessa merkostnader
reducerar realisationsresultatet vid férsaljning av flygplan.

Avskrivningar baseras pa nedanstaende forvantade nyttjan-
deperioder:

Tillgdngsklass Avskrivning
Flygplan 20*
Reservmaterial och reservdelar 20*
Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan 5
Ovriga inventarier och fordon 3-5
Byggnader 5-50

*Berdknat restvdrde efter en nyttiandeperiod pd 20 ar uppgdr till 10%. Till och med 1998
uppgick den berdknade nyttjandeperioden till 15 Gr med berdknat restvdrde om 10%.

Leasing - Finansiell och Operationell

SAS har som leasetagare ingatt finansiella och operationella
leasingavtal. Leasingavtal dar SAS i princip ¢vertar samtliga
risker och fordelar med tillgangen redovisas som finansiella
leasingavtal. Vid leasingperiodens borjan redovisas finansiella
leasingavtal till verkligt varde. Finansiella leasingobjekt upptasi
balansrakningen som anlaggningstillgang och den framtida
forpliktelsen till leasegivare som en skuld. Bedémning av leasa-
de tillgdngars nyttjandeperiod korresponderar med av SAS
tillampade principer for forvéarvade tillgangar.

Leasingavtal dér i princip samtliga risker och férdelar med
tillgdngen kvarligger hos leasegivaren redovisas som operatio-
nella leasingavtal. Leasingkostnaden fér operationella leasing-
avtal resultatfors [pande under avtalsperioden.



For operationella leasade flygplan anges i leasingavtalen att
flygplanen vid aterlamnandetidpunkten skall vara i ett visst spe-
cificerat skick. For att uppfylla detta atagande utfor SAS under-
hall pa dessa flygplan, I6pande och vid leasingperiodens utgang.
Kostnaderna resultatfors I6pande da underhallet genomfors.

Nedskrivningar

Vid varje rapporteringsperiods slut genomférs en bedémning
av det redovisade vardet for anldggningstillgdngarna i syfte att
faststalla huruvida det féreligger ndgon vardenedgang for till-
gangarna. Bedomningen utférs genom atten berékning avden
aktuella tillgangens atervinningsvarde gors i syfte att faststélla
den eventuella vardenedgangens storlek.

Atervinningsvérdet utgors av det hogsta av tillgangens nytt-
jandevarde och nettoférsaljningsvarde.

Vad géller koncernens flygplansflotta och tillhérande reserv-
materiel och reservdelar beraknar SAS i forsta hand atervin-
ningsvardet genom att uppskatta marknadsvardet vid varje
rapportperiods slut. Varderingen anger nettoforsaljningsvar-
det per flygplanstyp dér bland annat hansyn tas till flygplanets
alder.

| de fall nettoférsaljningsvardet for flygplansflottan beddéms
vara lagre an det redovisade vardet gors en nedskrivning av
vardet. Nedskrivningar redovisas som en kostnad i resultatrak-
ningen.

Vid varje rapportperiods slut genomférs ocksa en bedém-
ning av huruvida en tidigare nedskrivning, helt eller delvis, inte
langre &r motiverad. Aven denna beddmning utgar vanligen
fran en jamforelse mellan marknadsvardet och det redovisade
vardet. En aterféring av en nedskrivning redovisas i resultat-
rakningen och reducerar dérvid periodens av- och nedskriv-
ningar.

Finansiella anldaggningstillgangar

| finansiella anlaggningstillgangar ingar kapitalandelar i intres-
seféretag. Andelar i intresseféretag redovisas i koncernredo-
visningen genom tilldampning av kapitalandelsmetoden. For
vidare information om behandling av intresseféretag hanvisas
till avsnitten for principer fér koncernredovisning och konsoli-
dering.

Avsattningar, ansvarsférbindelser och eventualtillgangar
Avsattningar redovisas da SAS identifierat legala eller infor-
mella forpliktelser som ett resultat av historiska handelser, da
dessa utfall &r sannolika samt att de ekonomiska resurser som
kravs for att 16sa forpliktelserna med rimlig sakerhet kan upp-
skattas.

Pensionsforpliktelser

SAS koncernens pensionsforpliktelser ar i huvudsak sakrade
genom olika pensionsordningar. Dessa varierar vasentligt pa
grund av olika lagstiftning och avtal om tjanstepensionssys-
temide enskilda landerna.

For de pensionsordningar, dar arbetsgivaren har forpliktat
sig for premiebaserade l6sningar, har forpliktelsen gentemot
arbetstagarna upphort nar avtalade premier erlagts.

For évriga pensionsordningar dar formansbaserad pension
har avtalats upphor inte férpliktelserna forran avtalade pensio-
ner utbetalats. SAS koncernen gér en berakning av pensions-
forpliktelserna for de formansbaserade pensionsordningarna.

Berakningar av forpliktelserna ar baserade pa uppskattad
framtida slutlon. Samtidigt gors en uppskattning av fonderade
medel.

Arets pensionskostnad ar sammansatt av nuvardet av arets
pensionsintjaning och ranta pa forpliktelsen vid arets borjan
med avdrag fér avkastning pa fonderade medel. Hartill kommer
for vissa pensionsordningar amortering av estimatavvikelser
och planandringar. Namnda berakningsdifferenser amorteras
enligt tva olika metoder. Plandndringar amorteras 6ver genom-
snittlig kvarvarande intjaningstid for de yrkesaktiva som omfat-
tas av pensionsplanen. En alternativ metod anvéands i enlighet
med IAS19 fér amortering av avvikelse mellan férvantade och
faktiska utfall for beréknade pensionsforpliktelser och fonde-
rade medel. Ackumulerade estimatavvikelser pa upp till 10% av
det storsta av pensionsforpliktelsen och pensionsmedlen halls
utanfor. Da den ackumulerade avvikelsen overstiger denna
10%-gréans pabdrjas amortering 6ver fem ar av det 6verskju-
tande beloppet.

Intéktsredovisning
Passagerarintdkter: Biljettforsaljning redovisas som trafikintakt
nar flygtransporten genomforts.

Vardet av salda och fortfarande giltiga biljetter som ej utnytt-
jats pa balansdagen redovisas som kortfristig trafikavraknings-
skuld. Denna reduceras antingen genom att SAS eller annat
flygbolag genomfér transporten eller efter krav om aterbetal-
ning fran passageraren.

Del av trafikavrakningsskulden tacker salda biljetter som be-
doms forbli outnyttjade. Arligen gors en uppskattning av out-
nyttjade biljetters forvantade andel av trafikavrakningsskulden.
Denna reserv intaktfors nastfoljande ar i enlighet med faststallda
principer.

Fraktintdkter: SAS Cargos transporttjanster intaktsredovi-
sas nar flygtransporten ar utford.

Ovriga intdkter: Forsaljning av hotellntter och konferenser
intéktsredovisas nar prestationen ar utférd. Férsaljning av varor
och dvriga tjanster intéktsredovisas nér varan har levererats
respektive nar tjansten utforts.

Lojalitetsprogram

SAS koncernen gor i takt med att podng intjanas lépande av-
sattningar for de rorliga marginalkostnader som ar férknippade
med att tillhandahalla gratis resande i utbyte mot inlésen av
medlemmarnas innestaende bonuspoang.

Lanekostnader

Lanekostnader som uppkommer i verksamheten resultatfors
under den period de uppkommer. Vad avser redovisning av
lanekostnader pa forskottsbetalningar hanforliga till &nnu ej
levererade flygplan hanvisas till avsnitt "Materiella anlaggnings-
tillgangar".

Skatt
Aktuell skatt for perioden baseras pa periodens resultat justerat
for skattemassigt icke avdragsgilla kostnader och icke skatte-
pliktiga intakter. Den aktuella skatten berdknas utifran per
balansdagen gdllande skattesatser.

Vid redovisning av uppskjuten skatt tillampas balansrak-
ningsmetoden varvid temporara skillnader, skillnader mellan
tillgangars eller skulders redovisade och skattemassiga vérden,
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resulterar i uppskjutna skattefordringar eller skatteskulder.
Uppskjutna skatteskulder redovisas i normalfallet for samtliga
skattepliktiga temporéra skillnader medan uppskjutna skatte-
fordringar redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att
skattepliktiga 6verskott kommer att skapas mot vilka de av-
dragsgilla tempordra skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjutna skatteskulder redovisas avseende samtliga skat-
tepliktiga temporara skillnader hanférliga till investeringar i
dotter- och intresseféretag utom i de fall koncernen kan styra
tidpunkten for aterféring av de temporéra skillnaderna och det
ar sannolikt att en sadan aterforing inte sker inom en 6verskad-
lig framtid.

Uppskjuten skatt beraknas utifran de skattesatser som for-
vantas galla i den period som skatten realiseras. Uppskjuten
skatt redovisas ¢ver resultatrakningen.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder
nettoredovisas om posterna avser samma skattemyndighet.

Rorelsegrensrapportering
Information lamnas for affarsomraden och geografiska mark-
nader. Informationen baseras pa SAS koncernens redovis-
ningsprinciper och koncernens interna rapportering till fére-
tagsledningen.

Priméra segment utgors av SAS koncernens fem affars-
omraden samt koncerngemensamma funktioner och koncern-
elimineringar.
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Koncernens resultatrakning visas per affarsomrade till resultat
fore skatt, EBT. Skatt samt minoritetsandelar férdelas ej per
affarsomrade.

Affarsomradestillgangar omfattar samtliga tillgangar som
anvands direkt i affédrsomradets verksamhet. Kapitalandelar i
intresseforetag presenteras dock separat. Affarsomradets
skulder och avsattningar omfattar samtliga forpliktelser som ar
direkt hanforbara till affarsomradets verksamhet.

Sekunddra segment utgors av SAS koncernens geografiska
marknader och intékterna férdelas pa de geografiska markna-
der dar verksamhet bedrivs.

Trafikintakter fran inrikes trafik inom Danmark, Norge res-
pektive Sverige allokeras till inrikes. Trafik mellan de tre lander-
na hanfors till Intraskandinaviskt. Ovriga trafikintakter allokeras
till det geografiska omrade dar destinationen ligger.

Ovriga intakter allokeras till geografiskt omrade baserat pa

1) kundens geografiska placering, till exempel varor som

exporteras tillen kund i annat land

2)den geografiska placering dar tjansten eller servicen

utfors, till exempel tréning i flygsimulatorer eller 6vernatt-
ning pa hotell.

Tillgangar fordelade per geografisk area omfattar inte kon-
cernens flygbolag, da huvuddelen av deras tillgangar utgérs av
flygplan med dértill hérande reservdelar. Da flygplanen an-
vands flexibelt dver hela linjenatet, finns ingen rattvisande bas
for att allokera dessa tillgangar.



N O t e r Uttryckt i milioner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges.

Not 1 - Omklassificering i koncernens resultatrakning 2001

| SAS koncernens resultatrakning for 2001 redovisades ett finansnetto om =20
MSEK. Rantenettot var —300 MSEK, valutakursdifferenser 332 MSEK och évriga
finansiella intakter och kostnader —52 MSEK. | valutakursdifferenser ingick 492
MSEK motsvarande den del av realisationsvinster som vid sale leaseback av flyg-
plan uppkommit till foljd av den héga US dollarkursen under 2001.

Jamférelsesiffrorna avseende 2001 har i arets koncernresultatrékning om-
klassificerats, varvid finansnettot férsédmrats med 492 MSEK och upptas till =512
MSEK. Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader har forbattrats med 492
MSEK och upptas till 1 165 MSEK.

Not 2 - Omsattning

2002 2001
Trafikintakter:
Passagerarintakter 45778 36582
Frakt 2439 2176
Post 397 317
Ovriga trafikintakter 4454 831
Ovriga rérelseintékter:
Varuforséljning 2096 2275
Datatjanster 2152 2242
Logiintakter 1864 1591
Restaurangintéakter 1165 1163
Administrationssystemstjanster 2332 1043
Marktjanster 6249 1005
Distributionssystemstjanster 663 888
Tekniskt underhall 5751 835
Flygsimulatorutbildning 622 627
Terminal- och speditionstjanster 955 518
Forsaljningskommissioner 5539 216
Ovriga rorelseintékter 3688 3135
Koncernelimineringar -21200 -4011
SAS Totalt 64944 51433

Not 3 - Personalkostnader

Medelantal anstéllda
Medelantalet anstéllda under 2002 inom SAS koncernens olika affarsomraden
var 35506 (31 035), varav 7 556 (22 364) i Scandinavian Airlines, 6 392 (1 530)
i Subsidiary & Affiliated Airlines, 13 188 (-) i Airline Support Businesses, 4 188
(4 038) i Airline Related Businesses, 1 065 (-) i Koncerngemensamt samt 3 117
(3103) i Hotels.
Fordelningen av medelantal anstallda per land framgar av tabell nedan.
Medelantalet anstallda i Danmark uppgick till 9 192 (10 099), i Norge 11 407
(8857) samt i Sverige 9 318 (9 310).

2002 2001

Mén Kvinnor Man Kvinnor
Danmark 5729 3463 6512 3587
Norge 6683 4724 5119 3738
Sverige 5154 4164 5110 4200
Storbritannien 209 324 210 339
Tyskland 174 186 168 188
Frankrike 152 130 45 87
Japan 21 25 27 19
Finland 110 175 114 191
Belgien 190 380 241 349
Spanien 1272 1412 8 9
USA 162 106 153 94
Ovriga utlandet 206 355 190 337
Totalt 20062 15444 17897 13138
Totalt man och kvinnor 35506 31035

Forts. not3

Loner, ersdttningar och sociala avgifter

SAS koncernens totala I6nekostnader uppgick till 21 357 (17 140) MSEK varav
sociala avgifter 2 727 (2 411) MSEK och pensioner 1 681 (604) MSEK.

2002 2001

Loner & Soc. kostn. Loner & Soc. kostn.

andraer- (varavpen-  andraer- (varav pen-

MSEK sattningar sionskostn.)  séttningar  sionskostn.)
SAS AB 12 2 2) 2 0 ()
SAS konsortiet 10600 2719 (978) 10368 2024 (303)
Ovriga dotterféretag 6337 1687 (701) 3755 991 (301)
SAS koncernentotalt 16949 4408 (1681)* 14125 3015 (604)

* Av koncernens pensionskostnader avser 15 (6) MSEK gruppen styrelse och VD.

Léner och andraersattningar fordelade mellan styrelse, verkstallande direktorer
och vice verkstéllande direktorer samt dvriga anstéllda framgar av tabell nedan.

2002 2001
Styrelse, VD Styrelse, VD
ochvice VD ochvice VD
(varav Ovriga (varav Ovriga
MSEK rorlig 16n) anstéllda rorlig lon) anstéllda
SAS AB 12(-) - 2(-)* -
SAS konsortiet 5(-) 10595 27(5) 10341
Konsortiet SAS Commuter 2 (-) 531 2(-) 524
Air Botnia 1(-) 102 1(-) 114
Widerge's flyvelselskap 2(-) 797 2(-) 656
Braathens 13(-) 1383 - -
Spanair* 11(-) 767 - -
Newco Airport Services! 4(-) 112 - -
Rezidor SAS Hospitality 10(3) 1061 11(3) 983
SAS Cargo Group 2(0) 505 109 428
Scandinavian IT Group 0(-) 757 0() 717
SAS Flight Academy 1(0) 79 2(0) 86
European Aeronautical
Group 1(-) 25 109 26
Ovriga dotterforetag 10 (0) 161 10 (1) 191
SAS koncernen totalt 74(3) 16875 59(9) 14066

*Styrelsearvoden for perioden 1 juli-31 december 2001 uppgdende till 1 731 TSEK.
! Ingdr i koncernen som dotterféretag frén mars 2002.

Pensionskostnader

2002 2001
Formansbaserade pensionsordningar 763 -113
Premiebaserade pensionsordningar 918 717
Summa 1681 604

Ersattningar och formaner till ledande befattningshavare

Styrelsen

Vid ordinarie bolagsstamma i SAS AB den 17 april 2002 faststalldes att totalt arvo-
de skulle utga till bolagsstémmovalda ledaméter med of6randrat belopp, dvs 2 150
TSEK. Déarutéver har inom ramen for bolagsstdmmans beslut ersattning till de av
arbetstagarna utsedda styrelseledamoterna och suppleanterna faststallts till
1350 TSEK. Under 2002 har till ledamoterna och suppleanterna i SAS AB:s styrel-
se utgatt ersattning med 3 500 TSEK, varav 550 TSEK till styrelsens ordférande,
400 TSEK till vice ordféranden, 300 TSEK vardera till de 6vriga sju ordinarie styrel-
seledamaterna samt 75 TSEK till envar av de sex arbetstagarsuppleanterna.

Ingen av styrelseledamoterna har under 2002 varit anstalld i SAS koncernen
med undantag av arbetstagarrepresentanterna och deras suppleanter. Ingen sty-
relseledamot, som inte ar anstélld i SAS koncernen, har erhdllit ndgon erséttning
eller forman fran nagot bolag i SAS koncernen utéver i flygbranschen sedvanliga
reseformaner och det arvode som erhallits for styrelsearbetet.

Koncernchefen tillika verkstéllande direktéren

Lon och vardet av formaner utgivna under 2002 till SAS AB:s verkstallande direk-
tor, som dven ar koncernchef, har uppgatt till totalt 8 309 TSEK, varav 1 125 TSEK
avser rorlig 16n for ar 2001 som faststalldes och utbetalades under 2002. Den vari-
abla I6nen for 2001 var en del av anstéliningsavtalet och berdknades i forhallande
till anstallningstidens langd men oberoende av SAS resultat eller personliga mal.
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Forts. not 3

Verkstéallande direktorens fasta arslon uppgar fr.o.m. den 1 juli 2002 till 7 100
TSEK. Maximal méjlig rorlig lonedel for verkstéllande direktoren ar 50% av fast
arslon och malkriterierna for den rorliga I6nedelen faststélls arligen av styrelsens
kompensationskommitté. Kriterierna omfattar saval budget- och resultatméassiga
mal som organisatoriska och affirsmassiga mal som ar olika viktade. Den rérliga
|6nedelen utbetalas arligen i efterskott efter styrelsens godkénnande av arsbok-
slutet for SAS koncernen for det aktuella verksamhetsaret och efter av styrelsen
faststalld maluppfyllelse.

Den rorliga I6nedelen ar inte tjianstepensionsgrundande.

For den tid som verkstallande direktoren ocksa upprattholl befattningen som
tillférordnad chef for flygbolaget Scandinavian Airlines (1 juli 2002 - 14 februari
2003) utgar en rorlig ersattning per heldr om maximalt 20% av den fasta arslonen
enligt ovan. Ersattningen kommer att faststallas och utbetalas i efterskott base-
rad pa uppfyllelsen av specifika malkriterier for uppdraget.

Verkstallande direktorens pensionsalder ar 62 &r. Alderspensionen, som &r
livsvarig, ar fran och med 2002 en férmansbaserad pensionsordning. Intjaning
sker linjart fram till pensionsaldern 62 ar. Vid full intjaning (minst 180 manaders
anstéliningstid fran intradet i planen) uppgar pensionen till 70% av pensionsgrun-
dande 16nintill 30 basbelopp (f.n. 1 137 TSEK) och 35% av pensionsgrundande 6n
darutover. Forutsatt att verkstallande direktoren kvarstar i sin befattning till upp-
nadd pensionsalder ar tjanstetidsfaktorn 0,6333 (dvs. 63,33% av full intjaning).
Uttryckt i 2002 ars niva utgoér maximal pension fran 62 ar 1 826 TSEK/ar, vilket
utgor cirka 26% av den fasta drslénen. Pensionen ar inte samordnad med tidigare
intjanad pensionsratt. Under 2002 har kostnaderna for verkstéallande direktorens
pensionsférmaner uppgatt till 2 557 TSEK (beraknat enligt IAS 19), vilket utgor
cirka 36 % av den fasta pensionsgrundande I6nen.

Verkstéllande direktoérens pensionsformaner omfattar utéver alderspension
ocksa sjukpension intill ordinarie pensionsalder och efterlevandepension under
104r.

Avgangsvederlag for verkstéllande direktoren, vid uppsagning fran SAS sida pa
annan grund an vasentligt avtalsbrott, grovt dsidosattande av sina dligganden eller
brottslig garning mot SAS, utgar med ett belopp motsvarande en och halv ganger
den da gallande fasta arslénen. Om ny anstallning erhalls inom 30 manader efter
uppsagning fran SAS sida skall utfallande avgangsvederlag minskas med erhal-
len ersattning fran sadan ny anstallning, dock med maximalt 50% av avgangsve-
derlaget. Avgangsvederlag utgar ej vid uppsagning fran verkstallande direktorens
sida.

Uppségningstiden &r sex manader vid uppséagning fran verkstallande direkto-
rens sida och 12 manader vid uppsagning fran SAS sida.

Andra ledande befattningshavare

L6n och vérdet av formaner utgivna under 2002 till andra ledande befattnings-
havare, vilket omfattar koncernledningsmedlemmarna Gunilla Berg, John S.
Dueholm, Gunnar Reitan och Bernhard Rikardsen, uppgick till totalt 10 655 TSEK.
Harav utgor 685 TSEK rorlig I6nedel for ar 2001.

Den rorligalénedelen uppgar till maximalt 40% (eller i ett fall till maximalt 50%)
av den fasta arslénen och faststalls mot bakgrund av uppfyllelsen av i individuella
malkontrakt uppstallda mal, vilka ar saval resultatmassiga som personliga.

Vid full maluppfyllelse utgar rérlig [on med 80% av den maximala variabla [onen
och om samtliga mal dvertréffas utgar 100% av den variabla I6nen. Verkstallande
direktoren faststéller arligen malkriterierna och beslutar om utbetalning av den
rorliga l6nedelen.

Pensionsaldern ar 60 ar. Pensionsformanerna for denna grupp ar dels for-
mansbaserad (tva personer), dels premiebaserad (tva personer).

Den formansbaserade pensionsordningen innebar att intjaning sker linjart fram
till pensionsaldern. Pensionsnivan vid fulltintjanande uppgar till 70% av pensions-
grundande 16n intill 30 basbelopp/norskt grundbelopp (f.n. 37 900 SEK/54 150
NOK) och 35% av pensionsgrundande [6n darutéver. Med pensionsgrundande
I6n avses arlig fast 16n med tillagg av genomsnittet av utbetald rorlig 16n under de
senaste tre aren.

Den premiebaserade ordningen innebar att ett fast procenttal av arslénen in-
betalas till pension. | det ena fallet betalas 20% och i det andra fallet 21,5%. Skill-
nader i procentsatser beror bl.a. pa olika individuella forutsattningar vid intrade i
pensionssystemet.

SAS totala pensionskostnad for 2002 for kategorin andra ledande befattnings-
havare har uppgatt till 3 217 TSEK, varav 2 086 TSEK avser formansbaserade
pensionsordningar och 1 131 TSEK avser premiebaserade pensionsordningar.
Pensionsférmanen &r fribrevsbildande.

Avgangsvederlag fér andra ledande befattningshavare faststalls enligt huvud-
sakligen samma principer som for verkstallande direktéren, dock med de skill-
nader att,

| avgangsvederlag inte utgar om befattningshavaren erbjudits annan an-
stallning inom SAS koncernen och befattningen har samma klassifice-
ringsniva som den tidigare befattningen,

Il avgangsvederlaget uppgar till belopp motsvarande tva fasta arsléner,
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Il avrékning mot inkomster fran annan anstallining eller uppdrag kan maxi-
malt uppga till en arslon, och
IV avgangsvederlag kan dven utga vid uppsagning fran befattningshavarens
sida om dennes ansvar eller befogenheter vésentligen férandras genom
agarforandringar eller organisatoriska forandringar.
Uppséagningstiden &r 12 manader (i ett fall sex manader) vid uppsagning fran
SAS sida och sex manader vid uppséagning fran den anstéalldes sida.

Aktiekursrelaterade incitamentsprogram
Nagra aktiekursrelaterade incitamentsprogram finns inte i SAS koncernen och
har darfor inte tilldelats nagon befattningshavare i SAS koncernen.

Ovrigt

Ovriga typiska chefsavtal i SAS bygger pa att [6n utgar med en fast del och en varia-
bel del. Den variabla delen bygger pa ett malkontrakt som uppréattats mellan med-
arbetaren och dennes chef. Malen som méts ar i regel kopplade till SAS finansiella
resultat, kundmal och medarbetarmal. | det fall finansiella resultat &r negativa eller
inte nar malet, utgar inte resultatbonus pa den delen. For mal utéver SAS koncer-
nens finansiella resultat mats maluppfyllelsen och leder till en utbetalning av den
variabla [6nen i relation till uppnadda mal. Den totala variabla I6nedelen inklusive
finansiella resultatmal varierar mellan 7,2% - 32%, vid 100% maluppfyllelse, av
den éarliga fasta I6nen. Utfallet av utbetalning under 2003 av den totala variabla
|6nedelen for 2002 forvantas utgéra cirka 0,17% av SAS totala I6nekostnad.

Ovriga anstallda i SAS hogsta ledning intjanar ratt till pension vid 60 &r och in-
tjaning sker linjart fram till pensionsaldern. Pensionsniva for svensk anstalld i SAS
hégsta ledning vid fullt intjanande uppgar till 70% av pensionsgrundande I6n intill
30 basbelopp (1 137 TSEK) och 35% av pensionsgrundande 16n darutéver. Med
pensionsgrundande I6n avses arlig fast baslon med tillagg av genomsnittet av ut-
betald rorlig 16n under de senaste tre aren. Alternativt tillhandahalles en premie-
baserad ordning. For dansk och norsk anstalld i SAS hégsta ledning galler samma
grundstruktur i pensionssystemet med anpassning till danska respektive norska
forhallanden.

Avgangsvederlag utgar enligt samma principer som for kategorin andra ledan-
de befattningshavare.

Varken verkstallande direktoren eller andra ledande befattningshavare har nor-
malt ratt till arvoden for styrelseuppdrag i SAS koncernen eller i foretag som SAS
har &garintressen i eller samarbete med. | det fall styrelsearvode trots detta skulle
utga ar arvodet inte knutet till anstaliningen i SAS och utbetalas darfor i forekom-
mande fall direkt fran berért bolag till styrelserepresentanten.

Utdver loner och ersdttningar som beskrivs ovan har inga transaktioner med
narstaendekretsen forekommit.

Berednings- och beslutsprocessen

Fragan om styrelsens arvoden bereds av nomineringskommittén, som bestar av
sju representanter valda vid bolagsstamman. Forslag till styrelsearvoden fram-
laggs pa bolagsstamman av nomineringskommittén.

Den av styrelsen inrattade kompensationskommittén, som bestar av ordféran-
den, vice ordféranden och Fritz H. Schur har som sin primara uppgift att for styrel-
sens beslut bereda fragor som rér den verkstéllande direktérens 16n och 6vriga
anstallningsvillkor samt faststalla de huvudprinciper och ramvillkor som skall gal-
la for lonesattning och andra ersattnings- och anstaliningsvillkor (inklusive varia-
bel l6n och principer for avgangsvederlag) for koncernledning och andra ledande
befattningshavare i SAS koncernen.

Not 4 - Ovriga rérelsekostnader

2002 2001
Leasingkostnader 3747 2425
Forsaljningsomkostnader 2825 2457
Flygbrénsle 4938 4254
Luftfartsavgifter 5893 4203
Maltidskostnader 2242 1735
Hanteringskostnader 2584 2228
Tekniskt flygplansunderhall 3164 2733
Data- och telekommunikationskostnader 2689 2646
Kostnad sélda varor, inkl. koncessionsavgifter 1562 1727
SAS Trading 6vriga rérelsekostnader 167 240
REZSAS ovriga rérelsekostnader 1978 1871
Ovrigt 7256 6379
Summa 39045 32898



Not 5 - Avskrivningar

2002 2001

Goodwill 107 20
Ovrigaimmateriella tillgangar 219 128
Flygplan 1425 1019
Reservmotorer och reservdelar 240 281
Verkstadsinventarier och service-

utrustning for flygplan 154 116
Ovriga inventarier och fordon 589 607
Pé&gaende nyanlaggningar -1 1
Byggnader och inredningar 219 270
Markanlaggningar 1 1
Summa 2953 2443

Not 6 - Resultatandelar i intresseféretag!

2002 2001

British Midland PLC? -95 49
Polygon Group Ltd® =21 -111
Cimber Air A/S -81 -14
Spanair S.A* -300 -153
Skyways Holding AB =21 -20
Air Greenland A/S 12 0
airBaltic Corporation A/S 1 -1
Aerolinas Baleares S.A. 1 6
Airnet /S - (0]
Newco Airport Services S.A° -5 -5
Tradevision AB -9 -10
Commercial Aviation Leasing Ltd 27 26
Uppldsning av internvinst géllande

Commercial Aviation Leasing Ltd. 40 40
Casino Copenhagen K/S 23 24
ZAO St. Petersburg -1 -4
SNR Amsterdam Hotel CV 18 16
Uppldsning av aktiereserv - 80
Ovriga 2 7
Summa*® -409 -70

! Resultatandelar i intresseféretag redovisas fére skatt.

2 Resultatandelen inkluderar avskrivning pd goodwill med 9 (15) MSEK samt korrigering
avseende féregdende drs resultat med -22 (5) MSEK.

3 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende féregdende drs resultat med —-16 (-40)
MSEK.

4 Spanair ingdr i SAS koncernen som dotterforetag frén mars 2002. | periodens resultat-
andel ingdr resultat november - december 2001 och januari - februari 2002.

> Newco ingdr i SAS koncernen som dotterféretag frén mars 2002.
¢ Hdri ingdr avskrivning av goodwill med totalt 23 (29) MSEK.

SAS koncernens resultatandelar i intresseforetag har i vissa fall baserats pa
preliminéra ej reviderade bokslut fran bolagen.

Not 7 - Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader

2002 2001
Airbus A320 56 -
Airbus A330 26 -
Airbus A340 3 -80
Boeing 737 72 843
Boeing 767 - 203
Fokker F28 5 15
deHavilland Dash 8 - 18
deHavilland Q400 102 -20
Infasningskostnader nya flygplanstyper -237 -469
Utfasningskostnader i samband med
forsaljning av flygplan -337 -215
Hotellfastigheter - 63
Ovriga fastigheter -10 807
Summa -320 1165

Not 8 - Resultat fran 6vriga aktier och andelar

2002 2001
Realisationsresultat vid forsaljning av aktier och andelar 4 1
Nedskrivning av aktier -184 -
Summa -180 1

Not 9 - Rénteintakter och liknande resultatposter

2002 2001
Rénteintakter 1097 597
Valutakursdifferenser, netto 36 0
Ovriga finansiella intakter 13 20
Summa 1146 617

Not 10 - Réntekostnader och liknande resultatposter

2002 2001
Réntekostnader 1979 897
Valutakursdifferenser, netto 0 160
Ovriga finansiella kostnader 119 72
Summa 2098 1129

Not 11 - Skatt

Foljande komponenter ingar i koncernens skattekostnad.

2002 2001
Aktuell skatt -61 -210
Uppskjuten skatt 312 264
Skatt hanforbar till moderbolaget och dess dotterforetag 251 54
Skatt hanforbar till andelar i intresseforetag 16 49
Total 267 103

Aktuell skatt har beraknats utifran faststalld skattesats i respektive land. Upp-
skjuten skatt har beréknats till den skattesats som forvantas galla da skatten rea-
liseras.

Skattekostnaden for rakenskapsaret kan stimmas av mot resultat fére skatt
enligt féljande:

2002 2002 (%) 2001 2001 (%)
Resultat fore skatt -450 -1140
Skatt enligt vagd skattesats i
Danmark, Norge och
Sverige (28,6%) 128 -28,6 326 -28,6
Skatteeffekt av icke
avdragsgilla kostnader -45 10,0 -192 16,8
Skatteeffekt av icke
skattepliktiga intakter 82 -18,2 22 -19
Skatter hanférliga till tidigare ar 98 -21,8 -57 5,0
Effekt beroende p& andra
skattesatser i lander utanfor
Danmark, Norge och Sverige 4 -0,7 4 -0,3
Skatteintakt/-kostnad
och effektiv skattesats
for rakenskapsaret 267 -59,3 103 -9,0
Uppskjuten skatteskuld/skattefordran
2002 2001
Uppskjuten skatteskuld 3606 3856
Uppskjuten skattefordran -1553 -544
Uppskjuten skatteskuld, netto 2053 3312
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Forts. Not 11

| tabellerna nedan redovisas koncernens vasentligaste uppskjutna skatteskulder
och skattefordringar efter kategori samt hur skulderna och fordringarna férandrats
under 2002.

2002 2001
Uppskjuten skatteskuld i balansrdkningen:
Anlaggningstillgdngar 2704 2881
Avséttningar 107 238
Periodiseringsfond 208 216
Ovriga temporéra skillnader 916 688
Skatteméssiga underkottsavdrag -329 -167
3606 3856
Uppskjuten skattefordran i balansrakningen:
Skatteméssiga underskottsavdrag 1700 836
Avséttningar/fordringar 317 210
Ovriga temporéra skillnader -464 -502
1553 544
Uppskjuten skatteskuld, netto 2053 3312
Avstamning av uppskjuten skatteskuld, netto:
Ing&ende balans 3312 3893
Nettoskattefordran i forvarvade foretag -961 -263
Forandring enligt resultatrakningen -312 -264
Kursdifferenser m.m. 14 54
Uppskjuten skatteskuld, netto, per 31 december 2053 3312
Not 12 - Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill
2002 2001
Ingdende anskaffningsvérde 983 453
Investeringar 1495 535
Foretagsforvarvt - -
Forséljning/utrangering - -
Omklassificeringar 114 -5
Valutakursdifferenser 93 -
Utgaende ackum. ansk. varde 2685 983
Ingdende avskrivning =277 -257
Arets avskrivning -107 -20
Foretagsforvarvt - -
Forséljning/utrangering - -
Omklassificeringar - -
Valutakursdifferenser -2 -
Utgéende ackum. avskrivning -386 =277
Ing&ende nedskrivning - -
Foretagsforvarvt - -
Valutakursdifferenser - -
Utgaende nedskrivning - -
Utgéende planenligt restvirde 2299 706

Forts. Not 11

Per balansdagen har koncernen outnyttjade underskottsavdrag uppgaende till
totalt 7 190 (3 862) MSEK. Baserat pa dessa underskottsavdrag redovisar kon-
cernen en uppskjuten skattefordran om 2 030 (1 003) MSEK. Fér underskottsav-
drag uppgaende till 334 (312) MSEK, redovisas ingen uppskjuten skattefordran
pa grund av osakerhet vad avser framtida vinstintjaning. Av underskottsavdragen
har 5927 MSEK forfallotidpunkt 2012 eller tidigare. For resterande underskotts-
avdrag finns ingen forfallotidpunkt.

Avséattning for uppskjuten skatt pa temporara skillnader relaterade till icke
utdelade vinster i dotter- och intresseforetag har inte skett, da dessa vinster inte
kommer att delas ut inom 6verskadlig framtid alternativt att utdelning kan ske
utan att vinstmedlen blir foremal for beskattning.

Summa immateriella

Ovriga tillgangar anlaggningstillgangar

2002 2001 2002 2001
1156 714 2139 1167
198 447 1693 982
110 31 110 31
- -10 - -10

6 -28 120 -33

_ 2 93 2
1470 1156 4155 2139
-333 -218 -610 -475
-219 -128 -326 -148
-30 -10 -30 -10
— 7 - 7

-3 16 -3 16

- _ 2 _
-585 -333 -971 -610
-14 - -14 -
- -14 - -14

-1 _ -1 _
-15 -14 -15 -14
870 809 3169 1515

1Arets férandring som féljd av féretagsforviry avser koncernens kép av Spanair. Féregdende dr férvdrvades Braathens.

Det planenliga restvardet fordelar sig pa foljande satt.

2002 2001
Goodwill 2299 706
Aktiverade systemutvecklingskostnader 765 757
Utvecklingsprojekt 68 43
Hyresratter m.m. 37 9
Summa restvarde 3169 1515
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Goodwill

2002 2001
Spanair 1000 -
Braathens 846 524
Widerge 175 147
Newco 111 -
Gooduwill i affarsomrade Hotels 74 7
Aeronautical Services Group 48 -
Club de Vacaciones 24 -
Air Botnia 15 16
Ovrigt 6 12
Summa goodwill 2299 706



Not 13 — Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark

2002 2001

Ingdende anskaffningsvérde 4618 6873
Investeringar 50 73
Foretagsforvarv® 113 233
Aktiverade réntor* - -
Forsaljning/utrangering -253 -2784
Foretagsforsaljning® - -
Omklassificeringar 43 122
Valutakursdifferenser 54 101
Utgaende ackumulerat anskaffningsvérde 4625 4618
Ing&ende avskrivning -1904 -1820
Arets avskrivning -220 271
Foretagsforvarv? -58 -153
Forsaljning/utrangering 203 442
Foretagsforsaljning® - -
Omklassificeringar 79 -40
Valutakursdifferenser -20 -62
Utgéende ackumulerad avskrivning -1920 -1904
Ing&ende nedskrivning - -
Foretagsforvary®© -18 -
Forséljning/utrangering - -
Utgé&ende nedskrivning -18 -
Utgaende planenligt restvirde 2687 2714

Ovrigainventarier

och fordon

2002 2001

Ing&ende anskaffningsvarde 6841 5467
Investeringar 267 399
Foretagsforvarv? 38 1079
Aktiverade réntor* - -
Forsaljning/utrangering -860 -537
Foretagsforsaljning® -158 -
Omklassificeringar 160 308
Valutakursdifferenser 84 125
Utgéende ackumulerat anskaffningsvarde 6372 6841
Ingdende avskrivning -4879 -3673
Arets avskrivning -589 -607
Foretagsforvarv® -40 -791
Forsaljning/utrangering 826 349
Foretagsforsaljning® 153 -
Omklassificeringar 155 -41
Valutakursdifferens -63 -116
Utgéende ackumulerad avskrivning -4437 -4879
Ingdende nedskrivning - -
Foretagsforvary®® -13 -
Forsaljning/utrangering - -
Utgé&ende nedskrivning -13 -
Utgaende planenligt restvirde 1922 1962

Reservmotorer  Verkstadsinventarier och

Flygplan® ochreservdelar serviceutrustning flygplan

2002 2001 2002 2001 2002 2001
26465 20145 3814 2718 1262 932
7200 4262 814 879 138 130
155 2389 389 347 77 256
-5433 -4 666 -241 -184 -47 -48
3393 4199 -92 34 31 -8
157 136 41 20 16 -
31937 26465 4725 3814 1477 1262
-6718 -5886 -1416 -991 -903 -640
-1425 -1019 -240 -281 -154 -116
-43 -208 -42 -240 -51 -195
388 430 73 111 41 42
60 36 34 -4 14 6
-55 -71 -22 -11 -12 -
-7793 -6718 -1613 -1416 -1065 -903
-69 - - _ - _

- -69 - - - —

69 - - - - -

0 -69 - - - -
241442 19678 3112 2398 412 359
Pagéende Forskott Summa materiella
nyanlaggningar anlaggningstillgangar anlaggningstillgangar
2002 2001 2002 2001 2002 2001
166 118 4110 3575 47276 39828
338 314 493 4001 9300 10058
14 - 377 - 1163 4304

- - 11 219 11 219

-2 -16 - - -6836 -8235

- - - - -158 -

-281 —246 -3457 -4331 -203 78
-1 -4 -362 646 -11 1024
234 166 1172 4110 50542 47276
-1 - - - -15821 -13010

1 -1 - - -2627 -2295

- - - - -234 -1587

- - - - 1531 1374

- - - - 153 -

- - - - 342 -43

- - - - =172 -260

- -1 - - -16828 -15821

- - - - -100 -

- - - - - -69

- - - _ 69 _

- - - - -31 -69

234 165 1172 4110 33683 31386

! Forsdkringsvardet for flygplanen per 31 december 2002 uppgick till 67 789 MSEK. Héri ingdr férsdkringsvérde for inhyrda (operationellt leasade) flygplan med 40 717 MSEK.
? Uppskattat marknadsvdrde, exklusive optioner, i svenska kronor dversteg pd balansdagen 31 december 2002 bokfort varde med 841 (1 907) MSEK.
3 Arets fordndring som foljid av foretagsforvérv avser koncernens kép av Spanair och Aeronautical Services Group. Av férdndringen svarar Aeronautical Services Group fér 3 MSEK. Forega-

ende dr férvarvades Braathens.
4 Aktivering av réntor har gjorts till en genomsnittlig réntesats om 2,5% (5,3%).
> Under dret avyttrades SMART.
¢ 2002 avser korrigering av forvdrvsbalans Braathens.

Av tidigare ars flygplansanskaffningar har sex Douglas MD-90, tre Airbus A321
och tva Airbus A340 forvarvats, formellt genom finansiella leasingavtal, med I6p-
tider om ursprungligen 10 ar. Under 2002 férvarvades fem Airbus A321 och fyra
Airbus A340/A330 genom finansiell leasing om loptider pa 10 ar.

Med avseende pa finansiellt leasade flygplan ar leasingavtalens utformning sa-
dan (sarskilt vad avser SAS képoption under I6ptiden och vid leasingavtalets slut
samt den ekonomiska risk SAS har vad avser flygplanens varde) att avtalen ur SAS
synpunkt ar att jamféra med kop.

De 20 (18) finansiellt leasade flygplanen ingar i balansrakningen med 10 419
(5 225) MSEK. Utéver dessa finns bland de agda, 16 flygplan till ett varde om

3 663 MSEK placerade i helagda finansieringsstrukturer tillsammans med hartill
horande skuldsattning.
SAS koncernens flygplansinnehav kan specificeras enligt foljande:

2002 2001
Agda 13725 14453
Finansiellt leasade (férskottsbetalda) - 158
Ovriga finansiellt leasade 10419 5067
Bokfort varde 24 144 19678
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Finansiell leasing

SAS koncernen har finansiella leasingavtal avseende flygplan med kvarvarande
|6ptider pa upp till tio ar. Dessutom finns det finansiella leasingavtal avseende
flygplansmotorer med kvarvarande loptider pa upp till tre ar och avseende maski-
ner och inventarier med kvarvarande l6ptider pa upp till fem ar.

Leaseavgifterna bestar dels av minimileaseavgifter och dels av variabla avgifter.
Variabel avgift &r den del av leaseavgifterna som inte ar fast utan berdknas med
utgangspunkt fran den kortfristiga marknadsrantan. Totalt erlagda leaseavgifter
uppgick till 1 140 (1 631) MSEK. Variabla avgifter har paverkat arets leaseavgifter
med —29 MSEK.

Vidareuthyrning av finansiellt leasade tillgdngar férekommer ej.

Finansiellt leasade tillgangars bokforda vérde uppgick pa balansdagen till:

Flygplans- Maskiner

Flygplan motorer &inventarier

2002 2001 2002 2001 2002 2001

Anskaffningsvarde 11188 6380 142 - 73 -

Avgar ackum. avskrivningar -769 -1155 -18 - -13 -
Bokfdrt varde finansiellt

leasade tillgangar 10419 5225 124 - 60 -

Framtida minimileaseavgifter och dess nuvérden for finansiella leasingavtal
gallande pa balansdagen .

2002 2001
Nuvérde av Nuvérde av
Framtida framtida Framtida framtida
minimi- minimi- minimi- minimi-
Forfallotidpunkt: I g. | g. | g. I g.
Inom ett &r 728 718 992 979
1-5ar 3840 3561 3043 2710
Over 5 &r 7210 3238 3141 1941
Summa 11778 7517 7176 5630

Operationell leasing
SAS koncernen leasar ut dgda tillgangar med bokfort varde som pa balansdagen
uppgick till:

Flygplan Maskiner & inventarier

2002 2001 2002 2001

Anskaffningsvarde 1347 135 18 18

Avgdr ackum. avskrivningar 210 -79 -18 -18

Bokfort varde operationellt
utleasade tillgangar 1137 56 0 0
Not 15 - Finansiella anlaggningstillgangar

Kapitalandelar Langfristiga fordr.
iintresseféretag  hos intresseféretag
2002 2001 2002 2001
Ingéende anskaffningsvarde 1128 977 950 339
Tillskott 7 131 4 635
Foretagsforvarvt - - - -
Resultatandel -393 -21 - -
Forsaljning -112 -15 - -
Foretagsforsaljning? - - - -
Amortering - - - -7
Utdelning -40 -35 - -
Omklassificeringar -30 - -566 -34
Valutakursdifferenser -78 96 -74 17
Ovrigt 23 -5 - -
Utgdende ackum. ansk.varde 505 1128 314 950
Ingdende avskrivning - - - -
Valutakursdifferens - - - -
Utg&ende ackum. avskrivning - - - -
Ing&ende nedskrivning - - - -
Arets nedskrivning - - - -
Foretagsforsaljning? - - - -
Omklassificeringar - - - -
Valutakursdifferenser - - - -
Utgéende nedskrivning - - - -
Utgaende restvérde 505 1128 314 950

Arets avskrivningar avseende operationellt utleasade tillgangar var 61 (6) MSEK.

Arets leaseintakter innehdll ej ndgon variabel del.

Framtida leaseintakter for operationella leasingavtal pa balansdagen 2002 och
2001:

2002 2001
Inom ett &r 105 18
1-58r 140 12
Over 5 ar 3 4
Summa 248 34

Kontrakterade inképsataganden
Koncernen hade per balansdagen foljande forpliktelser avseende framtida forvarv
av materiella anlaggningstillgangar.

2003 2004 2005 2006>
Flygplan 1550 1117 1291 287
Hotellfastighet 660
Ovriga inkdpsataganden 47 10
Summa 1597 1787 1291 287

SAS koncernen gor bedémningen att de kontrakterade framtida forvarven, uti-
fran externa véarderingar ar i linje med forvantade marknadsvarden.

Taxeringsvarden

Byggnader 2002 2001
Frosundavik, del av Haga 2:8 686 686
Sverigehuset, del av Arlanda 2:1 29 26
Flight Academy, del av Arlanda 2:1 139 0
Night Stop, del av Arlanda 2:1 10 9
Summa 864 721
Not 14 - Férskott avseende materiella anldggningstillgangar
2002 2001
Airbus 810 2947
Boeing 244 700
Bombardier 1 424
Ovrigt 117 39
Summa 1172 4110
Pensionsmedel, Andra lang- Summa finansiella
Aktier & andelar netto fristiga fordringar anlaggningstillg.
2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
439 261 5172 3578 2332 1257 10021 6412
24 203 1070 1477 413 240 1518 2686
4 - - 57 1131 839 1135 896
- - - - - - -393 =21
-3 -8 - - - - -115 -23
-30 - - - -17 - -47 -
- - - - -371 -52 -371 -59
- - - - - -40 -35
1 -28 - - -313 -2 -908 -64
-8 11 56 60 -40 50 -144 234
- - - - - - 23 -5
427 439 6298 5172 3135 2332 10679 10021
-78 -73 - - - - -78 -73
2 -5 - - - - 2 -5
-76 -78 - - - - -76 -78
-2 -2 - - -435 -425 -437 -427
-184 - - - -18 -4 -203 -4
26 - - - - - 27 -
- - - - 3 -6 3 -6
-160 -2 - - -450 -435 -610 -437
191 359 6298 5172 2685 1897 9993 9506

1 Arets fordndring som foljd av foretagsforvérv avser koncernens kép av Spanair. Foregdende dr forvarvades Braathens.

2 Under dret avyttrades SMART.
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Not 16 - Kapitalandelar i intresseforetag

Organisationsnr.

British Midland PLC 2107441
Cimber Air A/S* 409619
Spanair S.A2 EA07225154
Skyways Holding AB 556021-5872
Air Greenland A/S 30672
airBaltic Corporation A/S 324575
Aerolinas Baleares S.A. A07988728
Newco Airport Services S.A® A-82086646
Commercial Aviation Leasing Ltd IE6328550R

Eliminering av internvinst gallande
Commercial Aviation Leasing Ltd

Tradevision AB

Polygon Group Ltd

Casino Copenhagen K/S

SNR Amsterdam Hotel CV

Malmaison WB SAS Hotels A/S

SAS Royal Viking Hotel

TTB Leisure Luxury Hotels

ZAO St Petersburg

Ovrigt

Summa

 Kapitalandelen i Cimber ér nedskriven med 91 MSEK.
2 Spanair ingdr i SAS koncernen som dotterféretag frén mars 2002.
2 Newco ingdr i SAS koncernen som dotterféretag frén mars 2002.

556590-9024

33173

15751274
34114651
4024442

556068-3871

99088707

76679

SAS koncernens
innehav Kapitalandel
Sate kapitalandel % 2002 2001
Derby, UK 20,0 226 311
Soénderborg,Danmark 26,0 21 114
Palma de Mallorca,Spanien - - 208
Stockholm,Sverige 25,0 84 95
Nook,Grénland 375 80 68
Riga,Lettland 47,2 75 84
Palma de Mallorca, Spanien 37,9 19 10
Madrid,Spanien - - 125
Dublin,Irland 49,0 165 174
=277 -317
Stockholm,Sverige - - 9
St.Peters Port ,Guernsey 30,8 4 28
Képenhamn,Danmark 50,0 45 42
Amsterdam,Nederlanderna - - 24
London,UK - - 89
Stockholm,Sverige 50,0 10 15
Cape Town,Sydafrika 50,0 6 6
St Petersburg,Ryssland 248 36 37
11 6
505 1128

Andelar i intresseforetag redovisas hos dgarfoéretaget genom tillampning av kapitalandelsmetoden. Koncernens eget kapital uppgick per balansdagen, 2002-12-31 till
15 188 MSEK. Om andelar i intresseféretag hade redovisats enligt anskaffningsmetoden hade koncernens eget kapital uppgatt till 15 545 MSEK.
Kapitalandelar i intresseforetag inkluderar forvarvat dvervarde i British Midland PLC med 44 (58), Cimber Air 0 (72), Skyways Holding AB 69 (73), airBaltic Corporation

A/S 74 (90) och i Newco Airport Services S.A. med — (119) MSEK.

Not 17 - Langfristiga fordringar hos intresseféretag

2002
airBaltic Corporation A/S 44
Commercial Aviation Leasing Ltd 270
Spanair S.A. -
Summa 314
Not 18 - Aktier och andelar
Nominellt
Antal aktier/ vérde
andelar % 1 000-tal
Aktier och andelar
Expo Investment Partnership 10000 12,2 DKK 100000
Copenhagen International

Hotels K/S, Képenhamn 1343 11,3 DKK 134000
Feri Otelcilik Ve Turizm AS,

Istanbul 270000 10 UsD 2700
Aeroxchange Ltd, Dallas 50 000 94 USD 5000
RBS Hotellis AS, Tallin 570 141 EEK 570
European Aviation College SA,

Matacan 19234 20,15 EUR 192
France Telecom 236410 0,3 EUR 946
Vinich Hotel Kg, Hamburg 1 5 EUR 0
Arlanda Flygbréanslehantering AB,

Stockholm 720 16,8 SEK 720
Ovriga

Summa aktier och andelar

2001

48
336
566

950

MSEK
Bokfort
varde

29,7

61,9

21,2
50,1
175

18
10
0,7

0,7
6,6

191,2

Not 19 - Pensionsmedel, netto

2002 2001
Pensionsmedel, netto, dverfonderade ordningar 7576 6250
Pensionsmedel, netto, underfonderade ordningar -1278 -1078
Summa 6298 5172

De flesta pensionsordningar i Skandinavien ar formansbaserade. Merparten av
pensionsordningarna ar sakrade genom forsakringsbolag. De kollektiva pensions-
planerna for tjansteman i Sverige samt for personal i Norge &r sékrade genom
formansbaserade pensionsordningar i forsakringsbolag. | Sverige &r pensions-
ordningarna sakrade framsthos Alecta och i Norge hos Vital. Personalen i Danmark
har i huvudsak premiebaserade losningar.

Den normala pensionsaldern for ej flygande personal féljer i huvudsak re-
spektive lands regler for allman pensionering. Den normala pensionsaldern for
flygande personal i SAS &r 60 dr. Enligt avtal med SAS piloter i Danmark, Norge
och Sverige samt kabinanstallda i Sverige och Norge medges frivilligt fortida av-
gang med pension fran tidigast 55 ar. SAS har dven utfast sig att for piloter vilka
forlorar sin licens betala pension fram till ordinarie pensionsalder, 60 ar. Kabin-
personal anstalld i Sverige forsakras med 65 ars pensionsalder men vid fyllda 50
ar sanks pensionsaldern till 60 ar. Det uppskattade nuvérdet for samtliga dessa
ataganden inkluderas i SAS beraknade totala pensionsforpliktelse.

Vid berakning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och avkastning
anvands parametrar som faststélls lokalt i respektive land baserat pa den lokala
marknadssituationen samt forvantad framtida utveckling. Foljande langsiktiga
ekonomiska forutsattningar for SAS koncernen utgor ett vagt genomsnitt:

Diskonteringsranta 6,7%
Langsiktig avkastning 8,1%
Inflation 3,0%
Framtida I6nejustering 3,0%
Framtida justering av [6pande pensioner 3,0%

For de storsta pensionsordningarna i Sverige och Norge ar foljande rantepara-
metrar anvanda:

Diskonteringsranta
Langsiktig avkastning

6,7% i Sverige och 6,9% i Norge
8,8% i Sverige och 8,2% i Norge

Dessa parametrar ger i enlighet med 1AS19 uttryck for koncernens langsiktiga
bedémning av nivan i pensionsordningarna. Det &r harvid viktigt att dven beakta
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parametrarna for inflation och framtida l6nejustering vilka ar gemensamma for
samtliga pensionsordningar i Skandinavien.

Det foretas arligen en genomgang och vardering av anvanda parametrar och
uttalanden fran experter inom forsakringsbranschen bekraftar att koncernens
anvanda parametrar ar i linje med de forvantningar pa avkastning som branschen
och forsdkringstagarna har. Avkastningen for ITP-planen i Alecta dr i berdkningar-
na med verkan fran 2002 reducerad med en procentenhet fran 9,8% till 8,8%
jamfort med foregaende ar.

Den faktiska avkastningen for 2002 avseende de forsakrade pensionsordning-
arna forvéantas bli lagre an den beréknade avkastningen. SAS koncernen bedémer
dock detta vara temporart och forvantar att forsakringsbolagen pa nagra ars sikt
kommer att ge en avkastning som motsvarar koncernens langsiktiga avkastning.
En markbar reduktion av fonderade medel har skett under aret speciellt i de for-
sakringsbolag dar de svenska och norska pensionsordningarna ar sékrade.

Detta har sin grund i utvecklingen pa kapitalmarknaden saval i Skandinavien
som internationellt. Overfonderingen i den svenska ITP-planen har reducerats
kraftigt och denna nedgang ar beaktad vid berakningen av uppskattade fonderade
medel vid utgangen av 2002. Om marknaden inte aterhamtar sig under de kom-
mande aren kommer det att fa som konsekvens att pensionskostnaderna relativt
sett kommer att 6ka for SAS koncernen. SAS koncernen fick under 1999 identifie-
rad en allokering i form av sa kallade féretagsanknutna pensionsmedel i Alecta i
Sverige om 3063 MSEK. Per den 31 december 2002 var 1 822 MSEK outnyttjat.

Férmansbaserade pensionsordningar 2002 2001
Arets pensionsintjaning -1056 -842
Rénta pa pensionsavsattningar -1443 -1249
Arets avkastning pa fonderade medel 1992 2155
Arets amorteringar av estimatawikelser och planandringar ~ —256 49
Arets resultatpéverkan, netto, avseende

forménsbaserade pensionsordningar -763 113

| fleraav SAS pensionsordningar foreligger 6verfonderingar. Detta bidrar till att
arets avkastning pa fonderade medel 6verstiger kostnaden for pensionsintjaning
beraknat enligt gallande parametrar. Andrade parametrar under 2002 medfor en
6kad kostnad om 228 MSEK jamfort med foregaende ar.

| bokslutet ar forpliktelserna i SAS koncernen inkluderade pa det satt som
framgar i tabellen har nedan. | posten "ej resultatférda belopp” ingar estimatawvi-
kelser och aktuarieméssiga berékningsdifferenser samt planandringar. Dessa
amorteras enligt tva metoder. Planandringar amorteras 6ver genomsnittlig kvar-
varande intjaningstid for de yrkesaktiva som omfattas. Estimatavvikelser amorte-
ras over fem ar da dessa 6verstiger 10% av det stérsta av pensionsforpliktelsen
eller pensionsmedlen.

Status per 31 december 2002 2001
Fonderade medel 24138 27268
Pensionsforpliktelser -22894 -21941
Differens fonderade medel och forpliktelser 1244 5327
Ej resultatforda plandndringar samt estimat-
awvikelser inklusive verklig avkastning* 5054 -155
Bokférd tillgdng 6298 5172
!Varav estimatawvikelser 4 775 (-405).
Not 22 - Eget kapital
Aktie- Overk.
kapital fond
2002-01-01 1618 488
Nyemission 27 170
Effekt vid konsolidering av intresseforetag - -
Valutakursdifferens - -
Forskjutning bundet/fritt kapital - -
Andrad redovisningsprincip i intresseféretag m.m. - -
Arets resultat - -
Utgaende balans 2002-12-31 1645 658
Minoritetsintressen MSEK
Ingdende balans 2002-01-01 263
Minoritetsandelar i arets resultat -51
Forvarvade/avyttrade bolag -38

Valutakurseffekt -8
Utgaende balans 2002-12-31
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| vissa pensionsordningar har den verkliga avkastningen varit lagre &n kon-
cernens beraknade langsiktiga avkastning om 8,1% vilket avspeglas i posten ej
resultatforda estimatavvikelser. Den faktiska avkastningen pa forvaltningstill-
gangarna var under ar 2001, 2,4%. Information om faktisk avkastning for 2002
foreligger annu ej. Den kraftiga forandringen mellan 2001 och 2002 beror pa
nedgang av vardet pa fonderade medel.

Skillnaden mellan differens fonderade medel/forpliktelser och netto bokford
tillgang visas nedan:

Differens

fonderade
Fonderade Forpliktelser medel/  Pensions-
medel (PBO) forpliktelser medel, netto
Pensionsplaner i Sverige 11353 8295 3058 4559
Pensionsplaner i Norge 9282 10429 -1147 1358
Ovriga pensionsplaner 3503 4170 -667 381
Total 24138 22894 1244 6298

Av netto pensionsmedel representerar planer vilka skall finansieras dver rérelse-
resultatet samt planer som @r underfonderade 481 MSEK i Sverige, 1 400 MSEK i
Norge samt 699 MSEK i 6vriga lander.

Pensionsmedel, netto, omfattande pensionsforpliktelser, forvaltningstillgangar
samt ej resultatforda planandringar och estimatavvikelser har for de formansba-
serade pensionsordningarna utvecklats pa foljande satt:

2002 2001
Ing&ende balans 5172 3578
Arets resultatpéverkan -763 113
Inbetalda premier 2116 1497
Utnyttjande av foretagsanknutna medel i Alecta -254 -229
Forandring av estimatavvikelser samt pensionsplaner -29 96
Pensionsmedel, netto, i forvarvade féretag - 57
Valutakurseffekt 56 60
Utgaende balans 6298 5172

Av totala pensionsforpliktelser 22 894 (21 941) MSEK var 21 135 (20 498)
MSEK fonderade och 1 759 (1 443) MSEK ofonderade.

Not 20 - Varulager och férrad

2002 2001
Forrad, flygmateriel 939 1091
Forrad, ovrigt 147 163
Varulager 321 267
Summa 1407 1521
Varderat till anskaffningskostnad 1388 1486
Varderat till nettoforséljningsvarde 19 35
Summa 1407 1521

Not 21 - Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar per 31 december 2002 bestar till storsta delen av deposi-
tioner och placeringar i statspapper. | kortfristiga placeringar ingar aven sparrade
medel pa skatteavdragskonto i Norge med 308 (299) MSEK.

Kapital- Ovr. bundna Ack. kursdiff. Fritteget Ack. kursdiff. Totalt
andelsfond reserver bundnares. kapital friareserver egetkapital
193 5114 793 6828 510 15544

- - - - - 197

- - - -389 - -389

- - -55 -253 272 -36

-65 -224 14 283 -8 0

- -11 - 15 - 4

- - - -132 - -132

128 4879 752 6352 774 15 188
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Not 23 - Ovriga avsittningar

Omstrukturering

2002 2001

Ingaende balans 378 75

Avsattningar/ianspraktagna avsattningar, netto 15* 16

Forvarvade bolag 375** 278

Avyttrade bolag -4 -

Valutakurseffekter 8 9

Utgaende balans 772 378
* Avsdttningar 481
lansprdktagna avsdttningar  —466
Netto 15

o

Korrigering av férvarvsbalansen Braathens

Not 24 - Langfristiga skulders forfallotid

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare an fem ar efter balansdagen.

2002 2001
Forlagslan 915 920
Obligationslan 5223 5539
Ovriga lan 9553 7802
Ovriga skulder 25 21
Summa 15716 14282

Not 25 - Forlagslan

Under verksamhetsaret 1985/86 emitterades ett forlagslan pa 200 miljoner
schweiziska francs. Lanet I6per utan faststalld forfallodag. SAS har exklusiv ratt
att sdga upp lanet vart femte ar. Rantesatsen faststélls for perioder om 10 ar och
uppgar fr.o.m. 1996 till 3,625% per ar. Under tidigare ar har SAS aterkopt obliga-
tioner for nominellt 55,3 miljoner schweiziska francs varefter lanet uppgar till
1447 miljoner schweiziska francs.

Not 26 - Obligationslan

SAS obligationslan uppgick till 5371 (5 539) MSEK.
Specifikation pa enskilda 1an:

Aterstdende

skuld i MSEK
Emitterat belopp Réntesats Loptid 0212
1000 milj JPY 1,000% 01/07 74
1 000 milj JPY 1,120% 01/07 74
5500 milj JPY 1,305% 01/08 407
750 milj CZK 5,220% 01/08 220
500 milj EUR 6,000% 01/08 4596
Summa 5371
Avgar amorteringar 2003 0
Summa 5371

Ovanstaende Ian ar till viss del omlagt till andra valutor och andra réntebind-
ningstider genom ingangna valuta- och rénteswapavtal samt valutaterminer.
Skuldens valutaexponering ar darmed forandrad.

Not 27 - Ovriga lan

2002 2001
Finansiella leasar 9381 5302
Ovrigalan 6459 9640
Summa fore amortering 15840 14942
Avgar amortering 2003 resp. 2002 -804 -2463
Ovriga lan enligt balansrakningen 15036 12479

Av ovanstaende lan i utlandsk valuta redovisas 5 606 (3 994) MSEK till valuta-
kursen vid anskaffningstillfallet. Lanen omfattas av sakringsredovisning och skall
ses tillsammans med flygplansinvesteringar.

Lojalitetsprogram Ovriga avsattningar Totalt
2002 2001 2002 2001 2002 2001
905 609 101 35 1384 719
7 158 -18 4 4 178

8 138 - 58 383 474

- - - - -4 -

9 7 4 24 13
929 905 20 101 1791 1384

Not 28 - Langfristiga skulder till intresseforetag

2002 2001
Casino Denmark A/S - 51
airBaltic Corporation A/S - 9
Summa - 60

Not 29 - Finansiell riskhantering och finansiella derivat

SAS koncernen &r exponerad for olika typer av finansiella risker. All riskhantering
sker centralt och i enlighet med faststalld finanspolicy. SAS koncernen anvander
derivatinstrument som en del i sin finansiella riskhantering for att begransa SAS
koncernens valuta- och ranteexponering. For att hantera den valutarisk som de
framtida betalningsflédena exponeras for, sékras prognostiserade kommersiella
valutafléden med hjalp av valutaderivat. Sékringsnivan skall enligt policy uppga till
maximalt 90% av en 12 manaders rullande likviditetsprognos. Under 2002 upp-
gick kassaflodet fran den I6pande verksamheten till 2 138 MSEK. For att hantera
ranterisken anvands rantederivat i syfte att forandra den underliggande finansiel-
la nettoskuldens rantebindningstid.

Finansiella derivat

Realiserade vardeforandringar hanforliga till valuta- och rantederivat har beaktats
i resultatet I6pande under aret. Utestaende valutaderivat som innehas i syfte att
sakra prognostiserade kommersiella fléden och investeringar sakringsredovisas
och valutakurseffekterna redovisas i resultatet vid samma tidpunkt som underlig-
gande sakrade position. Per den 31 december 2002 uppgick marknadsvardet pa
SAS koncernens utestaende derivatinstrument till totalt —135 (193) MSEK, forde-
latenligt nedanstaende tabell. En stangning av samtliga utestaende derivatinstru-
ment per den 31 december 2002 ger en positiv resultateffekt om 99 (6) MSEK.

Nominellt varde pa Bokfort  Marknads-
Utestaende finansiella derivat utestdende volym vérde vérde
Valutaderivat 12527 -212 -207
Valutaderivat, sékringsredovisade 6324 -13 163
Réntederivat 16554 -9 -91
Totalt 35405 -234 -135

Marknadsvardet ar det varde som erhalls vid avyttring av utestaende finansiella
instrument. Skillnaden mellan marknadsvardet och det bokforda vardet utgors av
attidet bokférda vardet enbart ingar upplupen ranta pa samtliga derivat och valu-
taeffekt pa de derivat som ej utgér sakringstransaktioner.

Not 30 - Kortfristiga lan

Beviljad checkrakningskredit uppgar till 682 (369) MSEK varav 199 (211) MSEK
ar utnyttjad.

Not 31 - Trafikavrakning (netto)

Trafikavrakningsskulden utgors av salda fortfarande giltiga outnyttjade biljetter,
se Redovisnings- och varderingsprinciper sidan 86.

Den i trafikavrakningsskulden estimerade reserven uppgick per 31 december
2002 till 389 (494) MSEK.

Arsredovisning 2002 - SAS koncernens noter



Not 32 - Stdllda panter

2002 2001
Avseende langfristiga skulder till kreditinstitut:
Inteckningar i fast egendom 132 260
Inteckningar i flygplan 813 2050
Andelar i dotterforetag 0 0
Avseende depositioner:
Sparrade bankmedel 40 72
Summa 985 2382

Not 33 - Ansvarsforbindelser

2002 2001
Swaptransaktioner 132 198
Ansvarsforbindelser, vriga 371 1419
Summa 503 1617

| ansvarsforbindelser ingar brutto 132 (198) MSEK hanforbart till swaptransak-
tioner. SAS ingar I6pande valuta- och réntekontrakt. De varden som anges avser
lan efter swaptransaktioner vars bokférda varde pa balansdagen ar lagre &n var-
det pa ursprungslanen samt det upplupna vardet av valuta- och rantekontrakt.

| managementavtalen for 29 hotell garanterar Rezidor SAS Hospitality A/S en
minsta arlig cash flow fram till ar 2006-2024. For flera av avtalen &r garantin
begransad till ett maximalt belopp 6ver kontraktstiden och i vissa fall dven till ett
maximalt belopp per ar. Under 2002 har garantibetalningar om 79 MSEK erlagts.

SAS koncernen &r inblandad i tvister av vilka vissa kommer att bli rattsligt pro-
vade. For de fall det bedéms foreligga sannolika och kvantifierbara forlustrisker
gors avsattningar [6pande.

Not 34 - Hyresforpliktelser

SAS koncernens olika affarsomraden har ingatt hyresataganden enligt foljande,
med angivande av den totala arshyran for:

2003 2004 2005 2006 2007 2008>
Flygplan 3113 3048 2767 2672 2168 7076
Hotellfastigheter 826 918 926 919 930 13592
Ovriga fastigheter 748 771 719 673 643 5253
Maskiner och inventarier 37 34 19 13 3 2
Totalt 4724 4771 4431 4277 3744 25923

Hyreskontrakten I6per pa mellan ett och sjuttio ar och enskilda objekt med
arlig hyreskostnad overstigande 0,5 MSEK har medtagits. Den totala leasing-
avgiften under 2002 avseende operationell leasing var 5 173 (3 609) MSEK,
varav4 433 (2 751) MSEK avser minimileaseavgifter och 740 (858) MSEK variabla
avgifter. De variabla avgifterna varierar med olika faktorer som omsattning, kon-
sumentprisindex och kortfristiga marknadsrantor. Under 2002 vidareuthyrdes
objekt for 1 () MSEK. Vardet av framtida minimileaseavgifter for dessa vidareut-
hyrda objekt uppgar till 5 MSEK.

| ovanstaende tabell ingar storre poster enligt nedan:

Sale leaseback affaren med 30 st MD-80 flyg som genomférdes tillsammans
med GECAS i december 1999, forvantas ge en arlig hyreskostnad pa cirka 279
MSEK. Avtalet I6per till och med december 2009.

| samband med sale leaseback afférer av Boeing 767-300 under perioden
1994-2001 aterinhyrs pa operationell lease sex flygplan enligt hyreskontrakt
som léper pa 2-14 manader. For 2003 uppgar kostnaden till 262 MSEK. Hyres-
kostnaden for 2004 uppgar till 27 MSEK.

SAS salde i december 2001 flygplatsrelaterade egendomar. Dessa forvarva-
des av Nordisk Renting och GE Capital Real Estate till en kopeskilling av 3 020
MSEK. SAS aterhyrde samtidigt via operationella leasingkontrakt samtliga bygg-
nader pa 20 ar och har option att pa vissa villkor aterkdpa hela eller delar av bygg-
nadsbestandet efter 10 ar. Hyran uppgar under 2003 till 218 MSEK.

| och med férvarvet av Spanair utékades SAS koncernens framtida hyresfor-
pliktelser med totalt 10 831 MSEK avseende flygplan. Hyreskostnaden for 2003
uppgar for dessa till 1 295 MSEK.

Arsredovisning 2002 - SAS koncernens noter

Not 35 - Resultat vid forsaljning av anldggningstillgangar

2002 2001
Realisationsvinst enligt kassaflddesanalysen 1075 1826
Kostnader vid in- och utfasning av flygplan -574 -684
Realisationsvinst enligt resultatrakningen 501 1142

Not 36 - Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet m.m.

2002 2001
Resultatandelar i intresseforetag 409 70
Utdelningar fran intresseforetag 40 35
Nedskrivning av aktier 184 -
Aktiverad ranta pa forskott till flygplansleverantérer -11 -219
Ovrigt 41 20
Summa 663 -94

Not 37 - Forvérv av dotterféretag

2002 forvarvades aktier i Spanair, Widerge och Aeronautical Services Group.
2001 forvarvades Braathens. Vardet av forvérvade tillgadngar och skulder var
enligt férvarvsanalyserna foljande:

2002 2001
Immateriella anlaggningstillgdngar 211 7
Materiella anlaggningstillgangar 824 2648
Finansiella anlaggningstillgangar 1115 990
Omsattningstillgdngar 181 117
Kortfristiga fordringar 2777 731
Likvida medel 135 279
Effekt vid konsolidering av intresseféretag 389 -
Minoritetsintressen 413 -
Avséttningar -207 -691
Langfristiga skulder -1064 -715
Kortfristiga skulder -4843 -2785
Summa -69 581
Goodwill 1084 524
Kopeskilling 1015 1105
Betalt till spérrat konto 2001 avseende
forvarv av aktier i Spanair -490 -
Konvertering av 1an -125 -
Likvida medel i férvéarvade foretag -135 -279
Paverkan pa koncernens likvida medel 265 826

Not 38 - Avyttring av dotterforetag

laugusti avyttrades SMART (Scandinavian Multi Access Systems). Vardet av sélda
tillgdngar och skulder var foljande:

2002
Immateriella anlaggningstillgangar -12
Materiella anlaggningstillgangar 5
Finansiella anlaggningstillgangar 49
Kortfristiga fordringar 162
Likvida medel 262
Minoritetsintressen -18
Avséattningar =21
Langfristiga skulder -3
Kortfristiga skulder -240
Summa 184
Realisationsvinst 811
Erhéllen képeskilling 995
Likvida medel i SMART -262
Péverkan pa koncernens likvida medel 733



Not 39 - Revisionsarvoden

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning. Ovriga arbetsuppgifter
som det ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat
bitrédde som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet
av sadana arbetsuppgifter ingar ocksa. Allt annat betraktas som 6vriga uppdrag.
Foljiande ersattningar har utgatt till revisionsforetag for revisionsuppdrag samt

for dvriga uppdrag.

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Deloitte & Touche

Revisionsuppdrag 13 9 0 *
Ovriga uppdrag 7 11 - 1
Summa Deloitte & Touche 20 20 0 1

Andra revisionsféretag
Revisionsuppdrag 2 0 - -
Ovriga uppdrag 1 1 - -
Summa andra revisionsforetag 3 1 - -
Totalt 23 21 0 1

* Arvode avseende revision for moderbolaget 2001 ingdr i arvode fér SAS konsortiet och

ingdr salunda i belopp for koncernen.

Not 40 - Transaktioner med intresseféretag

Intakter vid forsaljning till intresseféretag uppgick till 148 (384) MSEK. Kostnader

vid inkop fran intresseféretag var 340 (397) MSEK.

Not 42 - Dotterforetag i SAS koncernen

Séte Org. nummer
Agda av SAS AB:
SAS Danmark A/S Képenhamn 56994912
SAS Norge AS Baerum 81117670200
SAS Sverige AB Stockholm  556042-5414
Braathens AS Baerum 910763644
Agda av SAS Danmark A/S, SAS Norge AS, SAS Sverige AB:
SAS konsortiet Solna  902001-7720
Konsortiet SAS Commuter Tarnby 13273073
Agda av SAS konsortiet:
Spanair Holding* Palma de Mallorca B83180851
Spanair S.A* Palmade Mallorca  EA07225154
Widerge's Flyveselskap AS Bodg 917330557
Linjeflyg AB Stockholm  556062-8454
SAS Investment A/S Képenhamn 25578104
Nordair A/S Tarnby 24176711
Linjeflyg Leasing HB Stockholm  916644-1080
Newco Airport Services S.A. Madrid A-82086646
Cherrydean Limited Dublin 310983
SAS Flight Academy Holding AB Stockholm  556397-3378
European Aeronautical Group AB Stockholm  556278-5864
Scandinavian IT Group A/S Tarnby 111.275
SAS Trading Holding A/S Tarnby 42710814
Travellink AB Stockholm  556596-2650
SAS Media Partner AB Stockholm  556175-9183
SAS Ejendom A/S Tarnby 105.786
Oy Air Botnia AB Vantaa 409.619
Norwegian Aviation College ASA Bardufoss  967.678.066
SAS Capital B.V. Rotterdam 167071
Jetpak Nordic AB Stockholm  556415-6650
Ovriga
Agt av Konsortiet SAS Commuter:
Scandinavian Commuter AB Stockholm  556260-6169
Agt av SAS Investment A/S:
Rezidor SAS Hospitality A/S Képenhamn 25578082
Agt av Nordair A/S:
SAS Cargo Group A/S Tarnby 25736443

Not 41 - International Accounting Standards (IAS)

SAS arsredovisning har upprattats enligt god redovisningssed i Sverige.

Skillnader mellan god redovisningssed i Sverige och IAS

For finansiella instrument skiljer sig IAS (IAS 39) och god redovisningssed i
Sverige framst vad avser redovisning av derivatinstrument, marknadsnoterade
vardepapper och sakringstransaktioner.

Enligt IAS 39 skall derivatinstrument varderas till verkligt vérde och redovisas i
balansrékningen. Vardeférandringar redovisas 6ver resultatrékningen. Enligt redo-
visningssed i Sverige redovisas derivatinstrument "off-balance".

Enligt IAS 39 varderas marknadsnoterade vardepapper till verkligt vérde och
vardeférandringar redovisas éver resultatrakningen. Enligt god redovisningssed i
Sverige redovisas dessa vardepapper enligt ldgsta vardets princip dar justeringar
till verkligt varde redovisas over resultatrakningen.

Enligt IAS 39 redovisas vardeférandringar pa derivatinstrument som avser att
sakra framtida kassafloden ("cash flow hedge") direkt mot eget kapital. Resultat-
effekten redovisas vid respektive kontrakts forfallotidpunkt. Enligt god redovis-
ningssed i Sverige redovisas sadana sakringstransaktioner "off-balance" och
resultatredovisas i samma period som den sakrade positionen stangs.

Tillampning av IAS ger foljande effekt pa koncernens nettoresultat och eget
kapital.

januari-december 2002 januari-december 2001

Nettoresultat enl. sv. redovisningsprinciper -132 -1064
Finansiella instrument -365 17
Uppskjuten skatt 104 -5
Nettoresultat enligt IAS -393 -1052

31 december 2002 31 december 2001
Eget kapital en. sv. redovisningsprinciper 15188 15554
Finansiella instrument 798 -308
Uppskjuten skatt -228 86
Eget kapital enligt IAS 15758 15332

Antal 4gda aktier ~ Agarandel Bokfértvarde TSEK  Andel eget kapital TSEK
47 000 000 100 5704 43104
47 000 000 100 628,6 4077,1
70500 000 100 7281 6200,1
32202450 100 11429 929,5

3070,0 15517,1

- 100 150786 150786

- 100 609,5 609,5

15688,1 15688,1

2779450 49 798,0 2950
5449902 49 (74) 1322,9 '

364584 99,4 27,1 446,2

2000 000 100 3414 230,7

292703 100 3442 364,8

10000 100 4219 3917

- 79 2295 261,2

55000 55 1203 11,9

12633186 100 1132 1771

20000 100 100,0 393,9

100000 100 86,0 71,8

25000 100 44,6 3675

500 100 40,9 -10,8

60 000 60 349 76,9

5000 100 12,3 5,6

20000 100 11,0 36,9

150 100 10,5 100,1

900 60 85 -2,6

501 100 7.7 447

50 000 100 75 50,4

21 50

45845 33180

1000 100 0 123,2

67 200 000 100 362,2 1008,8

200500 100 248,1 202,0

*Spanair Holding dger 51% av aktierna i Spanair S.A. varfér SAS koncernens dgarandel ar 49% direkt samt 25% indirekt eller totalt 74%.
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SAS AB, moderbolag

Resultatrakning

Personalkostnader
Ovriga externa kostnader

Rorelseresultat

Anteciperad utdelning
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

* Perioden avsdg 23 februari— 31 december 2001.

Balansrakning
TILLGANGAR

Anl3ggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgdngar
Aktier i dotterforetag

Uppskjuten skattefordran

Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag
Ovriga fordringar

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Arsredovisning 2002 - SAS AB, moderbolag

Not 2002
1 -10,4
-12,2

-22,6

-61,6
-84,2

2 32,0
-52,2

Not 2002

3 3070,0
32,0

3102,0

1,3

1,3
0,6

1,9

3103,9

2001*

-0,2
74

-7,6
126,7
-16,4
102,7

102,7

2001

30215

30215

1279
05
1284

128,4

3149,9
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Kassaflodesanalys

Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rorelsekapital

Foérandring av:
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga skulder

Kassafl6de fran forandringar av rorelsekapital
Kassafléde fran den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten
Aktier och andelar

Kassafl6de fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Nyemission
Amortering

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

EGET KAPITAL OCH SKULDER Not 2002
Eget kapital 4

Bundet eget kapital

Aktiekapital, 164 500 000 aktier a 10 SEK 1645,0
Overkursfond 170,0
Reservfond 10,3
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 92,4
Arets resultat -52,2
Summa eget kapital 1865,5

Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till SAS konsortiet 1090,6
1090,6

Kortfristiga skulder
Skulder till SAS konsortiet 143,6
Ovriga skulder 2,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 1,6
147,8
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3103,9

Stéllda panter -
Ansvarsforbindelser -

2002

-84,2

-84,2

127,0
-3,2

123,8

39,6

-48,5

-48,5

196,8
-187,3

9,5

0,6
0,0

0,6

2001

16182

102,7
1720,9

1277,9
12779

129,1
21,0
10

1511

3149,9



SAS AB, moderbolag - Noter

VD ar anstalld i SAS AB. Ingen 6vrig personal ar anstalld i bolaget.

Loner och ersattningar har utgétt till nuvarande

styrelseledaméter och verkstéllande direktdr med

Sociala kostnader avseende nuvarande

styrelseledaméter och verkstallande direktor

varav pensionskostnader avseende verkstallande direktor

2002 2001

2002 2001 Aktuell skatt - -

Uppskjuten skatt 32,0 -

11,6 17 32,0 -
2,3 0,2
13,9 1,9
2,0 -

Ar 2001 belastades SAS konsortiet for verkstallande direktorens personal-
kostnad. Styrelsearvodena avsag perioden 1 juli- 31 december.

Séate Org. nummer Antal agda aktier Agarandel Bokfort varde. TSEK

SAS Danmark A/S Kopenhamn 56994912 47000000 100 570,5
SAS Norge AS Baerum 81117670200 47000000 100 628,6
SAS Sverige AB* Stockholm 556042-5414 70500 000 100 728,0
Braathens AS Baerum 910763644 32202450 100 11429
3070,0

*Bankgaranti pd 12,3 MSEK utstdlld i samband med pagdende tvdangsinlésenférfarande

Forandring av eget kapital

Aktiekapital Overkursfond Reservfond Fritt eget kapital Summa
2002-01-01 1618,2 - - 102,7 1720,9
Nyemission 26,8 170,0* 196,8
Avsattning reservfond 10,3 -10,3
Arets resultat -52.2 522
2002-12-31 1645,0 170,0 10,3 40,2 18655

*Kostnader i samband med nyemission 1,7 MSEK har forts mot 6verkursfond

Arvoden till Deloitte & Touche har utgatt med 52,5 TSEK.

Braathens AS

I SAS AB |
[ l ]
SAS Danmark A/S | | SAS Norge AS | | SAS Sverige AB |
‘ 2/7 2/7 3/7
I
SAS Konsortiet ‘ ’ Konsortiet SAS Commuter
| |
Dotterforetag Intressefdretag
Rezidor SAS Hospitality A/S British Midland PLC (20%)

Spanair S.A.

Widerge's Flyveselskap AS

Oy Air Botnia AB

Scandinavian IT Group A/S

SAS Flight Academy Holding AB
Jetpak Nordic AB

European Aeronautical Group AB
SAS Media Partner AB

Ovriga

Air Greenland A/S (37,5%)
Polygon Group Ltd (30,8%)
airBaltic Corporation A/S (47,2%)
Cimber Air A/S (26%)*

Skyways Holding AB(25%)
Ovriga

*Sdlt i februari 2003
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Forslag till vinstdisposition

SAS koncernen
Enligt koncernens balansrakning per den 31 december 2002 uppgick fritt eget kapital till 7 126 MSEK. Ingen avsattning till
bundna reserver dr beraknad.

SAS AB
MSEK
Balanserade vinstmedel 92,4
Arets resultat -522
Summa fritt eget kapital 40,2
Styrelsen foreslar att beloppet disponeras pa foljande satt:
I ny rakning dverféres 40,2
Summa 40,2
Stockholm den 12 februari 2003

Jacob Wallenberg Egil Myklebust Fritz H. Schur

Vice ordférande Ordférande

Anitra Steen Berit Kjoll Lars Rebien Serensen
Ulla Grontvedt John Lyng Flemming Beinov

Jorgen Lindegaard
Verkstdllande direktér och Koncernchef

Var revisionsberéattelse har avgivits den 21 februari 2003.
Deloitte & Touche AB

Jan Ake Magnuson
Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i SAS AB, organisationsnummer 556606-8499

Arsredovisning 2002

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens
forvaltning i SAS AB for rakenskapsaret 1 januari 2002-31 december 2002. Det &r styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncern-
redovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for
att i rimlig grad forsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga fel. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar
ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktorens tillampning av dem samt att bedéma
den samlade informationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfri-
het har vi granskat vasentliga beslut, tgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedoma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om nagon styrelseledamot eller verk-
stéllande direktéren pé& annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi
anser att var revision ger oss rimlig grund fér vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger déarmed en rétt-
visande bild av bolagets och koncernens resultat och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vitillstyrker att bolagsstdmman faststaller resultatrékningen och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen, dis-
ponerar forlusten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 21 februari 2003
Deloitte & Touche AB

Jan Ake Magnuson
Auktoriserad revisor
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Styrelse

Egil Myklebust, fodd 1942
Styrelseordférande i SAS AB:s styrelse sedan
2001. Styrelseordforande i Norsk Hydro ASA.
Styrelseuppdrag: Executive Committee of the
World Business Council for Sustainable Develop-
ment (WBCSD), Norske Skog ASA. Det akademiske
Kollegium (Oslo universitet).
Aktieinnehav: O

e

Jacob Wallenberg, fo6dd 1956

Vice ordférande i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Styrelseordférande i SEB, Skandinaviska Enskilda
Banken.

Styrelseuppdrag: Vice ordférande i styrelserna
for Atlas Copco, Electrolux, Investor och Knut och
Alice Wallenbergs Stiftelse samt ledamot i styrel-
serna for ABB, AU Foreningen Svenskt Naringsliv
samt Nobelstiftelsen.

Aktieinnehav: 5000

Fritz H. Schur, fodd 1951

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.

Verkstallande direktor for Fritz Schur-gruppen.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Post

Danmark A/S, Det Danske Klasselotteri A/S, Vice

ordférande i Brdr. Klee A/S, styrelseledamot i

NESAA/S, D.L. Clements Eftf. A/S samt CIC A/S.
Aktieinnehav: 20000

Flemming Beinov, f6dd 1948

Verksam i SAS i Danmark.

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2002.
Aktieinnehav: O

Suppleanter:

Nicolas E. Fischer, férste suppleant

Per Weile, andre suppleant.

Revisorer

Deloitte & Touche AB
Huvudansvarig revisor: Jan Ake Magnuson,
Aukt. revisor

Anitra Steen, fodd 1949

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.

Verkstallande direktor i Systembolaget AB.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande

Stockholms universitet, styrelseledamot i Séder-

sjukhuset AB samt Almega tjédnsteférbunden.
Aktieinnehav: O

Ulla Gréntvedt, fodd 1948

Verksam i SAS i Sverige.

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Aktieinnehav: 300

Suppleanter:

Sven-Erik Olsson, forste suppleant

Gertie Gambe, andre suppleant.

Styrelsesekreterare

Mats Lonnkvist, chefsjurist SAS koncernen.
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Berit Kjell, fodd 1955
Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Koncernchef Steen & Strem ASA.
Styrelseuppdrag: DnB Holding ASA, TusenFryd
ASA, Skiforeningen.
Aktieinnehav: O

Lars Rebien Serensen, fodd 1954

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.

Verkstallande direktdr i Novo Nordisk A/S.
Styrelseuppdrag: ZymoGenetics Incorporated.
Aktieinnehav: O

John Lyng, f6dd 1953

Verksam i SAS i Norge.

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2002.
Aktieinnehav: O

Suppleanter:

Olav H. Lie, forste suppleant

Asbjern Wikestad, andre suppleant.

Arsredovisning 2002 - SAS koncernens styrelse



Corporate Governance

Styrelsearbetet

SAS AB, som ar moderbolag i SAS koncernen, &r det bolag i
vilket det koncerndvergripande styrelsearbetet bedrivs. Styrel-
sens arbete och dligganden foljer den svenska aktiebolagsla-
gen, bolagsordningen och den av styrelsen arligen faststallda
arbetsordningen, som reglerar arbetsférdelning och ansvar
mellan styrelse, dess ordférande och VD. Styrelsen har bl.a. till
uppgift att faststalla SAS koncernens évergripande mal och
strategier, besluta om budget och affarsplan, behandla och
godkanna arsbokslut och deldrsrapporter samt besluta om
stérre investeringar och férandringar i SAS koncernens orga-
nisation och verksamhet.

Vid ordinarie bolagsstémma i SAS AB den 17 april 2002
omvaldes sittande styrelse, dvs Egil Myklebust, Jacob Wallen-
berg, Berit Kjall, Fritz H. Schur, Anitra Steen och Lars Rebien
Sarensen. Utéver de av bolagsstamman valda ledaméterna har
under aret Ulla Gréntvedt, John Lyng och Flemming Beinov
ingatt i styrelsen som representanter for de anstallda. Darjam-
te har varje arbetstagarrepresentant tva personliga supplean-
ter, som dock endast deltar pa styrelsemétena vid ordinarie
ledamots forfall.

Vid konstituerande styrelseméte samma dag utsags Egil
Myklebust till ordférande och Jacob Wallenberg till vice ord-
forande. Ordféranden ska genom ett ndra samarbete med VD
folja verksamhetens utveckling, planera styrelsemdétena samt
ansvara for att 6vriga ledamoter fortlopande far den informa-
tion som erfordras for att styrelsearbetet ska kunna utévas
med hog kvalitet och i enlighet med lag och arbetsordning.

Styrelsesammantrédena leds av ordféranden eller, i ord-
forandens franvaro, av vice ordféranden. VD (koncernchefen)
och vice koncernchefen samt CFO deltar i styrelsens samman-
traden som féredragande. Darutdver narvarar andra chefsper-
soner i SAS koncernens ledning om de har sarskilda drenden
att foredra. Som styrelsens sekreterare tjanstgor SAS koncer-
nens chefsjurist. Styrelsens arbete féljer en arlig foredrag-
ningsplan med sarskilda teman och fasta beslutspunkter.

Styrelsen har sedan det konstituerande styrelsemotet av-
hallit atta sammantraden fram t.o.m. styrelsemotet for faststal-
landet av denna arsredovisning. Vid dessa moten har styrelsen
behandlat de fasta punkter som férelegat vid respektive styrel-
sesammantrade, sasom affars- och marknadslage, ekonomisk
rapportering och uppféljning, finansiell stallning samt inves-
teringar. Déarutdver har styrelsen vid olika styrelsemoten
behandlat fragor om SAS koncernens Turnaround, flygsaker-
hetsarbetet, riskstyrning, arsbokslut, deldrsrapporter, affars-
plan och budget. Vid styrelsens behandling av arsbokslutet
deltar bolagets externa revisor.

Arsredovisning 2002 - Corporate Governance

Styrelsen bestar av nio ledaméter, varav sex ledaméter véljs av bolagsstamman. De tre 6vriga ledaméterna utses av arbetstagar-
grupperna i Danmark, Norge och Sverige enligt bolagsordning och sarskilt avtal.

Av styrelsen identifierade huvudteman for styrelsearbetet
2003 omfattar bl.a. uppféljning av genomférande och effekter
av SAS koncernens Turnaround, corporate governance-fragor
i ett brett perspektiv, daribland fragan om revisionskommitté
och internkontroll, strategiprocessen samt utvardering av sty-
relsearbetet och de enskilda ledamdternas insatser i styrelsen.

Verkstallande direktdren och koncernledning
Den I6pande férvaltningen skots av VD. | styrelsens arbetsord-
ning och instruktionen fér VD har styrelsen meddelat narmare
foreskrifter angaende de befogenheter och forpliktelser som till-
kommer VD, daribland beloppsgranser for t.ex. investeringar
och férvarv. VD har ett néra samarbete med ordféranden och hal-
ler fortlépande ordféranden och styrelsen informerade om bola-
gets och SAS koncernens verksamhet och utveckling, tillstandet
betraffande flygsakerheten samt den finansiella stallningen.
Koncernledningen, som bestar av sex medlemmar, har pro-
tokollférda moten varje vecka. Dessa méten leds av VD, som
fattar beslut efter samrad med dess medlemmar.

Kommittéer
Bolaget har en av styrelsen inrdttad kompensationskommitté,
som bestar av ordforanden, vice ordféranden och Fritz H. Schur.
Kommitténs primara uppgift ar att sékerstalla att kompletta och
val genomtankta avtal upprattas med VD avseende dennes 16n
och 6vriga anstaliningsvilllkor samt att tillse att det etableras
och tillampas skaliga och allmant accepterade generella princi-
per for lbnesattning och évriga anstéaliningsvillkor, séasom incita-
mentsprogram, for ledande befattningshavare i SAS koncer-
nen. Kommittén faststaller ocksa lon och anstallningsvillkoren
for chefen fér den interna revisionen i SAS koncernen. Kommit-
tén har sedan ordinarie bolagsstamma 2002 haft tre protokoll-
forda moten och darutéver ett antal informella kontakter.
Bolagsordningen for SAS AB innehaller bestammelser om
att val av nomineringskommitté fér kommande styrelseval ska
ske pa ordinarie bolagsstdmma. Nomineringskommittén ska
vara representativ for aktiedgarsammansattningen i bolaget
och hatill syfte att bidra till en Iamplig och representativ styrel-
sesammansattning. Vid ordinarie bolagsstéamma den 17 april
2002 beslots att till medlemmar av kommittén fér nomine-
ringen av styrelseledamater infér styrelsevalet vid den ordina-
rie bolagsstamman 2003 utse Ramsay Brufer, Alecta, Karsten
Dybvad, Finansministerieti Danmark, Henrik Heideby, PFA, Pia
Rudengren, Wallenbergsstiftelserna, Reier Saberg, Naerings-
og handelsdepartementet i Norge, Ragnhild M. Wiborg, Odin
Forvaltning och Claes Anstrand, Naringsdepartementet i
Sverige, som sammankallande.
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SAS koncernledning

oo | e 8

SAS koncernens ledningsorganisation foljer den affarsstruktur, som inférdes den 1 juli 2002 och som ar en logisk konsekvens av
genomforda forvarv av bl.a. Braathens och Spanair. For att uppna en tydlig rollférdelning mellan koncernens flygbolag och
flygrelaterade verksamheter samt hotell styrs koncernen inom ramen fér omradena Scandinavian Airlines, Subsidiary &
Affiliated Airlines, Airline Support Businesses, Airline Related Businesses och Hotels.

Jorgen Lindegaard,

fodd 1948.

Verkstallande direktor och
koncernchef, tf. Chief Opera-
ting Officer for affarsomradet
Scandinavian Airlines t.o.m.
14 februari 2003.

Har en bakgrund inom tele-
kommunikation och har
sedan 1975 innehaft ett flertal
ledande befattningar och bl.a.
varit VD i Fyns Telefon A/S,
Kebenhavns Telefon A/S och
direktor i TeleDanmark. Han
kom till GN Store Nord A/S
1996 och utsags till dess VD
och koncernchef 1997. Han
tilltradde den 8 maj 2001 som
ansvarig for SAS koncernen.

Styrelseordférande i Sono-
fon Holding A/S, styrelse-
medlem i Finansieringsinsti-
tutet for Industri og Hand-
vaerk A/S samti Telenor ASA.

Aktieinnehav: 9 000

Gunnar Reitan, fodd 1954.
Vice koncernchef.

Medlem av SAS Manage-
ment Team fran september
1993 till 8 maj 2001 samt
darefter medlem av SAS
Group Management. Ansvar
for affarsomradena Subsidiary
& Affiliated Airlines och Hotels.
Chief Financial Officer till 16
september 2002.

Anstalldes i SAS 1988 i
Oslo som Director for SAS
Station Services. Senare Vice
President, Finance and Admi-
nistration for SAS i Norge.
Vice koncernchef sedan 1993.

Erfarenheter fran bank-, in-
dustri- och transportomradet.

Styrelsemedlem i Alecta
Pensionsfoérsakring Omsesi-
digt, Vital Forsikring A/S samt
i Leif Hoegh & Co ASA.

Aktieinnehav: 1 000

Gunilla Berg, fodd 1960.
Koncerndirektor och Chief
Financial Officer.

Medlem av SAS Group
Management fran 16 septem-
ber 2002 och ansvarig for
koncernstabsfunktioner inom
ekonomi och finans, asset
management, investor rela-
tions samtinkop.

Tidigare vice VD och Chief
Financial Officer i Kooperativa
Férbundet.

Erfarenheter fran olika
befattningar inom bank- och
industri.

Styrelsemedlem i S:t Eriks
o6gonsjukhus AB.

Aktieinnehav: 1 000

Gunnar Reitan ansvarig for affarsomradena Subsidiary & Affiliated Airlines samt Hotels, John S. Dueholm ansvarig for Airline Support

Businesses och Airline Related Businesses, Jargen Lindegaard VD och koncernchef i SAS koncernen, Gunilla Berg, CFO och
Bernhard Rikardsen ansvarig for Corporate Administration & Support.
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John S. Dueholm, f6dd 1951.
Koncerndirektor.

Medlem av SAS Group
Management fran 1 septem-
ber 2002. Ansvar for affars-
omradena Airline Support
Businesses och Airline Rela-
ted Businesses.

Tidigare erfarenhet fran
SAS Data (nuvarande Scan-
dinavian IT Group) samt
ansvarig 1996-1998 for SAS
Technical Division. COO i
Group4Falck 1998-2002.

Styrelsemedlem i Kilroy
A/S, Mobilized Workforce A/S
och Lindorff A/S.

Aktieinnehav: O

Bernhard Rikardsen,
fodd 1956.
Koncerndirektor.

Medlem av SAS Manage-
ment Team fran november
1993 till 8 maj 2001 samt
darefter medlem av SAS
Group Management. Ansvarig
for koncernstabsfunktionen
Corporate Administration &
Support som omfattar
Corporate Communications
och Public Affairs, Human
Resources Corporate och
Group Shared Services.

Ansvarig for SAS koncer-
nens Emergency Response
Organization.

Anstalldes 1981 pa SAS
personalavdelning i Norge.
Personaldirektori SAS i
Norge 1990-1993.

Aktieinnehav: O

A

Soren Belin,

fodd 1953.

Tilltradde den 15 februari
2003 som koncerndirektor
och Chief Operating Officer for
affarsomradet Scandinavian
Airlines.

Tidigare anstélining i SAS
sasom Director Station and
Sales Services, Director
Arlanda Domestic Airport and
Vice President Station Ser-
vices Sweden.

Kommer narmast fran kon-
sultfirman Carta Booz Allen &
Hamilton AB, som radgivare
inom flygindustrin.

Aktieinnehav: O
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Miljéredovisning

Arsredovisning 2002

Miljodirektérens forord

Miljonyckeltal

Koncernens viktigaste miljdaspekter
Resursanvandning och miljopaverkan
Omvarld

Miljéverksamheten 2002
Flygverksamheten

Ovrig verksamhet
Hotellverksamheten
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Basta miljoresultatet nagonsin

2002 var ett svart ar for hela koncernen men samtidigt ett ar
som var mycket framgangsrikt ur miljosynvinkel. SAS koncer-
nens miljoeffektivitet har aldrig tidigare forbattrats sa mycket
under ett enskilt ar som under 2002. Som exempel har Scand-
inavian Airlines och Braathens, som star for éver halva koncer-
nens verksamhet, férbattrat sina miljdindex med 8 respektive
14 enheter. Detta ar framfor allt resultat av ett effektivare kapa-
citetsutnyttjande, som i sin tur ar en foljd av de atgarder som
genomforts for att anpassa verksamheten efter den nya mark-
nadsbild som vuxit fram sedan 2001.

Till forbattringen av koncernens totala miljéprestanda bidrar i
vasentlig grad Rezidor SAS Hospitality. Hotellkedjan Radisson
SAS é&r féregangare, bade inom SAS koncernen och i den inter-
nationella hotellbranschen, genom att arbeta aktivt med fragor
som ror etik och socialt ansvar i ett sarskilt program fér ansvars-
fullt foretagande.

SAS koncernens atgarder for att sakerstalla langsiktig 16n-
samhet har inte direkt berort det operativa miljéarbetet. Vi har
valt att minska kostnaderna fér extern redovisning av miljo-
arbetet. Darfér gor vi i ar inte en lika omfattande miljéredovis-
ning som vi gjorde forra aret. Mycket av den information som
finns i den Internetbaserade miljéredovisningen fran 2001 ar
av generell art och fortfarande aktuell, och finns tillganglig pa
koncernens hemsida.

SAS koncernledning faststallde i februari 2002 en hallbar-
hetspolicy (Sustainability Policy) for koncernen och en imple-
menteringsstrategi for denna. Policyn understalldes styrelseni
mars 2002. Med utgangspunkt fran hallbarhetspolicyn har vi
fortsatt att integrera fragor om miljé och samhallsansvar i den
dagliga verksamheten. Samtidigt arbetar vi vidare med att ut-
veckla redovisningen till att &ven omfatta hallbarhetsaspekter.
Malet &r att langre fram publicera en fullstandig hallbarhets-
redovisning, det vill sdga en arsredovisning som tacker in samt-
liga komponenter i begreppet hallbar utveckling: ekonomi, miljé
och sociala aspekter.

Forra aret togs forsta steget mot en miljoredovisning pa
koncernniva. | ar kan vi for forsta gangen redovisa de viktigaste

Miljonyckeltal SAS koncernen totaltl

Utslapp av koldioxid (CO2), 1 000 ton
Utslapp av kvaveoxider (NOx), 1 000 ton
Vattenférbrukning, 1 000 m3
Energiférbrukning, GWh

Osorterat avfall, 1 000 ton

Miljorelaterade skatter och avgifter, MSEK2

Antal passagerare, 1 000 (inklusive charter)

miljoparametrarna i aggregerad form. | och med att enhetliga
definitioner nu har inforts i koncernen blir miljodata fran verk-
samheterna mojliga att jamfora.

Miljéstyrningen har utvecklats ytterligare. Samtliga verk-
samheter planerar, styr och rapporterar numera med nyckeltal
som ar valda for att spegla koncernens mest vasentliga miljo-
paverkan och o6vriga miljdaspekter. Nyckeltalen ar desamma
som ingar i de miljdindex som vi kontinuerligt utvecklat sedan
1995 och som redovisar miljobelastningen i forhallande till
produktionen. Under 2003 kommer vi att arbeta vidare med
utveckling av miljéindexen och anvdandningen av nyckeltalen
som ettav styrinstrumenten.

De steg mot effektivare kapacitetsutnyttjande som togs un-
der 2002 kommer under 2003 att fljas av projekt som syftar till
ett annu effektivare utnyttjande av koncernens flygplansflotta,
nagot som bor leda till battre relativa miljoprestanda. Den web-
baserade miljoutbildning som blev tillganglig pa Scandinavian
Airlines intranat under 2002 kommer att bli tillganlig for hela
koncernen under 2003. Vi ger samtidigt véra kunder en mojlig-
het att berakna den egna miljobelastningen fran flygresor med
den emissionskalkylator som Scandinavian Airlines, som forsta
flygbolag i varlden, tillhandahaller pa sin hemsida.

Den redovisning av koncernens miljdarbete som vi gor har
ska rattvist spegla alla delar av koncernen men vi lagger natur-
ligtvis stérst vikt vid den mest vasentliga miljobelastningen. For
flygets del handlar det om emissioner och buller och fér hotel-
lens samt 6vrig verksamhet framst om energi- och vattenfor-
brukning samt avfall. Flera av koncernens verksamheter
presenterar dessutom ytterligare miljéinformation i separata
trycksaker eller pa respektive verksamheters hemsidor.

Slutligen vill jag understryka att vi &r angeldgna om att féra
dialog med vara intressenter och valkomnar darfor synpunkter
pa bade vart miljdarbete och det satt som vi redovisar det pa.

Stockholm i februari 2003

Niels Eirik Nertun

Miljodirektdr
2002 2001 2000
5757 4949 4301
19,7 17,0 14,6
2493 2764 3010
652 660 636
12,0 11,5 10,5
715 1657 937
35980 30456 25301

12001 exklusive Spanair. 2000 exklusive Spanair och Braathens. 2 Den norska miljérelaterade passageraravgiften togs bort 1 april 2002.
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Koncernens viktigaste miljoaspekter

Flygverksamheten svarar for 80% av SAS koncernens totala
miljopaverkan. Det handlar framst om férbrukning av icke for-
nyelsebart bransle, som vid férbranning leder till 6kad mangd
koldioxid i atmosfaren, vilket antas bidra till en global klimatfor-
andring. Forbranning av flygbransle leder ocksa till utslapp av
kvaveoxider som regionalt orsakar férsurning och évergdédning
av mark och vatten. Buller vid start och landningar ar en lokal
miljébelastning.

Hotellverksamheten och Ovrig verksamhet (Airline Support
Businesses och Airline Related Businesses) svarar for 13%
respektive 7% av koncernens totala miljopaverkan, framst
genom energi- och vattenférbrukning, material- och kemikalie-
anvandning samt avfallsgenerering.

Miljéledning

Styr- och uppféljningssystem

Det operativa ansvaret for arbetet med miljéfragorna inom
SAS koncernen ligger pa cheferna for respektive verksamhet.
Koordineringen av miljdéarbetet sker genom SAS koncernens
Miljonatverk dar koncernens miljédirektor ar ordférande och
verksamheternas miljosamordnare ingar. Miljodirektéren ingar i
stabsfunktionen Corporate Communications and Public Affairs
som har det centrala miljdansvaret och vars chef rapporterar till
koncernledningen, Group Management (GM).

Mal och strategier for miljdarbetet faststalls arligen av kon-
cernledningen. Som utgangspunkt finns en hallbarhetspolicy.
Till den finns en miljopolitisk vision, miljépolicy, Gvergripande
mal och strategier for hela koncernen kopplad.

SAS koncernens Miljoindex ar ett viktigt styrinstrument. Det
har utvecklats successivt sedan 1995 av Scandinavian Airlines

och redovisar respektive verksamhets miljobelastning i forhal-
lande till produktionen. Indexen omfattar fran och med 2002
samtliga verksamheter inom koncernen. Dessa planerar, styr
och rapporterar respektive verksamhets prestationer med de
nyckeltal som indexet bygger pa. Flera verksamheter har infort
miljonyckeltal i verksamhetsstyrningen.

Med utgangspunkt i SAS koncernens Overgripande mal
och strategier, pa kort och lang sikt, utformar respektive verk-
samhet miljomal baserade pa kravet om standigt och relativt
forbattrade miljoprestanda. Malet ar att samtliga miljéled-
ningssystem inom koncernen ska vara dokumenterade och
anpassade till den internationella miljéledningsstandarden
ISO 14001. Fragan om certifiering av systemen avgors av
respektive verksamhet efter affarsstrategiska bedémningar.

Oberoende granskning

For sjatte aretirad har vasentlig miljorelaterad information
i ars- och miljéredovisningen granskats av SAS koncernens
externa revisorer. Granskningsberattelsen finns attlasa pa
SAS koncernens hemsida www.sasgroup.net/miljo

P& hemsidan hittar du dessutom fordjupad information om
foljande avsnitt:

* Milj6 och ekonomi

» Redovisningsprinciper och miljéindex

* Flygets och resebranschens omvarldsférutsattningar

* Emissionskalkylator

SAS koncernens Sustainability Policy samt Miljpolitiska vision, policy, mal och strategi

Sustainability Policy

Sustainability Policy

e For att bidra till en hallbar utveckling ska anstall-
dai SAS koncernen, i sitt dagliga arbete, ta han-
syn till koncernens ekonomiska utveckling saval
som till dess miljomassiga och sociala paverkan
pa samhallet.

Hdllbar utveckling innebdr for SAS koncernen
en samtidig strévan mot ekonomisk tillvéxt, miljo-
mdssiga férbdttringar och socialt ansvarstagande.
Koncernen har till uppgift att, med utgdngspunkt i
sina kdrnvdrden, skapa Iangsiktig vardetillveéxt for
aktiedgarna. Detta férutsdtter att miliémdssigt
och socialt ansvarstagande dr integrerat i afféirs-
verksamheten.

Tillvaratagande och utveckling av medarbetarnas
kompetens och engagemang dr av stor betydelse
for att nd koncernens mdl.

Implementeringsstrategi

o For att sakerstalla att SAS koncernens policy att
bidra till en hallbar utveckling genomsyrar hela
organisationen pa alla nivaer, ska samtliga enhe-
ter utveckla relevanta mal och strategierilinje
med namnda policy.
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Miljépolitisk vision, policy, mal och strategi

Miljopolitisk vision

® SAS koncernens miljopolitiska vision &r att alla
fyratransportslagen, vagtrafik, jarnvdg, sjofart
och flyg, bor betala for saval investeringar som
for sin infrastruktur, samhallets évriga kostnader
(t.ex. olyckor) och miljobelastning enligt principen
om fororenarens betalningsansvar. Darefter bor de
konkurreraiett transportsystem utan snedvriden
konkurrens, grundat pa en helhetssyn.

Miljopolicy

® SAS koncernen ska bidra till en hallbar utveck-
ling genom att minimera sin miljébelastning och
optimera sin resursforbrukning.

Overgripande mal

® Inom ramen fér SAS koncernens ekonomiska
och kvalitativa mal ska all verksamhet bedrivas
sa att minsta miljobelastning uppstar.

® SAS koncernen ska utveckla ett av flygbran-
schens mest ambitiésa miljoprogram.

® SAS koncernen ska ha en miljostandard i niva
med de framsta konkurrenterna i branschen.

® SAS koncernens miljomal och miljoatgarder ska
koordineras och harmoniseras med 6vriga mal
for produktion, kvalitet och ekonomi.
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Kommunikationsmal

® SAS koncernen ska redovisa sitt miljarbete i en
miljoredovisning.

® SAS koncernen ska hos externa intressenter
skapa forstaelse for verksamheten och dess miljo-
paverkan.

Strategi

® Metodik ska utarbetas for att sékerstélla att
miljokonsekvenserna beaktas i alla koncernens
beslut.

® Miljéledningssystem ska inféras som bygger pa
principen om standig forbattring.

® Metodik och klimat skapas for att ta tillvara med-
arbetarnas intressen och engagemang for kon-
cernens miljdarbete.

® En utvecklad dialog ska etableras med leveran-
torerna for att reducera miljobelastningen.

o Ett system ska utarbetas for att sakerstalla att basta
mojliga, kommersiellt tillgangliga, teknik anvands.

® En miljostandard ska utvecklas som &r minsti
niva med konkurrenternas och som beaktar gal-
lande lagar och regler.

® SAS koncernen efterstravar en 6ppen och arlig
dialog om miljoarbetet.



Resursanvandning och miljopaverkan

Av SAS koncernens totala miljopaverkan star Flygverksamheten for cirka 80%, Airline Support Businesses och Airline Related
Businesses for cirka 7% och Hotellverksamheten for cirka 13%. Se Redovisningsprinciper www.sasgroup.net/miljo.

Flygverksamheten: Scandinavian Airlines och Subsidiary & Affiliated Airlines

In

Flyg

«Flygbransle
*Motorolja

Kabin

*Matoch dryck
*Emballage
*En-/flergangsartiklar
+Artiklar till forsalining
*Tidningar

*Klorerat vatten
*Germicider

Mark

*Glykol

*Vatten

*Haloner och freoner
»Underhallsmateriel
*Energi
*Fordonsbransle
+Kontorsmaterial

Flygverksamheten star f
koncernens omsattning.

» Koldioxid (CO,)

* Kvéaveoxider (NOx)

+ Kolvaten (HC)

* Flyktiga organiska foreningar (VOC)
+ Oljeaerosoler

* Bransledumpning

* Buller

» Vattenanga

« Organiskt avfall

« Emballage

* O6ppnad dryck

« Artiklar till forsaljning
« Avfall

« Toalettavfall

«Avfall

« Farligt avfall

« Avloppsvatten

« Haloner, freoner

« Svaveldioxid (SO,)
« Koldioxid (CO,)

« Kvéveoxider (NOx)
« Kolvaten (HC)

« Sot och partiklar

« Flyktiga organiska foreningar (VOC) Ut

Flygverksamheten
star for 80% av
koncernens milj6-
paverkan.

Ovrig verksamhet: Airline Support Businesses och Airline Related Businesses

In

*Vatten
*Energi
*Materiel

*Vatten

*Energi

*Matoch dryck
*Kemikalier
»Underhallsmateriel
*Kontorsmaterial
*En-/flergangsartiklar
»Tidningar, broschyrer

Ovrig verksamhet star for 31% av
koncernens omséttning.

Hotellverksamheten star fér 4% av
koncernens omsattning.
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*Avloppsvatten
«Utslapp till luft
*Avfall

Gt Ovrig verksamhet

star for 7% av
koncernens milj6-
paverkan.

A

Ut
«Avloppsvatten
«Utslapp till luft
+Koldioxid (CO,)
«Avfall
« Farligt avfall Hotellverksamheten
+Organiskt avfall star for 13%av
+Emballage koncernens miljo-

paverkan.
Ut
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Omvarld

Reseindustrin dar mycket kanslig for internationella och nationella kriser. Politiska konflikter, sociala oroligheter och miljo-
katastrofer resulterar i minskat resande, nagot som tydligt demonstrerades efter terrordaden i USA hosten 2001. Lonsamheten
for flyg- och hotellverksamhet paverkas ocksa starkt av priset pa energi, vatten, avfall samt inte minst olja. Sarskilt oljepriserna
varierar beroende pa den politiska situationen i varlden, och stiger vanligtvis vid krissituationer.

Krav och forvantningar

Konsumenter ser i 6kande grad inte bara till produkten i sig,
utan aven till vad féretaget bakom produkten representerar.
Det handlar om vérderingar i viktiga sociala och etiska fragor
liksom forvantningar och krav pa att féretaget tar miljdansvar.

Foretagskunder staller krav pa att leverantérer av bade varor
och tjanster ska halla en viss niva nar det galler etik, socialt an-
svarstagande och miljoprestanda. Krav stalls inte minst av de
foretag som infért miljdledningssystem som certifierats enligt
ISO 14001 eller registrerats enligt EU:s miljoledningssystem
EMAS. Dessa maste se till att deras leverantorer har ett miljo-
arbete som minst ligger i niva med det egna foretagets ambi-
tioner. Aven de flesta verksamheter inom SAS koncernen
staller miljokrav pa sina leverantorer.

Kundkraven kommer hittills framst fran skandinaviska och
tyska storforetag. Flera stora kunder kraver redogérelse for bade
flygplanens och hotellens utslépp av koldioxid fér att kunna
berdkna de egna anstalldas bidrag till vaxthuseffekten.

For hotellverksamheten ar fragor om etik och socialt ansvar
sarskilt viktiga. Inte minst fér Rezidor SAS som expanderar i Ost-
europa, Asien och Mellanéstern. Har saknas ofta bade det miljo-
medvetande och den milj6- och arbetsmiljélagstiftning som ar
gangse i bade Europa och Nordamerika.

Klimatfragan central for resebranschen

Det ar framst energi- och transportsektorerna som star i fokus
nar det galler utslapp av vaxthusgasen koldioxid. Visserligen ar
flygets andel av de globala koldioxidutslappen endast 3% men
flyget drar anda till sig stort intresse pa grund av den kraftiga
tillvaxt som forutspas.

Den prognos som FN:s vetenskapliga panel i klimatfragan,
IPCC, (Intergovernmental Panel on Climate Change) har gjort,
tyder pa att den globala flygtrafiken kommer att 6ka med 5% per
ar till 2015. Teknikutveckling och effektivisering leder dock till att
okningen av CO,-utslappen anses kunna begrénsas till 3% per ar.

Kyotoprotokollet och utslappshandel
FN:s klimatkonvention fran 1992, som sedermera har resulte-
rat i det sd kallade Kyotoprotokollet, gar ut pa att alla industria-
liserade lander ska minska sina utslapp av vaxthusgaser ned
till 95% av 1990 ars niva till 2012.

EU som &r padrivande i den internationella klimatpolitiken har
i enlighet med Kyotoprotokollet dtagit sig att minska gemenska-
pens totala CO,-utslapp med 8% till 2010, jamfort med 1990.

Arsredovisning 2002 - Miljsredovisning

Utslappen fran den internationella flygtrafiken har [amnats
utanfér Kyotoprotokollet. FN:s organ for civilt flyg, ICAO, har
dock genom Kyotoprocessen och FN uppmanats att ta sig an
flygets roll fér att minska de globala utslappen av vaxthusgaser.

ICAO:s miljokommitté CAEP férordar ett system med fri
handel av utslappsratter. Det &r ett av de marknadsbaserade
instrument som enligt Kyotoprotokollet kan anvandas for att
begransa de globala utslappen av koldioxid. EU har beslutat att
infora ett sadant system som ska galla mellan 2005 och 2008.
Inledningsvis ar det endast fasta industrianldaggningar och
energiverk som kan delta i systemet. Fler verksamheter ska pa
sikt inkluderas i handelssystemet och Europaparlamentet har
betonat att man vill att dven transportsektorn ska finnas med.

Politik, lagar och regleringar

Flygbranschen regleras framst genom internationella éverens-
kommelser som traffas inom ramen for ICAO. Det géller exem-
pelvis standarder och normer for buller samt utslapp av kolva-
ten och kvaveoxider. Dessutom finns olika nationella och lokala
regler som t.ex. bullerrestriktioner for start och landning eller
sarskilda miljorelaterade avgiftssystem. Trenden gar mot en
6kad anvandning av miljorelaterade avgiftssystem och opera-
tionella begransningar, med det dubbla syftet att minska lokala
miljéproblem och ge flygbolagen incitament att anvanda flyg-
plan, som fran miljésynpunkt motsvarar basta tillgangliga teknik.

Miljostyrande skatter och avgifter

Flygbransle ar skattebefriat enligt en ICAO-policy fran borjan av
1950-talet. EU arbetar dock aktivt, via sina medlemslander,
inom ICAO for att mojliggora ett globaltinférande av en koldioxid-
skatt pa flygbransle.

ECAC, ett forum for europeiska luftfartsmyndigheter, har
nyligen utvecklaten modell fér ett klassningssystem att anvan-
das vid inférande av emissionsbaserat avgiftssystem. Avgifter-
na satts utifran hur manga kilo kvaveoxider som slapps ut, vilket
innebar att flygbolagen far betala avgifter som okar linjart med
den miljopaverkan de fororsakar. Flera luftfartsmyndigheter,
daribland de svenska och schweiziska, kommer att 6verga till
modellen och ytterligare andra, daribland BAA (British Airport
Authority), har aviserat att de ocksa kommer att tillampa den.

EU-kommissionen har gjort flera utredningar for att under-
soka mojligheterna att ta ut miljérelaterade 6éverflygningsavgif-
ter f6r emissioner fran flyget. Det handlar frémst om koldioxid
och kvaveoxider. Bade SAS koncernen och den europeiska
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organisationen for storre flygbolag, AEA, har uppfattningen att
en 6ppen handel med utslappskvoter &r mycket effektivare for
att begréansa de totala utslappen av koldioxid.

Buller

Buller &r en lokal miljobelastning som far allt stérre uppmaérk-
samhet. Manga flygplatser har redan infért bulleravgifter,
start- och landningsrestriktioner eller till och med landnings-
forbud for de mest bullrande flygplanstyperna. Flygplatserna
utgar da ofta fran ICAQ:s certifieringssystem som klassar flyg-
plan efter det buller som de orsakar. Till exempel har hela 37
flygplatser i Europa och USA infort nagon form av restriktioner
for flygplan i bullerklassen Kapitel 3.

Den strangaste bullerklassen, Kapitel 4, beslutades av ICAO
2001 och den gaéller alla nya flygplanstyper som certifieras
fran och med 2006. Alla flygplanstyper som SAS koncernen
har koptin och fatt levererat sedan 1995 klarar Kapitel 4-kraven.

Det finns tecken som tyder pa att flera europeiska flygplat-
ser, som redan arbetar med bullerbegrénsningar och/eller bul-
leravgifter, s& smaningom kommer att anvanda sig av Kapitel
4-standarden for att inféra operativa begransningar eller som
del av ett framtida avgiftssystem. For SAS koncernens del kan
da mojligheterna att utnyttja MD-80 komma att paverkas. Av
denanledningen undersoker koncernen vad som kan goras for
att MD-80 ska kunna omcertifieras till Kapitel 4.

Det finns dessutom ett EU-direktiv som pa sikt kan paverka
flygets villkor, ett direktiv om "bedémning och hantering av
omgivningsbuller”. Det ska senast 2006 utmynnai ett lagférslag
fran EU-kommissionen om bullerbegransningar fran jarnvags-,
vag- och flygtrafik. | Skandinavien ar det endast Stockholms,
Goteborgs, Kopenhamns och Oslos flygplatser som berérs, men
ute i Europa paverkas relativt sett manga fler flygplatser.

Miljoverksamheten 2002

Trangsel och tak for utslapp

Forutom buller s& kan flygverksamheten komma att begransas av
faktorer som markbrist i tatbefolkade omraden, trangsel i
luften och brist pa samordning av flygtrafikledning. Berakningar
visar att ett system som bygger pa en gemensam europeisk flyg-
ledning, i stallet for dagens nationella system, skulle ge en
vasentlig brénslebesparing. Detdr darfér med stor tillfredsstéllelse
som SAS koncernen noterar att EU:s transportministrar under
2002 har enats om attldgga fram ett férslag om gemensam flyg-
ledning, "Single European Sky”. P4 motsvarande satt kommer
det pdgaende arbetet med att infora ett gemensamt évre luftrum
i Norden (Nordic Upper Area Control Center, NUAC) att leda till
avsevarda besparingar betraffande bransle och emissioner.

Det forekommer ocksa att flygplatser, déribland en for Scand-
inavian Airlines viktig flygplats som Arlanda, narmar sig lokalt
satta tak for miljostorande utslapp, framst kvaveoxider och kol-
dioxid. Nar taket nas kan det fa konsekvenser for trafikvolymen.

Avfall
EU har som mal att minska den slutliga avfallshanteringen med
20% till 2010 jamfort med 2000 ars niva. Strategin ar att fore-
bygga uppkomst av avfall och prioritera ateranvandning, ater-
vinning och energiatervinning. EU:s deponidirektiv gar ut pa att
kraftigt minska deponering av organiskt avfall. Vid implemen-
teringen av direktivet har EU:s medlemslander valt olika vagar.
De flesta infér dock krav pa kéllsortering och forbud mot depo-
nering av organiskt och brannbart material. Hojda avfalls- och
deponiavgifter ar ett alltmer vanligt férekommande styrmedel. Att
minska avfallsmangderna och 6ka kallsorteringen ar darfor eko-
nomiskt motiverat for SAS koncernens samtliga verksamheter.
For mer information om flygets och resebranschens om-
varldsforutsattningar se www.sasgroup.net/miljo.

SAS koncernen har under 2002 anpassat sin kapacitet efter radande efterfragan, nagot som har lett till effektivare resurs-
utnyttjande och 6kade relativa miljéforbattringar. Koncernens totala miljoeffektivitet har forbattrats avsevart. Som exempel har
Scandinavian Airlines miljéindex forbattrats med 8 enheter och Braathens med 14.

Detfinns en rad forklaringar till det mycket positiva resultatet:

Overkapaciteten pa den norska inrikesmarknaden minskade
som ett resultat av att Braathens blev en del av SAS koncernen.
Sedan Scandinavian Airlines och Braathens i april 2002 bérjade
samordna sina trafiksystem i Norge har Braathens miljo-
prestanda kraftigt forbattrats.

Samordningen har till exempel lett till att Braathens brans-
leforbrukning per RPK har minskat med 18% och kabinfaktorn
har 6kat med 8,4 procentenheter.

Scandinavian Airlines, Braathens och Air Botnia har samtliga
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haft langre genomsnittsstrackor per flygning under 2002
jamfort med tidigare ar. Det leder till minskad relativ miljo-
belastning eftersom det &r vid start och landning som den
stérsta miljobelastningen uppstar.

Aven hotellverksamheten kan uppvisa miljdeffektivisering-
ar nar det géller energi- och vattenférbrukning, aven om de
totala koldioxidutslappen har 6kat till féljd av hotellverksam-
hetens expansion. Den relativa mangden osorterat avfall har
okat, nagot som sannolikt beror pa att ett forbattrat mat- och
rapporteringssystem har inforts.
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Organisation

Scandinavian Ground Services (SGS) och SAS Technical
Services (STS) har omvandlats till sjalvstandiga affarsenheter.
Bada har overtagit verksamhet fran andra delar inom koncer-
nen, vilket bidrar till ett férbattrat miljéresultat till féljd av stor-
driftsférdelar och effektivitetsvinster.

Miljoforum har under aret ersatts av SAS koncernens Miljo-
natverk som bestar av koncernens miljostab och miljésamord-
narna i respektive verksamhet. Ordférande ar koncernens
miljodirektor.

Nya regler

EU har antagit ett bullerdirektiv som dven inkluderar operationel-
la begransningar. Det ger flygplatser méjlighet att fran och med
2003 begransa tilltradet for flygplanstyper som har en mindre
marginal an 5 dB(A) till Kapitel 3, som har de stréngaste nu
gallande kraven. SAS koncernens flygplansflotta klarar de kraven.

Enligten miljioproévning 1997 for utbyggnaden av Kdpenhamns
flygplats krévs en minskning av bullerkonturen vid flygplatsen
fran 2005 motsvarande 5 dB(A). Dessutom galler nya nattregler
som innebar att matvarden fran enskilda flygningar ej far ¢versti-
ga 80 dB(A). SAS koncernen har inga planer pa nattstarter i linje-
trafiken men har idag ett antal starter med MD-80 som 6verskri-
der 80 dB(A). Forutsatt att trafikmangden blir vad som antagits i
beslutsunderlaget torde de nya reglerna inte vara nagra problem
men om trafiken o6kar kan det bli svart att utnyttja koncernens
MD-80 for vissa flygningar till och fran Képenhamn. Detta &r en
starkt bidragande orsak till att SAS koncernen under aret borjat
undersoka majligheterna att bullerbegransa MD-80 samt finna
nya procedurer vid in- och utflygning for att sénka bullernivaerna.

I Norge infors fran och med 2003 en avgift for miljohante-
ring av glykol som ska belasta samtliga glykolanvandare pa
norska flygplatser. Bara pa Oslos flygplats Gardermoen berak-
nas att avgiften for SAS koncernens del kommer att uppga till
cirka 12 MSEK.

Norska miljdmyndigheter kréver att Gardermoen enbart
anvander triazolfria avisningsvatskor efter 1 januari 2003.
Kravet har inte kunnat infrias eftersom det saknas triazolfria
avisningsvatskor pa marknaden. STS arbetar i samrad med
flygplatsagaren, miljomyndigheterna och kemikalieleveran-
torer for att finna en fullgod ersattning for triazol.

Den miljorelaterade nattavgift som bestar av ett paslag pa
50% pa landningsavgiften och som tidigare enbart har funnits pa
Gardermoen, har inforts pa samtliga norska flygplatser, utom
Longyearbyen (Svalbard). Atgarden har ringa paverkan pa SAS
koncernens reguljara flyglinjer men den kommer att beréra
koncernens charterverksamhet.

Handelser

Scandinavian Airlines publicerade i mars 2002 som forsta flyg-
bolag i varlden en emissionskalkylator pa sin hemsida. Med
den som hjalp kan de kunder som vill, berakna det egna foreta-
gets eller anstalldas miljopaverkan vid flygresor. For att sakerstal-
la kvaliteten pa lamnade vérden och uppgifter har Scandinavian
Airlines Iatit externa revisorer granska emissionskalkylatorn.

SAS Miljéredovisning 2000 utsags varen 2002 till Europas
basta miljéredovisning i tavlingen European Environmental
Reporting Awards.

SAS koncernens ars- och miljoredovisning 2001 utsags till
Danmarks basta icke-finansiella, frivilliga redovisning av det
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danska revisorssamfundet och tidningen Barsen.

Braathens Halsa-, Milj- och Sakerhetsredovisning 2001
fick hedersomnamnande i den norska tavlingen om basta
miljéredovisning.

Ett miljdinformations- och utbildningsprogram lades ut pa
Scandinavian Airlines intranat under 2002. Under 2003 blir
det tillgangligt for samtliga medarbetare i koncernen. Utbild-
ningsprogrammet kan anvandas av alla men sarskilt av de en-
heter som véljer att certifiera verksamhetens miljélednings-
system enligt standarden ISO 14001.

En ny reningsanlaggning for spillvatten i anslutning till
hangarerna vid Képenhamns flygplats har tagits i drift. Anlagg-
ningen har kostat 7,2 MSEK.

Braathens har under 2002 tagit i bruk nya reningsanlagg-
ningar pa flygplatserna i Oslo och Stavanger. Anlaggningarna,
som motsvarar en investering pa 4,5 MSEK ar helt slutna och
omfattas darfor ej av sarskilda miljotillstand.

STS har 6évertagit ansvaret for hela volymen av brandslack-
ningsmedlet halon fran féretaget Dansk Halonbank. STS kom-
ponentverkstad mottog 10 ton och den samlade behallningen
ar 38 ton. Haloner anvands till slackningsutrustning for flyg-
motorer och fér handslackare i kabin. Haloner bryter ned
atmosfarens ozonlager och saval tillverkning som anvandning
av haloner ar férbjuden. Dock inte for flyget som har dispens.
Enbart recirkulerade haloner anvands.

Tredje banan pa Arlanda invigdes under 2002 och i bérjan
av 2003 kom miljégodkdnnandet. Den nya banan, som 6ppnas
for trafik i april 2003, innebar minskat buller for de narboende
samt okad kapacitet pa flygplatsen vilket minskar risken for
forseningar. Det lokala taket for utslapp av koldioxid och kvave-
oxider &r kvar och paverkas inte av den nya banan.

| Norge har forhandlingar inletts angaende ersattning for
bullerstérningar i anslutning till Oslos flygplats Gardermoen.
Sju fastighetssagare har redan tillerkants ersattning pa mellan
60000 0ch 460000 SEK och nu vacker ytterligare 218 fastig-
hetsdgare talan mot flygplatsagaren. SAS koncernen ar inte
direkt part i malet men arendet illustrerar den 6kande upp-
mérksamhet som trafikbuller far.

Koncessioner, 6verskridanden, incidenter och tvister
Koncessioner, gallande miljétillstand och évertradelser samt
incidenter redovisas i Forvaltningsberattelsen pa sidan 76.
Eventuella incidenter av mer begransad ekonomisk och miljo-
massig betydelse omnamns under respektive ansvarig verk-
samhet.

Samarbeten

SAS koncernens flygbolag deltar aktivt i en rad bade nationella
och internationella fora dér Iuftfartens miljofragor avhandlas.
Det galler exempelvis FN:s organ for civilflyg, ICAO, flygbolags-
organisationerna IATA och AEA samt den nordiska arbetsgrup-
pen for luftfartens miljofragor, N-ALM.

Scandinavian Airlines har i manga ar spelat en central roll
nar det galler utveckling och miljoférbattring av flygplan och
motorer. Det gdller inte minst i samband med féretagets kop av
nya flygplan, nagot som alltid foregas av langa forhandlingar i
syfte att fa fram l6sningar som representerar basta ekonomiskt
tillgangliga teknik.

Under 2002 har Scandinavian Airlines tillsammans med
Boeing inlett ett miljo- och utvecklingsprojekt, Green Team.
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Arbetet ar bland annat inriktat pa att minska buller och bréansle-
forbrukning, minska anvandning av kadmium och krom samt
forbattra miljokommunikationen.

| Kbpenhamn samarbetar SAS koncernen med myndigheter
och flygplatsédgare om att utvardera och revidera géllande reg-
ler for reversering vid landning samt utflygningsvagar vid start.
Samarbetet och dialogen om detta forvantas, tillsammans med en
fortsatt fornyelse av flygplansflottan, leda till minskat flygbuller.

Scandinavian Airlines och bland andra det svenska luftfarts-
verket, energimyndigheten och Volvo Aerospace, stédjer och
deltar i ett forskningsprojekt som underséker mojligheten att
ta fram syntetiskt flygbrénsle ur bioravara. Arbetet bedrivs av
forskningsféretaget Oroboros i samarbete med Chalmers
Tekniska Hogskola. Arbetet avrapporterades under 2002.
Resultatet beddmdes vara intressant och beslut fattades om
att forskningsprojektet ska drivas vidare, dven fortsattningsvis
med Scandinavian Airlines stod.

Profil,image och sponsoraktiviteter
SAS koncernen stédjer bland annat projekt som initierats av
Varldsnaturfonden WWF och Stiftelsen Hall Sverige Rent. SAS
ar huvudsponsor for det norska Sofiepriset for hallbar utveck-
ling och for "Royal Awards for Sustainability” som ar ett miljo-
pris som instiftats av Danmarks och Spaniens kronprinsar.

Bade Scandinavian Airlines och Braathens samarbetar med
den norska miljostiftelsen Bellona om det sa kallade B7-
programmet som bland annat handlar om introduktion av ny
miljoteknik och framjande av hallbar utveckling.

SAS koncernens verksamheter samarbetar i flera fall med
centrala och lokala Radda Barnen-organisationer.

Braathensanstallda ger bidrag till SOS Barnbyar i ett initiativ
som organiserats av féretaget.

Foretradare for koncernens miljostab forelaser regelbundet pa
seminarier och hégskolor.

Mer om samarbeten, profil, image och sponsoraktiviteter
pa www.sasgroup.net/miljo.

Flygverksamheten

| ett flygbolag svarar flygverksamheten for 90% av miljopaver-
kan. Det handlar framst om bransleférbrukningen som ger
upphov till utslapp av koldioxid och kvaveoxider samt buller.

Samtidigt som flygets miljoproblem har fatt allt storre upp-
marksamhet har dess relativa miljopaverkan minskat. Teknik-
utveckling har lett till att bullerpaverkan har reducerats med
90% under de senaste 30 aren. Bransleférbrukningen har
under samma tid halverats och ger féljaktligen 50% mindre
utslapp av koldioxid per passagerarkilometer.

Den viktigaste miljoatgarden som ett flygbolag kan vidta ar att
kontinuerligt fornya flygplansflottan och da valja senaste och fran
miljdsynpunkt basta kommersiellt tillgangliga teknik.

Det har blivitallt vanligare att flygplatser, framfér allti Europa,
infor olika typer av avgiftssystem eller operativa restriktioner i
syfte att styra bort de mest miljéstérande flygplanen. For flyg-
bolag som vill kunna utnyttja hela sin flygplansflotta pa ett

Milj6é och ekonomi

Miljoarbetet i SAS koncernen har flera 6vergripande syften: Férutom

att se till att koncernen bedriver sin verksamhet pa ett sétt som arilinje

med miljélagar och bestédmmelser, syftar det till att effektivisera resurs-
utnyttjandet och minska miljobelastningen. Miljoarbetet bidrar darige-
nom till att starka koncernens ekonomi och varumarken. Se ocksa Profil

och image sidan 114.
| SAS koncernens verksamhet finns en koppling mellan forbattrad

kostnadseffektivitet och minskad miljopaverkan. Till exempel finns ett

direkt samband mellan koldioxidutslapp fran flygmotorerna och flygpla-
nens bransleforbrukning. Darfér sammanfaller SAS koncernens stravan
attavekonomiska skal halla nere bransleforbrukningen med ambitionen
att minimera koldioxidutslappen. Motsvarande galler for all 6vrig verk-
samhet som, utéver miljoméassiga skal, har starka ekonomiska motiv att
minska energi- och annan resursanvandning.

Det finns en rad miljorelaterade omvérldsfaktorer som kan paverka
koncernens kostnader pa sikt. Nedan foljer nagra exempel:

e Handel med utslappsrattigheter kan 6ka kostnaderna fér koldioxid-
utslapp. SAS koncernen bedéms vara val positionerad med stor andel
miljoeffektiva flygplan vid den tidpunkt som handel kan bli aktuell.

e Anvandning av Kapitel 4-standarden pa vissa flygplatser for inférande
av operativa begransningar och/eller ékade bulleravgifter bedéms
kunna paverka kostnader och varde for SAS koncernens MD-80-flotta
negativt.

e Ett eventuellt inférande av koldioxidskatt kan vara konkurrenssned-
vridande om den inte inférs globalt utan bara i EU.

e Stockholms flygplats, som ar viktig for SAS koncernen, nérmar sig taket
for miljostorande utslapp av kvaveoxider och koldioxid. Pa Kopenhamns
flygplats skarps ett motsvarande tak 2005, men for buller. Det senare
kan paverka MD-80-flottans vérde.

Det ar lattare att pavisa samband mellan miljoarbete och kostnads-

besparingar an att visa dess paverkan pa intakterna. Sambandet ar av

mer indirekt karaktar exempelvis genom att miljodarbetet underlattar
kundkontakter och ger nya affarsmojligheter.

Ett genomtankt miljoarbete minskar risken for brott mot miljobestam-
melser, nagot som kan leda till bade negativ publicitet och direkta kostna-
der i form av boter och skadestand. Ett framatriktat miljdarbete minskar
ocksa risken att 6verraskas av nya och hardare miljokrav fran marknaden
eller myndigheter. Genom att forekomma legala eller avgiftsrelaterade krav
kan SAS koncernens olika verksamheter skaffa sig konkurrensférdelar.

Koncernen har inga miljérelaterade reserveringar eller ansvarsforbin-
delser. Se vidare www.sasgroup.net/miljo dér det finns en sammanstall-
ning av miljorelaterade investeringar de senaste fem aren. Har finns aven
mer ingaende resonemang om miljé och ekonomi samt miljorelaterade
affarsrisker/-majligheter.

optimalt satt ar det darfor viktigt att ha flygplan som klarar
samtliga miljokrav.

SAS koncernens flygplansflotta ar férhallandevis ung och
har god miljoprestanda. Exempelvis ar genomsnittsaldern pa
Air Botnias 10 flygplan 3,5 ar och Spanair byter fér narvarande
delar av sin MD-80-flotta mot nya Airbus A320 och A321. Aven
Braathens och Scandinavian Airlines fornyar sina flygplansflottor.

SAS koncernen analyserar dven mojligheter och effekter av
attiframtiden anvanda nya regionaljetflygplan.

Kabin och mark star tillsammans for cirka 10% av flygverk-
samhetens miljopaverkan. Har handlar det framfor allt om
vatten-, energi- och kemikalieférbrukning samt avfallsgenere-
ring. Eftersom bransleférbrukningen ar central bade ekono-
miskt och miljomassigt prioriteras atgarder som kan begrénsa
vikten pa det som tas ombord pa flygplanen.

1 1 2 Arsredovisning 2002 - Miljéredovisning



Nyckeltal flygverksamhetenl

Scandinavian Airlines Spanair
2002 2001 2000 2002 2001
RPK, milj. 23621 23296 22923 8690 10117
ASK, milj. 34626 35981 34189 12411 14887
Kabinfaktor, % 68,2 64,7 67,0 70,0 68,0
Brénsleférbrukning, kg/RPK* 0,051 0,056 0057 0,045 0,045
Utslapp av koldioxid (CO2),
1000 ton 3765 4110 4095 1226 1424
Utsl&pp av kvéveoxider (NOXx),
1000 ton 13,7 148 143 4,1 49
Bullerpaverkan, km2/85dB(A)
vid start2 2,64 2,98 3,41 55 57
Miljorel. skatter och avgifter, MSEK 493 1024 912 5 -
Miljindex3 72 80 824 101 100
Scandinavian Airlines Spanair

MiljéledningssystemS
Miljopolicy/Miljomél

Ja Delvis Nej

Braathens Wideree Air Botnia
2000 2002 2001 2000 2002 2001 2000 2002 2001 2000
9709 3623 3441 2925 417 357 378 332 254 219
13961 5483 5941 5413 823 709 725 671 579 533
69,6 62,4 54,0 54,0 50,6 503 521 49,4 440 410
0,041 0,047 0,057 - 0,078 0,084 0,082 0,093 0,116 0,128
1253 545 630 638 102 95 97 98 94 88
- 1,5 18 18 0,14 012 0,12 02 02 02
- 1,98 1,87 - 0,33 032 032 1,27 2,67 -
- 179 552 - 39 80 22 1 1 3
- 86 100 - 101 104 100 77 100 -
Braathens Wideree Air Botnia

*Justerat jamfort med tryckt version.

1F6ravgransningar se Redovisningsprinciper www.sasgroup.net/miljo 2 Véagd bullerkontur med hansyn till antal starter per dag med respektive flygplanstyp i trafiksystemet.
3 Miljéindex bestdar av sammanvdgt flyg-, mark- och kabinindex. 41996=100 5Mdlet dr att alla miljdledningssystem ska anpassas till den internationella standarden ISO 14001.

Scandinavian Airlines

Scandinavian Airlines svarar for 61% av koncernens totala
passagerarantal.

Arets resultat

Scandinavian Airlines totala miljdindex har férbattrats med 8
enheter fran 80 till 72. Det langsiktiga malet ar en férbéattring
med i genomsnitt 3 enheter per ar till och med 2004, ett mal
som ar val inom rackhall.

Totalindex &r en sammanvéagning av flyg-, kabin- och mark-
index. Kabinindex har forbattrats med 4 enheter till 63 (67).
Markindex har forsamrats nagot till 92 (91), vilket forklaras av
okad energi- och glykolanvandning pa grund av vaderforhal-
landena vintersasongen 2001/2002. En del av Braathens
glykolférbrukning har under en 6vergangsperiod bokforts pa
Scandinavian Airlines. Jamférelsetalen for mark- och kabin-
index 2001 har justerats.

Det ar flygdelen av totalindexet som star for den storsta pa-
verkan i positiv riktning. Det har forbattrats fran 80 till 71. For-
battringen forklaras framst med att kabinfaktorn har ¢kat med
3,5 procentenheter till 68,2% samtidigt som brénsleforbruk-
ningen har minskat med 10,6% per RTK.

Bullerpaverkan och utslappen av kvéveoxider har minskat
betydligt, vilket huvudsakligen forklaras med att flygflottan har
fornyats och aldre flygplan som exempelvis DC-9 har fasats ut.

Pa interkontinentala linjer uppmattes den hdgsta kabinfak-
torn pa tio ar, hela 83,3%, trots att kapaciteten 6kat under aret
genom att Boeing 767 ersatts med Airbus 330/340 som har
betydligt fler saten.

Introduktionen under 2003 av det nya privatresekonceptet,
"Scandinavian Light”, kommer att leda till ett effektivare resurs-
utnyttjande. Kabinfaktorn ar generellt sett mycket hég pa den
har typen av flygningar.

Flygplansflottans utveckling

Scandinavian Airlines flygplansflotta bestar vid arsskiftet 2002/
2003 av 199 flygplan. Bolaget for diskussioner med Airbus om
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senarelaggning av leveranser av 4 bestallda Airbus A321 da
behovet av nya flygplan ar lagt for tillfallet.

Scandinavian Airlines miljélogotyp som anger basta kom-
mersiellt tillgangliga miljoteknik har under aret placerats pa
motorn till MD-90. Logotypen finns redan pa Boeing 737 och
beslut har fattats att dven satta den pa Airbus A321.

Kabin

Introduktionen av det nya kundkonceptet ”Scandinavian
Direct”, som bland annat innebér servering av lattare maltider,
medfor att engangsmaterial anvands i stérre utstrackning an
tidigare. Detta ger samtidigt en lagre vikt ombord och en for-
enklad cateringproduktion. Trots 6kad anvandning avengangs-
material minskade avfallsméngden nagot till 0,30 (0,31) kg per
maltid. Huvuddelen av kabinavfallet gar till forbranning med
energiatervinning.

Vattenférbrukningen per maltid har 6kat med 8% till 6,15
(5,68) liter medan energiatgangen har minskat med 9% till
1,04 (1,15) kWh per maltid.

Dryckesburkar motsvarande 25,13 (34,5) ton aluminium
lastades pa flygplanen. | Norge samlades 7,32 (14,26) ton
burkar in, vilket motsvarar en insamlingsgrad pa 62 (76)%.

Det norska retursystemet ar kopplat till en miljéavgift. Den
som uppnar en insamlingsgrad pa 90% blir avgiftsbefriad.

Miljéindex totalt - Scandinavian Airlines

1996=100
105 I
100 97 96 88 82 80 72
95
90
85
80
75
70
65
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= Mal for miljoindex
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Scandinavian Airlines betalade en returavgift motsvarande
1 MSEK. Ett projekt har startats for att 6ka insamlingen med
malet att bli helt avgiftsfri.

Under aret har Scandinavian Airlines haft ett projekt for att
minska sa kallad ¢vercatering, det vill sdga extra maltider som
lastas vid varje flygning. Overcatering sléngs efter flygningen.
Projektet har lett till att cirka 250 000 farre maltider, motsva-
rande cirka 125 ton, har lastats ombord for att sedan lastas av
som avfall. Kostnaden for dvercatering har minskat med 25%.

Avdelningen for Cabin Operations har under aret vidare-
utvecklat sitt miljéprogram och sin miljéstrategi. Beslut har fat-
tats om att samtliga som arbetar med logistikfragor ska genom-
ga miljéutbildning under 2003.

| Danmark har ett forsok inletts med kallsortering av papper
ombord pa flygplanen. Forsoket ska utvidgas till att ocksa om-
fatta sortering av 6vriga avfallsfraktioner.

Miljoledning
Scandinavian Airlines ar det forsta av koncernens flygbolag
som har introducerat miljényckeltal i sina Balanced Scorecard
som anvands som del i verksamhetsstyrningen. Flygbolags-
ledningen far en gang i manaden, som del av styrningen, ett
index som visar hur flygplansflottan utnyttjas fran miljésyn-
punkt. Detta index har under 2002 6vertraffat malsattningen.
Miljo ingar ocksa som en del av de internkontrollrevisioner
som regelbundet genomférs. Planldaggning, genomférande,
rapportering och uppféljning gors av halsa-, milj6- och saker-
hetsavdelningarna (HMS) inom Scandinavian Airlines.

Miljoprogram
Scandinavian Airlines miljoprogram ses ¢ver och faststalls en
gang per ar. 2002 ars miljoprogram ar uppfyllt pa de flesta
punkter. Som ett resultat av det ekonomiska besparingspro-
grammet och organisationsférandringar har dock fullféljandet
av den pagaende fornyelsen av flygplansflottan forskjutits nagot
i tiden. Det galler aven den miljéutbildning som var tankt att
omfatta ledning och nyckelpersoner inom Scandinavian Airlines.
Miljoprogrammet for 2003 ar nagot reviderat till foljd av
organisationsférandringar och forskjutningar av leveransen av
nya flygplan.

Profil ochimage

Scandinavian Airlines méter arligen hur bolaget uppfattas av
allméanheten i ett N6jd Kund Index, NKI. | NKI ingar atta olika
delfaktorer. Allmanhetens uppfattning om Scandinavian Air-
lines som ett miljomedvetet flygbolag ar en av faktorerna. | dia-
grammet, Utveckling avimageindex totalt och imageindex miljo,

Utveckling av imageindex totalt och imageindex miljo
1996=100 %
120
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framgar att miljéarbetet bidrar positivt till utvecklingen av
Scandinavian Airlines image. Under 2002 har bade totalimage
och miljéimage utvecklats positivt jgmfort med resultatet 2001.

SAS Commuter

SAS Commuter ar ett produktionsbolag till Scandinavian
Airlines men kan i fall av 6verskottskapacitet aven operera pa
uppdrag av andra verksamheter inom koncernen. Bolaget har
en flygplansflotta bestaende av 29 flygplan som har en genom-
snittsalder pa 3,8 ar.

SAS Commuters huvuduppgift &r att fora passagerare fran
Skandinavien och Nordeuropa in i Képenhamns trafiksystem.
SAS Commuter bedriver underhallsverksamhet i Kopenhamn,
Stockholm och Trondheim. | Képenhamn ar verksamheten till-
standspliktig. Samtliga miljodata fran SAS Commuter ar inte-
grerade i de data som redovisas av Scandinavian Airlines.

Milj6é och ekonomi

Samtidigt som férbranning av flygbransle svarar fér Scandinavian
Airlines huvudsakliga miljopaverkan star branslekostnaderna for cirka
9% av bolagets kostnadsmassa.

Till skillnad fran flera andra trafikslag betalar Iuftfarten sina infra-
strukturkostnader (kostnader for utnyttjande av flygplatser och flygtra-
fikledning) och sina kostnader fér miljopaverkan. Under 2002 betalade
Scandinavian Airlines cirka 5,4 (5,3) miljarder SEK globalt, fér utnytt-
jande av infrastrukturen, varav cirka 3,5 (3,6) miljarder SEK utgjorde
Scandinavian Airlines egna kostnader. Resterande avsag skatter och
avgifter som bolaget har administrativt ansvar for. Infrastrukturkost-
naderna motsvarar 13,8% (12,4%) av Scandinavian Airlines omsatt-
ning. De externa miljérelaterade kostnaderna i form av miljéavgifter,
miljorelaterade avgifter och miljoskatter uppgick till 493 (1 024) MSEK.
Utover dessa har Scandinavian Airlines miljérelaterade kostnader for
avfall och reningsanlaggningar med mera om cirka 8 (21) MSEK och
kostnader for miljdorganisationen om 6,0 (5,6) MSEK (exklusive inter-
na kostnader).

Utvecklingen av de externa miljorelaterade kostnaderna under de
senaste fem aren, liksom utvecklingen av dessa kostnader i forhallande
till omsattningen samt deras paverkan pa koncernens EBITDAR och
CFROI, redovisas pa hemsidan www.sasgroup.net/miljo.

Subsidiary & Affiliated Airlines

Spanair

Spanair svarar for 20% av koncernens totala passagerarantal.
Spanair, som dr Spaniens nast stérsta flygbolag, ar ett flygbolag
med en kostnadsstruktur och effektivitetsniva som liggeriniva
med de mest effektiva lagkostnadsflygbolagen i Europa. Men
till skillnad fran dessa erbjuder Spanair ett natverk och
produkter som mer liknar det som fullservicebolagen erbjuder.

Arets resultat
Spanairs miljéindex ligger relativt stabilt 101 (100) under 2002
jamfort med 2001, trots att de interkontinentala flyglinjerna
med brénsleeffektiva Boeing 767 har lagts ned. Vissa effektivi-
seringar har genomforts pa det europeiska linjenatet.
Flygplansflottan bestar av 49 (48) flygplan. Spanair har
inlett en fornyelse av flottan med innebérd att delar av MD-80-
flottan fasas ut och ersatts successivt, fram till 2007 av 21 Airbus
A320 och A321 med hogre miljoprestanda.

Miljéledning

Spanair har som enda spanska flygbolag ett certifierat kvali-
tetsledningssystem enligt ISO 9000:2000. Detta inkluderar
aven viss hansyn till miljon.
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| december 2002 beslutade Spanair att etablera en miljo-
ledningsfunktion. Den ar kopplad till den stabsfunktion som
hanterar kvalitetsfragor. Kvalitets- och miljéchefen rapporterar
direkt till verkstallande ledning. Ett miljdledningssystem base-
rat pa kraven i ISO 14001 ska inféras. Det ska vara helt integre-
rat med bolagets kvalitetsledningssystem. Implementeringen
skavara genomford i slutetav 2004.

Braathens

Braathens svarar for 13% av koncernens totala passagerar-
antal. Braathens trafikerar med sina 27 Boeing 737 huvudsak-
ligeninrikeslinjer i Norge men dven destinationer pa de brittiska
6arna samt vid Medelhavet. Braathens har dven ett stort
antal charterflygningar.

Arets resultat
Braathens totala miljoindex har forbattrats med 14 enheter,
fran 100 till 86. Basar ar 2001.

Den kraftiga forbattringen forklaras med ett effektivare ut-
nyttjande av flygplansflottan, bland annat till foljd av samord-
ning med Scandinavian Airlines linjenat inom Norge fran och
med april 2002. Till viss del har Braathens andrat sitt linjenat,
med langre genomsnittliga flygstrackor som konsekvens.
Kabinfaktorn har 6kat med 8,4 procentenheter till 62,4% och
bransleférbrukningen per RPK har minskat med 18%.

Sedan 1 september skéter Scandinavian Ground Services
Braathens stationshanteringstjanster.

Dryckesburkar motsvarande 14,01 (11,46) ton aluminium
lastades pa flygplanen. Darav samlades 10,24 (11,00) ton
burkar in, vilket motsvarar en insamlingsgrad pa 73 (96)%.
Braathens har tidigare varit helt avgiftsfria i Norge nar det gal-
ler aluminiumburkar. Férsamringen under 2002, som kan leda
till en framtida avgift, har till storsta del uppstatt under arets
sista manader. En utredning om orsakerna har paborjats.

Den totala avfallsmangden i markverksamheten minskade
med 16,5% till 863 (1 034) ton. Mangden farligt avfall 6kade
med 91% till 63 (33) ton. Okningen hanger framst samman
med att indunstat vatten fran de helt slutna reningsanlagg-
ningar som togs i bruk under 2002 forslats bort och tagits om-
hand som farligt avfall.

Braathens hade under foérsta halvaret 2002 utslépp av
avloppsvatten med fér hoga halter av tungmetaller fran verk-
staderna pa flygplatsen i Stavanger. Utslappen har rapporte-
rats till berérd myndighet och atgardades i samband med att
en ny och sluten reningsanlaggning togs i bruk 1 juli 2002.

Miljoledning
Braathens miljoéarbete &r kopplat till bolagets kvalitetsorgani-
sation. Chefen for Halsa, Miljo och Sakerhet rapporterar till
kvalitetschefen som i sin tur rapporterar direkt till verkstal-
lande direktéren. Dessutom finns en HMS-koordinator och/
eller miljokoordinator pa vardera luft-, mark- och tekniska av-
delningarna.
Braathens har ett miljledningssystem som omfattar hela verk-
samheten. Miljoutbildning genomférs som del av HMS-arbetet.
Braathens har publicerat en separat HMS-redovisning
sedan 1996. HMS-redovisningarna finns att ladda ner fran
hemsidan www.braathens.no.
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Miljé och ekonomi

For Braathens som har stor verksamhet i Norge slar de norska miljo-
relaterade avgifterna kraftigt igenom. Under 2002 betalade man en
miljogrundad passageraravgift fram till 1 april pa 120 (502) MSEK.
Koldioxidavgiften uppgick for 2002 till 56 (50) MSEK och ett nattillagg
till 1,6 (0,8) MSEK.

Widerge’s Flyveselskap

Widerge’s Flyveselskap svarar for 4% av koncernens totala
passagerarantal. Bolaget bedriver med sina 29 deHavilland
trafik inom, samt till sex destinationer utanfér Norge.

Arets resultat
Totalindex har forbattrats med 3 enheter fran 104 till 101.

Berédkningen av totalindex ar gjord utifran forutsattningen
att kabinindex ar 100 eftersom Widerge har en mycket enkel
servering ombord som séllan férandras. Widerge's forbattrade
index forklaras framst av gjorda effektiviseringar och ett nagot
stérre inslag av langre flygningar. Bransleférbrukningen per
betald passagerarkilometer har minskat med 7,6%.

Dryckesburkar av aluminium motsvarande 1,35 (0,63) ton
lastades och 0,44 (0,55) ton samlades in, vilket motsvarar en
insamlingsgrad pa 32,7 (86,7)%.

Widerge planerar att ¢ka innehavet av deHavilland Q400
under de kommande tre aren, nagot som kommer att leda till
lagre relativ miljebelastning.

Miljorelaterade skatter och avgifter uppgick till 39 (80)
MSEK.

Air Botnia
Air Botnia svarar med sina 10 flygplan for 2% av koncernens
totala passagerarantal.

Bolaget bedriver matartrafik fran Finland till Stockholm,
Képenhamn, Oslo och Goteborg. Under 2002 introducerade
Air Botnia en ny direktlinje mellan Helsingfors och Bryssel.

Arets resultat

Totalindex har forbattrats med 23 enheter fran 100 till 77.
Totalindex ar baserat pa 2001 och det &r beréknat fran flyg-
index. Brist pa data har gjort att kabin- och markindex har satts
till 100 for 2002.

Den stora forbattringen forklaras av omlaggning av linje-
natet och en fornyelse av flygplansflottan. Den nya flottan som
bestar av fem Avro RJ-85 och fem SAAB 2000 &r en av Europas
yngsta flygplansflottor. Den har halverat bullerpaverkan och
minskat bransleférbrukningen per RPK med 20% jémfort med
den tidigare flygplansflottan. Under 2002 har Air Botnias cate-
ringleverantor paborjat ett forsok med atervinning av forpack-
ningar pa Helsingfors flygplats. Syftet &r att minska mangden
forpackningsavfall.
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Ovrig verksamhet

Airline Support Businesses och Airline Related Businesses

Nyckeltal Airline Support Businesses/Airline Related Businesses

2002 2001 2000
Vattenférbrukning, 1 000 m3 162 187 221
Energiférbrukning, GWh 205 193 186
Osorterat avfall, ton 7861 3034 3055
Farligt avfall, ton 5321 1429 1306
Bransleforbrukning fordon, 1 000 liter 6315 6139 6078
Glykolférbrukning, m3 4516 2751 4597
SAS Media
Papper, ton 527 480 -
Antal producerade originalsidor 2596 2576 2786
Energiférbrukning, MWh 118 114 -

1Pg grund av dndrad redovisningsmetod ar 2002 ef jamforbart med tidigare dr.

Ovrig verksamhet svarar tillsammans fér 7% av koncernens
miljopaverkan.

Facility Management

SAS koncernens agda och hyrda byggnader och fastigheter
forvaltas av koncernens stabsfunktion Facility Management.
Den byggnadsyta som Facility Management redovisar resursfér-
brukning och miljobelastning for uppgar till cirka 600 000 m2.

En del av byggnadsytan disponeras av enheter som huvud-
sakligen sysslar med administration och kontorsverksamhet.
Miljopaverkan bestar i dessa fall framst av energiférbrukning,
generering av kontorsavfall samt i viss man vattenférbrukning.

Andra delar av byggnadsytan omfattar verkstader och
hangarer och disponeras av enheter som ar mer tekniska till
sin natur som exempelvis SAS Technical Services verkstader.
Héar bestadr miljopaverkan aven av kemikalieanvandning och
generering av farligt avfall.

Eftersom manga av byggnaderna anvands av flera olika
verksamheter inom koncernen redovisas endast samlade miljo-
data fran Facility Management. | de fall verksamheten, som
exempelvis i SAS Tradings och Scandinavian Ground Services
fall, bedrivs i lokaler som &gs och forvaltas av flygplatsagaren,
redovisas resursforbrukning, avfall och eventuella emissioner
av lokalagaren. Det ar lokalagaren som ansvarar for avfallshan-
teringen och rapportering av denna.

SAS Facility Management satter egna resurs- och miljiomal for
fastighetsforvaltningen. Dessa mal har uppnatts for 2002. Facility
Management har under aren varit mycket aktiv bland annat nar det
galler att ansluta byggnader till figrrvérme och att utnyttja biobréns-
len samt att initiera och driva energieffektiviseringsprojekt.

Facility Management férhandlar med el- och energileveran-
torer samt upphandlar avfallshanteringstjanster och staller i
de sammanhangen miljokrav pa leverantérerna.

Airline Support Businesses

SAS World Sales

SAS World Sales ansvarar for forsaljning och distribution at ett
antal flygbolag inom och utanfor koncernen. | uppdraget ingar
bland annat utveckling av nya sélj- och distributionskanaler for
flygbiljetter. SAS World Sales satsningar pa elektroniska for-
saljningskanaler och biljettlost resande leder till resurseffektivi-
sering. SAS World Sales ansvarar for storkundsavtal i vilka miljo-
hansyn ingar som ett av flera viktiga argument. Enheten har en
viktig roll nar det galler miljtkommunikationen med kunderna.

SAS Technical Services (STS)

STS skoter tekniskt underhall pa flygplan och motorer. Scand-
inavian Airlines ar den storsta kunden och star for 80% av STS
omsattning. Under 2002 tecknade STS bland annat ett fem-
arsavtal om att skota underhallet pa Spanairs MD-80-plan.

STS ansvarar for merparten av den tillstandspliktiga verk-
samheten inom SAS koncernen. Se ocksa Forvaltningsberat-
telsen sid 76. Det ar ocksad STS som svarar for den stérsta
anvandningen av kemikalier och ar den verksamhet som gene-
rerar mest farligt avfall. Det farliga avfallet tas omhand och
destrueras av godkanda avfallshanterare.

STS har under aret haft ett utslapp av 350 liter toalettkemi-
kalier pa Oslos flygplats. Handelsen ar vederborligen anmald
och atgardad. STS har under 2002 varit aktiv part i ett sam-
arbete mellan Boeing och fargfabrikanter. Syftet ar att utveckla
kromfria exteriorfarger. STS mal ar att minska innehallet av
krom och l6sningsmedel i fargerna.

Detinledda arbetet med att certifiera miljéledningssystemet
enligt ISO 14001 blev fordrojt under 2002 pa grund av arbetet
med det allmanna effektiviseringsprogrammet samt inférandet
av JAR 145, ett kvalitetssystem baserat pa de europeiska myn-
digheternas gemensamma bestédmmelser for civilflyg.

STS kommer senare under 2003 att ta stéllning till en vidare
ISO 14001-process.

Scandinavian Ground Services (SGS)
Scandinavian Ground Services (SGS) svarar for SAS koncer-
nens passagerar- och rampservice pa marken och finns pa
120 flygplatser. | september 2002 fick SGS kontraktet for
Braathens markservice. Som ett resultat férvantas synergi-
effekter och resurseffektivisering uppsta.

SGS storsta miljobelastning bestar av fordonstrafik, framst
interntransporter pa flygplatserna. SGS har flera tusen fordon.
Verksamheten bedriver aven busstrafik mellan Oslo och Oslos
flygplats Gardermoen. For det &ndamalet finns 24 bussar som
under 2002 anvande cirka 950 000 liter miljodiesel, vilket
motsvarar utslapp av 2 400 ton koldioxid.

]_ 1 6 Arsredovwsning 2002 - Miljéredovisning



SAS Cargo Group

SAS Cargo Group bedriver flygfraktverksamhet huvudsakligen
i Scandinavian Airlines, Braathens, Air Botnias och Lufthansas
flygplan. SAS Cargo Group bedriver via SAS Cargo Trucking
aven landbaserad transportverksamhet.

SAS Cargo Groups miljopaverkan kommer fran branslefor-
brukningen som ger upphov till utsldpp av koldioxid och kvave-
oxider samt buller. Utslappsdata for SAS Cargo Groups flygtrans-
porter redovisas i respektive koncernbolags utslappsdata. Pa
motsvarande satt redovisas verksamhetens miljébelastning fran
vagtransporter av det foretag som skoter transporterna, Kim
Johansen International Transport A/S. Denne transportor har i
avtalet med SAS Cargo Group atagit sig att arbeta aktivt for att
minska energi- och resursférbrukningen samt att redovisa miljo-
belastningen.

Som en naturlig foljd av samarbetet med kunderna har SAS
Cargo Group beslutat att utvidga sin kvalitetscertifiering 1SO
9002 till att omfatta ISO 9001 och ISO 14001. Arbetet med att
integrera systemen aterupptogs i slutet av 2002 efter att ha varit
vilande under den tid verksamhetens fokus har varit instéllt pa
atgarder for att forbattra Ionsamheten. Malsattningen ar att bli
miljocertifierat under det tredje kvartalet 2003.

SAS Cargo Group har under 2002, tillsammans med kunder-
na Novo Nordisk och Novozymes samt Danzas som &r en av varl-
dens storsta speditorer, utarbetat en metod for att berékna
miljobelastningen vid frakttransporter med flyg. Systemet ar
utarbetat sa att SAS Cargo Group i dialog med kunderna kan
dokumentera bade sin egen och kundernas miljobelastning
och sitt férbattringsarbete.

Airline Related Businesses

Airline Related Businesses bestar bland annat av verksam-
heterna Scandinavian IT Group, SAS Trading, SAS Flight Academy,
Jetpak, European Aeronautical Group, och SAS Media. Dessa
ar huvudsakligen kontorsbaserade verksamheter vars miljo-
paverkan till storsta del ar indirekt. Den direkta miljopaverkan
ar forknippad med energi- och resursférbrukning pa kontoren,
avfallsgenerering och transporter.

Scandinavian IT Group
Scandinavian IT Group’s huvudsakliga verksamhet ar inriktad
mot att tillgodose flygindustrins behov av IT-stod.
Scandinavian IT Groups mest vasentliga miljopaverkan ar
energiférbrukning men dven generering av elskrot och elektro-
nikavfall. Avfallet tas omhand for atervinning och avfallshante-
ring av godkénda elektronikatervinnare.
Se ocksa Forvaltningsberattelsen, sidan 76.

SAS Trading

SAS Trading bedriver taxfree- och annan férsaljning i 35 butiker
pa 20 flygplatser i Skandinavien, Polen och Baltikum. Har han-
teras en storre mangd forpackningsavfall. Detta ingar i flyg-
platsdgarnas godkanda avfallssystem och redovisas ocksa av
denne. De av SAS Tradings butiker som séljer livsmedel lyder
under lokala livsmedelsbestammelser och dvervakas av miljo-
och hélsomyndigheter.

SAS Flight Academy

SAS Flight Academy bedriver utbildning av bland annat piloter
for SAS koncernen och aven andra flygbolag. Ett viktigtinslagi
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pilotutbildningen &r kunskap om optimering av flygproceduren
for att ocksa utnyttja flygplanen pa ett miljoeffektivt satt.

Jetpak

Jetpak-gruppen marknadsfor tidsgaranterade budtjanster och
regionala expressleveranser dorr till dorr, med de nordiska lan-
derna som hemmamarknad. Verksamheten omfattar bade
mark- och flygbaserade tjanster som i huvudsak produceras av
leverantorer vilka ingar som del i de franchiseavtal som finns
mellan Jetpak/AdenaPicko’s och dess franchisetagare. Totalt
handlar det om cirka 55 franchisetagare och cirka 350 bud-
bilar. Dessutom finns agenter pa 35 flygplatser i Sverige som
producerar for Jetpak.

Jetpak-gruppen arbetar aktivt med miljéfragor inom den
egna verksamheten. Exempelvis stalls minimikrav pa leveran-
térernas person- och lastbilar. All trafikplanering optimeras for
att minska negativ miljopaverkan. Cykelbud ar exempel pa
miljdanpassning av transporter i stérre stader.

I lager- och omlastningslokaler anvands truckar med hybrid-
drift som kan drivas antingen med el eller diesel.

Jetpak-gruppen stodjer forbattringsprojekt kring alternativa
branslen och miljdoptimerad logistik, bland annat genom
aktivt medlemskap i Svenska Elfordonsféreningen.

Under 2002 har Jetpaks fokus framst legat vid en omorga-
nisationsprocess varvid miljéarbetet inte haft hogsta prioritet.
Under 2003 inleds daremot forberedelser for att kunna certi-
fiera miljéledningssystemet enligt ISO 14001.

European Aeronautical Group (EAG)

European Aeronautical Group tillverkar bland annat flygkartor
till 130 storre och mindre flygbolag. EAG:s storsta miljopaver-
kan bestar darfor aven omfattande pappersforbrukning. 2002
forbrukades 155 ton papper. Samtidigt finns en stor forbatt-
ringspotential i och med en diskussion om évergang fran papper
tillelektroniska produkter. For ndrvarande ar en évergang till totalt
papperslos cockpit inte mojlig pa grund av myndighetskrav.

SAS Media

SAS Media framstaller ombordtidningarna Scanorama, Scanora-
ma Japanese och SAS Magasineti Norge och Sverige. SAS Media
har bedrivit ett aktivt miljdarbete sedan 1998 och har ett miljo-
ledningssystem som omfattar bade yttre miljé och arbetsmiljé.

SAS Media hyr lokaler av extern hyresvard och har efter
overenskommelse med denne fatt méjlighet att fa redovisning
av bolagets energi- och resursférbrukning.

Under 2002 har SAS Media anpassat sin miljépolicy i enlig-
het med koncernens hallbarhets- och miljépolicyer samt juste-
rat sina miljomal och tagit fram fler miljonyckeltal. Under 2002
har malet att ha 100% digitala annonser uppnatts. Miljokurs
har hallits for de senast anstallda. En miljoenkat har sants ut till
SAS Medias viktigaste leverantorer.

Under 2003 ska de av SAS Medias leverantorer som fatt laga
poang eller inte svarat pa miljoenkaten utvarderas. SAS Media pla-
nerar att under 2003 anvénda sig av koncernens web-baserade
utbildningsprogram for att uppdatera personalen i milj¢fragor.

For mer information om SAS Medias miljdarbete se:
www.sasmedia.se.
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Hotellverksamheten
Rezidor SAS Hospitality

Nyckeltal Rezidor SAS Hospitality

2002 2001 2000
Vattenférbrukning per géstnatt, liter 423 436 520
Energiférbrukning per m2, kWh 289 292 304
Fornyelsebara energikallor (el), % 26 25 -
Osorterat avfall per gastnatt, kg 2,13 2,09 1,99

Utslapp av koldioxid (CO>), 1 000ton 6,40
Miljéledningssystem

6,13 6,0

Miljpolicy/Miljomal

Uppgifterna avser Radisson SAS hotell, exklusive franchise.

Rezidor SAS Hospitality, som svarar for 13 procent av koncer-
nens miljiopaverkan, driver koncernens hotellverksamhet under
fyravarumarken.

I slutetav 2002 var 133 hotell i Rezidor SAS-systemet i drift,
avdessavar 119 Radisson SAS hotell. Verksamheten expande-
rar snabbt. Over 50 hotell &r under uppbyggnad och Rezidor
SAS-gruppen planerar en expansion med cirka 50 hotell per ar.

Rezidor SAS bedriver verksamhet i 40 lander, daribland
lander som inte fullt ut lever upp till FN:s konventioner om
manskliga rattigheter. Darfor har Rezidor SAS prioriterat arbe-
tet med etik och socialt ansvar.

En svarpaverkbar belastning for miljén och samhallet ligger i
den snabba expansion som hotellverksamheten for narvarande
genomgar. Det handlar om markexploatering samt planering
och design av nya hotell.

Hotellen regleras framst av olika nationella och lokala lag-
stiftningar. En svarighet ar den stora variationen mellan lagstift-
ningen i Europa och exempelvis Afrika och Mellandstern.

Hotellverksamhetens miljopaverkan bestar huvudsakligen
av energi- och vattenférbrukning samt avfallsgenerering. Aven
material- och kemikalieanvandning, framst till tvatt och stadning,
ar betydande. Val av miljdanpassade produkter ar vasentligt for
hotellen nar det galler att minska den indirekta miljopaverkan
som uppstar vid anvandningen av varor och tjanster.

Under de senaste tre dren har vattenférbrukningen per
gastnatt minskat med 19%, utan att gasternas komfort har
paverkats. Ett systematiskt mat- och kartlaggningsarbete ar
inlett och atgarder nér det galler bade energi- och vattenhus-
hallning vidtas efter hand. Férutom milj¢ &r hélsa och sékerhet
prioriterade omraden. Det handlar om att minska sjukfranvaro
och olycksfall pa arbetet. Genom forbattrade rutiner och regel-
bunden utbildning har antalet incidenter minskat.

Rezidor SAS Hospitality har paborjat utvecklingen av en
checklista, "Responsible Construction Guidelines”, som skavara
till stéd nar det galler att stalla miljorelaterade krav vid uppféran-
deochrenovering av hotell. Listor har dven utvecklats med miljo-
krav pa bland annat tval-, schampo-, tvattkemikalier och tryckeri-
tjanster. Krav stélls aven utifran sociala aspekter.
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Under varen 2002 genomfordes inventeringar av freonerna
CFC och HCFC som anvéands som koldmedium i kylar, frysar
och klimatanlaggningar. Hotellen féljer lokal lagstiftning och
fyller ej pa CFC och HCFC.

| slutet av 2002 inleddes en intern lanseringskampanj for
"Rezidor SAS Responsible Business Programme”. Ett par hotell
har rapporterat att detta program for ansvarsfullt féretagande
har bidragit till att de bade har fatt nya kunder och fatt behalla
tidigare kunder. Rezidor SAS har placerat sig val i de leveran-
torsutvarderingar, avseende miljé och socialt ansvar, som ett
antal storkunder har gjort under aret.

Miljoledning

Rezidor SAS Hospitality har implementerat SAS koncernens
hallbarhetspolicy och miljopolicy och utifran dessa tagit fram
egna mal. Dessa ar formulerade i 17 punkter i "Rezidor SAS
Responsible Business Programme”. Programmet ingar aven i
internkontrollrutinerna.

Rezidor SAS Hospitality har en miljodirektér som aven
ansvarar for fragor som ror socialt ansvar och hallbar utveck-
ling. Miljodirektdren rapporterar direkt till vd for Rezidor SAS.
Samtliga hotell har en miljdsamordnare.

Forbrukningen av energi, vatten och avfall rapporteras en
gang i manaden och ar en del av det miljdledningssystem som
inforts i hela bolaget. En intern benchmarking dar hotellen kan
jamfdéra sina nyckeltal betraffande energi, vatten och avfall
genomfors tva till tre ganger per ar.

Samtliga hotell har under 2002 pabérjat miljéutbildning av
personalen. 35% av all personal har genomgatt en tva timmar
lang grundlaggande miljoutbildning. Alla hotell planerar att
fortsatta eller folja upp utbildningen under 2003.

Samarbeten och intressentdialoger

Under 2002 etablerades ett samarbete med leverantéren Ecolab
i syfte att forbattra kemikaliehanteringen pa hotellen, bland
annat genom att minska antalet kemikalier som anvands och
aven sakerstalla att de som finns anvands for ratt andamal.

Rezidor SAS é&r representerat i IHEI (International Hotels
Environment Initiative) som ar den internationella hotellbran-
schens miljosamarbete samt medlem i IH&RA (International
Hotels & Restaurant Association) och WTTC (World Travel &
Tourism Council). 80 hotell har under aret varit med i lokala
Rédda Barnen-kampanijer. Alla hotell dr involverade i minst ett
lokalt férankrat projekt. Rezidor SAS sponsrar UNESCO:s
varldsarvsprojekt.

Radisson SAS har under aret givit ut en statusrapport for
programmet for ansvarsfullt féretagande, "Responsible Busi-
ness Progress Report 2002”. Den finns att ladda ner fran hem-
sidan: www.radissonsas.com/responsiblebusiness.
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Definitioner och begrepp

AEA - The Association of European Airlines. En sam-
manslutning av de storsta europeiska flygbolagen.

ASK, Offererade sateskilometer « Antalet tillgang-
liga passagerarsaten multiplicerat med den stracka
som dessa flygs.

ATK, Offererade tonkilometer  Antalet tillgangliga
kapacitetston for transport av bade passagerare,
frakt och post multiplicerat med den stracka i km
som kapaciteten flygs.

AV « Assetvalue (justerat sysselsatt kapital). Bokfort
eget kapital, plus minoritetsandelar, plus 6vervarde i
flygplansflottan, plus 7 ganger den arliga kostnaden
for operationell flygplansleasing, plus finansiell net-
toskuld, minus kapitalandelar i intresseféretag. Kan
ocksa uttryckas som de totala tillgangarnas bokfor-
da varde, plus 6vervardet i flygplansflottan, plus 7
ganger den arliga kostnaden for operationell flyg-
plansleasing, minus kapitalandelar i intressebolag,
minus icke rantebarande skulder och rantebédrande
tillgangar exklusive pensionsmedel, netto.
Avkastning pa eget kapital * Resultat efter skatt i
relation till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital * Rorelseresultat
oOkat med finansiella intakter i relation till genom-
snittligt sysselsatt kapital. Med sysselsatt kapital
avses totalt kapital enligt balansrakningen med ran-
tefria skulder franraknade.

Betalda passagerarkilometer (RPK) « Se RPK.
Betalda tonkilometer (RTK) « Se RTK.
Blocktimmar ¢ Avser tiden fran det att flygplanet
|dmnar gaten till dess att det ankommer vid gate.
Break even-lastfaktor * Den lastfaktor som gor att
trafikintakten ar lika stor som driftskostnaden.
Bruttovinstmarginal ¢ Rorelseresultat fore avskriv-
ningar i relation till omsattning.

Borsvarde, arets slut * Pris pa aktien multiplicerat
med utestadende antal aktier.

CAEP » Committee on Aviation Environmental Pro-
tection. Specialistgrupp inom ICAQ.

CAPEX (Capital Expenditure)  Framtida betal-
ningar avseende flygplan pa fasta order.

CFROI « EBITDAR i relation till AV.

Code-share  Nér tva eller flera flygbolag anger sitt
flygnummer i tidtabellen pa en och samma flygning,
medan endast ett av bolagen utfor sjalva flygningen.
CO, * Se koldioxid.

Direktavkastning, genomsnittskurs ¢ Utdelning i
% av genomsnittlig aktiekurs under dret.

EBIT (inkl. realisationsvinster)  Rorelseresultat.
EBITDA, Rorelseresultat fore avskrivningar ¢
Resultat fore finansnetto, skatt, avskrivningar, resul-
tatandelar i intresseforetag och resultat fran forsalj-
ning av anlaggningstillgangar.

EBITDA-marginal * EBITDA dividerat med omsatt-
ningen.

EBITDAR -« Rorelseresultat fére avskrivningar och
leasingkostnader. Rorelseresultat fore finansnetto,
skatt, avskrivningar, resultatandelar i intressefore-
tag, resultat fran férsaljning av anlaggningstillgang-
ar och leasingkostnader for flygplan.
EBITDAR-marginal * EBITDAR dividerat med om-
sattningen.

EBT * Resultat fore skatt.

ECAC, European Civil Aviation Conference °
Forum for samarbete mellan och samordning av euro-
peiska nationella myndigheter i civila luftfartsfragor.

Eget kapital per aktie « Totalt eget kapital dividerat
med totalt antal aktier.
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Enhetsintakt (yield) « Genomsnittlig trafikintakt
per RPK.

Enhetskostnad ¢ Flygverksamhetens totala rorelse-
kostnader minskat med ej trafikrelaterade intakter
per ASK.

EV (Enterprise Value) « Genomsnittligt borsvarde
(marknadsvarde pa eget kapital) med tillagg av
genomsnittlig finansiell nettoskuld under aret samt
7 ganger den arliga kostnaden for operationell flyg-
plansleasing.

EVA, Equity Value Added ¢ Avkastningen utover
bolagets genomsnittliga kapitalkostnad (WACC) x
marknadsjusterat kapital.

Finansiell nettoskuld < Rantebarande skulder min-
skat med rantebarande tillgangar exklusive pen-
sionsmedel netto.

Finansiell leasing * Baseras pa ett leasingavtal vari
de risker och férmaner som ar forknippade med
agandet av objektet i allt vasentligt 6verforts till lea-
setagaren. Objektet redovisas som anlaggningstill-
gang i balansrakningen och forpliktelsen att betala
framtida leasingavgifter tas upp som skuld.

IATA - International Air Transport Association. En
global sammanslutning av mer an 200 flygbolag.

ICAO - International Civil Aviation Organization.
FN:s fackorgan for den internationella civila luftfar-
ten.

IFCA « International Flight Catering Association,
organisation for alla foretag och leverantérer som pa
nagot satt ar inblandade i flygbranschens catering-
verksamhet. Har 600 medlemsforetag éver hela
varlden.

Interline-intakter « Exempelvis: ett flygbolag staller
uten flygbiljett for en flygstracka som sedan beflygs
av ettannat flygbolag. Detta bolag tillgodogérs sena-
re denna intakt (interline-intakt).

IPCC- Intergovernmental Panel on Climate Change,
vetenskaplig panel tillsatt av FN:s miljoprogram,
UNEP, och Vérldsmeteorologiska organisationen,
WMO, for att utvardera vad som sker med det globala
klimatet och konsekvenserna av en klimatrubbning.

IRR ¢ Internal Rate of Return - diskonteringsrantan
dar nuvardet av ett projekts kassaflode, fran investe-
ring till férsaljning, blir lika med noll.

Justerad finansiell nettoskuld, NPV < Finansiell
nettoskuld plus nuvardet av flygleasingskostnader,
NPV.

Justerad finansiell nettoskuld, 7-faktor * Finan-
siell nettoskuld plus kapitaliserade leasingkostna-
der, 7-faktor.

Kabinfaktor Passagerare ¢ Relationen mellan RPK
och ASK i %. Beskriver utnyttjandegraden av till-
gangliga platser. Kallas aven passagerarbelaggning.

Kapitalandelsmetoden * Andelar i intresseféretag
upptas till SAS koncernens andel av eget kapital med
hansyn till forvarvade 6ver- respektive undervérden.

Kapitaliserade leasingkostnader (7-faktor) * Den
arliga kostnaden for operationell flygplansleasing
multiplicerat med sju.

Koldioxid (CO,) * En farglés gas som bildas vid for-
branning. Koldioxid ar en vaxthusgas.

Kvéveoxider (NOx) ¢ Bildas vid all férbranning - i
flygmotorer genom att den hoga temperaturen och
trycket far luftens kvave och syre att reagera med
varandra.

Marknadsjusterat sysselsatt kapital * Se AV.
Nettoskuld « Rantebdrande skulder minskat med
rantebérande tillgangar.
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Nettovinstmarginal * Resultat efter finansiella pos-
ter i relation till omsattning.

NKI ¢ Nojd Kund Index méater hur kunderna uppfat-
tar tjanster. Matningar genomfors varje halvar.

NOx * Se kvéveoxider

NPV « Nuvarde - netto, anvands vid berakning av
den kapitaliserade framtida kostnaden fér operatio-
nell flygplansleasing.

Offererade sateskilometer « Se ASK.
Offererade tonkilometer * Se ATK.

Operationell leasing ¢ Baseras pa ett leasingavtal
vari risker och formaner forknippade med agandet
kvarstar hos leasegivaren och jamstalls med hyra.
Leasingavgiften kostnadsfors Iopande i resultatrak-
ningen.

P/CE-tal » Genomsnittlig aktiekurs dividerad med
kassaflode per aktie efter betald skatt.

P/E-tal « Genomsnittlig aktiekurs dividerad med
vinst per aktie efter schablonskatt.

PULS - Personalundersokning om livet i SAS kon-
cernen. Mater arligen personalens uppfattning om
sin arbetsmiljo.

Regularitet » Andelen genomfoérda flygningar i rela-
tion till tidtabellagda flygningar exklusive de som
stéllts in av kommersiella skal.

Resultat per aktie (EPS) ¢ Resultat efter skatt divi-
derat med totalt antal aktier.

REVPAR, Revenue per available room ¢ Intakt per
tillgangligt hotellrum.

ROCE « Se avkastning pa sysselsatt kapital.

RPK, Betalda passagerarkilometer * Antalet beta-
lande passagerare multiplicerat med den stracka i
kilometer som dessa flygs.

RTK, Betalda tonkilometer * Antalet ton betald tra-
fik (passagerare, frakt och post) multiplicerat med
den stracka i kilometer som denna trafik flygs.

Réantetackningsgrad ¢ Rorelseresultat okat med
finansiella intakter i relation till finansiella kostnader.

Sale leaseback * Forsaljning av en tillgang (flygplan,
fastighet etc.) som sedan hyrs tillbaka.

Skuldsattningsgrad ¢ Finansiell nettoskuld i rela-
tion till eget kapital och minoritetsintressen.

Soliditet « Synligt eget kapital plus minoritetsintres-
sen i relation till balansomslutningen.

Synligt eget kapital * Bokfort eget kapital.

Sysselsatt kapital * Totalt kapital enligt balansrak-
ningen med rantefria skulder franraknade.

Total lastfaktor * Relationen mellan RTK och ATK i
%. Den andel av total tillganglig kapacitet som ar
sald och flugen.

Totalavkastning « Summan av aktiens kursforan-
dring och utdelning.

TSR « Total Shareholder Return, genomsnittlig total-
avkastning.

WACC - Genomsnittlig total kapitalkostnad, bestar
av den genomsnittliga kostnaden fér skulder, eget
kapital och operationell flygplansleasing. Finansie-
ringskallorna beraknas och végs i enlighet med
dagens marknadsvarde for eget kapital och skulder
samt kapitaliserat nuvarde for kostnaden for opera-
tionell flygplansleasing.

Wet lease-avtal « inhyrning av flygplan inkl. besatt-
ning.
Yield * Se Enhetsintakt.



Historisk aterblick

1918

Det Danske Luftfartselskab A/S
(DDL), SAS danska Moderbolag,
grundades.

1920
DDL noteras pa Kebenhavns
fondsbars.

1924
AB Aerotransport (ABA), SAS
svenska Moderbolag, grundades.

1927

Det Norske Luftfarselskap A/S
(DNL), SAS norska Moderbolag,
grundades.

1946

SAS bildas av Det Danske Luftfart-
selskab A/S (DDL), Det Norske
Luftfartselskap A/S (DNL) och
Svensk Interkontinental Lufttrafik
AB (SILA). Den forsta interkonti-
nentala flygningen Stockholm-
New York.

1951
SAS Konsortiet i dess nuvarande
form bildas av DDL, DNL och ABA.

Arsredovisningar under 50 ar

1954-55

1958-59

1954

SAS, vérldens forsta flygbolag att
flyga Polarlinjen Képenhamn -
Los Angeles i linjetrafik.

1957

SAS, det forsta flygbolaget med
"round the world service over the
North Pole”. North Pole shortcut

1

Kopenhamn - Anchorage - Tokyo”.

1959

SAS tar stegetin i jetaldern.
Forsta jetflygplanet Caravelle i
trafik.

1960
SAS 6ppnar sitt forsta hotell.
SAS Royal Hotel Copenhagen.

1965
SAS forst med att infora ett elek-
troniskt bokningssystem.

1971
SAS sétter sin forsta jumbojet
Boeing 747 itrafik.

1980
SAS forsta hotell utanfor Skandi-

navien 6ppnas, SAS Kuwait Hotel.

1968-69

1970-71

1981
SAS EuroClass introduceras pa
alla europeiska linjer.

1982
SAS, Europas punktligaste flyg-
bolag for forsta gangen.

1984

SAS far Air Transport Worlds
utmarkelse "Airline of the year"
for 1983.

1986
Spanair grundades.

1989

SAS International Hotels ager
40% i Intercontinental Hotels
Group. Andelen séljs 1992.

1994

Fokus pa flygverksamheten i SAS
Gruppen - forsaljning av ett antal
dotterbolag.

1996
SAS firar sitt 50 arsjubileum 1:a
augusti.
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1980-81

1988 1994

SAS bildades av Det Danske Luftfartselskab A/S
(DDL), Det Norske Luftfartselskap A/S (DNL) och
Svensk Interkontinental Lufttrafik AB (SILA).

Den forsta interkontinentala flygningen gick mellan
Stockholm - New York.

‘\%l-l’

1997
SAS en av grundarna av Star
Alliance™.

1998
Air Botnia blev helagt dotterfore-
tag till SAS koncernen.

1999
SAS koncernen blev majoritets-
agare i Widerge.

2001

En gemensam SAS-aktie etable-
ras. SAS noteras den 6 juli pa
borserna i Stockholm, Kopen-
hamn och Oslo.

Braathens forvarvades av SAS
koncernen i december.

Arsredovisning 2002



SAS koncernens flygplansflotta e sz

Scandinavian Airlines flygplansflotta i egen trafik

Airbus A340-300

Antal flygplan: 7

Antal saten: 261

Max. startvikt: 275,0 ton

Max. lastvikt: 43,0 ton

Langd: 63,7 m

Vingspann: 60,3 m

Marschfart: 875 km/h/545 mph
Réackvidd: 12 800 km
Brénsleférbr.: 0,039 |/sateskm
Motor: CFM56-5C4

Boeing 737-600/700/800

Antal flygplan: 30/6/19

Antal séten: 91-103/116-137/179
Max. startvikt: 57,6-59,9/61,7/70,6 ton
Max. lastvikt: 13,0/15,0/19,0 ton
Langd: 31,2/33,6/395m
Vingspann: 34,3 m

Marschfart: 850 km/h/530 mph
Réckvidd: 1 900/2 200/3 700 km
Bransleforbr.: 0,044/0,042/0,034 I/
sateskm

Motor: CFM56-7B

deHavilland Q400

Antal flygplan: 24

Antal saten: 72

Max. startvikt: 29,0 ton

Max. lastvikt: 7,3 ton

Langd: 32,8 m

Vingspann: 28,4 m
Marschfart: 660 km/h/410 mph
Rackvidd: 1 000 km
Bransleforbr.: 0,039 I/sateskm
Motor: P&W 150A

forts. Spanairs flygplansflotta

MD-82/83

Antal flygplan: 11/23

Antal saten: 155/170

Max. startvikt: 66,7/72,6 ton

Max. lastvikt: 19,1/17,7 ton

Langd: 45,1 m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 815/825 km/h/505/510 mph
Réckvidd: 3200/3 500 km

Brénsleforbr.: 0,043/0,040 |/sateskm
Motor: PRWJT8D-217C/-219

Widerge's flygplansflotta

deHavilland Q100/300/400
Antal flygplan: 17/9/3

Antal saten: 37/50/72

Max. startvikt: 15,6/19,5/29,3 ton
Max. lastvikt: 3,6/5,9/8,1 ton
Langd: 22,3/25,7/32,8 m
Vingspann: 25,9/27,4/28,4
Marschfart: 514/525/667 km/h
320/326/415 mph

Réckvidd: 1400/1500/1 800 km
Bransleforbr.: 0,038/0,037/0,0401/
sateskm

Motor: PW121 Turboprop/PW123
Turboprop/PW150 Turboprop
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Airbus A330-300

Antal flygplan: 2

Antal séten: 261

Max. startvikt: 233,0 ton

Max. lastvikt: 43,0 ton

Langd: 63,7 m

Vingspann: 60,3 m
Marschfart: 875 km/h/545 mph
Réckvidd: 9 700 km
Bransleforbr.: 0,035 I/séteskm
Motor: RR Trent 772B

MD-90-30

Antal flygplan: 8

Antal saten: 147

Max. startvikt: 70,8 ton

Max. lastvikt: 17,0 ton

Langd: 46,5m

Vingspann: 32,9 m
Marschfart: 825 km/h/515 mph
Réckvidd: 2 800 km
Bransleforbr.: 0,041 |/sateskm
Motor: IAE V2525-D5

A

Fokker F50

Antal flygplan: 7

Antal séten: 50

Max. startvikt: 20,8 ton

Max. lastvikt: 4,9 ton

Langd: 25,3 m

Vingspann: 29,0 m
Marschfart: 520 km/h/320 mph
Réckvidd: 1400 km
Bransleforbr.: 0,038 I/sateskm
Motor: P&W 125 B

MD-87

Antal flygplan: 1

Antal séten: 110-125

Max. startvikt: 63,5 ton

Max. lastvikt: 15,4 ton

Langd: 39,8 m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 815 km/h/505 mph
Réckvidd: 3500 km
Bransleforbr.: 0,047 |/séteskm
Motor:P&WJT8D-219C

Air Botnias flygplansflotta

.

AVRO RJ-85

Antal flygplan: 5

Antal saten: 79

Max. startvikt: 42,2 ton

Max. lastvikt: 11,3 ton

Langd: 28,6 m

Vingspann: 26,3 m
Marschfart: 780 km/h/485 mph
Réckvidd: 2 200 km
Bransleforbr.: 0,053 I/sdteskm
Motor: Honeywell

SAS |
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Airbus A321-200

Antal flygplan: 8

Antal séten: 160-184

Max. startvikt: 85,0 ton

Max. lastvikt: 21,5 ton
Langd:44,5m

Vingspann: 34,1 m
Marschfart: 840 km/h/520 mph
Réckvidd: 3000 km
Bransleforbr.: 0,036 I/sateskm
Motor: V2530-A5

MD-81/82/83

Antal flygplan: 15/32/2

Antal séten: 141/145

Max. startvikt: 63,5/67,8/72,6 ton
Max. lastvikt: 14,6/17,1/16,4 ton
Langd: 45,1 m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 825 km/h/515 mph
Réckvidd: 2 600/3 200/4 300 km
Bransleforbr.: 0,043/0,043/0,043 1/
sateskm

Motor: PRWJT8D-217C/-219

Spanairs flygplansflotta

Airbus A321-200
Antal flygplan: 4
Antal saten: 212

Max. startvikt: 93 ton

Max. lastvikt: 25 ton
Langd:44,5m

Vingspann: 34,1 m

Marschfart: 840 km/h/520 mph
Réckvidd: 3800 km
Bransleforbr.: 0,024 |/sateskm
Motor: V2533-A5

{gspa%mm e

Boeing 717

Antal flygplan: 4

Antal séten: 115

Max. startvikt: 51,7 ton

Max. lastvikt: —

Langd: 37,8 m

Vingspann: 28,5m
Marschfart: 825 km/h/515 mph
Réckvidd: 2 800 km
Bréansleforbr.: 0,037 |/sateskm
Motor: BR 715

T

SAAB 2000
Antal flygplan: 5

Antal saten: 47

Max. startvikt: 23,0 ton

Max. lastvikt: 5,4 ton

Langd: 27,3 m

Vingspann: 24,8 m

Marschfart: 685 km/h/425 mph
Réckvidd: 1 800 km
Bransleforbr.: 0,042 |/sdteskm
Motor: Rolls Royce AE 2100A

Boeing 767-300 ER

Antal flygplan: 9

Antal séten: 188-204

Max. startvikt: 186 ton

Max. lastvikt: 37,4 ton

Langd: 54,9 m

Vingspann: 47,6 m

Marschfart: 860 km/h/535 mph
Réckvidd: 10 500 km
Bransleforbr.: 0,040 |/sateskm
Motor: P&W 4060

MD-87

Antal flygplan: 15

Antal saten: 110-125

Max. startvikt: 61,2 ton

Max. lastvikt: 14,8 ton

Langd: 39,8 m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 825 km/h/515 mph
Réckvidd: 3 500 km
Bransleforbr.: 0,048 I/sateskm
Motor: P&W JT8D-217C

/]
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Airbus A320-200

Antal flygplan: 6

Antal séten: 156/180

Max. startvikt: 77 ton

Max. lastvikt: 19 ton

Langd: 376 m

Vingspann: 34,1 m
Marschfart: 840 km/h/520 mph
Rackvidd: 3500 km
Bransleforbr.: 0,027 I/sateskm
Motor: V2527-A5

Braathens flygplansflotta

Boeing 737-400/500/700
Antal flygplan: 5/14/8

Antal séten: 150/120/134

Max. startvikt: 68/65,3/60,5 ton
Max. lastvikt: 17/13,9/15,6 ton
Langd: 36,4/31/33,6 m
Vingspann: 28,9/29,9/33,6 m
Marschfart: 800/800/850 km/h
500/500/530 mph

Réckvidd: 3 570/4 120/4 660 km
Bransleforbr.:0,031/0,033/0,029 |/sateskm
Motor: CFM 56-3/CFM 56-3/CFM 56-7B

/
M Tryck: Jernstrom Offset
" Papper: Silverblade Silk

Produktion: SAS koncernen och Wildeco
Foto: UIf Owenede, Peter Jonsson m.fl.
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org. nr. 556606-8499
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Telefon +46 8 797 00 00
www.sasgroup.net
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