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Areti korthet

Arets omséttning =
Resultat .
Resultat per aktie =
Enhetskostnad =
Utdelning =
Turnaround 2005 .
Utsikter =
Miljéindex =

Omsattningen for helaret uppgick till 57 754 (64 944) MSEK, en minskning med 11,1%. For jamforbara
enheter och justerat for valutaeffekt minskade omsattningen under perioden med 8,7% eller 5 639 MSEK.

Resultat fére avskrivningar och kostnader for flygplansleasing (EBITDAR) uppgick for aret till 3 761 (7 294)
MSEK. Justerat for omstruktureringskostnader och poster av engangskaraktar blev EBITDAR for helaret
4269 (7 261) MSEK.

Resultat fore realisationsvinster och poster av engangskaraktar uppgick for perioden till -2 221 (-736)
MSEK. Det negativa resultatet kan huvudsakligen hanféras till férsta kvartalet.

Resultat fore skatt uppgick till -1 470 (-450) MSEK.
Resultat efter skatt uppgick till -1 415 (-132) MSEK.

Resultat per aktie blev for SAS koncernen —8,60 (-0,81) SEK for heldret. Eget kapital per aktie uppgick till
79,84 (92,33) SEK.

Enhetskostnaden fér Scandinavian Airlines minskade valutajusterat med 11,8% for helret.
Styrelsen foreslar till bolagsstamman att utdelning till SAS AB:s aktiedgare ej lamnas for 2003.

Vid utgangen av 2003 hade aktiviteter genomforts som motsvarar den ekonomiska effekten pa 54% av
Turnaround 2005. Resultateffekten uppgick till 3,6 miljarder SEK under 2003. SAS koncernens omstruk-
tureringskostnader for 2003 uppgick till 496 MSEK och avser i huvudsak avsattning for 2004 ars lone-
kostnader for arbetsbefriad personal under uppségning.

SAS koncernens styrelse och lednings primara ambition ar att sékra att SAS koncernen uppnar ett positivt
resultat fore skatt och realisationsvinster samt poster av engdngskaraktar for helaret 2004.

Miljoindex for 2003 blev oférandrat bade for Scandinavian Airlines 78 (78) och Braathens 86 (86).

Utveckling av CFROI =

Koncernens évergripande finan- CFROI, %, 1993-2003
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Viktiga handelser

Forstakvartalet2003 = I mars inférde Spanair nytt priskoncept for spanskt inrikesflyg Scandinavian Airlines lanserade lagpris-
konceptet snowflake.

Andrakvartalet 2003 = Spanair blev medlem i Star Alliance den 1 april Styrelsen gav SAS koncernens ledning mandat att
genomfora ytterligare kostnadsreduktioner pa cirka 9 miljarder SEK, atgarderna uppgar totalt till 14 miljarder
SEK Scandinavian Airlines aviserade en stdrre omorganisation som ett led i implementeringen av nya
kostnadsatgarder SAS Technical Services beslutade att forlagga huvudbasen for "base maintenance"
till Stockholm men behélla tungt underhall i Oslo SAS koncernen nedgraderades av Moody's till Ba3
SAS koncernen anslét sig till "The UN Global Compact".

Tredje kvartalet 2003 = Avtal sléts som innebar mojlighet till 40% hogre produktivitet for Scandinavian Airlines piloter och kabin-
personal Koncernen meddelade att delar av "Revenue Accounting" ska flyttas till Indien Koncernen
forvérvade 49% av aktierna i Estonian Air Scandinavian Airlines, Braathens och Widerge aviserade pris-
sénkningar pa 20-30% inom Skandinavien och inforde flexiblare biljettregler Air Botnia genomforde
namnbyte till Bluel Koncernen avyttrade fem kontorsfastigheter i Képenhamn som hyrdes tillbaka.

Fjarde kvartalet 2003 = Scandinavian Airlines introducerade en bokningsdialog for privatresande pa sin hemsida med 6kad pris-
transparens och enklare bokning Scandinavian Airlines utsags till basta europeiska flygbolag av Danish
Travel Award Fastigheterna vid huvudkontoret i Frosundavik saldes och hyrdes tillbaka Braathens
utokade sina dtgarder inom Turnaround 2005 till 1 000 MSEK Ny lanefacilitet om 400 MEUR tecknades
Scandinavian IT Group séldes till Computer Sciences Corporation (CSC) | slutet av december genom-
fordes koncerninterna 6verforingar av dotterforetag fran SAS konsortiet till SAS AB.

Efter 1januari2004 = Koncernen 6kade innehavet i Spanair till 94,9% i januari 2004 Inriktningsbeslut fattades att utreda
bolagisering av SAS Ground Services och SAS Technical Services Som en del av Turnaround 2005
inleddes férhandlingar med fackféreningar om loner, formaner och pensioner for 2004 Koncernens
styrelse fattade ett inriktningsbeslut att integrera Braathens och Scandinavian Airlines norska flygverksamhet
som en enhetiNorge. Beslutet forutsatter nya kollektivavtal SAS koncernens ars- och miljéredovisning
2002 utsags av Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR) till basta svenska miljoredovisning och nomine-
rades till svensk deltagare i European Sustainability Award 2003 Utredning har initierats avseende
etablering av aktiebolag for Scandinavian Airlines framtida verksamhet.

Nyckeltal trafik och kapacitet - SAS koncernens flygverksamhet Nyckeltal - SAS koncernens aktie

2003 Foréndring SEK 2003 2002
Antal passagerare, (000) 31004 -6,7% Resultat per aktie -8,60 -0,81
RPK, milj. 30402 -1,6% Borskurs vid arets slut 68,0 49,4
ASK, milj. 47 881 -1,5% Utdelning (forslag 2003) 0,0 0,0
Kabinfaktor, linjetrafik 63,5% -20pe* Direktavkastning, genomsnittskurs, % 0,0 0,0

* Forandring i procentuella enheter.
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VD har ordet

Aren hittills under 2000-talet har alla kannetecknats av stora for-
andringar i flygbranschen, med snabbt intdg av nya aktérer.
Det har aldrig funnits s& manga flygplan tillgangliga till s& lagt pris
pa flygleasingmarknaden, vilket medfért att det nastan dagligen
dyker upp nya aktérer pd marknaden. Kunderna har férandrat sitt
resemonster och blivit mer kostnadsmedvetna. Detta har skett i
en tid med en allmént svag konjunktur i varlden och externa han-
delser sdsom SARS och kriget i Irak vilka har paverkat branschen
negativt.

Foross i SAS koncernen har det handlat om att hantera svag efter-
fragan kombinerad med kraftig yieldpress och vi har satt fokus pa
att framst sakerstalla en langsiktig konkurrenskraft och I6nsam-
het for koncernen genom kraftfulla kostnadsétgarder. Standiga
utmaningar i snabbt tempo utgér nu det normala i var bransch. For
att méta utmaningarna stalls krav pa att anpassningsférmagan ar
hog hos samtliga vara affarsenheter.

Aven 2004 kommer av allt att doma innebéra stora utmaningar
med fortsatt 6kad konkurrens samtidigt som vi ska genomféra res-
terande del av vart Turnaround 2005-program. Var bedémning ar
en fortsatt stabilisering i marknaden avseende passagerarvolymer.

SAS koncernens resultat fore realisationsvinster och engangs-
poster for helaret pa —2,2 miljarder SEK motsvarar i stort sett siff-
rorna fran det mycket svaga forsta kvartalet. Det tredje kvartalet,
liksom det fjarde, innebar en viss stabilisering men kunde inte
kompensera for forlusten fran varen. Det ar dock vart att notera att
intékterna for SAS koncernen var drygt 7 miljarder SEK l&gre &n
2002, men resultatférsamringen jamfort med foregaende ar kun-
de begransas till 1,5 miljarder SEK.

Turnaround 2005 ger resultat

For att sakerstalla koncernens langsiktiga konkurrenskraft och
Ibnsamhet genomférs Turnaround 2005 med full styrka. Atgar-
derna tillsammans med den nya koncernstrukturen ska pa ett

’SAS koncernens Turnaround
2005 skapar konkurrenskraft.
En ny koncernstruktur med
flera flygbolag ger oss nya
mojligheter och en starkare

plattform for framtiden.””

genomgripande satt forenkla och effektivisera de olika afférs-
enheternas arbetssatt.

Vilken enhetskostnad vi behover uppna for att sakerstalla
konkurrenskraft pa olika trafikfloden har styrt utformningen av
Turnaround 2005, som har brutits ned i delmal och aktiviteter
inom samtliga omraden.

Malet for de totala kostnadsbesparingarna ar 14 miljarder SEK.
Vi har kommit Iangt men ar inte i mal. Effekterna av atgarderna var
tydliga under 2003 och resterande del implementeras under inne-
varande ar.

| skrivande stund aterstar cirka 2 miljarder SEK att slutgiltigt
besluta och forhandla. Det avser framst forandringar inom léner,
forméner och pensioner men omfattar ocksa val av affarsmodell
pa vara olika marknader. Vi genomfor darfér en total bench-
markingstudie i samtliga personalgrupper for att sékerstélla ratt
ersattningsniva for varje grupp. Forhandlingarna ska vara avslutade
under forsta kvartalet. Turnaround 2005 ar det mest omfattande
omstruktureringsprogrammet i bolagets historia och innebar
naturligtvis en pafrestning pa samtliga medarbetare och deras
arbetssituation.

Turnaround 2005 stimulerar till ifrdgasattande, ar kostnaderna
nddvéandiga, kan vi utnyttja resurserna mer effektivt? Att arbeta
med standig forbattring 4r ndgot som vi avser att ta med oss dven
bortom 2005 och de nu aktuella Turnaroundatgarderna.

Nya affarsmodeller, en enhet i Norge

Flygbranschen &r en alltmer avreglerad marknad med allt inten-
sivare konkurrens. Kundernas roll som padrivande i produkt-
utvecklingen forstarks och man kréaver laga priser och enkla,
lattillgangliga produkter, som ocksa ger 6kad effektivitet i resan-
det. Vi utvarderar fortldpande kundernas olika krav och anpassar
och vidareutvecklar vart produktutbud. | oktober 2003 introdu-
cerade Scandinavian Airlines en ny bokningsfunktion via internet
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med stora mgéjligheter for kunden att sjalv vardera pris i forhallande
till avgangstid och restid. Férandrade kundkrav och nya mojlighe-
ter att erbjuda service leder till nya affarsmodeller.

Arbetet med att analysera, vardera och utforma lampliga mo-
deller for de olika bolagen i koncernen ger nu resultat. Fran och
med augusti 2003 &ar verksamheten i Scandinavian Airlines upp-
delad i tre baser i Danmark, Norge och Sverige samt interkonti-
nental trafik. Utgangspunkten i forandringsarbetet ar att skapa
konkurrenskraftiga produktionsplattformar.

| Norge ar den affarsméassigt basta I6sningen att integrera
Braathens och Scandinavian Airlines till en gemensam enhet. Det
arbetet har redan pabérjats och beslut om hur enheten ska utfor-
mas forvéntas vara taget under forsta kvartalet.

Renodling av koncernen
Under aret har vi fortsatt renodlingen av koncernen vilket med-
forde att vi under december salde Scandinavian IT Group och
samtidigt tecknade ett inhyrningsavtal pa fem ar. Vi ar 6vertygade
om att Scandinavian IT Group kommer att utvecklas val tillsam-
mans med sina nya dgare samtidigt som SAS koncernen harige-
nom uppnar betydliga kostnadsreduktioner framéver.

Koncernen har ocksa salt RampSnake for att skapa béattre forut-
sattningar for utveckling och forsaljning inom foretaget.

Forstarkt position i Ostersjoregionen

Var 6vergripande affarsidé ar att SAS koncernen ska betjana norra
Europa med flygresor och var vision &r att vi ska utgora det natur-
liga forsta valet for kunden.

SAS koncernens hemmamarknad utgors av omradet runt
Ostersjon. Omréadet omfattar cirka 100 miljoner manniskor och
flygmarknaden beréknas till cirka 80 miljarder SEK. Totalt flog 31
miljoner passagerare med SAS koncernens olika bolag under
2003, vilket befaste var position som Europas fjarde storsta flyg-
bolagskoncern, matt bade i omséttning och antal passagerare.

Under ret har vi forvarvat 49% av Estonian Air och sedan tidi-
gare &r vi delagare i airBaltic med bas i Riga, vilket starker var
position i Ostersjoregionen. Vart finlandska bolag genomférde
under dret en stor omprofilering och Bluel har kraftigt utokat
antalet avgangar fran Finland.

Darmed deltar vi ocksa aktivt i den konsolidering av den euro-
peiska flygbranschen som nu férvéntas ta fart. Konsolideringen
hanger samman med avregleringen av luftfarten, bort fran tidigare
nationella begransningar av d4gande och trafikrattigheter. Fran 1
maj i & kommer de baltiska landerna och ytterligare sju lander i
Europa med som medlemmar i EU och ingér dd i den avreglerade
luftfartsmarknad som idag omfattar EU/EES-omradet. Det ger
oss Okat handlingsutrymme och flexibilitet i en region i forandring
med stora tillvaxtutsikter.

Var globala partnerstrategi genom samarbetet med Star Alliance
utvecklas vidare. Att tva av koncernens bolag, Scandinavian Airlines
och Spanair & medlemmar i den ledande flygbolagsalliansen i varl-
den &r en styrka for koncernen.

Flygbolagens 6kande roll som kravstéallare
De flesta aktérer i flygindustrin - fran flygplanstillverkare till rese-
byrder - har generellt skapat varden &t sina aktiedgare. Bara under
vissa ar av hégkonjunktur har flygbolagen kunnat leva upp till detta.
Obalansen i vardekedjan &r oacceptabel. Den underliggande
tillvaxten inom flyget ger goda forutsattningar for alla aktorer - inte
bara for de nya lagkostnadsbolagen - att skapa vérden.
Vi arbetar nu pa en rad omraden for att astadkomma ett lang-
siktigt vardeskapande for vara aktieagare. Genom att varje enhet i
koncernen blir mer sjalvsténdig, skapas en mer transparent kost-
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nadsbild. Rollen som kravstallare bade internt i koncernen och
externt, blir tydligare for de olika enheterna.

Hallbar utveckling

Under de senaste aren har vi kunnat gladjas at en rad utmarkelser
for var miljredovisning. Men vi vill ga vidare. Liksom 6vriga stora
foretag, kanner vi en 6kande férvantan fran omvarlden pé att vi ska
bidra till att skapa det som kallas "hallbar utveckling”. Darfor tar vi
i ar forsta steget mot att utveckla arsredovisningen mot en hall-
barhetsredovisning. SAS koncernen ska leverera och redovisa ett
resultat som ar ekonomiskt hallbart, men det ska aven vara hall-
bart utifran ett miljoméssigt och socialt perspektiv.

Vara storsta framtida utmaningar ar att inom flygverksamheten
minimera den miljobelastning som uppstar vid anvandning av fos-
silt brénsle, liksom bullret. En kontinuerligt férnyad flygplansflotta
och ett s maximalt kapacitetsutnyttjande som majligt ar vagar att
ga. For hotellverksamheten handlar det framst om att minska
energiférbrukningen och bidra positivt till utvecklingen i de lander
dar hotellen ar verksamma.

Medarbetarna i koncernen &r en av de framsta konkurrensfor-
delarna och skapar i det dagliga arbetet langsiktiga relationer till
kunden och forstarker pa sé satt foretagets varumarke.

SAS koncernen verkar i en global marknad och mangfald, lik-
som jamstélldhet, ar viktiga framgangsfaktorer for ett modernt
serviceforetag.

Under aret har SAS koncernen tagit ett samlat grepp om det
arbete som bedrivs for att stérka koncernens sociala ansvar. Ett
forsta viktigt steg var nér vi anslot oss till 6verenskommelsen "The
Global Compact”, ett FN-initiativ fér ansvarsfullt féretagande.

Fortsatta utmaningar under 2004

Omstruktureringen av branschen gar vidare och vi ska méta kun-
dernas krav pa billigare och flexibla resor genom offensiva ny-
satsningar pa kundanpassade produkter. Darfor kompletteras
Turnaround 2005 med en kommersiell Turnaround under 2004.
Prispressen och overkapaciteten fortsatter men vi raknar ocksé
med att en viss utslagning pa marknaden kommer att ske bland de
nya aktorerna.

Scandinavian Airlines hade Skandinaviens stérsta utbud av lag-
prisresor under 2003. Totalt flog drygt 2 miljoner passagerare till
ett pris per stracka (inklusive skatter och avgifter) pa under 600
SEK. Turnaround 2005 gér det mojligt att erbjuda annu fler 1ag-
prisresor under de kommande aren samtidigt som vi fortsétter att
erbjuda effektiva resor med andra fordelar sdsom natverk, inter-
lining, fler frekvenser etc.

Vi har levererat rejala kostnadsreduktioner och under aret ska vi
ga vidare. Vi ar inte i mal men vi narmar oss malet. Genom okad
ekonomisk aktivitet generellt i marknaden och battre konjunktu-
rer i en rad lander nar vi en stabilare efterfragan pa flygresor.

De olika bolagen i koncernen far allt tydligare roller och genom
kraftfull positionering i respektive marknad méter de konkurren-
sen. Vi ska férena var nya, lagre kostnadsnivd med var gedigna
erfarenhet och bli det naturliga forsta valet for kunden. Det ar
en krédvande utmaning och det innebar fortsatt snabb omstruktu-
rering av de olika bolagen i koncernen.

Stockholm i mars 2004

Zarh

Jorgen Lindegaard
Verkstallande direktér och Koncernchef

Fag
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Oversikt

SAS
koncernen

SAS koncernen har fem affarsomraden.
Syftet med koncernstrukturen ar tkad
transparens, tydligt resultatansvar, framja
affarsméassighet och forenkla benchmar-
king bade internt och externt.

Nyckeltal *

2003 2002
Omsittning, MSEK 57754 64944
EBITDAR, MSEK 3761 7294
EBITDAR-marginal, % 6,5 11,2
EBIT, MSEK -881 682
EBIT-marginal, % -15 11
CFROI, % 7 13
EBT, resultat fore skatt, MSEK -1470 -450
Investeringar, MSEK 4495 10054

Medelantal anstéllda 34544 35506

Totalt antal flygplan 302 314
Antal dagligaavgangar, genomsnitt 1377 1471
Antal destinationer 130 123
Koldioxid (CO,) 000 ton 5597 5757
Kvéveoxider (NOx) 000 ton 21,3 19,9

Varav kvinnor 42% och méan 58%.

Styrmodell

SAS koncernledning satter ramar for kon-
cernens verksamheter genom att fastlag-
ga dvergripande strategier och riktlinjer/
policies. Koncernen stéller krav pa varje
verksamhet sa att de styrs enligt tillvéxt-,
resultat- och avkastningsmatt for sysselsatt
kapital. Styrmatten anpassas till respektive
bransch och jamfors med konkurrenter i
ett kapitalmarknadsperspektiv. Avsikten ar
att oka konkurrenskraften och bidra till
koncernens samlade vardeskapande. For
koncernens flygbolag har den operativa
styrningen fokus pa nyckeltal som visar pa
en effektiv produktionsplattform. Styrning-
en tillvaratas genom koncernledningens
representation i verksamheternas styrel-
ser eller internstyrelser.

Alla verksamheter, antingen de ar juri-
diska bolag eller affarsenheter, ska ha
affarsmassiga relationer med kunder och
leverantdrer inom koncernen.

Det finns fordelar med att vara en stor
koncern och utnyttja synergier. Koncernens
erfarenhet ar dock att stora komplexa
system okat kostnaderna och darmed inte
varit en konkurrensfordel.

Malsattningen ar att genom mindre en-
heter med storre grad av lokal férankring
och flexibilitet skapa en positiv drivkraft hos
ledning och medarbetare. Uppdelningen i
affarsenheter ska ske utan att forlora kon-
cernens stordriftsfordelar.

* Definitioner och begrepp se sid 88.

Flygverksamhet
Scandinavian Airlines

Nyckeltal
2003 2002°

Omséttning, MSEK 31664 38104
EBITDAR, MSEK 1501 3495
EBITDAR-marginal, % 4,7 9,2
EBIT, MSEK -1076 56
EBIT-marginal, % -34 0,1
CFROI, % 5 9
EBT, resultat fore skatt, MSEK -1743 -940
Investeringar, MSEK 1033 6203
Medelantal anstéllda 9147 10046
Koldioxid (CO,) 000 ton 3529 3765
Kvéveoxider (NOx) 000 ton 14,1 13,7

*Pro forma inklusive SAS World Sales.

Verksamhet

Scandinavian Airlines ar norra Europas
storsta flygbolag och transporterade un-
der 2003 nédstan 20 miljoner passagerare.
Forsaljningsverksamheten &r en integrerad
deli Scandinavian Airlines och koordinerar
&ven koncernens forséljningsresurser i
Skandinavien. Lagpriskonceptet snowflake
ingar ocksa i affarsomradet.

Marknad och konkurrens
Huvudmarknader &r Skandinavien, Europa,
Nordamerika och Asien. Scandinavian Air-
lines konkurrerar framst med flygbolag i
Skandinavien och Europa. Huvudkonkur-
renter ar Air France, KLM, British Airways,
Finnair.

Kunderbjudande

Scandinavian Airlines &r nordens storsta
flygbolag med fokus bade pé affars- och
privatresesegmentet.

Avkastningskrav: 20% CFROI éver en kon-
junkturcykel.

Forsaljning per land *

2003
Sverige 31%
Norge 22%
Danmark 13%

*fore koncernelimineringar

Scandinavian Airlines

Andel av koncernens
omséttning: 44%

Subsidiary & Affiliated Airlines

Nyckeltal

2003 2002
Omséttning, MSEK 17515 17525
EBITDAR, MSEK 2288 3389
EBITDAR-marginal, % 13,1 19,3
EBIT, MSEK 86 484
EBIT-marginal, % 0,5 2,8
EBT, resultat fore skatt, MSEK -67 120
Investeringar, MSEK 1970 1618
Medelantal anstéllda 7032 6392
Koldioxid (CO,) 000 ton 2052 1971
Kvéaveoxider (NOx) 000 ton 7,18 6,15
Verksamhet

Subsidiary & Affiliated Airlines omfattar
flygbolagen Spanair, Braathens, Widerge
och Bluel. De transporterar tillsammans
cirka 12 miljoner passagerare per ar. |
affarsomradet ingar ocksa intresseforeta-
gen airBaltic och Estonian Air.

Marknad och konkurrens
Verksamheterna i flygbolagen bedrivs ut-
ifrdn respektive marknad i Norge, Finland,
Spanien och Baltikum. Huvudkonkurrenter
&r Iberia, Norwegian, Finnair och Sterling.

Kunderbjudanden

Flygbolagen har olika affarsmodeller som
ar anpassade utifran kundernas efterfra-
gan pé sina respektive hemmamarknader.

Avkastningskrav: 20-25% CFROI 6ver en
konjunkturcykel.

Forsaljning per land *

2003
Norge 59%
Spanien 28%
Finland 3%

*fore koncernelimineringar

Subsidiary & Affiliated Airlines

Andel av koncernens
omsattning: 25%

Arsredovisning 2003 - Oversikt SAS koncernen



Flygrelaterad verksamhet

Airline Support Businesses

red

Nyckeltal
2003  2002*

Omséttning, MSEK 13850 14409
EBITDA, MSEK 608 616
EBITDA-marginal, % 4.4 43
EBIT, MSEK 157 162
EBIT-marginal, % 1,1 11
EBT, resultat fore skatt, MSEK 67 167
Investeringar, MSEK 494 1131

Medelantal anstéllda 11691 11844
Osorterat avfall, ton 550 786
* Pro forma exklusive SAS World Sales.

2 pvser bade Airline Support Businesses och Airline
Related Businesses.

Verksamhet

Airline Support Businesses bestér av en-
heterna SAS Technical Services och SAS
Ground Services. Foretagen erbjuder tjans-
ter inom bagagehantering, markservice
samt tekniskt underhall av flygplan. Inom
affarsomradet bedrivs ocksa frakttrans-
porter genom SAS Cargo.

Marknad och konkurrens

De olika enheterna driver sin verksamhet
med utgangspunkt i de skandinaviska
marknaderna med service éver hela varl-
den. Enheterna konkurrerar med stora
internationella foretag.

Kunder

Kunderna finns i huvudsak inom SAS kon-
cernen men SAS Cargo riktar sig primért
till kunder utanfér SAS koncernen.

Avkastningskrav: Se respektive enheter.

Forsaljning per land *
2003
Extern omsattning 31,4%
varav Danmark 37%, Sverige 12%, Norge 12%
SAS koncernen 68,6%

*fore koncernelimineringar

Airline Support Businesses

Andel av koncernens
omsattning: 19%
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Airline Related Businesses

Nyckeltal

2003 2002
Omséttning, MSEK 4776 6052
EBITDA, MSEK 328 471
EBITDA-marginal, % 6,9 78
EBIT, MSEK 52 134
EBIT-marginal, % 1,1 2,2
EBT, resultat fore skatt, MSEK 33 84
Investeringar, MSEK 177 408
Medelantal anstéllda 2107 3042

Osorterat avfall, ton *

* Se Airline Support Businesses.

Verksamhet

Airline Related Businesses bestér av SAS
Trading, SAS Flight Academy, Jetpak, Euro-
pean Aeronautical Group, SAS Media och
Travellink. Enheterna bedriver flygrelaterad
verksamhet som forsaljning pa flygplatser,
utbildning av piloter/flygpersonal, express-
forsandelser av paket, framtagande av fard-
planeringssystem samt inflightmagasin.

Marknad och konkurrens

Verksamheten bedrivs huvudsakligen pa
den skandinaviska marknaden i konkur-
rens med lokala och globala aktorer.

Kunder
Kunderna finns inom offentlig och privat
sektor, flygbolag och foretag.

Avkastningskrav: Se respektive enheter.

Forséljning per land *
2003
Extern omséttning 52,2%
varav Norge 58%, Sverige 19%, Danmark 6%
SAS koncernen 47,8%

*fore koncernelimineringar

Airline Related Businesses

Andel av koncernens
omséttning: 7%

—

Hotellverksamhet

Hotels
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Nyckeltal

2003 2002
Omséttning, MSEK 3558 3570
EBITDA, MSEK -106 220
EBITDA-marginal, % -3,0 6,2
EBIT, MSEK -240 102
EBIT-marginal, % -6,7 29
EBT, resultat fore skatt, MSEK -253 85
Investeringar, MSEK 576 265
Medelantal anstéllda 3474 3117

Osorterat avfall, ton 10002 10746
Energiférbrukning per m?, kWh 276 289
Vattenférbrukning per géstnatt, liter 473 423

Verksamhet

Rezidor SAS Hospitality driver SAS kon-
cernens hotellverksamhet och har 162
hotell. Foretaget arbetar med de fem varu-
markena Regent, Radisson SAS, Country
Inn, Park Inn och Cerruti. Under 2003 hade
verksamheten cirka 5,1 miljoner salda rum.

Marknad och konkurrens

Rezidor har en stark position i Norden,
Baltikum, Beneluxlanderna, Storbritannien
samt Irland och stérker sin position i vriga
europeiska lander. Huvudkonkurrenter &ar
Hilton, Marriott, Sheraton, Novotel, Scan-
dic och Choice hotels.

Kunder

Rezidor vander sig till ndjes- och affars-
resenérer inom de olika segmenten lyx,
forsta klass och mellanklass.

Avkastningskrav: EBITDA marginal 10%

dver en konjunkturcykel samt EBITDA-
tillvaxt 15%.

Forséljning per land *

2003
Norge 43%
Sverige 14%
Danmark 14%

*fore koncernelimineringar

Hotels

Andel av koncernens
omsattning: 5%

<
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Affarsidé, mission, vision, mal och strategier

SAS koncernen har en stark position i en betydande nordeuropeisk flygmarknad. For att behalla och forstarka denna position i en allt
tuffare konkurrenssituation maste koncernens flygbolag erbjuda flygresor till 1agre priser an vad koncernen hittills formatt.

Lagre priser kraver lagre kostnader. SAS koncernen genomfor ett mycket ambitiost program for att reducera kostnadsmassan utan att
gora avkall pa den grundlaggande kvaliteten. Genom lagre priser ska koncernen attrahera fler resenarer och darmed kunna erbjuda fler

frekvenser och destinationer till, fran, inom och via norra Europa.

Affarsidé och mission

SAS koncernens huvuduppgift &r att betjana norra
Europa med flygresor.

Vision
Det naturliga forsta valet.

Mal

SAS koncernens 6vergripande finansiella malséttning ar
att skapa varden for sina aktieagare. SAS koncernens mal
under den kommande femarsperioden ar att:

uppna en CFROI pa i genomsnitt minst 20%

Oka koncernens andel av den nordeuropeiska
flygmarknaden

varje enhet ska uppna sina mal fér kundnéjdhet,
medarbetartillfredsstallelse och miljopaverkan

flygverksamheten ska na sina mal for flygsékerhet.

Overgripande affarsstrategi

SAS koncernen ska utveckla flygbolag och dartill stédjande verk-
samheter som har en stor potential att bli [Ionsamma marknads-
ledare i utvalda marknadssegment.

Strategier for flygverksamheten
SAS koncernens flygbolag ar framst inriktade pa trafikfloden:
inom norra Europa

mellan norra Europa och évriga Europa

mellan norra Europa och Nordamerika/Asien.

Dessa trafikstrommar skiljer sig & med avseende pa storlek,
reseandamal, konkurrenssituation och reslangd, varfér olika tra-
fikstrommar kraver olika affarsmodeller och kostnadsnivaer.

Landerna i norra Europa &r olika vad galler saval sprak, kultur
och néringsliv som ekonomisk situation, regelverk for flygverk-
samhet och arbetsmarknad. Det ar darfor viktigt att koncernens
flygbolag har en stark lokal férankring.

SAS koncernen har darfor valt att driva sin flygverksamhet i flera
sjalvstéandiga flygbolag med fullt resultatansvar, vart och ett med
en enhetlig affirsmodell och lokal férankring samt med en klart
definierad roll i koncernens trafiksystem.

Strategier for flygrelaterad verksamhet

Flygverksamheten &r SAS koncernens kérnverksamhet. Den flyg-
relaterade verksamheten bestar av tva affarsomraden: Airline
Support Businesses och Airline Related Businesses. Enheterna
inom Airline Support Businesses &r viktiga att kontrollera och
utveckla, for att utféra SAS koncernens huvuduppgift, och ar en

del av koncernens karnverksamhet. Malet r att alla verksamheter
skadrivasinivd med de basta inom respektive bransch och erbjuda
konkurrenskraftiga och marknadsmassiga priser till SAS koncer-
nens flygbolag och externa kunder. Enheterna ska folja struktur-
utvecklingen inom respektive bransch och kan utvidga, inga allianser
eller outsourca delar av verksamheten om detta skapar mervérden
for SAS koncernen.

Enheterna inom Airline Related Businesses omfattar verksam-
heter som inte &r av lika stor strategisk betydelse att kontrollera.
Deras tjanster kaniflerafall kdpas externt utan att riskera utférandet
av SAS koncernens huvuduppgift. Dessa féretag ska ocksa félja den
strukturférandring som sker inom respektive bransch, inga allian-
ser eller kunna flyttas helt eller delvis utanfér koncernen.

Strategier for hotellverksamheten

Hotellverksamheten ar en fristdende verksamhet inom koncernen.
Hotellverksamheten ska, liksom 6vriga flygrelaterade verksam-
heter, folja strukturutvecklingen inom sin bransch. Hotellverk-
samhetens tillvéxt ska huvudsakligen ske med varumérkena Park
Inn och Radisson SAS. De nuvarande Country Inn hotellen ska
successivt konverteras till Park Inn. Storsta delen av de nya hotellen
ska vara franchisehotell utanfor stadskarnorna. Park Inns tillvaxt
kommer i stort sett att folja Radisson SAS geografiska monster,
vilket betyder tillvaxt i Norden och Baltikum och senare tillvaxt i
Vésteuropa och Medelhavsomréadet.

Strategier for hallbarhet

En hallbar utveckling for SAS koncernen nas genom en samtidig
strédvan mot ekonomisk tillvéxt, miljdmassiga forbattringar och
socialt ansvarstagande. Genom att underlatta person- och gods-
transporter bidrar SAS koncernen till 6kat vérdeskapande for
savil individer som foretag och samhéllet i stort. SAS koncernen
har ocksé som uppgift att skapa langsiktig vardetillvaxt for aktie-
agarna. Det gdrs genom optimering av resursférbrukningen och
ett systematiskt val av I6sningar som ger lag miljobelastning.

)
SAS koncernens varderingar

Omtanke

} Pélitlighet } Vérdeskapande} Oppenhet }

om kunder och séker, att lita pa baserad pa Oppet och upp-
medarbetarna och konsekventi  professionell riktigt ledarskap
samt allméant ord och handling  affarsmassighet  med fokus pa
socialt ansvar och nytankande  tydlighet till alla
intressegrupper
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Turnaround 2005

SAS koncernen genomfor strukturella tgarder med totala kostnadsbesparingar pé 14 miljarder SEK. Atgéarderna léper under samlings-
namnet Turnaround 2005. Malsattningen for de strukturella resultatforbattringsatgarderna ar att uppna langsiktig I6nsamhet och
konkurrenskraftig omkostnads- och produktivitetsniva inom koncernens samtliga flygbolag under 2005.

SAS koncernens Turnaround 2005

SAS koncernen har analyserat koncernens marknader, trafik-
floden och konkurrenssituation och faststéllt krav for effektiv
flygdrift. Kraven ar 6versatta till krav pa konkurrenskraftig enhets-
kostnad. Atgarderna ska férenkla och effektivisera flygbolagens
arbetssatt.

Malet for Turnaround 2005 ar 14 miljarder SEK i totala kost-
nadsbesparingar. Per december 2003 var atgarder fér 12,5 miljar-
der beslutade och verifierade. De resterande cirka 2 miljarder som
kravs for att uppnad malet finns huvudsakligen inom omradet loner,
formaner och pensioner etc. samt val av affarsmodell (t.ex. service-
niva) inklusive distributionsform som SAS koncernen anvander for
olika trafikfloden.

2005

Mal: 14 miljarder SEK under 2005/06

100% |—
Mélet for Turnaround 2005 &r 14 miljarder

och hittills har atgarder for 12,5 miljarder beslutats
och verifierats.

90% |—
80% |[—
70% |—
60% |— Implementerat 2003: 54% - 6,8 miljarder SEK
54% av aktiviteterna inom ramen for Turnaround 2005
hade implementerats fore arsskiftet.

Resultateffekt 2003: 29% - 3,6 miljarder SEK

Under 2003 minskade Turnaround 2005 kostnaderna
inom SAS koncernen med 3,6 miljarder kronor.
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SAS koncernens kostnadsreduktioner i Turnaround 2005
Miljarder, SEK Totalt
Overheadfunktioner (koncern & Scandinavian Airlines) 21

Scandinavian Airlines

Produktionskoncept 28
Inflight 0,7
Distribution och forséljning 15

Airline Support Businesses

SAS Ground Services 10
SAS Technical Services 16
Subsidiary Airlines och Hotels 28
Totalt 12,5

Fordelning av Turnaround 2005

Ground Handling

Flygplanslease 6% och tekniskt underhall 11%

Ovrigt 9%

Forsaljning 11%

\ IT5%

Inflight 9%

Personalkostnader 49%

Arsredovisning 2003 - Turnaround 2005

‘ Effektiv produktionsplattform >

£ £ £ £

Besattning Tekniskt Forséljning Overhead
och flygplans- underhéll och och och
utnyttjande Ground Handling distribution support

£ {3 £ {3

‘ Kompensation pa en konkurrenskraftig niva ‘

Kostnadsdrivande faktorer
Vid planeringen av Turnaround 2005 har SAS koncernen tagit
hansyn till olika kostnadsdrivande faktorer:

Utnyttjandegraden av flygplansflottan.

Besattningsutnyttjandegrad uttryckt i blocktimmar per kategori/
ar for piloter och kabinpersonal.

Forsaljningskostnader som andel av intédkterna. Kostnaden ska
reflektera en hdg andel forsaljning dver internet, basta mojliga
mix av distributionskanaler samt effektiva callcenters.

Tekniskt underhall med konkurrenskraftiga priser per flygtimme.
Priset forutsatter t.ex. kritisk massa per flygplanstyp, hog grad
av sdsongs-/dygnsanpassning, effektiv planering av flygplans-
underhall samt optimal storlek och placering av tekniska baser.

Stationstjanster med konkurrenskraftiga priser per landning.
Priset forutsatter t.ex. hog grad av automatisering, korta tider
for att vanda flygplan och hog grad av flexibilitet.

Administrationskostnader som andel av totala rérelsekostnader.
Det forutsatter en administration med “ratt fokus pa ratt saker”.

Overheadfunktioner (koncernen & Scandinavian Airlines)
Atgarderna omfattar stora effektiviseringar och rationaliseringar
inom koncernens och Scandinavian Airlines overheadfunktioner i
Stockholm, Képenhamn och Oslo. En stor del av reduktionerna
har genomforts till foljd av Scandinavian Airlines nya basuppdel-
ning och generella effektiviseringar. Under 2003 fattades beslut
om att flytta delar av Revenue Information (biljettavrakning) till
Indien vilket ger en arlig besparing pa cirka 85 MSEK fran maj 2004.
Totalt avvecklades 800 arstjanster under 2003. Under 2004
kommer ytterligare 400 arstjanster att verkstallas bland annat till
féljd av att den nya basorganisationen blir fullt inférd. Under 2005
kommer avvecklingen av cirka 500 marktjanster att verkstallas.
Totalt uppgér tgarderna inom overheadfunktioner till 2,1 miljarder
varav cirka 800 MSEK avser ej personalrelaterade kostnader for
konsulter, IT m.m.

Scandinavian Airlines
Nytt trafikprogram, basuppdelningen och féréandrade kollektiv-
avtal ger forutsattningar for en betydande effektivisering inom
Scandinavian Airlines.

Under 2004 beraknas flygplansutnyttjandet 6ka fran 7,4 block-
timmar/dag under 2003 till cirka 8,0 blocktimmar/dag for jet- och

SAS koncernen
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2005

Malbild operativa nyckeltal

Scandinavian Airlines (inkl. koncernfunktioner) Flygplan, blocktim/dag

Atgarder uppgéende till 7,1 miljarder SEK med Piloter, blocktim/ar
full effekt 2005 Kabinpers., blocktim/&r
Flygplans turnaroundtid

9

700-750
700-750

30 till 40 min

Langsiktig och

konkurrenskraftig

-+ Airline Support Businesses

kostnads- och

Atgarder uppgéende till 2,6 miljarder SEK med Tekniskt underhall
full effekt 2005 Marktjanst

produktivitetsniva
-10 till -15%

-10 till -15%

och ldnsamhet i
alla trafikfloden i

+ Subsidiary Airlines och Hotels

SAS koncernens

Atgérder uppgéende till 2,8 miljarder SEK med Ett flertal nyckeltal
full effekt 2005

Se respektive flygbolag

enhet

=12,5 miljarder SEK

turboprop-produktion. Férandrade kollektivavtal med piloter och
kabinpersonal ger mojlighet att 6ka produktiviteten med cirka
40% till 700-750 timmar fran 470 respektive 530 blocktimmar
under 2003.

Inom distribution och forséljning férenklas callcenterstruktu-
ren och antalet callcenter reduceras. | Sverige och Danmark slots i
januari 2004 nya avtal som innebér en I6nereduktion for forsalj-
ningspersonal mot att callcenterverksamheten behalls i Skandi-
navien. Internetférséljningen och andelen elektroniska biljetter ska
Oka betydligt. Malet ar att oka andelen salda biljetter via internet till
40%. En ny internetsajt med tydligare, mer transparent och enkla-
re bokning introducerades i oktober 2003 och har mottagits val.
Som ett led i EuroBonus kostnadseffektivisering har vissa funktio-
ner flyttats till Bangkok. Genom forséljningen av Scandinavian IT
Group kan ytterligare besparingar realiseras.

Airlines Support Businesses
Inom SAS Ground Services kommer en del av besparingarna fran
minskade trafiktoppar 6ver trafikdygnet vid inférandet av Scandi-
navian Airlines trafiksystem, 6kad automatisering vid check-in
och generellt kad effektivitet inom passagerarservice. Malsétt-
ningen ar bland annat att 6ka den totala andelen self service
check-in till 60% ar 2005 bland Scandinavian Airlines kunder.
Kostnadsflexibiliteten ska 6kas genom kop av tjanster for att han-
tera volyméandringar, omférhandla avtal med externa handling-
leverantorer, férenkla all verksamhet pa de tre basstationerna,
omorganisera staberna, konkurrensutsétta drift och forvaltning av
datasystem samt omférhandla kollektivavtal. Genom forséljningen
av Scandinavian IT Group kan besparingar realiseras. Atgarderna
inom SAS Ground Services uppgar till 1 miljard SEK.

Fran och med augusti 2003 genomfér Scandinavian Airlines
piloter PFI (Pre Flight Inspection) och under 2003 infordes ett nytt

Antal hotelldvernattningar for Scandinavian Airlines flygande personal
(kabin) 2001-2003
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Andringen av trafiksystemet och volymminskning har reducerat antalet hotelléver-
nattningar med néstan hélften jamfért med 2001.

10

driftsupplagg for tekniskt underhall. Full effekt fran omorganiser-
ingen beraknas uppnas under varen 2004. SAS Technical Services
(STS) etablerade under 2003 en ny organisationsstruktur. Huvud-
basen har férlagts till Stockholm-Arlanda med étféljande centrali-
sering av ”Base Maintenance” (mellantungt flygplansunderhéll) och
overhead/supportfunktioner vilket ska vara fullt genomfort i slutet
av 2004. Ett centrallager for material och reservdelar har etable-
rats under forsta kvartalet 2004, vilket successivt frigor kapital.
Effektiviteten har forbéattrats ytterligare genom nya kollektivavtal
om obetalda maltidspauser, andringar i skiftplaneringen mm.

Till féljd av genomférda rationaliseringar inom STS kan Scan-
dinavian Airlines erbjudas battre villkor for tungt underhall av
MD-flottan vilket har medfort att frdn andra kvartalet 2004 ge-
nomfors underhall av MD-flottan p& Oslo Gardermoen istéllet for i
Shannon pa Irland. Totalt genomfor STS kostnadsbesparingar pa
1,6 miljarder SEK.

Subsidiary Airlines & Hotels
Inom flygbolagen i Subsidiary Airlines och affarsomradet Hotels
har besparingar pa drygt 2,8 miljarder SEK identifierats med full
effekt ar 2005 varav 2,1 miljarder SEK under 2004. Braathens ska
genomfora besparingar och produktivitetsforbattringar uppgaende
till cirka 1,0 miljarder SEK, vilket innebar att Braathens ska uppna
en enhetskostnad pa cirka 0,60 NOK/ASK vid ingangen till 2006.
Widerge och Spanair ska genomféra atgarder uppgaende till
0,3 miljarder SEK respektive 1,1 miljarder SEK. Rezidor SAS Hos-
pitality och Bluel genomfor bada effektiviseringar uppgaende till
150 MSEK vardera.

Reduktion av heltidstjanster
Inom Turnaround 2005 har 6vertalighet pa totalt 6 000 heltids-
tj&nster identifierats. Av dessa har 2 450 heltidstjanster avvecklats

Ackumulerade resultateffekter av Turnaround 2005
Miljarder kronor

15

12,5 miljarder

12,2 miljarder °
12

9,1 miljarder
9
6
3 © 3,6 miljarder
2003 2004 2005 2006

Diagrammet visar bruttokostnadseffekter. Yieldpress och inflatoriska nettoeffekter
kommer att reducera nettoeffekten pa EBT.
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Mal for effektiv flygdrift - exempel norsk inrikes
Enhetskostnad

A

Flygavstand

B Scandinavian Airlines B Braathens Mal enhetskostnad

Den gra linjen visar den enhetskostnad som reflekterar en konkurrenskraftig niva.
Braathens har i genomsnitt redan 17% lagre enhetskostnadsniva &n Scandinavian
Airlines och kommer genom Turnaround 2005 att n& nivan for konkurrenskraft. For
Scandinavian Airlines &terstar ytterligare &tgarder for att nd nivan.

(personalen har lamnat SAS koncernen) fram till och med decem-
ber 2003 (250 inom koncerngemensamma funktioner, 1 450 inom
Scandinavian Airlines, 550 inom Airline Support Businesses och
200 inom Subsidiary Airlines).

Kvarstéende overtalighet fordelar sig enligt foljande: koncern-
gemensamma funktioner 250, Scandinavian Airlines 1 850, Airline
Support Businesses 1 300 samt Subsidiary Airlines cirka 150.

Loner, formaner och pensioner pa konkurrenskraftig niva
SAS koncernen har paborjat kollektivavtalsférhandlingar med samt-
liga personalgrupper for 2004 med malsattningen att sakerstélla
I6ner, formaner och pensioner p& marknadsniva i forhallande till
konkurrenterna. En stor del av den aterstdende kostnadeffektivi-
seringen pa cirka 2 miljarder inom Turnaround 2005 skulle ddrmed
uppnas. Forhandlingarna forvantas avslutas under forsta kvartalet
2004.

Uppfoljning av Turnaround 2005
Uppfdljningen av Turnaround 2005 sker genom fyra kriterier:
inarbetning i interna budgetar och affarsplaner, uppféljning pa
operativa nyckeltal (bland annat blocktimmar for flygplan, piloter
och kabinpersonal), uppféljning pa arsarbeten (FTE) och genom-
forda aktiviteter.

Vid utgangen av 2003 var aktiviteter motsvarande 54% av pla-
nens ekonomiska effekt genomforda. De totala resultateffekterna
av atgarderna under 2003 uppgick till cirka 3,6 miljarder SEK.

Utvecklingen av enhetskostnaden
Turnaround 2005 har givit tydliga effekter pa Scandinavian Airlines

Styrning och uppféljning

Budget och affarsplaner

= Styr enheter pa resultatniva
inkluderande alla effekter

fran Turnaround 2005
= Uppfdljining genom normal
rapportering
Uppfdljning Operativa KPI
personal (Nyckeltal)

Styrning av enheterna
= Uppfdljning av status
pa férhandlingar

= Uppfdljning av KPl:s

= KPI pd enhetsniva,
task force- samt
aktivitetsniva

= Uppfdljning av status
pé nedgang av antal
anstallda
Aktivitetsuppfoljning

= Uppféljning av genomférda
aktiviteter

Arsredovisning 2003 - Turnaround 2005
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Utveckling av operationell enhetskostnad (valutajusterad)
- Scandinavian Airlines 2002-03, %

10

o

Kvartal 1 Kvartal2 Kvartal 3 Kvartal4 Kvartall Kvartal2 Kvartal3 Kvartal 4

B 2002 2003

Enhetskostnaden steg kraftigt i borjan av 2002 innan effekterna av &tgarderna
inom Turnaround 2005 bérjade visa resultat. Enhetskostnaden har déarefter
successivt sjunkit.

enhetskostnad. Manad for manad har enhetskostnaden sjunkit
och under fjarde kvartalet har enhetskostnaden sjunkit med 19%.
For heldret 2003 var reduktionen 11,8%. Malsattningen ar att
minska enhetskostnaden med cirka 30% jamfort med 2002.
Turnaround 2005 ger ocksa effekt bland Subsidiary & Affiliated
Airlines. Spanairs enhetskostnad minskade under 2003 med 7,1%,
Braathens med 2,1%, Widerge med 9,9% och Bluel med 19,7%.

Scandinavian Airlines - valutajusterad enhetskostnadsutveckling 2003

MSEK 2002 2003 Andel av differens
Forsaljningskostnader 1893 852 -3,3%
Flygbrénsle 2719 2894 0,6%
Luftfartsavgifter 3347 3170 -0,6%
Personal 7854 7816 -0,1%
Hanteringskostnader 5225 4679 -1,8%
Tekniskt flygplansunderhéll 4826 4287 -1,7%
Ovriga kostnader 5303 3788 —-4,9%
Totalt rérelsekostnader 31168 27 486 -11,8%

Volymkomponent (ASK =-2,2%)).

Turnaround 2005 - uppfdljning och utfall finansiella resultatmal 2003

September December
Utfall 42% 54%
Plan 37% 50%

Omstruktureringskostnader

SAS koncernen har valt att halla ett hdgt tempo i Turnaround 2005
arbetet och omstruktureringskostnader har uppstatt. Omstruktu-
reringskostnaderna avseende Turnaround 2005 under helret
2003 var 496 MSEK varav cirka 400 MSEK avser lénekostnader
for 2004. Kostnaderna uppstar primart for anstallda som blir upp-
sagda och arbetsbefriats under uppségning. Kassaeffekten &r
mycket begransad.

Okad kostnadsflexibilitet

Flygindustrin karakteriseras av en hdg andel fasta kostnader och
1ag flexibilitet i kostnadsmassan. Det ar darfor viktigt att 6ka rorlig-
heten i kostnaderna for SAS koncernens verksamheter for att 6ka
konkurrenskraften och minska effekterna pa resultatet vid nega-
tiva externa handelser. En del av detta ar att fokusera pa mindre
sjalvstandiga enheter. Koncernen avser ocksa att lagga om en
storre del av de fasta kostnaderna till rérliga kostnader genom att
andra planeringen av bland annat flygplansflottan, flygplanslea-
sing och personal.

SAS koncernen

N




Marknadstillvaxt
och vardeskapande

Flyget spelar en viktig roll for ett lands tillvaxt och vardeskapande béade vad galler passagerartransporter och frakt. Detta galler sarskilt for
Skandinavien som har en speciell topografi och geografi med utbredd befolkningsstruktur och 1dnga avstand. SAS koncernen har ett stort
ansvar for Skandinavisk infrastruktur eftersom koncernen flyger till totalt 60 flygplatser i Skandinavien. Av dessa &r flertalet sma regionala
flygplatser och en livsnerv for befolkning, samhaéllsservice och naringsliv.
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Skandinavien
Marknad: 17 mdr.
Tillvaxt: 3-5%*

Nordamerika @
Tillvaxt: 2,2-4,1%*

Europa - Skandinavien

seien. TINVEXE: 5675,
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Baltikum - Skandinavien
Marknad: 5 mdr.
Tillvéxt: 8-10%*

Asien @
Tillvéxt: 5,1-8,4%*
Baltikum via Skandinavien**

Marknad: 20 mdr.
Tillvéxt: 8-10%*

Marknad: >20 mdr.
Tillvéxt: 3-5%*

Europa

Tillvéxt: 4,5-6,1%*

Spanien - Skandinavien
Marknad: >2 mdr.
Tillvéxt: 6-8%*

Prognoser for tillvaxt inom flygindustrin

Flygindustrin véxer normalt sett mer &n bruttonationalprodukten.
Flygindustrin har traditionellt svart att snabbt anpassa sin kapaci-
tet till efterfrageférandringar, vilket beror pa langa investerings-
cykler och langa ledtider. Situationen i Irak och SARS-epidemin
medforde t.ex. 6verkapacitet under det forsta halvaret 2003.

En avgorande faktor for marknadens kapacitetstillskott &r netto-
leveranser av flygplan. Nya flygplan som levererades globalt under
2003 utgjorde 5,2% av varldens totala flygplansflotta. Flygplan
som togs ur drift under 2003 beraknas ha utgjort 1,6%. Under
2004 berdknas nettoleveranserna bli 3,0% och under 2004-
2007 cirka 2,2%.

Trafiken (RPK) inom flygindustrin har vuxit med cirka 5% per ar.
Vérldens tva storsta flygplanstillverkare Airbus och Boeing pro-
gnostiserar en arlig tillvaxt pa cirka 4,7% respektive 5,1% t.o.m.
2020 respektive 2022. Storst 6kning forvantas ske i trafiken inom
samt till och fran Asien, i synnerhet Kina. Samtidigt bedomer IPCC
att teknikutvecklingen leder till att brénsleférbrukningen endast
Okar med 3% per ar fram till 2015.

Vardekedjan inom flygindustrin

Flygplans- Flygleasing- Flyg- Ground
tillverkare foretag platser Services
Exempel: Exempel: Exempel: Passagerar- och
= Boeing = GECAS = Kgbenhavns bagagehantering
= Airbus = ILFC Lufthavne Exempel:
= Bombardier = Wien Flughafen = Globe Ground

= Fraport = SGS
Varde- ?( Varde- ?( Varde- ?/ Varde- X
skapande " skapande skapande N skapande
EBIT-marginal EBIT-marginal EBIT-marginal EBIT-marginal
cirka: 7%  cirka: 30% cirka: 26% cirka: 6%

* Forvantad tillvaxt till och med 2020 respektive 2022
Airbus och Boeing samt SAS koncernens estimat.

** Finland/ St. Peterburg/ Baltikum til Europa/
Nordamerika/Nordéstasien + Polen/
Nordtyskland till Nordamerika/ Nordéstasien

Vardekedjan inom flygindustrin

Flygbolagen r det sista ledet i vardekedjan av transporter av flyg-
passagerare. Studier visar att de flesta aktorerna i vardekedjan
fran flygplanstillverkare till resebyraer skapar véarden &t aktiedgarna.
Historiskt har flygbolagen endast lyckats skapa varden at aktie-
agarna under hogkonjunktur. Nagra forklaringar till obalansen i
vardekedjan ar ineffektiv drift pa grund av fore detta monopolistisk
marknadsstruktur samt dverkapacitet bland flygbolagen. Ytterli-
gare faktorer ar lag flexibilitet i personalstrukturen och svag for-
handlingsposition gentemot andra aktorer i vardekedjan. Det &r
viktigt for industrin att alla aktorer i vardekedjan skapar vérden,
aven flygbolagen, om industrin ska kunna utvecklas vidare.

Den underliggande tillvéxten inom flygindustrin ger goda for-
utsattningar for alla aktorer att skapa vérden. Nya aktorer visar att
detta &r mojligt aven om priskonkurrens och stor dverkapacitet
ocksa gor det svart for nya aktorer att skapa varden i dagens lage.
De traditionella flygbolagen inklusive SAS koncernen arbetar med
effektivisering och att omférhandla villkoren med &vriga aktorer
med syfte att generera ett langsiktigt och uthélligt vardeskapande
bland flygindustrins samtliga aktorer.

Technical CRS computer  Traditionella
. Reservation

Services SyEns flygbolag
Flygplansunderhall ~ Resebyraer Flygbolagens
Exempel: Reservations- vardeskapande
ERSTIS| system, t.ex. har historiskt
= LH Technik = Amadeus endast skett

= Galileo under toppar
Varde- ?// Varde- ?( Varde-
skapande N skapande skapande
EBIT-marginal EBIT-marginal EBIT-marginal
cirka: 6% cirka: 15% cirka: 3%
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Strategisk marknadspositionering
Inom flygverksamheten

SAS koncernen har en stark position pa sin hemmamarknad omkring Ostersjéregionen. Under 2003 utékade SAS koncernen sin narvaro i
Ostersjéregionen genom képet av Estonian Air och deltar ddrmed aktivt i konsolideringen av flygbranschen. Totalt flog SAS koncernens
flygbolag till 130 destinationer och transporterade 31 miljoner passagerare under 2003 vilket befdste SAS koncernens position som
Europas fjarde storsta flygbolag matt bade i omséttning och antal passagerare.

Longye:

wj;/g

byen

\\\A\B Malabo

Europas fjarde storsta flygkoncern

SAS koncernens hemmamarknad har ett upptagningsomrade pa
cirka 100 miljoner méanniskor innefattande mogna marknader
som Skandinavien, Island, Finland, och norra Tyskland samt tillvéxt-
marknader som véstra Ryssland, Baltikum och Polen. Storleken
totalt pa trafiken till, fran och inom denna marknad ar 45-50 miljo-
ner passagerare per ar och har en omséattning pa éver 80 miljarder
SEK. Inom den definierade hemmamarknaden har SAS koncernen
en marknadsandel pa cirka 40-50% och en vaxande marknadsan-
deli Spanien.

Konsolidering i Europa

En konsolidering forvantas ske de narmaste aren inom de olika
regionernai Europa. Genom kdpen av Braathens, Estonian Air och
airBaltic har SAS koncernen péabdrjat konsolideringen. Estonian Air
och airBaltic har enhetskostnader som ar lagre an de basta lagkost-
nadsaktorerna. Det ar av strategisk betydelse for SAS koncernen
att sikra sin position p4 hemmamarknaden och skapa flexibilitet
och 6ka handlingsutrymmet.

Luftfartens myndighetsvillkor
Fran den 1 maj 2004 kommer ytterligare 10 lander att bli medlem-
mar i EU vilket medfor att dessa lander fullt ut kommer attingdiden
avreglerade luftfartsmarknad som idag omfattar EU/EES omradet.
Utanfor EU/EES regleras luftfarten fortsatt genom bilateralt slut-
na regeringsavtal. Sddana avtal, dven i de fall de till sitt innehall ar av
mycket liberal art, s& kallad "open skies”, r i de flesta fall inte forenli-
ga med EU’s bestdmmelser. Detta fastslogs av EG-domstolen i
december 2002. Orsaken till detta ar bland annat att de bilaterala
avtalen enbart ger marknadstilltrade till avtalsparternas nationella

Arsredovisning 2003 - Strategisk marknadspositionering inom flygverksamheten
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© Koncernens destinationer
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flygbolag. Denna begréansning strider mot EU’s fria etableringsratt.
Inom EU har darfér under aret diskuterats fram en ordning som
framdver kommer att vara styrande for EU’s och dess medlems-
stater luftfartsrelationer med omvarlden. | korthet inneb&r denna
ordning att en medlemsstat fortsattningsvis i sina bilaterala for-
handlingar ska tillgodose intressen som kan finnas fran flygbolag i
andra medlemsstater. De bilaterala marknader som hittills varit for-
behallna nationella flygbolag ska nu i princip 6ppnas for unionens
samtliga bolag. Detta innebar ett dkat tilltrade till den skandinaviska
marknaden for EU’s flygbolag. Samtidigt kommer SAS koncer-
nens flygbolag att fa 6kat marknadstilltrade i EU"s évriga lander.

Ordningen inom EU innebér ocksa att luftfartsforhandlingar
med omvérlden i kad utstrackning kommer att ske pa gemen-
skapsbasis. Medlemsstaterna har givit kommissionen mandat att
forhandla for unionens rakning med USA. Hittills har tva forhand-
lingsrundor genomférts och forhandlingarna kommer att fortsétta
under ar 2004. Det &r inte sannolikt att ett allomfattande avtal kan
slutas under 2004. Ambitionen fran europeisk sida &r att fa till
stand ett avtal som kan vara en framtida modell fér hur luftfarts-
relationer mellan lander eller grupper av lander bor utformas.

Den utveckling som nu sker kommer ocksa, i den takt som ord-
ningen accepteras av tredje lander, att leda till en 6kad mojlighet
till gransoverskridande uppkdp av eller fusioner mellan flygbolag
som opererar utanfor EES.

Positionering av flygverksamheten

Den europeiska flygmarknaden bestar av olika trafikfloden som
skilier sig at med avseende pa reseavstand, storlek, kundsam-
mansattning och konkurrens. Detta staller krav pa olika affarsmo-
deller for respektive trafikflode, anpassade till respektive marknad.

SAS koncernen

N




Ett exempel pa trafikstrommar ar inrikesflyg, ett annat trafiken
mellan de tre skandinaviska huvudstaderna och andra huvud-
stader i norra Europa. Koncernens flygbolag &r verksamma pé tra-
fikfloden som spanner fran interkontinentala linjer till inrikeslinjer i
de skandinaviska landerna och Spanien samt charter.

For varje trafikstrom utses ett flygbolag som huvudansvarigt for
att starka koncernens position pd dessa marknader. Flygbolaget
ansvarar for att avgangar och ankomster méjliggér goda transfer-
forbindelser pa berdrda destinationer. Alla flyglinjer till andra
koncernbolags knutpunkter planeras i samarbete och trafikpro-
grammen utformas sé att basta resultat uppnas for SAS koncernen.

SAS koncernen har specificerat krav avseende produktivitet
och affarsmodell pa olika trafikfloden. Varje enhet inom SAS
koncernen maste uppna dessa krav for att det ska finnas férut-
séttningar att driva flygverksamheten konkurrenskraftigt. Nedan
féljer ndgra exempel pa trafikfloden:

Interkontinental trafik - Skandinaviens geografiska position och
passagerarunderlaget inom hemmamarknaden medger inter-
kontinentala linjer till vissa destinationer i Nordamerika och
Asien. Nagra viktiga parametrar for att driva interkontinental
produktion konkurrenskraftigt &r hog flygplansproduktivitet och
hég serviceniva. Scandinavian Airlines driver SAS koncernens
interkontinentala produktion och erbjuder tre klasser ombord
utifrdn komfort och serviceniva. SAS koncernens marknadsan-
del pa trafikstrommarna till/frdn Skandinavien ar mellan 25%
och 30%. Andelen transfertrafik ar cirka 60%.

Stora europeiska destinationer, "the Big Five” - Destinationer
med stora volymer av bade affdrs- och privatresenérer. Eftersom
dessa flygningar ar kortare an de interkontinentala ar kraven pa
flygplansutnyttjandet nagot lagre men kraven pé den flygande
personalen och markservicen lika stora. Servicenivan pa dessa
floden &r differentierad. "Big Five” trafikeras huvudsakligen av
Scandinavian Airlines som har en marknadsandel pa 35-50% pa
strackorna. Cirka 75% &r point to point trafik och cirka 25% &r
transfertrafik.

Flygbolagen i SAS koncernen (trafik och kapacitet) 2003

Antal Trafik  Kapacitet ~ Kabin-

passag. (000) (RPK,milj.) (ASK,milj.)  faktor

SAS koncernen 31004 30402 47881 635%
Scandinavian Airlines 19260 21901 33333 657%
Spanair 5289 4551 7489 60,8%
Braathens 4169 3033 5186 585%
Widerge 1658 506 956  53,0%
Bluel 628 411 918 44.8%

Europas storsta flygkoncerner
Miljoner passagerare 2003

50

44,4

42,9*

40

30

20

10

British SAS

Lufthansa Air France Airways koncernen Iberia Alitalia ~ Ryanair  Easyjet

SAS koncernens majoritetsagda flygbolag transporterade 31 miljoner passagerare

under 2003. Det gor SAS koncernen till Europas 4:e storsta flygkoncern.

* April 2002-mars 2003.
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Andra europeiska destinationer - Destinationer i centrala Europa
och Storbritannien, ofta med en stor andel affarsresenérer vilket
kraver en differentierad produkt och hdg produktivitet. SAS
koncernens marknadsandel pa dessa fléden varierar stort mel-
lan olika destinationer.

SédraEuropa - Destinationer med huvudsakligen privatresenérer
och konkurrens fran bade de stora fullservicebolagen i Europa
och charterbolag. P4 denna marknad verkar SAS koncernen
framst genom Spanair, snowflake och Braathens. Genom Spanair
har SAS koncernen byggt upp sin marknadsposition inom samt
till/fran Spanien och Skandinavien. P4 Spanairs strackor inom
Spanien &r SAS koncernens marknadsandel 25-30% och pa
flédena mellan Spanien och Skandinavien ar koncernens mark-
nadsandel drygt 50% av reguljarmarknaden. Andelen transfer-
trafik &r cirka 40%.

Skandinavien - Marknaderna mellan och inom de skandinaviska
landerna star foér en betydande andel av koncernens flygverk-
sambhet. Flygtiden pa strackorna ar oftast under en och en halv
timme, vilket gor priset viktigt for att produkten ska bli konkur-
renskraftig. For att erbjuda lagt pris kraver affarsmodellen enkel
produktion, hogt utnyttjande av flygplan och flygande beséattning
samt stor andel automatisering vid check in och distribution.
Konkurrensen inom dessa trafikfloden har 6kat under 2003.
SAS koncernens marknadsandel &r 60-80%. Transferandelen
varierar mycket beroende pa linje.

Ostersjoregionen

SAS koncernen har en strategi att starka sin narvaro i Ostersjo-
omradet. Narvaron och marknadsandelarnai Skandinavien ar redan
hoga, men lagre till/fran och inom de s6dra och dstra delarna av
Ostersjoomradet. Under 2003 kopte SAS koncernen 49% av ak-
tierna i Estonian Air som har cirka 50% av trafikflddena till/fran
Estland. Koncernens flygbolag i Finland, Bluel, genomgick under
aret en stor omprofilering. SAS koncernen har sedan 1998 tre-
dubblat antalet avgangar fran Finland.

Ostersjoregionen - en strategiskt viktig marknad
som ingar i SAS koncernens hemmamarknad

W
wideree

BRAATHENS ®>

JAS
< ESTONIAN AIR

airBaltic
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Globala natverksstrategier

Star Alliance™ &r hérnstenen i SAS koncernens globala partner- och natverksstrategi for att kunderna ska kunna erbjudas ett komplett
och véarldsomspéannande reseutbud. SAS koncernen arbetar aktivt med den fortsatta utvecklingen av Star Alliance™ som varldens storsta
flygbolagsallians. SAS koncernen har genom Scandinavian Airlines och Spanair tva medlemmar i Star Alliance™ och ambitionen &r att
Bluel ska bli regional medlem i Star Alliance under 2004.

Genom allianssamarbetet Star Alliance™ kan SAS koncernen sékra
ett komplement till egna destinationer och produkter, och dérige-
nom erbjuda sina kunder ett varldsomspénnande trafiksystem,
med samordnade hdgkvalitativa reseprodukter och tjanster. Med
intradet av koreanska Asiana Airlines, Spanair och LOT Polish Airli-
nes i Star Alliance under 2003, och genom uttradet av Mexicana
utgors Alliansen fran och med april 2004 av 14 flygbolagsmed-
lemmar, som tillsammans transporterar 309 miljoner passagerare
arligen, till och frdn 673 destinationer i 127 lander. Under forsta
halvaret 2004 forvantas US Airways bli medlem i Star Alliance.

Allianssamarbetet fortsatter att ge stora fordelar, inte minst
genom Okade trafikintakter i samband med s kallad interlining,
d.v.s. passagerare tillkommer fran ovriga Star-partners. Sedan
etableringen av Star Alliance under 1997 har detta passagerar-
och intaktstillskott till Scandinavian Airlines 6kat med 66% och ut-
gor cirka 10% av Scandinavian Airlines totala passagerarintakter.

Béde United Airlines och Air Canada har sedan hésten 2002 varit
under konkursskydd (Chapter 11) i USA respektive Kanada. Bada
flygbolagen beréknas lé&mna sina konkursskydd under forsta halv-
aret 2004. Risker for negativ paverkan pa Scandinavian Airlines
beddms som liten i och med att bade United Airlines och Air Canada
bedriver verksamhet som vanligt, samtidigt som samarbetet inom
alliansen med dessa foretag ar oférandrat.

Allianser och trender inom luftfartsindustrin
Konsolideringen inom de tre globala allianserna fortsatter och
bara ett fatal storre, internationella flygbolag i Nordamerika och
Europa stér idag utanfor dessa allianser. Aven i Asien och Mellan-
ostern éar fler flygbholag pa vag in i allianserna. Under 2003 har
Swiss ansokt om medlemskap i oneworld™ med bland annat
British Airways och American Airlines, samtidigt som Northwest
Airlines och Continental Airlines for samtal med SkyTeam™, dar Air
France och Delta Air Lines ingar. Dartill har Air France och KLM
kommit 6verens om en sammanslagning av de tva foretagen, och
KLM blir darigenom ocksa medlem av SkyTeam.

Star Alliance ambition &r att behalla sin ledande position som
den stérsta och mest framgangsrika alliansen. SkyTeam véntas

Arsredovisning 2003 - Globala natverksstrategier
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passera oneworld och blir ddrmed den nést storsta flygbolagsallian-
sen. Star Alliance har under 2003 fétt flera priser och utmérkelser
och utsags bland annat till "Best Airline Alliance 2003” av magasinet
Business Traveller.

Inom Star Alliance har medlemmarna fortsatt sitt arbete med
att utveckla nya gemensamma reseprodukter och tjanster, flyg-
platsfaciliteter, IT system etc. Betydande arbete har lagts ner pa
att konsolidera och kvalitetssékra alliansens existerande produkter,
tjanster och varumarke for att erbjuda, producera och leverera ett
allt enklare, smidigare och mer kostnadseffektivt globalt resande
till alliansens kunder.

I den situation som rader i flygbranschen spelar de stora flyg-
bolagsallianserna en stabiliserande roll for medlemmarna genom
samarbete och global narvaro. Dértill kommer kostnadseffektivi-
teten att forbattras genom samordning och gemensamt utnyttjan-
de av resurser och faciliteter, gemensamma inkdp samt samarbete
inom t.ex. produktutveckling, IT och miljo.

Samarbete om flygbransle

SAS koncernen planerar tillsammans med 6vriga medlemmar i
Star Alliance att etablera ett separat gemensamagt foretag for in-
kdp och distribution av flygbransle. Avsikten med foretaget &r att
kostnadseffektivt kontraktera alliansens flygbranslebehov pa ut-
valda strategiskt viktiga flygplatser genom att utnyttja skalférdelar
samt den kollektiva expertisen och erfarenheten pé flygbransle-
omradet.

Nyckeltal - véarldens storsta flygbolagsallianser 2002

Andel av vérldens Arligoms.  Passagerare

totalaRPK ~ (mdrUSD)  per ar (milj.)

Star Alliance™ 21,2% 69,9 3139
oneworld™ 16,8% 46,5 214,0
SkyTeam™ * 11,9% 37,6 202,0
Totalt flygbolagsallianser 49,9% 154,0 729,9

*Exklusive KLM. Kélla: Airline Business Magazine, juli 2003.
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Scandinavian Airlines samarbete med Lufthansa

Lufthansa &r Scandinavian Airlines viktigaste flygbolagspartner.
Samarbetet baseras pé det av EU-kommissionen godkénda ”joint
venture” som innebéar ett gemensamt resultatansvar for de tva
foretagens operationer mellan Skandinavien och Tyskland. Genom
att samordna linjer, tidtabeller och kapacitet mellan Skandinavien
och Tyskland efterstravar de tva foretagen ett gemensamt och
kostnadseffektivt rese- och trafiksystem.

Lufthansa och Scandinavian Airlines har samordnade mark-
nads- och forsaljningsaktiviteter, kunderbjudanden etc. pa sina re-
spektive hemmamarknader. Passagerarservice pa flygplatserna,
flygplansunderhall, tekniska tjanster, viss samordnad utveckling
av flygplansflottan samt gemensamma inkdp ar andra samarbets-
omraden.

En generellt svag marknadsutveckling, kombinerat med en
vaxande konkurrens ledde till att den totala trafiken minskade
med 7% jamfort med 2002. Kabinfaktorn for trafiken mellan Tysk-
land och Skandinavien var oférandrad, 62,0% (61,8%).

European Cooperation Agreement (ECA)

ECA &r ett joint venture samarbete mellan SAS koncernen, Luft-
hansa och bmi (British Midland International) i vilket dessa part-
ners kombinerar sina linjen&t mellan London Heathrow respektive
Manchester och 6vriga EES-omradet. Samarbetet ar godkant av
EU-kommissionen for en period av atta ar fram till utgangen av
2007.

En fortsatt svag marknadsutveckling, framfor allt inom affars-
trafiksegmentet, har medfort att trafikintdkterna inom ECA-sam-
arbetet har utvecklats negativt. Stora insatser har gjorts for att
anpassa produktion och kostnader till den fordndrade marknads-
och konkurrenssituationen. Det negativa resultatet for ECA-sam-
arbetet under 2003 uppgick till -244 (-418) MSEK, en forbéattring
jamfort med 2002. Av resultatforbattringen utgjordes 75 MSEK av
retroaktiva justeringar avseende 2002. Det negativa resultatet
(utfall jamfort med base line) tacks till 45% av Scandinavian Air-
lines, 45% av Lufthansa och resterande 10% av bmi.

Star Alliance™ nyckeltal 2002/2003

Passagerare/ar Destina-

(milj.) tioner

Air Canada 32,0 150
Air New Zealand 83 45
All Nippon Airways 43,6 49
Asiana Airlines 12,0 47
Austrian Airlines Group 8,8 124
bmi British Midland International 73 29
LOT Polish Airlines 34 61
Lufthansa 44,4 160
Mexicana Airlines* 78 55
Singapore Airlines 15,3 56
Spanair 53 25
Thai Airways International 18,3 72
United Airlines 68,5 188
Varig 14,8 73
Star Alliance™ 309 673

* Uttrader ur Star Alliance i april 2004.
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Samarbetet med Austrian Airlines Group

| november 2002 tecknade Scandinavian Airlines och Austrian
Airlines Group ett nytt samarbetsavtal, som lamnades till EU-kom-
missionen for godk&nnande i slutet av november 2002. Avtalet &r
fortfarande under behandling i EU-kommissionen.

Regionala flygbolagspartners
Under hosten 2003 har Scandinavian Airlines sagt upp sina kom-
mersiella samarbetsavtal med Cimber Air respektive Maersk Air.
SAS koncernen har ocksa salt sitt aktieinnehav i Cimber Air. Nya
begransade samarbetsavtal har ersatt de tidigare avtalen. Cimber
Air ingar fortsatt i SAS EuroBonus program medan Maersk Airs del-
tagande upphor vid utgangen av mars 2004.

Scandinavian Airlines har &ven ett innehav i Skyways och kom-
mersiellt samarbete med dem. Bland annat ingar Skyways i SAS
EuroBonus program.

Dagliga RPK Arlig oms.
Flygplan avgangar (mdr) (mdr USD) Anstéllda
36 330 1330 69,4 6,2 40000
15 80 512 215 21 9500
9 183 686 36,6 78 12772
14 64 292 15,9 15 6428
64 92 372 18,0 20 7200
10 43 228 53 11 4853
31 51 213 58 0,7 4063
72 380 1520 90,0 17,8 34000
11 59 318 13,0 13 6539
32 96 173 74,2 45 14418
7 51 168 4,6 0,9 2535
35 81 262 46,6 30 25378
22 525 3255 176,1 14,3 65000
19 91 482 26,1 21 16073
127 2307 10511 625 69,2 257906

Kalla: Airline Business Magazine juli 2003/
Flygbolagens egna data.
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Kunder och affarsmodeller

SAS koncernen transporterar dagligen 6ver 80 000 passagerare. Lagkostnadsbolagen har férandrat kundens uppfattning om vad som &ar
ett rimligt pris for en flygresa. Informationsteknologin har varit ett viktigt instrument i férandringen av kundernas beteenden eftersom
internet snabbt och enkelt ger méjlighet till prisjamforelser och produkterbjudanden. For att kunna erbjuda konkurrenskraftiga transporter
utvarderar SAS koncernen kontinuerligt kundernas krav och anpassar sina produkter och affarsmodeller darefter.

Historiskt perspektiv

Flygindustrin var fram till 1980-talet reglerad mellan staterna dér
myndigheterna bestamde var och till vilka priser som flygbolagen
fick flyga. Det ledde till att flygbolagen huvudsakligen konkurrera-
de med service. Avregleringen av flygmarknaden bérjade i Nord-
amerika i slutet av 1970-talet och i Europa i borjan av 1990-talet. |
Sverige avreglerades marknaden 1992 och EU var fullt avreglerat
1996. Avregleringen ledde till fri prissattning vilken ofta var base-
rad pa restriktioner. Restriktionerna innebar mestadels krav pa
forkop samt 6vernattning mellan lérdag och séndag for att man
skulle kunna flyga till de mest attraktiva priserna. | slutet av 1990-
talet och borjan av 2000-talet har nya prismodeller introducerats.
Dessa ar baserade pa efterfragestyrd prissattning och enkel resa
anda fram till avgang. Idag réknas korta flygresor mer som en
"commodity”-produkt medan hogre krav stélls pa langre resor i
frdga om service, komfort och andra produkterbjudanden.

Efterfragestyrd prissattning - pris efter tillganglighet

Efterfragestyrd prisséttning innebar att priset varierar beroende
pa tillgang och efterfrdgan pa en specifik avgang, samt kundens
behov av flexibilitet. Stiger efterfrdgan 6kar priset och vice versa.
Fordelen med efterfragestyrd prissittning &r att flygbolagen béttre
kan optimera kapacitetsutnyttjandet med hjalp av prisséattningen

Utveckling mot efterfragestyrd prissattning

Prismodell forr ————————————» Prismodell nu

Prisnivd Prisniva
/
Efterfragestyrd prissattning
Traditionell prissattning v N /
AWAN ,/\\ [ VL N /
Kampanj \/» \7 \/
Sista i o
minuten En flexibel prisniva
—styrd av tillgdng och efterfrdgan
T T
10 0 10 0
Antal dagar Antal dagar
fore avgéng fore avgang
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genom att styra icke tidskansliga kunder till avgadngar med lagre
efterfragan.

Spanair introducerade i mars 2003 en efterfragestyrd prismo-
dell baserad pa envagspriser fran 30 EUR. Mot ett tillagg pa t.ex.
30 EUR far man tillgang till Spanairs lounger och affarsklass Avant.

Scandinavian Airlines genomforde under varen 2003 forsok
med en ny prismodell pa ett antal destinationer fran att tidigare
haft forkopsregler om 21 dagar, évernattningsregler mm. Utifran
dessaerfarenheter utformades en ny prismodell som introducera-
des under oktober av SAS koncernens flygbolag i Skandinavien,
pa inrikes- och intraskandinaviska linjer. Den nya prismodellen
innebdr att SAS koncernens flygbolag erbjuder allt fler attraktiva
priser.

Internet 6kar kundnyttan
Internet ger allt fler mojligheter att 6ka servicenivan till kunderna.
SAS koncernen fokuserar i 6kad grad pa att anvanda de fordelar
som internet ger genom starkt kundnytta samt de effektivitets-
forbattringar som kan realiseras. | oktober 2003 introducerade
Scandinavian Airlines en ny bokningsfunktion som ger 6kad tran-
sparens vid kop av biljetter via internet och stodjer den efterfrage-
baserade prissattningen. Den nya bokningsfunktionen mojliggor
att kunden kan jamfora priset pa olika avgangar samt jamféra med

Internetforséljning, %

15 100

12 80

9 60

6 — 40

3 — 20

0 -0
Traditionella flygbolag Lagkostnadsflygbolag

M Scandinavian Airlines I Spanair M Braathens snowflake

Widerge M Bluel

Diagrammet visar forsaljning via internet for koncernens olika flygbolag. Malsatt-
ningen for Scandinavian Airlines &r en internetforsélining pa 40%. Ett flertal
storkunder 6nskar av olika skal fortsatt distribution via resebyré och detta begrénsar
potentialen for Scandinavian Airlines andel av internetforsaljningen.
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Med den nya bokningsfunktionen far kunden en Gverskadligare
bild med mojlighet att lattare valja onskad avgang till passande pris.
Priserna avspeglar i allt stérre omfattning efterfragan per avgang.

konkurrenternas erbjudanden och dérmed sjdlv beddma vilket
pris man vill betala for resan. Totalt slde Scandinavian Airlines
10,3% av sina biljetter via internet under 2003, Spanair sélde
2,5%, Braathens 10,3%, Widerge 12,7% och Bluel salde 8,8%.

Scandinavian Airlines erbjuder méjligheten att checka in via in-
ternet fram till 1 timme fére avgang vilket en stigande andel av
kunderna gor. Aven andra tjanster som SMS vid férsening och
andring av gate kan aktiveras via internet for att kunden ska fa en
sé& bra service som mojligt.

Natverksoperation vs. point to point

SAS koncernens flygbolag vdver samman ett stort natverk med ett
utbud pa 130 destinationer och 1 377 dagliga frekvenser. De des-
tinationer som inte kan lankas samman med en direktlinje nas
istéllet via Star Alliance-samarbetet. Att driva ett linjendtverk medfor
Okade kostnader for transfer, bagagehantering och fér att uppratt-
halla frekvenser till huvudflygplatserna med mera. SAS koncer-
nens flygbolag i Skandinavien har ocksé forbundit sig att uppfylla
ett antal servicedtaganden vilka ska garantera kunden trygghet
och villkor om det skulle uppsta eventuella problem under en resa.

Automat & internet check-in, Scandinavian Airlines passagerare, 2003
Automat check-in, % Internet check-in, %

30 3

20 2

10 — B B 1

0 0
Jan  Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

e= Automat check-in Internet check-in

Okad automatisering ar en viktig del av Turnaround 2005. Frdn 2002 har méjlig-

heten funnits att checka in via internet. Mals4ttningen &r att 6ka andelen automat
och internet check-in av den totala check-involymen till 60% fram till 2005.
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En flygbiljett hos Scandinavian Airlines
innehaller manga serviceelement

| Trafiksystemet

Kundanpassad - fler avgéngar
vid hog efterfragan.
Vidareforbindelser pa en biljett.
Punktlighet.

| Priser & tillgénglighet

Flera séljkanaler.
Genomgéaende priser
— aven vid transfer.

| Serviceldften

Serviceloften fore, under och
efter resan: interlining och
bagagetransfer etc.

| Effektiva Isningar

Betalkort och sjélvservice.
Internet check-in.

| Service ombord

Frukost & tidningar.
Fullservice utanfor Skandinavien.
Val av seating och god komfort.

| Fordelar & lojalitetsprogram

EuroBonus och Spanair Plus.
Bonusintjaning och uttag.

I en biljett ingar flera kundanpassade serviceelement som syftar
till att underlatta hela resan. Vid kop av en biljett fran snowflake eller
annat lagkostnadsbolag far kunden ej samma servicel6ften.

Vid point to point, enkelvégs operation, minskar komplexiteten vid
bestéllning av biljetter och hantering av bagage. Vid transfer méste
kunden sjalv hdmta bagaget och sjalv checka in for nésta resa. Det
finns heller ingen mojlighet for interlining, d.v.s. anslutningsflyg
med rabatterade priser. Flertalet [agkostnadsbolag som bedriver
denna verksamhet tar inte ansvar for nasta flygning vid eventuella
forseningar, vilket medfor att kunden kan tvingas kdpa ny biljett
om anslutningsflyget missas.

Kundtrender - Commercial Turnaround

Generellt fokuserar kunder alltmer pé pris vid val av flygbolag.
Undersokningar fran oberoende kéllor visar dock att affarsrese-
narer ar villiga att betala mer for en produkt som &r tidsbesparande
aven pa korta strackor. Hos privatpersoner finns ej ndgon signifi-
kant 6kad betalningsvillighet.

Pa langre resor ar kunden villig att betala ett hogre pris for
komfort under resan. SAS koncernens flygbolag genomfér for
narvarande en genomgéng av sina kunderbjudanden med mal-
sattningen att anpassa affarsmodellerna till kundernas prefe-
renser.

Scandinavian Airlines  L&gkostnadsbolag

Natverksoperator Primért Nej

Point to point Delvis Ja
Efterfragebaserad prissattning Delvis Ja
Envags prisséttning Delvis Ja
Lojalitetsprogram Ja Nej

Avtal om servicel6ften Ja Nej

Full ombokningsrattighet Ja (fullflexbiljett) Nej (delvis mot avgift)
Transferhantering Ja Nej
Service vid férsening Ja Séllsynt
Medlem av global allians Ja Nej
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Kvalitet och sakerhet

SAS koncernen har sédkerhet som den absolut viktigaste prioriteringen. Flygindustrin generellt och SAS koncernens flygbolag varderar
kontinuerligt sakerhetsatgarder och deras positiva och negativa effekter pa flygsakerheten. IT-sdkerhet beskrivs pa sid 54.

Flygsékerhet Antal rapporterade handelser
Varje flygbolag inom koncernen utfor sjalvstandig avvikelserap- inom Scandinavian Airlines respektive Airline Support Businesses
400

portering och riskhantering enligt vedertagna metoder och gal-
lande standards. Resultat av méatningar och analyser rapporteras
bade lokalt och centralt for att sakerstalla att sakerhetsnivan ar
htg samt att ledningen &r informerad om den évergripande séker-
hetsstatusen for de enskilda flygbolagen.

Sékerhetsarbetet inom samtliga av SAS koncernens flygbolag
félis upp som en integrerad del i respektive foretags kvalitets-
system. Foljande faktorer ingar ocksa i sakerhetsarbetet: tillamp-
ning av tvarfunktionella avvikelserapporteringssystem, fokusering F 6 T F G T F 6 T F G T

o . . . . K | 1-2003 K |2 K |3 Ki | 4
pa riskanalys och hantering, trendbevakning, genomférande och o e — S
uppfolining av korrektiva- och preventiva atgérder samt anpass- | idntoperations G = Ground operations T =Technical operations

. ; . . B R1: Hog risk (Inga rapporterade incidenter i denna kategori under 2003).
ning till myndighetskrav (JAR-OPS 1) och &ven andra standards B R2: Forhojd risk under alla omstandigheter.
exempelvis ISO 9001-2000. Flygbolagen inom SAS koncernen R3: Férhojd risk under ogynnsamma omstandigheter som tidvis rader.
lagaer ocksa stor vikt vid andra omraden som information och ut- R4: Ejforhojd eller forhojd risk endast under extrema omsténdigheter.

_gg . . ’ A Anvands for handelser som visar p& mojliga sakerhetsproblem.
bildning angaende CFIT (Controlled Flight Into Terrain), "runway W RS5: Ejforhojd risk, eftersom handelsen inte &r sakerhetsrelaterad.
incursion” och manskliga faktorer for att forbattra kvaliteten och

350 —  — H -
30— — T —— - -

2% — - - — - - - - - _

sékerheten.

Regelbundna revisioner av alla féretag och deras aktiviteter ge- Antal rapporterade handelser under 2003
nomférs av bade interna oberoende funktioner samt externtav luft- = R1 = R2 R3 R4 ®R5
fartsmyndigheter. Flygsakerhetssituationen for SAS koncernen Flight operations 0 2 95 607 722

under 2003 har varit stabil. Upptéckta brister har identifierats och
omhandertagits enligt géllande rutiner och procedurer. Under 2003
har EU beslutat om nya rutiner for att 6ka sakerheten for passage-
rarna pa flygplatserna. Den 1 november 2003 hade SAS koncernen
verkstallt installationer av nya forstarkta dérrar till cockpit pa alla
flygplan med maximal startvikt dverstigande 45 500 kg.

Ground operations 0 1 23 930 523
Technical operations 0 5 106 400 640
0 8

Totalt 224 1937 1885

Ny metod for flygsékerhetsarbetet inom Scandinavian Airlines

Scandinavian Airlines Riskindex Scandinavian Airlines har under 2002-2003 vidareutvecklat ett
4 nytt databaserat system dar rapportering utfors av piloter, kabin-
3 och stationspersonal samt tekniker. | systemet finns en inbyggd

riskvarderingsmetod som gor det méjligt att upptécka indikationer
som beskriver féretagets sékerhetssituation. Baserat pa slutsatser
frdn genomfoérda riskanalyser pagar kontinuerligt forbattringar
och utveckling av metoder i foretagets operativa styrningspro-

0 cesser samt vid val av ny utrustning.

Jan  Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Arbete pagéar med att harmonisera de olika metoderna att mata
Riskindex &r en systematisk uppféljningsmodell som tar hénsyn till inrapporterade och presentera den dvergripande sakerhetsstatusen for koncer-
incidenter och viktar detta efter grad av risk. Malet &r ett s& 1agt varde som mojligt. nens flygbolag,

Scandinavian Airlines flygsakerhetsstyrning

Flygoperativt ~ Omrade Markbaserat ~ Omrade Teknik Omrade
= Planering = Onormala situationer T - Teknik
= Kommunikation = Sékerhet = Planering
e = Navigation « Hantering av passagerare = Material
= Hantering = Lastkontroll = Service
= Overvakning = Farligt gods = Produktion
L = Kabinsakerhet = Klarering = Markutrustning

Orsakad av « Prestation « Samarbete = Person/maskin « Utrustning « Procedur « Ledning/styrning = Externafaktorer

Analys Atgard
Varje rapporterad avvikelse analyseras och klassificeras enligt « Nar grundorsaken till en incident fastslagits = Implementering av atgarderna féljs upp
kriterier i riskvarderingsmetoden RAMS (Risk Assessment Method bestams vilka korrigerande atgarder som for att kontrollera att 6nskat resultat
in Scandinavian Airlines). Darefter utreds samtliga incidenter. ska tas i syfte att férhindra en upprepning. uppnatts.
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SAS koncernens varumarkesstrategi

Starka varumarken skapar preferenser och lojalitet och lagger grunden for att sékra langsiktig intjaningsférmaga. Varuméarkesbyggande
ar ett verktyg for foretagsledningen och har hdg prioritet i hela SAS koncernen.

Utdver huvudvarumaérket SAS finns det idag i koncernen ett antal
vélkanda och valrenommerade verksamheter. Verksamheterna har
genom ett I1&ngsiktigt och konsekvent arbete utvecklat starka varu-
marken med individuella identiteter. SAS koncernen far darigenom
en 6kad mojlighet att méta olika marknadsbehov och profilera dif-
ferentierade produkter och tjanster till olika kundsegment.

Flygbolaget Air Botnia utvecklade under hésten 2003 en ny
identitet och ett nytt namn, Bluel, for att starka och fortydliga sin
position i den finska marknaden. Detta ar ett exempel pa hur varu-
markesstrategin utvecklas i praktiken.

| februari 2004 tog SAS koncernen ett inriktningsbeslut om att
skapa en enhet p& den norska marknaden. Det utvarderas i vilken
form verksamheten ska profileras framéver.

SAS koncernens varumarkesstruktur

SAS koncernens dvergripande varumérkesstruktur har reviderats
och utvecklats. Syftet med den nya strukturen &r att battre av-
spegla koncernens portfoljstrategi. Utvecklingen av strukturen ar
ett led i att battre kunna sakerstélla att alla foretag bidrar till ett
okat varde for huvudvarumarket SAS. Pa samma satt ska struktu-
ren sékerstélla att SAS som huvudvarumérke kan bidra med vérde
till varje enskilt foretag for okade affarsmojligheter.

SAS é&r koncernens huvudvarumarke och alla flygbolag &r sam-
lade under "Airline brands”. Flygbolaget Scandinavian Airlines har
fatt en tydligare position genom att utnyttja huvudvarumarket
SAS identitet tillsammans med namnet Scandinavian Airlines.

En genomgang gors av de 6vriga varumarkena som arbetar un-
der SAS identitet for att sékerstélla att dessa har strategier som
stodjer varumarket och identiteten eller om nagra ska éverga till
egna separata varuméarken med ny distinkt identitet.

SAS koncernens varumarkesstruktur
Master
brand SAS
Corporate - SAS G
B SAS SAS roup
snowflake m
Seandinavian Alrfines SAS Commuter
Airline ]
brands  sraarwens®™ wideree  Blued
S’pﬁm‘r airdaltic <EsToNIAN AIR
Airline
Support K70l Cargo K25y
brands SAS Ground Services SAS Technical Services
@) raveliink| -“‘A/;? uuuuu
Related SAS Flight Academy
brands
SAS JETPAK SAS
SAS Media SAS Trading
oo, RadisnB Rezidor
Endorse- G C
ment Rz 8y Group Lompany

Exempel pd Endorsement

. :./G/DD Bluel

Endorsementstrategi
For att starka tillhdrigheten till SAS koncernen knyts de olika varu-
markena samman genom en sa kallad endorsementstrategi.

Den nuvarande: "A Member of the SAS Group” har fungerat
som en "equity” strategi och applicerats pa de foretag SAS koncer-
nen ager till mer &n 50%. Den &ndras nu till en mer kundfokuserad
strategi: "SAS Group Company” som successivt infors under 2004
och som dven kan omfatta koncernens intresseforetag.

Medarbetarna bygger varumarket

En viktig forutsattning for att lyckas med att skapa ett starkt

varumérke ar medarbetarna. Framfor allti servicebranschen &r med-

arbetarna de framsta béararna av varumarket i métet med kunden.
Ledningen i varje verksamhet i koncernen ska dérfor skapa

forutsattningar for att medarbetarna forstar och kan fullfolja de

|6ften varumarket kréver.

Hallbar utveckling okar varumarkets varde

Arbetet med héllbarhetsfragor har en indirekt paverkan pa vérdet av
varumérket. Kontinuerliga méatningar har t.ex. visat att miljdarbetet
bidrar positivt till utvecklingen av Scandinavian Airlines image och
varumarke. Hur koncernen hanterar fragor om hallbar utveckling
kommer att fa en allt storre betydelse for varderingen av och hur
allménheten uppfattar varumarket SAS.
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Kapitalmarknaden

SAS koncernen har som mal att i dialogen med kapitalmarknaden starka intresset for SAS koncernens aktie
hos befintliga och potentiella investerare genom att tillhandahalla relevant, aktuell och snabb information.
Investerare och kapitalmarknadsaktorer ska férses med tydlig information om verksamheten med fokus pa
att 0ka aktieagarvardet. SAS koncernen efterstravar att ha en god tillgénglighet for kapitalmarknaden genom
bland annat presentationer, i Skandinavien och internationellt.

Finansiellt mal Utdelningspolicy

= SAS koncernens 6vergripande finansiella mal &r att skapa = SAS koncernens érliga utdelning faststalls med beaktande
varden for sina aktiedgare. Ambitionen &r att aktiens av koncernens resultat, finansiella stéllning, kapitalbehov
totalavkastning, d.v.s. summan av aktiekurséndring och samt relevanta konjunkturforhallanden.
utdelning, ska vara minst 14% over en konjunkturcykel. = Utdelningen ska ver en konjunkturcykel som huvudregel

Detta avkastningskrav har 6versatts till ett internt ligga i nivin 30-40% av koncernens resultat efter

finansiellt mal, CFROI. schablonskatt.

SAS koncernens policy for informationsspridning Finansiell strategi

= SAS koncernens IR policy ar godkénd av SAS AB:s styrelse = Finansiell flexibilitet uppratthalls genom hog likviditet, god
och har som syfte att sékra god och ratt informationssprid- tillgang till finansiering och en aktiv dialog med kapital-
ning till kapitalmarknaden. (www.sasgroup.net). marknaden.

Finansverksamhetens syfte ar att identifiera, styra och
Handelskoder - aktien hantera SAS koncernens finansiella risker, bland annat
avseende valutor, rantor och krediter.

Reuters Bloomberg . Ao
SAS AB, Copenhagen SAS.CO SASDC = Flygplansflottan betraktas som en finansiell tillgdng och
SAS AB’ oslo SASNOK.OL SASNO foljaktligen sker optimering av finansieringen av flottan uti-
SAS AB' Stockholm SAS.ST SASSS fran krav pa operationell effektivitet, skatteeffekter, finan-

1SIN-kod: SE0000805574 sieringskostnader, kapitalbindning och marknadsvarde.

Aktien

SAS koncernens aktiekurs hade en negativ kursutveckling i borjan av aret. | samband med att trafiken stabili-
serades fran maj borjade aktiekursen att stiga. Marknadsvardet steg fran 8 329 MSEK till 11 234 MSEK vid
arets slut, en 6kning med 34,9%. Det genomsnittliga marknadsvardet under 2003 var 8 442 (10 865) MSEK.

SAS koncernens akties kursutveckling och omséattning 1998-2003

Kurs, SEK Antal omsatta aktier/manad, miljoner
150 20
120 16
90 1
60 8
L L e
8T T AL
1998 1999 2000 2001 2002 2003
B Omséattning per manad * == Slutkurs (dagskurs) i SEK **

* Sammanlagd omséttning pa bérserna i Képenhamn, Oslo och Stockholm. Fore 6 juli 2001 avses de tidigare moderbolagen SAS Danmark A/S,
SAS Norge ASA och SAS Sverige AB och frdn 7 juli 2001 avses SAS AB.
** Fgre 6 juli 2001 avser kursutvecklingen det tidigare noterade moderbolaget SAS Sverige AB pa Stockholmsbérsen och darefter SAS AB.
Kalla: SIX och SAS koncernen
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Aktien

Branschens kursutveckling

Vid inledningen av 2003 var borsvérdena laga i flera flygbolag efter
en negativ kursutveckling under 2002. Flygindustrin paverkades
under inledningen av 2003 av flera icke kontrollerbara faktorer
som kriget i Irak, SARS samt fortsatt svag ekonomisk utveckling.
Det ledde till en negativ kursutveckling for flygbolagsaktier fram
till mars/april 2003 da de lagsta vardena noterades. Efter att
kriget i Irak upphort och oron fér SARS minskade stabiliserades
passagerartrafiken och aktiekurserna steg kraftigt for de flesta
flygbolag. Kursen for europeiska flygbolagsaktier, Alitalia, Easyjet,
British Airways, Finnair, Iberia, KLM, Lufthansa och Ryanair steg
med 27,2% under 2003. SAS koncernens borsvarde steg med
34,9% vilket var 7,7 procentenheter hdgre an for jamforbara euro-
peiska konkurrenter.

Nyckeltal per aktie, 1999-2003

SEK 2003 2002 2001 2000 1999
Borsvarde, milj 11234 8329 11147 15599 13858
Omséttning antal aktier, milj 71,7 55,6 107,5 725 64,7
Antal aktier vid &retsslut, milj 1645 164,5 161,8 1645 1645
Resultat efter skatt -8,60 -081 -6,65 12,98 8,38
Kassaflode fran den I6pande

verksamheten -8,44 13,06 -2,19 24,01 9,02
Utdelning (féreslagen 2003) 0,00 0,00 0,00 4,50 4,00
Utdelning % av vinst efter skatt 0% 0% 0% 35% 48%
Synligt eget kapital 79,84 9233 9714 10650 97,33
Borskurs vid arets slut 68,0 49,4 68,0 90,0 76,0
Hogsta bérskurs under aret 75,0 85,0 1150 91,5 86,0
Lé&gsta borskurs under &ret 27,4 455 51,0 59,0 68,0
Genomsnittskurs 51,3 66,2 86,8 735 75,3
Aktiekurs/Eget kapital

per aktie, drets slut 85% 53% 70% 85% 78%
Direktavkastning,

genomsnittskurs 0,0% 0,0% 0,0% 6,1% 5,3%
P/E, genomsnitt neg neg neg 57 9,0
P/CE, genomsnitt neg neg neg 31 84

Nyckeltalen avser SAS koncernen och &r for & 2001 beréknade utifrén 160 018 622
och 163 747 100 aktier for 2002. Ovriga ar &r beraknade utifrén 164 500 000 aktier.
Antalet utestiende aktier &r beréknat p& ett vagt genomsnitt under aret (RR18).

Utvecklingen av SAS koncernens totala marknadsvérde, 2003
Miljarder SEK
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SAS koncernens totala marknadsvarde ékade med 34,9% till 11 234 MSEK.
Kalla: SIX och SAS koncernen
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Handeln i SAS koncernens aktie

Omesattningen i SAS koncernens aktie minskade i bérjan av 2003
jamfért med 2002, men 6kade kraftigt fran juni da oron for SARS
avtog. Under 2003 var SAS koncernen den nionde mest omsatta
flygbolagsaktien i Europa med en omséttning pa 4,1 miljarder SEK
vilket motsvarar 505 MUSD. Totalt omsattes 71,7 (55,6) miljoner
aktier. Handeln med SAS koncernens aktie motsvarar en omsatt-
ning pa 44% (34%) av totalt utestdende aktier. Justerat for de tre
staternas 50-procentiga andel i SAS koncernen motsvarar detta
en omséttning pa totalt 87% (68%).

Den storsta delen av handeln i SAS-aktien sker nu i Stockholm
som star for 53% av det totala antalet omsatta aktier. SAS koncer-
nens andel av totala handeln pa Stockholmsbérsen steg under
det andra halvaret (se illustration sid 23). Handeln matt i antal
aktier under 2003 fordelades enligt féljande: 19,7 (9,4) miljoner
i Képenhamn, 13,9 (19,1) miljoner i Oslo och 38,1 (27,1) miljoner i
Stockholm.

Aktiedgare

Antalet aktie&dgare i SAS koncernen 6kade under 2003 med 4,9%
ochvid arsskiftet hade SAS koncernen 20 789 (19 811) aktieagare.
De tre skandinaviska staterna &ager tillsammans 50% av SAS
koncernen. Storsta privata aktiedgare ar Wallenbergsstiftelserna,
Folketrygdfondet, Odin Fondene och State of New Jersey. Det
institutionella privata dgandet representerar sammanlagt cirka
40-45% av det totala dgandet i SAS koncernen. Privatpersoners
agande uppgar till 5-10%. Agarandelen i Skandinavien uppgar till
cirka 90% och utanfor Skandinavien till cirka 10% av kapitalet och
résterna. Agarandelen utanfér EES-omradet uppgar till cirka 3-4%
av kapitalet.

Utdelning

Under rddande omstandigheter med negativa resultat i verksam-
heten &r finansiell styrka av avgdrande betydelse. Styrelsen
foreslar darfor att utdelning till SAS AB:s aktieagare ej lamnas for
verksamhetsaret 2003.

SAS koncernens avkastning

En placering om 100 SEK den 1 januari 1991 hade fram till slutet
av 2003 vuxit till 365 SEK inklusive aterinvesterad utdelning. Det
motsvarar en arlig totalavkastning pa 11%.

SAS koncernens akties arliga totalavkastning 1991-2003
%
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Arlig totalavkastning — Mal for aktiens totalavkastning min. 14%

Genomsnittlig arlig effektiv avkastning under perioden 1991-2003 var 11%.
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SAS koncernens aktieandel matt i svenska kronor av Stockholmsbérsens
totala omsattning 2000-2003
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2000

SAS koncernens akties andel av omsattningen pa Stockholmsbérsen steg successivt
och var betydligt 6ver 2002 ars niva i slutet av 2003.

Kalla: Stockholmsbdrsen och SAS koncernen

e 2001 = 2002 e 2003

Analytikerbevakning av SAS koncernen

2003 inleddes med laga handelsvolymer vilket ledde till stora
strukturférandringar pa kapitalmarknaden. De flesta storre inter-
nationella banker fortsatte under aret att regelbundet analysera
SAS koncernens aktie. Vid arets slut féljde cirka 20 analytiker SAS
koncernens aktie vilket ar en 6kning mot aret innan.

SAS koncernens relation till kapitalmarknaden
SAS koncernens ambition ar att erbjuda snabb, relevant och aktuell
information.

P& SAS koncernens internetsajt www.sasgroup.net aterfinns
uppdaterad information om koncernens finansiella utveckling,
aktiemarknadsinformation, finansiell kalender, trafikstatistik, miljo-
index, foretagsinformation och andra viktiga data.

Aktiefordelning

Antal omsatta aktier fordelat pa de tre borserna samt totalt,
1998-2003
Miljoner aktier
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Under 2003 6kade SAS koncernens aktieomsattning jamfort med 2002 i Kdpen-
hamn med 109% och i Stockholm med 41%, men minskade i Oslo med 27%.

Kalla: SIX

SAS koncernen kommer att utveckla internetsajten under
2004 for att utoka servicenivan till marknaden.
SAS koncernen efterstrévar att arligen arrangera foljande akti-
viteter pa kapitalmarknaden:
= Analytiker. Kvartalsvisa méten och telefonkonferenser.
= Investorer. Kvartalsvisa méten i Kdpenhamn, Oslo, Stockholm och
London, halvarsvisa méten i 6vriga Europa och USA. Dessutom
deltar SAS koncernen i branschseminarier och konferenser.
= Maklare och finansiell press. Kvartalsvisa moten och arliga semi-
narier.

De 15 storsta aktiedgarnai SAS koncernen

Antal Antal % av aktie- %avalla 2003-12-31 Antal aktier Agarandel
2003-12-31 aktieagare roster kapital ~ aktiedgare Svenska staten 35250 000 21.4%
1-500 14002 2430206 15%  67.3% Danska staten 23500000 14,3%
501-1 000 3150 2053581 12% 15,2% Norska staten 23500000 14.3%
1001-10000 3199 7062392 4:3% 154% Wallenbergsstiftelserna 13155980 8,0%
10 001-50 000 276 5589093 3,4% 1,3% Folketrygdfondet 7007837 4.3%
50001-100 000 66 4518 149 2, 7% 0,3% 0odin Fondene 3381120 2.1%
100001- 96 140280071 853% 05% State of New Jersey Common Pension Fund 3000200 1,8%
Okanda agare 2566508 1.6% - Danmarks nationalbank 2289294 1,4%
Totalt 20789 164500000 100,0% 100,0% Férsta AP-fonden 2208397 13%
Alecta 1393044 0,8%
Livférsakringsaktiebolaget 1323400 0,8%
Aktiedgare per bors LO 1305500 0,8%
2003 2002 2001 Andra AP-fonden 1156812 0,7%
Képenhamn 13728 12987 12905 Gamla Livforsékringsaktiebolaget 1131397 0,7%
Oslo 1831 1949 1918 Handelsbanken fonder 1004 457 0,6%
Stockholm 5230 4875 4700 Ovriga aktieagare 43892562 26,7%
Totalt 20789 19811 19523 Totalt 164500 000 100%
Forandring av aktiekapital *
Ar/manad Héandelse Antal nya aktier Totalt antal aktier Nom. varde/aktie SEK Nom. aktiekapital
2001-05 Bolagsregistrering 50000 50000 10 500000
2001-07 Apportemission 155272395 155322395 10 1553223950
2001-08 Apportemission 6494001 161816 396 10 1618163960
2002-05 Nyemission 2683604 164 500 000 10 1645000000

* Innan SAS AB bildades i maj 2001 var SAS koncernen noterat genom de tre foretagen SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA, SAS Sverige AB.
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Ekonomisk tioarsoversikt

SAS koncernen* SAS Gruppen?

Resultatrakningar, MSEK 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994
Omsittning 57754 64944 51433 47540 43746 40946 38928 35189 35403 36886
Rorelseresultat fore avskrivningar 826 3547 743 3710 2731 4101 4102 3668 4761 3404
Avskrivningar -3046 -2953 -2443 -2192 -2087 -2125 -1880 -1851 -1840 -2000
Resultatandelar i intresseforetag 39 -409 -70 -1 77 -20 88 5 97 -13
Resultat vid forséljning av aktier i dotter- och intresseforetag 651 817 -24 1033 283 1 1 - 6 869
Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader 649 -320 1165 490 726 1014 83 100 83 12
Resultat fore skatt -1470 -450 -1140 2829 1885 2921 2314 2031 2659 1604
Resultat fore realisationsvinster och poster av engangskaraktar -2 221 -736 -2282 1291 459 1905 2215 1931 2566 1667
Balansrakningar, MSEK
Anlaggningstillgangar 42768 46845 42407 33422 28587 26491 23003 20787 19345 20904
Omséttningstillgangar, exkl. likvida medel 9441 9244 8693 7024 7133 5958 4833 4161 3477 3670
Likvida medel 9066 10721 11662 8979 8495 8024 9828 11074 10078 10725
Eget kapital 13134 15188 15544 17520 16011 15340 13719 12424 10588 9355
Langfristiga skulder och avsittningar 3 25855 27262 24832 15026 12552 11207 13471 14314 11750 15971
Kortfristiga skulder 22286 24360 22386 16879 15652 13926 10474 9284 10562 9973
Balansomslutning 61275 66810 62762 49425 44215 40473 37664 36022 32900 35299
Kassaflodesanalyser, MSEK
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1389 2138 -350 3949 1483 3665 3739 3564 4881 2338
Investeringar -4488 -9919 -11676 -9886 -5845 -6112 -3256 -2651 -1399 -1391
Forsaljning av anlaggningstillgdngar m.m. 5732 6 055 8382 5559 6601 2360 252 1066 619 4332
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -145 -1726 -3644 -378 2239 -87 735 1979 4101 5279
Nyemission - 197 - - - - - 644 - -
Utdelning ¢ - - -754 -666 -637 -678 -493 -2204 -591 -
Extern finansiering, netto -1510 588 7081 1528 -1131 -1039 -1488 -562 -4157 -3872
Forandring av likvida medel enligt balansrékningar -1 655 -941 2683 484 471 -1804 -1246 -143 -647 1407
Nyckeltal
Bruttovinstmarginal, % 14 55 14 78 6,2 10,0 10,5 10,4 13,5 9,2
Avkastning pd sysselsatt kapital (ROCE), % 0,5 37 0,0 10,9 8,7 134 11,6 10,7 15,6 10,5
Avkastning pa synligt eget kapital efter skatt, % -10,3 -0,9 -6,3 13,6 9,4 15,5 13,7 13,9 18,5 10,0
Soliditet, % 22 23 25 36 37 38 36 35 32 27
Resultat- och kapitalbegrepp som ingér i CFROI, MSEK
Resultat

Resultat fére avskrivningar, EBITDA 826 3547 743 3710 2731 4101 4102 3666 4761 3404
+ Kostnader for operationell flygplansleasing 2935 3747 2425 1898 1346 1027 859 872 834 450

EBITDAR 3761 7294 3168 5608 4077 5128 4961 4538 5595 3854
— Intékter frén operationell flygplansleasing -145 -85 -16 -15 -66 -161 -179 -238 -382 -389
Justerat EBITDAR 3616 7209 3152 5593 4011 4967 4782 4300 5213 3465
Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital ®
+Eget kapital 13742 14890 16887 16238 15348 14530 13072 12424 10588 9355
+Minoritetsandelar 119 71 218 131 45 19 19 18 18 148
+Qvervérde flygplan 167 1318 4638 5420 4911 4073 3277 1930 1184 1750
+Kapitaliserade leasingkostnader, netto (7-faktor) 22844 21766 14818 10840 7670 5383 4686 3889 3021 1036
—Kapitalandelar i intresseféretag -519 -803 -1087 -895 -1126 -1102 -705 -653 -586  -568
+Finansiell nettoskuld 19031 16905 8661 4465 3720 1026 255 164 2544 6054
Justerat sysselsatt kapital 55384 54147 44135 36199 30568 23929 20604 17772 16769 17775
Cash Flow Return On Investments CFROI, % 6,5 133 71 155 131 20,8 23,2 24,2 31,1 19,5
Ovriga finansiella métt, MSEK
Finansiella intakter 1096 1150 618 518 868 634 674 745 1011 933
Finansiella kostnader -1684 -2282 -1129 -729 -713 -684 754 -634 -1459 -1601
Rantebarande skulder 28866 29782 26124 14563 11802 10277 10589 11810 12935 17417
Operationellt leasingkapital 19530 25634 16863 13181 6960 6062 4760 4438 3164 427
Nettoskuld 11466 11574 7652 794 -107 484 -185 164 2544 6054
Finansiell nettoskuld 18122 17872 12824 4372 2336 1707 345 164 2544 6054
Skuldsattningsgrad © 1,37 1,16 0,81 0,25 0,14 0,11 0,03 0,02 0,2 0,6
Justerad finansiell nettoskuld (NPV)/eget kapital 2,13 1,99 1,37 0,45 0,35 0,25 0,13 0,18 0,35 0,81
Justerad finansiell nettoskuld (7-faktor)/eget kapital 2,92 2,87 1,89 1,00 0,73 0,58 0,46 0,50 0,79 0,97
Réntekostnader/genomsnittlig bruttoskuld, % 6,5 6,9 4,4 52 54 6,1 6,3 57 8,3 77
Réntetackningsgrad 0,1 0,8 0,0 5,0 3,6 53 4,0 42 2,8 2,0

1 Avser SAS koncernen pro forma for aren 1996-2000. 2 Avser SAS Gruppen, d.v.s. SAS Konsortiet samt dotterforetag, men exklusive SAS tidigare tre moderbolag
(SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB) . 3 Inklusive minoritetsintressen. 4 For aren 1993-1995 avses utbetalda medel till moderbolagen.
5 Genomsnittligt kapital for &ren 1997-2002. © Beréknas pé finansiell nettoskuld. Definitioner och begrepp, se sid. 88.
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Kommentarer till oversikten

Tioarsoversikten redovisar nyckeltal for SAS koncernen under perioden 1996-2003 varav aren 1996-2000 pro forma inklusive moder-
bolagen. Aren 1994-1995 visar SAS Gruppen dar de tidigare tre moderbolagen ej & konsoliderade.

Resultat och trafikutveckling

Flygbolagen och SAS koncernen har historiskt paverkats av kriser
och konflikter. Gulfkriget 1990-91 och lagkonjunkturen i borjan av
1990-talet medforde farre passagerare samt lagre fraktvolymer
vilket drabbade SAS koncernen hart. Nedgangen kom under en
period da foretaget genomférde stora investeringar. Prispress
tillsammans med Iagkonjunktur och den svenska kronans forsvag-
ning gjorde att styrelsen 1993 beslutade att konsolidera verksam-
heten. Flera innehav i dotterforetag avvecklades vilket paverkade
rorelseintakterna negativt under 1994 och 1995. Da konjunkturen
forbattrades 1994 i kombination med stora kostnadsatgérder
(SNU 94) forbattrades rorelseresultatet avsevart.

1995 blev SAS koncernens béasta ar ndgonsin métt i rorelse-
resultat och avkastning painvesterat kapital. SAS koncernens egna
avkastningskrav CFROI uppgick till 31,1%. Resultatet forsamrades
under 1996, framst beroende pa 6kade kostnader. 1997 var ett bra
ar men 1998 forsamrades resultatet till foljd av okade kostnader
vilket medférde inférandet av ett atgardsprogram. Resultatforsam-
ringen fortsatte under 1999.

Ar 2000 var konjunkturen god pé de skandinaviska markna-
derna och inom véarldsekonomin. Den héga efterfragan medférde
hoga priser pa flygbransle som paverkade resultatet negativt.
Sjunkande bréanslepriser i slutet av 2000 och fortsatt god kon-
junktur gjorde att inledningen pa 2001 blev positiv. En avmattning
skedde dock under sommaren 2001 och terrorattackerna den 11
september 2001 gjorde att flygindustrin upplevde sin véarsta kris
sedan Gulfkriget. Resultatet fore realisationsvinster och poster av
engéngskaraktar 2001 uppgick till -2 282 MSEK och &tgardspro-
grammet Turnaround 2005 igangsattes. Resultatet fore realisa-
tionsvinster och poster av engangskaraktar forbattrades under
2002 till-736 MSEK men praglades av fortsatt [agkonjunktur och
prispress pa grund av okad konkurrens pa den europeiska flyg-
marknaden samt &ndrad passagerarmix.

Ar 2003 inleddes mycket svagt till fljd av oro for kriget i Irak
och lungsjukdomen SARS vilket medftrde att det forsta kvartalet
blev det sémsta i flygindustrins historia. En stabilisering av mark-
naden skedde under maj-juni. Marknaderna i Skandinavien har
totalt sett varit svaga under aret vilket medférde betydligt farre
passagerare och fortsatt prispress. Resultatet fore realisations-
vinster och poster av engangskaraktar uppgick till -2 221 MSEK.
Avkastningsmattet CFROI blev 7%.

CFROI
CFROI &r SAS koncernens priméara avkastningsbegrepp da detta
nyckeltal bast visar den avkastning verksamheten genererar i
forhallande till den faktiska kapitalinsatsen. Avkastningsmattet
avspeglar multipeln EV/EBITDAR, som internationellt &r det vikti-
gaste finansiella nyckeltalet for flygbolag och som anvéands av
flertalet analytiker i flygbranschen. SAS koncernens malsattning
ar att erhalla en marknadsvardering som minst ligger i paritet med
branschens genomsnitt och har en malsattning pa en CFROl om i
genomsnitt minst 20% &ver en konjunkturcykel.

De flygrelaterade verksamheterna och hotellverksamheten ska
ha avkastningskrav motsvarande relevanta matt fér branschen.

Berakning av CFROI 2003

Justerat EBITDAR _ MSEK 3 616 - 7%
Justeratsysselsattkapital  MSEK55384 '

Resultat och kapitalbegrepp som ingar i CFROI

MSEK 2003 2002
Resultat

Resultat fore avskrivningar, EBITDA 826 3547
+ Kostnader for operationell flygplansleasing 2935 3747
EBITDAR 3761 7294
—intékter fran operationell flygplansleasing -145 -85
Justerat EBITDAR 3616 7209

Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital

+ Eget kapital 13742 14 890
+ Minoritetsandelar 119 71
+ Overvarde flygplan 167 1318
+ Kapitaliserade leasingkostnader, netto (7-faktor)* 22844 21766
— Kapitalandelar i intresseforetag -519 -803
+ Finansiell nettoskuld 19031 16 905
Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital 55384 54147

* P4 kapitalmarknaden anvéands berékningsmodellen 7 ganger den arliga kostnaden
oavsett leasarnas bindningstid. SAS koncernen beaktar leasingintakter i denna post.
NPV (Net Present Value) uppgick vid ut gdngen av december till 10 028 (12 749) MSEK.
Genomsnittligt NPV fér 12-manadersperioden uppgick till 11 130 (11 302) MSEK.

Utvecklingen av total internationell linjetrafik for europeiska flygbolag (AEA) 1976-2003
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Kanslighetsanalys och sasongsvariationer

Flygindustrin ar en bransch som i hég grad paverkas av konjunkturen och av sdsongsvariationer. Storre ekonomisk aktivitet leder till fler
moten i samhéllet och fler resor vilket gor flygbranschen och SAS koncernen kénslig for forandringar.

Ar 2003 praglades av I&g ekonomisk aktivitet och 13g tillvaxt i
framfor allt Norge och Sverige som svarar for 55% av SAS koncer-
nens biljettforsaljning. De flesta flygbolag paverkades av ett lagre
affarsresande, framfor allt i borjan av aret, som en féljd av svag
konjunkturutveckling vilket gav 6kad press pa yielden.

Kriget i Irak och SARS-epidemin medférde att den forvantade
ekonomiska aterhamtningen i bérjan av 2003 dréjde. Den svaga
konjunkturen medférde att SAS koncernens storsta kunder hade
ett lagre affarsresande. | slutet av 2003 fanns tecken som tydde
pa en ljusning i den amerikanska ekonomin liksom inom vissa
europeiska ekonomier. Nedanstdende uppstélining visar BNP-
tillvaxten pa SAS koncernens viktigaste marknader under 2003
samt andelen av den totala biljettférséljningen under 2003 som
dessa marknader star for.

BNP-tillvaxten pa SAS koncernens viktigaste marknader 2003

Koncernens andel
BNP-tillvéxt * av forséljningen
Norge 0,6% 34%
Sverige 1,5% 21%
Danmark 0,5% 9%
Spanien 2,3% 10%
USA 2,9% 5%
Finland 1,0% 3%
Ovriga Europa 0,5% 14%
Ovriga varlden - 4%
* OECD 26 november 2003.

Flygindustrins cykler

Flygindustrin har traditionellt ofta befunnit sig i en situation med
overkapacitet. Ny kapacitet har tillkommit de senaste aren genom
framvaxten av lagkostnadsbolagen och stor tillganglighet pa flyg-
plan. Lonsamheten i flygindustrin paverkas, liksom i de flesta bran-
scher, bade av utomstaende faktorer och av mer kontrollerbara
faktorer. Traditionellt har trafiken (RPK) stigit med cirka 5% per ar.
Okad ekonomisk aktivitet medfér kat resande. Sambandet mel-
lan trafiktillvaxt och BNP-utveckling har varit foremal for manga
studier. Baserat pa de senaste 30 arens utveckling anses trafik-
tillvaxten ha en multiplikator pa cirka 2,5 ganger BNP.

Trafik- och BNP-utveckling i varlden 1976-2003
%
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SAS koncernens sédsongsvariationer

Lonsamheten for SAS koncernen varierar under aret beroende pa
resandet och foljer ett tydligt sdésongsmonster. Ett kalenderar in-
leds ofta med laga trafiknivaer, vilket gor januari och februari relativt
svaga. SAS koncernens omséttning har de senaste fem &ren under
det forsta kvartalet varit 15% lagre an det andra kvartalet som om-
sattningsmassigt &r det storsta. Volymerna okar kraftigt under
mars-juni som ar starka manader for SAS koncernen. Lonsamhe-
ten paverkas under aret av helger da affarsresandet minskar betyd-
ligt (exempelvis pasken). Under juli-augusti ar affarsverksamheten
i Skandinavien mycket Iag, vilket gor att intakterna under perioden
minskar trots att trafiken och belaggningen ar hég. | samband med
Okade aktiviteter stiger intakterna successivt fran slutet av augusti
till oktober. Konsolideringen av Braathens och Spanair, som har
storre aktivitet &n Scandinavian Airlines under sommaren, medfor
att sasongsvariationen minskar nagot for koncernen.

SAS koncernens kanslighetsanalys (For definitioner, se sid 88.)

Ungefarliga relationer mellan de viktigaste operationella nyckeltalen for Scandi-
navian Airlines och SAS koncernens ekonomiska och miljomassiga resultat.

Scandinavian ~ Koncernen

MSEK Airlines totalt
Passagerartrafik

1% forandring av RPK 210 310
Kabinfaktor

1 procentenhets forandring i kabinfaktorn 320 480
Enhetsintakt (Yield)

1% forandring i passagerarintakten per passagerarkm 260 390
Enhetskostnad

1% férandring av flygverksamhetens enhetskostnad 250 360
Flygbrénsle

1% forandring av priset pa flygbransle, MSEK 30 50

1% férandring i forbr. av flygbrénsle motsv. ton CO,, (000) 40 60
Valutakanslighet (intékter och kostnader)

1% férsvagning av SEK mot USD -80

1% forsvagning av SEK mot NOK 45

1% férsvagning av SEK mot DKK -35

1% forsvagning av SEK mot EUR 40

1% 6kning av nettoskulden 0-15

Dessa resultateffekter kan inte summeras men askadliggor resultatkansligheten for
Scandinavian Airlines respektive koncernen i nulaget.

SAS koncernen - sasongsvariationer omsattningsfordelning
1999-2003
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Investeringar och kapitalbindning

Flygverksamhet dr en kapitalintensiv industri. Under aren 2000-2002 investerade SAS koncernen cirka 17 000 MSEK i nya flygplan och
reservdelar. Fran 2003 och framat har koncernen ett betydligt ldgre investeringsbehov och investeringarna under 2003 uppgick till
cirka2 400 MSEK.

SAS koncernens flygplansflotta, investeringar

SAS koncernens totala flygplansflotta . . .
och kapitalbindning

Genomsnitts-  Agda In- Totalt Ut R
Sider dec03 hyrda* decO3 hyrda Order SAS koncernens flygplansflotta bestar av 302 flygplan. Av dessa
Airbus A340/A330 16 . 3 " 1 éir 1.20 égda_och .182 inhyrda\{ia operationella .I.easar. Scandingvian
Airbus A321-200 18 s 5 13 4 A|r||r1es hgrnl perioden 1998 till 2003 genomfort or.nfattan(.ie inve-
steringar i fornyelse av flygplansflottan. Kulmen pa investeringarna
Airbus A320 15 11 11 1 A
: naddes under 2002.
Boeing 767-300 137 3 2 g 2 SAS koncernen flyttade under 2003 fram leveranser av fyra
Boeing 737-serien 54 38 50 83 8 3 Airbus A321 och tvd Boeing 737. Dessa ska levereras under 2006
Boeing 717 32 4 4 och 2007 istéllet for under 2005. Vid utgadngen av 2003 uppgick
Douglas MD-80-serien 14,6 31 61 92 1 SAS koncernens fasta order av flygplan till ett varde av 347 MUSD.
Douglas MD-90-30 6.9 8 8 Utdver investeringarna i flygplan och reservdelar gérs andra inve-
Avro RJ-85/100 22 9 9 steringar i storleksordningen cirka 1 miljard SEK per ar.
Fokker E28 231 2 2 1 Marknadsvardet pd SAS koncernens flygplansflotta uppgar
Fokker F50 139 . - 5 tl!| C|rlfa 45 miljarder SEK. !Det ar darfor viktigt med optimal kaplt.al-
) ) bindning och hég utnyttjandegrad av flygplansflottan. De olika
deHavilland Q-serien 59 21 32 53 - L. . .
marknader och sésongsvariationer som finns inom SAS koncer-
SAAB 2000 66 > ° nens flygbolag gor att SAS koncernen kan allokera flygplans-
Totalt 83 120 182 302 14 9

flottan mellan flygbolagen. Det gor att exempelvis Spanair kan
* Auser operationellt leasade flygplan. hyraflygplan fr&n Scandinavian Airlines under sommarmanaderna
for att oka den totala utnyttjandegraden for koncernen.

Operationella leasingforpliktelser

) . Operationell leasing anvands som ett verktyg for att uppna en opti-
Genomsnitts-  Agda In- Totalt Ut- . L. . . . .

Alder dec03 hyrda* decO3 hyrda Order mal finansiering av flygplansflottan och minska kapitalbindningen.
Flexibla rattigheter till forlangning och fortidslésen okar den

Fordelning av flottan per flygbolag

Scandinavian Airlines 8,1 100 81 181 13 8
Spanair 9,7 51 51 1 SAS koncernens totala investeringar och forsaljningar, 1993-2003
Braathens 8,6 4 23 27 1 MSEK
Widerge's Flyveselskap 84 16 13 29 12000
Bluel 3,6 14 14 10000
* Avser operationellt leasade flygplan. 8000
For teknisk information om SAS koncernens flygplansflotta se sid 114.
6000
4000
Flygplan i fasta order (CAPEX) under perioden 2004-2007 2000
SAS koncernen Totalt 2004 2005 2006 2007 0
MUSD (CAPEX) 347 123 44 55 125 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Antal flygplan 9 3 1 1 4 Totala férsdljningar M Totala investeringar
Vid utgéngen av 2003 hade varken Braathens, Widerge eller Bluel nagra flygplan pa Kulmen p& investeringarna i SAS koncernens flygplansflotta naddes under 2002.
order. SAS koncernens totala investeringar for 1992-2003 uppgar till 58 700 MSEK.
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Fordelningen av marknadsvardet pa SAS koncernens totala flygplansflotta
per 31 december 2003

Leasade flygplan 25 525 MSEK Agda flygplan 19 180 MSEK

SAS koncernens &dgda respektive leasade flygplan per 31 december 2003

Leasade flygplan, 60,3% Agda flygplan, 39,7%

Det sammanlagda marknadsvérdet pa koncernens flygplansflotta uppgick totalt till
44,7 miljarder SEK.

operationella flexibiliteten, vilket mojliggor battre anpassning av
flygplansflottan till konjunktursvangningar. Minskade restvardes-
risker &r en positiv effekt av operationell leasing. SAS koncernen
har tidigare vid berékning av leasingforpliktelser anvant nuvardet
av operationella leasingforpliktelser avseende flygplan. D& aktie-
marknaden i hégre grad anvander sig av en multipel pa 7 vid
berakningar av relevanta nyckeltal har SAS koncernen valt att folja
denna metod sedan november 2001. For lanemarknaden &r nu-
vardesberakning fortfarande relevant da detta mater de faktiska
atagandena. Vid utgangen av 2003 var nuvardet pa leasingkon-
trakten for SAS koncernen 10 028 MSEK eller 1 378 USD.

Kontrakterad * operationell flygplansleasing 2004-2007

Nuvérde (NPV) vid 5,5% for 2004-2013 MUSD MSEK
Scandinavian Airlines 539 3918
Spanair 550 4004
Braathens 209 1523
Widerge & Bluel 80 583
SAS koncernen 1378 10028
Kapitaliserade leasing-

kostnader (x7), MSEK 2004 2005 2006 2007
SAS koncernen 18739 18494 16821 14819

* Enbart befintliga kontrakterade flygplansleasingavtal per 31 december 2003.

Overskott av flygplan

Behovet av flygplan varierar huvudsakligen beroende pa kort- och
langsiktiga produktionsplaner, sasongsvariationer samt olika om-
varldsfaktorer. Scandinavian Airlines hade vid ingangen av 2003 ett
overskott, exklusive utleasade flyg, pa 37 flygplan. Under aret har
overskottet minskat med 18 genom att flygplan aterlimnats under
existerande leasingkontrakt, leasats ut, salts eller satts i produktion.
Av de 19 flygplan, som vid arsskiftet inte behévdes for produktio-
nen, ar 11 kontrakterade for forsaljning, uthyrning eller aterleverans
under forsta halvaret 2004, och 6vriga flygplan forvantas séljas
eller leasas ut under 2004.

Flygplansflottans genomsnittsalder, 1996 - 2003
Ar

12

10

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

== Kort- och medeldistansflotta == Langdistansflotta

SAS koncernen har efter fornyelse av flygplansflottan under ar 1998 och framéat upp-
natt en relativt ung alder pa sina flygplan.
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Vid utgdngen av 2003 var 182 flygplan (60,3%) av SAS koncernens totala flyg-
plansflotta leasade.

SAS koncernens program for kapitalfrigorelse

SAS koncernen har under de senaste aren konsekvent arbetat
med att reducera koncernens totala kapitalbindning. Storre trans-
aktioner som gjorts ar bland annat en sale leasebacktransaktion
om 30 flygplan &r 1999. Under 1999-2002 har darutéver trans-
aktioner med 37 flygplan gjorts med sale and leasebacks till ett
vérde av cirka 11 000 MSEK. En fastighetstransaktion med flyg-
platsrelaterade fastigheter till ett varde av cirka 3 000 MSEK har
ocksa gjorts under 2001. Vidare har under 2003 kapitalbindningen
reducerats genom sale leasebacktransaktioner av kontorsfastig-
heter i Kbpenhamn och Stockholm till ett totalt varde av 2 100
MSEK. Sale leasebacktransaktioner omfattande 14 flygplan till ett
sammanlagt véarde av cirka 2 800 MSEK har ocks& genomférts
under aret. Detta omfattar tva Boeing 737, atta deHavilland Q400
samt fyra Airbus A320.

Marknadsvarde i flygplansflottan

SAS koncernen har under flera ar haft stora 6vervarden i flygplans-
flottan. Overvardenas storlek beror i huvudsak p& marknadsvardet
for flyg, vald avskrivningstakt, samt vaxelkursen SEK/USD. Berék-
nat dvervérde i SAS koncernens &gda flygplansflotta uppgick den
31 december 2003 till -400 (925) MSEK, motsvarande ett kvar-
tals avskrivningar. Nedgangen i 6vervardena pa koncernens flyg-
plan sedan 2001 beror pa att dverkapacitet medfort lagre priser
och att SEK/USD kursen gatt ned med cirka 17% under 2003,
vilket paverkat 6vervardet i SEK negativt. For att sakerstélla objek-
tivitet baseras SAS koncernens beraknade marknadsvarde pa
genomsnittet av tre externa varderingar.

Genomsnittlig kapitalkostnad (WACC)

SAS koncernens genomshnittliga vagda kapitalkostnad beraknas till
cirka 9%. Kostnad for eget kapital beraknas utifran en férvantad in-
flation om 2% samt en marknadspremie pa drygt 5%. Koncernens
kostnader for skulder férutsatts vara 5,5% och leasingkostnaden
ar baserad pd en marknadsmassig rante- och avskrivningsniva.

Redovisning av pensionsordningar i SAS koncernen.

SAS koncernen har sedan 1996 foljt International Accounting Stan-
dards, IAS 19, for redovisning av koncernens pensionsordningar.
Redovisningen av pensionsforpliktelsernas storlek grundar sig pa
langsiktiga antaganden for rantor, inflation, I6nedkningar m.m.
Eventuella 6ver- eller underfonderingar av forpliktelserna amorte-
ras enligt kvarvarande intjaningstid i pensionsordningarna. SAS
koncernen har historiskt haft en mer konservativ amorteringstid,
pé fem &r, medan kvarvarande intjaningstid &r 15-20 &r. Antagan-
dena for de olika parametrarna i kombination med en kortare
amorteringstid har givit balans i redovisningen av koncernens
pensionskostnader.

Som foljd av det lagre réntelaget har SAS koncernen evaluerat
samtliga parametrar inklusive amorteringstiden av dver- eller un-
derfonderingar. Som en konsekvens av detta beslutades det fran
2003 om nedjustering av ranteantagandena och anpassning av
amorteringstiden till 15 ar. Resultateffekten av férandringen &r
neutral jdmfort med tidigare antagna parametrar. (For detaljerad
information se not 19 sid 78.)
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Finansiering och kreditvardighet

SAS koncernen arbetar for att optimera finansieringen genom olika finansieringsformer pa varldens kapitalmarknader. Finansiella
transaktioner, risker och finansiering hanteras centralt och samordnas av SAS Group Finance & Asset Management, som &r den enhet
som agerar externt pa de finansiella marknaderna for SAS koncernen. For vidare information se not 30 sid 81.

F.lnans.lerlng ) ) ) . ) Existerande bundna kreditl6ften for SAS koncernen per 2003-12-31
F_manflerln.g sker hu:/u.dsakllllgen vu;l syr.1d|ker_ade banklan, o?llga— Motvéirde i MUSD Giltighets-
tionslan, direkt upplaning, férlagslan, finansiell- och operationell Total Utnyttjad Outnyttjad periodens
leasing. Facilitet facilitet  facilitet facilitet utgang
Under 1997 ingick SAS koncernen ett avtal om en syndikerad Revolverande kreditfacilitet 700 300 400 maj 2004
lanefacilitet p& 700 MUSD, med sjudrig loptid. Vid utgadngen av Revolverande kreditfacilitet fr.0o.m. maj 2004-
2003 var 300 MUSD av faciliteten utnyttjad. For att uppratthélla 400 MEUR 500 0 0 maj 2007
en hdg finansiell beredskap ingick SAS koncernen i december Aircraft Finance Lease facility 300 0 300 dec2004
2003 avtal om en syndikerad lanefacilitet p& 400 MEUR, vilken Bilaterala bankfacilteter 144 0 144 mar/apr2004
i maj 2004 ersatter den tidigare 700 MUSD faciliteten. Den nya Ovriga 150 95 55 2004
Summa 395 899

faciliteten har en 16ptid om 3 4r, till maj 2007.

Under 2002 genomférdes en syndikerad lanefacilitet med 15
banker, pé totalt 400 MUSD, fér finansiering av flygplansinvester- Langsiktiga mal for soliditet och skuldsattningsgrad
ingar, med ett ursprungligt forfall i december 2003. | november

Soliditet >30%
2003 omforhandlades denna facilitet till 300 MUSD. Faciliteten ar o ; : :
o R . o e Finansiell nettoskuld + 7x Operationell leasing / Eget kapital <100%
tillgangligt under 2004, for dragning av lan med upp till nioarig . ) ) )
. - . N . Finansiell nettoskuld + NPV Operationell leasing / Eget kapital <100%
|6ptid. Denna facilitet var vid utgangen av 2003 outnyttjad. Finansiell nettoskuld / Eqet kaital < 50%
° 0
| december 2001 sl6ts ett ramavtal pa drygt 1 000 MUSD med geriep
fyra banker samt de tre exportfinansieringsinstituten i Storbritan-
nien, Frankrike och Tyskland for finansiering av Airbusleveranser. Senior Implied och Unsecured rating inom flygindustrin (Moody’s)
SAS koncernen har under 2003 utnyttjat cirka 85 MUSD av denna Per 2003-12-31 Senior Implied ~ Unsecured Outlook
lanefacilitet. Vid utgangen av 2003 aterstod cirka 1200 MUSD vilka Southwest _ Baal stabil
ar allokerade till en leverans av Airbus A330 under 2004. Qantas ) Baal stabil
Ut6ver ovannamnda lanefaciliteter har tre kort- till medelfristiga Lufthansa ) Baa2 Stabil
bankfaciliteter"o?w sammanlagt cirka 2 300 MSEK, som forfallit British Airways Bal Ba2 negativ
under 2003, forlangts till 2004. Japan Air Lines ) Ba3 negativ
o All Nippon Airways - Ba3 negativ
K“redltv'?rd'ghet B B o . . . SAS koncernen Ba3 B1 stabil *
!:or at"t |I6pande sékerstélla tillgang t:II ?n pred bas av“flnaonsmr- Northwest Airlines ) B2 negativ
|ngskalulor, har SAS kcincer.ne.n som malséttning att upprétthallaen Delta Air Lines B1 B3 negativ
skuldséttning spn: Iang3|kt|g"t medg(fr .att koncerrlen" uppfattas American Airlines B3 Canz negativ
som en attraktiv lantagare. FOr att stodja denna malséttning har ) . i
. K o . Continental Airlines B3 Caa2 negativ
koncernen etablerat ett antal finansiella mal for soliditeten och o )
United Airlines Caa3 Ca negativ

skuldsattningsgraden. Soliditeten forsvagades ndgot under 2003
och uppgick per 2003-12-31 till 22%. Den finansiella nettoskulden

* Under 2003 fick SAS koncernen sin Senior Implied rating hos det amerikanska rating-
institutet Moody’s nedgraderat tre steg fr&n Baag3 till Ba3 for Iangsiktiga skulder. I juni

uppgick till 18 122 MSEK. Vid vérdering av flygbolags kreditvar- andrades utsikterna fran negativ till stabil.

dighet ar det viktigt att ta hansyn till finansiella étaganden utanfor Under januari 2004 andrades utsikterna for SAS koncernen fran stabil till negativ.
P . . . o Koncernens kreditvardighet ligger pa genomsnittsniva jamfért med andra flygbolag.

balansrakmngen som Operatlone" Ieasmg. vid Utgangen av2003 SAS koncernen kreditvarderas ocksa av det japanska ratinginstitutet Rating and Invest-

var SAS koncernens finansiella nettoskuld justerad for Ieasing- ment Information, Inc. och ratingen for langsiktiga skulder var BBB och for kortfristiga

2 x . . kulder A2 decemb )
ataganden (nuvardet) relativt eget kapital 213%. skulder Az december 2003

Rantebarande skulders amorteringar per 2003-12-31, MSEK Soliditet och skuldsé&ttningsgrad for SAS koncernen, 1998 - 2003, %
8000 300
7000 6700
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5000 200 /
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Diagrammet visar planerade amorteringar av SAS koncernens rantebérande skulder. == Finansiell nettoskuld/eget kapital == Soliditet (eget kapital/totalt kapital)
Den bla delen av stapeln avser en revolverande kreditfacilitet motsvarande 300 == Finansiell nettoskuld + NPV operationell lease/eget kapital
MUSD som ska aterbetalas under maj 2004. Faciliteten erséatts av en ny kreditfacilitet. Finansiell nettoskuld + 7 x operationell lease/eget kapital
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Finansiell riskhantering

SAS koncernen &r genom sin internationella och kapitalintensiva verksamhet exponerad for olika slags finansiella risker - likviditets- och

upplaningsrisker, kredit-, valuta- och ranterisker.

Likviditets- och upplaningsrisker

Med likviditets- och upplaningsrisker avses risken att tillracklig lik-
viditet inte &r tillganglig vid dnskad tidpunkt, samt att refinansiering
av forfallna 1&n blir kostsam eller forsvarad. For att hantera uppla-
ningsrisken ar malsattningen att SAS koncernens forfalloprofil ska
fordelas jamnt Gver tiden sa att maximalt 25% av bruttoskulden
forfaller inom kommande tolvmanadersperiod.

Likviditetsreserven ska motsvara 3 manaders fasta operatio-
nella kostnader (cirka 9 000 MSEK). Av de likvida medlen ska SAS
koncernen halla minst 75% av reserven i kortfristiga placeringar,
kassa och bank (7 000 MSEK). Vid sidan om likviditetsreserven
efterstravas en finansiell beredskap av outnyttjade kontrakterade
laneloften motsvarande 10% av SAS koncernens prognostiserade
arsomsattning med hansyn tagen till sisongsvariationer.

SAS koncernens likvida medel ska hallas i instrument som har
en god likviditet eller kort 16ptid med kreditvardighet om l&gst A3
enligt kreditvarderingsinstitutet Moody’s. Per 2003-12-31 upp-
gick den faktiska likviditeten till 9 066 (10 721) MSEK. Totalt hade
SAS koncernen outnyttjade kreditl6ften per 31 december 2003
pé cirka 6 500 MSEK. Den totala finansiella beredskapen uppgick
darmed till cirka 15 600 MSEK.

Kreditrisker/motpartsrisker

Kreditrisker uppstar genom att motparten inte fullgér sina atagan-
den enligtingangnaavtal. For placeringar utgérs kreditriskens stor-
lek av det nominella beloppet. Kreditrisken for derivatinstrument
bestdms enligt internationell marknadspraxis.

Finanspolicyn foreskriver att transaktioner ska géras med mot-
parter med hog kreditvardighet, vilket definieras som kategori A3
eller battre enligt Moody'’s. ISDA-avtal (nettingavtal) finns med de
flesta motparter. Faststéllda motpartslimiter finns for varje mot-
part och revideras kontinuerligt.

Valutarisker och valutasammansattning

pa den finansiella nettoskulden

SAS koncernen &r valutaexponerad for bade transaktionsrisk och
translationsrisk.

Transaktionsrisken utgors av kommersiella floden i utlandsk
valuta, som vid forandring av valutakurser exponeras for risken att
resultatet paverkas. Kurssakring av prognostiserade kommersiel-
la valutafléden (6verskotts- och underskottsvalutor) sker I6pande i
intervallet 60-90% baserat pd 12 manaders rullande likviditets-
prognos. Kommersiella underskottsvalutor netto ar i huvudsak

Valutafordelning i % SAS koncernen 2003

Intékter Kostnader
NOK  34% NOK  26%
usD 6%

GBP 4% ‘ ‘

UsD  21%

GBP 2%

EUR _ 22% .

' 16%

M ‘ v Ovriga 2%

SEK  20% P SEK  18%

DKK 9% ‘ DKK  15%
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Estimerad nettovalutaférdelning av rorelseresultatet (EBITDA), 2003

Overskottsvalutor Underskottsvalutor
NOK 4500 usbD 8000
SEK 1300 DKK 3600
EUR 3700
Ovriga 2900

EBITDA uppgick till cirka 800 MSEK.

DKK och USD. Av det finansiella underskottet i USD har SAS
koncernen per arsskiftet 2003/2004 sakrat valutan i den lagre
delen av intervallet 60-90%.

Translationsrisk bestar av omrakningseffekter pa balansposter
i utlandska valutor, till foljd av férandringar i valutakurser. For att
begrénsa translationsrisken ska den finansiella nettoskulden hu-
vudsakligen héllas i respektive bolags redovisningsvaluta. Vidare
halls en andel av den finansiella nettoskulden i USD dé stora delar
av tillgdngsmassan utgors av flygplan som investeras och mark-
nadsvéarderas i USD.

Rénterisker

SAS koncernens ranterisk utgors av de negativa marknadsvardes-
forandringar som uppkommer vid rorelser i avkastningskurvan
(marknadsrantor vid olika I6ptider). Malsattningen ar att halla
rantebindningen pa den finansiella nettoskulden pé 3,5 &r, men
rantebindningen tillats variera inom intervallet 1-6 ar.

Den genomsnittliga réntebindningstiden var per 2003-12-31
cirka 2,3 (2,9) ar. Loptiden for den rantebdrande bruttoskulden
uppgick vid utgangen av aret till cirka 3,8 (4,6) ar. Per 2003-12-31
uppgick koncernens rantebédrande bruttoskulder till 28 866
(29 782) MSEK.

Prisrisker avseende flygbransle

SAS koncernen ar exponerad for prisrisk avseende forandringar i
varldsmarknadspriset for flygbransle. Av SAS koncernens kost-
nadsmassa 2003 utgjorde cirka 8,3% branslekostnader.

SAS koncernens policy &r att normalt I6pande sékra 40-60%
av den prognostiserade forbrukningen under kommande tolv ma-
naders period. Mdjlighet finns for avvikelse vid bedémda extrema
prislagen som t.ex. vid krig etc.

Under 2003 prissékrade SAS koncernen bransleinkopen till i
genomsnitt 80%. Av den forvantade forbrukningen under 2004
har SAS koncernen hittills sékrat det forsta kvartalet, huvudsakli-
gen med hjélp av takoptioner.

En samordning av SAS koncernens prissakring av flygbransle
for samtliga flygbolag slutférdes under 2003.

SAS koncernens férsékringspolicy

Samtliga tillgdngar och verksamheter ska ha optimal forsakrings-
téckning baserad pé& konkurrensmassiga villkor pa den globala
forsédkringsmarknaden. SAS koncernens flygforsakringsavtal ar
av allrisktyp och omfattar flygplansflottan, reservdelar och annan
utrustning samt med flygverksamheten tillhdrande ansvarsexpo-
nering.

Arsredovisning 2003 - Kapitalmarknaden



Affarsomrade

Scandinavian Airlines wwwsasss

Scandinavian Airlines huvuduppdrag ér att bedriva flygverksamhet och erbjuda konkurrenskraftiga flygfor-
bindelser inom, frén, till och via Skandinavien. Verksamheten &r indelad i fyra affarsenheter; Danmark, Norge,
Sverige och interkontinentalt. En ny organisation tradde i kraft i augusti 2003 och visar vagen fran en central-
styrd organisation till en modell med mer sjalvstandiga regionala enheter. Syftet &r att skapa en verksamhet
med tydligt resultatansvar och transparens, stor narhet till marknaden och snabba beslutsvégar. Som ett led
i processen har forsaljningsverksamheten SAS World Sales integrerats, bade lokalt och centralt. Da omlagg-
ningen genomforts nyligen gors ingen extern redovisning av de fyra affarsenheterna under 2003 och 2004.

Scandinavian
Airlines

Scandinavian Airlines

Scandinavian Airlines

Scandinavian Airlines Scandinavian Airlines

Danmark Norge Sverige Interkontinental
Resultatrakning Nyckeltal
MSEK 2003 2002 2002* 2003 2002 *
Passagerarintakter 26175 33016 33016 EBITDAR-marginal 4,7% 9,2%
Ovriga trafikintakter 2 2812 2509 2509 CFROI 5% 9% 2
Ovriga intakter 2677 1638 2579 Antal destinationer 85 86
Omsattning 31664 37163 38104 Antal passagerare, linjetrafik, milj. 19,3 219
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik (km) 851 779
Personalkostnader -7816 6622 -7916
o Antal flygplan 181 199
Forsaljningsomkostnader -852 -5322 -2010
Antal dagliga avgangar (genomsnitt) 700 810
Flygbransle -2894 -3184 -3184
} Medelantal anstallda 9147 10046°
Luftfartsavgifter -3170 -3553 -3553
CO,-utslapp, 000 ton 3529 3765
Maltidskostnader -1188 -1389 -1389
_ Miljsindex (mal 2004: 76) 78 78
Hanteringskostnader 4679 -5348 -5413
. *Pro formainklusive SAS World Sales. *Exklusive SAS World Sales.
Tekniskt flygplansunderhall e 5131 5131 3Varav 2 490 avser SAS World Sales som integrerades i Scandinavian
Data- och telekommunika- Airlines under 2003.
tionskostnader -1860 -457 -2132
Ovriga rorelsekostnader -3417 -2842 -3881 Resultatutveckling*
Rérelsens kostnader 30163 -33848 -34609 For att skapa langsiktig konkurrenskraft drivs struk-

Resultat fore avskrivn. och
leasingkostnader, EBITDAR 1501

Leasingkostnader, flygplan -1328
Resultat fore avskrivningar,

EBITDA 173
Avskrivningar -1427
Resultatandelar i

intresseforetag 65
Realisationsvinster 113
Rorelseresultat, EBIT -1076
Resultat fran dvriga aktier

och andelar 5
Finansiella poster, netto -672
Resultat fore skatt, EBT -1743

3315 3495
-1702 -1702
1613 1793
-1312 -1368
67 67
—-436 —436
-68 56

0 0
-964 -996
-1032 -940

1 Pro forma inkl. SAS World Sales. Siffrorna jamforbara med 2003.
2 Inkluderar ECA med —244 (-418) MSEK. Se sid 60.
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turella effektiviseringsatgarder inom ramen for Turn-
around 2005.

Scandinavian Airlines omsattning inklusive SAS
World Sales minskade for helaret 2003 med 6 440
MSEK till 31 644 (38 104) MSEK. Korrigerat for
valutaeffekter var minskningen 11,5%. Passage-
rarintédkterna sjonk med 20,7%, eller 6 841 MSEK.
Justerat for valutaeffekter minskade passagerarin-
takterna med 17,4%.

Rorelsekostnaderna minskade under helaret med
4 446 MSEK eller 12,8%. Lonestopp infordes for
perioden 1 april-31 december 2003. Branslepriset
var vasentligt hégre an foregdende ar, men kostna-
den sjonk till foljd av positiva valutaeffekter och lagre
volym.

Joint Ventureavtalet, ECA, mellan British Mid-
land, Lufthansa och Scandinavian Airlines medférde
en negativ resultateffekt under helaret 2003 med
—244 (-418) MSEK.

Rorelseresultatet fore avskrivningar och leasing-
kostnader (EBITDAR) uppgick under aret till 1 501
(3 495) MSEK. Resultatet exklusive realisations-
vinster blev-1 861 (-504) MSEK.

*Jamforelsesiffror avser pro forma.

Viktiga handelser
= Mal
Strategier

Maluppfyllelse

Lojalitetsprogram

Destinationer

Ny affarsstruktur och

basuppdelning

Trafik- och marknads-

utveckling

Marknadsutsikter

Operationella nyckeltal

Séren Belin
Chief Operating Officer
Ansvar for affarsomradet

Scandinavian Airlines

Affarsomrade
Scandinavian Airlines
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Etablerat = 1946
COO = Soren Belin
Viktiga = agpriskonceptet snowflake introducerades.
handelser
2003 = Beslut fattades om ytterligare strukturella
kostnads- och effektiviseringsatgarder.
= Som ettled i Turnaround 2005 omorgani-
serades verksamheten i mer sjalvstandiga
regionala enheter.
= Priserna for resor inom Skandinavien sanktes
med upp till 20%.
= Forsaljningsverksamheten SAS World Sales
integrerades ater i Scandinavian Airlines.
Bakgrund

Flygbolaget bildades 1946 genom en sammanslagning av tre na-
tionella flygbolag i Danmark, Norge och Sverige. Flygbolaget ar
norra Europas stdrsta med cirka 20 miljoner passagerare inom
Skandinavien, till/fran Europa samt Nordamerika och Asien. Scan-
dinavian Airlines ar medlem och en av grundarna till varldens
storsta globala flygbolagsallians - Star Alliance™. Dessutom sam-
arbetar Scandinavian Airlines med 6vriga flygbolag i SAS koncernen
samt med ett antal europeiska partners. Sammanlagt opererar
Scandinavian Airlines 181 flygplan till 85 destinationer (inklusive
20 snowflake destinationer). Affarsomradet & SAS koncernens
storsta och svarar for 44% av koncernens samlade omséttning.

SAS koncernens forsaljningsenhet SAS World Sales integrera-
desiaffarsomradet i augusti 2003 och koordinerar dessutom SAS
koncernens forsaljningsresurser.

| affarsomradet ingar ocksa produktionsbolaget SAS Commuter
som opererar deHavilland Q400 flygplan pa kortare flygningar
inom Skandinavien och Europa. Scandinavian Airlines lagpriskon-
cept under varumérket snowflake, opererar fyra Boeing 737-800
flygplan, huvudsakligen till destinationer i sédra Europa som ej
beflygs av Scandinavian Airlines reguljéra flygningar.

Mmal
Ambitionen &r att skapa ett livskraftigt Scandinavian Airlines som
kan véxa lénsamt, aterta och ta nya marknadsandelar samt ta
positionen som "Skandinaviens effektivaste kort-/medeldistans-
operatdr och Nordeuropas ledande interkontinentala operator”.
Allt eftersom Scandinavian Airlines stérker sin konkurrenskraft
&rambitionen att foretaget ska 6ka trafiken, minst i takt med mark-
naden. Foretaget ska:
Flyga mer pa befintliga linjer samt ateruppta beflygningen av
nedlagda linjer.
Oppna nya europeiska nonstop-linjer frdn Skandinaviens tre
huvudstader.
Ytterligare beflyga privatresedestinationer i t.ex. Sydeuropa.
Inom ramen for befintlig flotta dppna nya interkontinentala linjer.
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Finansiellt mal
Scandinavian Airlines har som mal att 6ver en konjunkturcykel
uppna en CFROI pa minst 20%.

Strategisk huvudinriktning

Scandinavian Airlines ska bibehélla huvudinriktningen mot affars-
resendrer, men bredda inriktningen till att dven i storre utstrackning
omfatta privatresemarknaden.

Strategier

Strategin fér 2004-2006 "Resan mot uthallig lonsamhet” bestar

av tre prioriterade omraden:
Turnaround 2005 - Rationaliseringen av hela organisationen
har som mal att etablera en konkurrenskraftig kostnads- och
produktivitetsniva inom Scandinavian Airlines.
Ny organisation och styrmodell - Genom att ga fran centralstyrd
modell till en organisation med mer sjalvstandiga resultatenheter
skapa en verksamhet med tydligt resultatansvar och transparens
samt storre narhet och kortare ledtid till marknaden.
Okade intékter - Kund-, marknads- och konkurrenssituationen
har andrat karaktér dramatiskt. Scandinavian Airlines arbetar
med att omstélla och omformulera stora delar av sina kommer-
siella strategier och principer. Detta for att sdkerstélla och utoka
intdktsgenereringen.

Maluppfyllelse 2003

Finansiellt mal

CFROI fér 2003 blev 5%, vilket understiger mélet med 15 procent-
enheter.

Kunder

N6jd Kund Index, NKI, speglar hur val Scandinavian Airlines moter
kundernas férvantningar. Fér 2003 var NKI-malet 71 och utfall
blev 67, vilket var under 2002 ars niva. NKI pavisade bland annat
att kundernas uppfattning om Scandinavian Airlines Image var att
priskonkurrenskraft och vissa serviceelement hade forsamrats.
Utvecklingen visar att vissa av Scandinavian Airlines servicefor-
andringar inom nagra omraden inte mottagits positivt och detta
kommer att justeras under 2004. Samtidigt visade undersokningen
att uppfattningen om piloternas information forbattrats samt att
den kundupplevda punktligheten var pa niva med tidigare ar.

Overgripande mal

Mal 2003 2003 2002
Nojd Kund Index, NKI 71 67 69
Miljdindex 79 78 78

Scandinavian Airlines - N6jd Kund Index 1999-2003
NKI
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N6jd Kund Index (NKI) uppgick 2003 till 67 och mélet var 71.
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Scandinavian Airlines och snowflakes destinationer exklusive code-share och allianser (perden 1jan2004)
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Kvalitet Lojalitetsprogram

Scandinavian Airlines har som mal att vara Europas punktligaste
flygbolag. Punktlighetsmalet &r att 92% av antalet flygningar under
sommarhalvaret och 88% av antalet flygningar under vinterhalvaret
ska avga i tid (inom 15 minuter). Scandinavian Airlines uppnadde
en punktlighet pa 90,2% (88,2%) vilket gjorde Scandinavian Air-
lines till Europas femte punktligaste flygbolag. Vid ankomst var
Scandinavian Airlines det tredje punktligaste flygbolaget inom
Europa.

Malet for regularitet, andelen genomfarda flygningar, ar minimum
99% under sommarhalvaret och 98% under vinterhalvéret. Under
2003 uppnaddes en genomsnittlig regularitet om 98,8% (98,5%)).

Miljo

Scandinavian Airlines ska vara en av de ledande aktdrerna inom
flygindustrin vad géller miljoanpassning av verksamheten och in-
tegrering av miljéledning i verksamhetsstyrningen.

Det viktigaste miljomalet ar att Miljéindex ska forbattras med 3
enheter per & mellan 1996 och 2004. Det totala mélet har redan
uppnatts, medan index for 2003 &r oforandrat jamfort med det for
2002 (se vidare sid 106).

Operativa mal och utfall Mal
2003 2002
Totalhaveri ("total loss™) 0 0 0
Skadat bagage 0,17% 0,16% 0,05%
Andel kunder som far vanta pa
svar i telefonforsaljningen s&
lange att samtalet gér forlorat 13,9% 15,6% max. 7%
Forsenat bagage 1,0% 0,7% 0,4%
Regularitet och punktlighet Mal
Vinter Sommar
2003 2002 = (okt-mars) (apr-sep)
Regularitet 98,8 98,5 98,0 99,0
Punktlighet (Inom 2 minuter) 67,4 63,1 65,0 70,0
Punktlighet (Inom 15 minuter) 90,2 88,2 88,0 92,0
Arsredovisning 2003 - Scandinavian Airlines
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Totalt sett har Scandinavian Airlines lojalitetsprogram EuroBonus nu
2,8 miljoner medlemmar. EuroBonus har under 2003 bidragit till
Okade intékter och lojalitet till SAS koncernen genom att etablera
och utveckla en relation med medlemmarna. Antalet medlemmar
6kade under 2003 med 11% fran féregaende ar. Kundundersok-
ningar visar att medlemmarnas generella uppfattning om program-
met har forbattrats med 10% under aret.

Som en konsekvens av Braathens intréade i SAS koncernen har
under aret Braathens lojalitetsprogram integrerats framgangsrikt
med EuroBonus. Programmet har stérkts under 2003 genom
att erbjuda medlemmarna okade intjaningsmojligheter sdsom
“cobranding” med betalkort, for nérvarande Master Card och
Diners samtintjaning av poéng i EuroShop butiker. Asianaoch LOT
har tillkommit som flygbolagspartners. Dessutom har utbudet
oOkat av intjaning pa hotell och uttag av bonusnatter genom nya
partners Rica, Sol Melia och Park Inn hotell.

Nyckeltal fér EuroBonus

2003* 2002  Forandring
Antal medlemmar totalt 2824249 2539826 11,2%
-varav i Danmark 458 265 414294 10,6%
-varaviNorge 933014 808 908 15,3%
-varav i Sverige 675799 618908 9,2%
-varav internationellt 757171 697716 8,5%
Andel Guldmedlemmar 2,6% 3,6% -10pe?
Andel Silvermedlemmar 8,0% 8,0% 0,0p.e?
1Braathens lojalitetsprogram integrerades i EuroBonus.
2Fgrandring i procentuella enheter (p.e.).
Operationella nyckeltal
Marknadsandel av hemmamarknaden cirka 50%
Blocktimmar flygplan 7,4 timmar/dag

Blocktimmar piloter
Blocktimmar kabinpersonal

Enhetskostnad

470 timmar/ar
530 timmar/ar

0,88 SEK/ASK

Affarsomrade
Scandinavian Airlines




Ny affarsstruktur och basuppdelning

| augusti 2003 omorganiserade Scandinavian Airlines sin verksamhet. Den nya organisationen som etablerades visar vagen fran en
centralstyrd organisation till en modell med mer sjélvstandiga regionala enheter och &r uppdelad i tre baser samt interkontinentalt.

Syfte

Syftet med den nya affarsstrukturen &r bland annat att:
skapa en verksamhet med ett tydligt resultatansvar och som
med en narhet till marknaden har méjlighet att snabbt anpassa
sig till &andrade marknadsférutsattningar
sékerstalla genomfoérandet av Turnaround 2005
bryta upp den komplexitet och negativa paverkan pa kostnads-
nivan som var ett resultat av att produktionssystemet optimera-
des pa helheten.

Marknad

Scandinavian Airlines betjanar i dag trafikstrommar
inom hemmamarknaden, d.v.s. inom Skandinavien och mellan
Skandinavien och Ostersjoomradet
mellan hemmamarknaden och Europa samt for utvalda inter-
kontinentala marknader i USA och Asien.

SAS

"Long” “Medium” "Direct” "snowflake”

Interkontinen- Europa Inrikes- och Semester-

tala linjer Affarsrese- intraskandina- destinationer

Affarsrese- destinationer viska linjer En serviceklass

destinationer Tvé service- foa\t(sroetse— Fritidsresenérer

Tre service- klasser estinationer

klasser Affars- och En serviceklass

Afféars- och fritidsresenérer Affars- och

fritidsresendrer fritidsresenérer

For var och en av dessa trafikstrommar har foretaget utvecklat
produktkoncept med utgangspunkt i kundens behov, betalnings-
vilja och konkurrenssituationen pa marknaden.

Malbild for produktionsbaserna

Flotta Produkt ombord

= Enhetsflotta per bas = Nivén for service ska

= F4 anpassas efter trafik-
Farre flygplanstyper } flode och kundkrav

= Enhetlig konfiguration

A

Produktionsfilosofi
= 100% hub & spoke
= Point to point

= Vid planering ska hela
produktionsresursen opti-
meras pa respektive bas

= Produktionsresurser pa
respektive bas.

v

Styrningsprincip
= Kostnad och intakt upp-
star pd samma stélle

= Resultatansvar i lokal
enhet

= Affarsmassiga relationer
= Kostnadsfokus

<
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Ny struktur inom Scandinavian Airlines

Verksamheten &r indelad i fyra resultatenheter; Danmark, Norge,
Sverige och interkontinentalt. Under februari 2004 tog SAS koncer-
nens styrelse ett inriktningsbeslut om att etablera endast en enhet i
Norge, vilket kommer att paverka Scandinavian Airlines struktur i
Norge och att utreda en eventuell bolagisering av Scandinavian
Airlines. Den nya organisationen ska sorja for att resultatenheter-
na ges forutsattningar att optimeras inom centrala riktlinjer.

Implementering av sjalvstandiga produktionsbaser
Ett forsta steg mot basuppdelning togs i samband med att sa kallad
hub & spoke schemalaggning av flygplanen inférdes till vinterpro-
grammet 2002. Beslut om fullstandig dvergang till de tre individu-
ella produktionssystemen fattades i maj 2003. | augusti 2003 var
administrationen organiserad enligt den nya modellen. Under det
forsta halvaret 2004 forvantas kabinpersonalen att integreras i de
tre baserna. Piloterna maste delvis omskolas efter respektive bas
flygplanstyp och kommer att vara fullt integrerade i de tre sjalv-
standiga baserna i slutet av &r 2004. Uppdelningen av flygplan
och beséttningar mellan baserna forvantas vara fullt genomford
under sista kvartalet 2004.

Det nya produktionssystemet kannetecknas av smaskalighet,
transparens, enkelhet och konkurrenskraft.

Tre individuella
produktionsbaser

Bas Oslo

Flygplanstyp:

Boeing 737

)~ S
el D

I
\////g'

of S

ZiS

Interkontinentalt

Bas Képenhamn Flygplanstyp:
Flygplanstyp: Airbus A340/A330
MD-80

Airbus A321

deHavilland Q400
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Trafik- och marknadsutveckling

Scandinavian Airlines totala passagerartrafik minskade under 2003 med 5,6%. Trafiken paverkades mycket negativt under arets borjan av
kriget i Irak och SARS-epidemin. Svag konjunkturutveckling, kapacitetsneddragningar och 6kad konkurrens i de skandinaviska landerna

bidrog ocksa till den negativa utvecklingen.

Intraskandinavisk och inrikes trafik

Marknaderna och ekonomiernainom Skandinavien var svaga under
2003 och trafiken minskade med 22,1%. Kapaciteten minskade
med 20,9% till f6ljd av nedlaggning av trafiken till Gronland, inrikes-
linjer inom Sverige, feederlinjer fran sodra Sverige till Képenhamn
samt trafikomlaggning av den norska inrikesmarknaden. Konkur-
rensen 6kade inom Skandinavien under &ret genom en ny aktor pa
de intraskandinaviska linjerna.

Europeisk trafik

Trafiken pa europalinjernavar svag under forsta halvaret och mins-
kade med 3,7% men stabiliserades under maj-juni och steg déaref-
ter. Okningen beror p& infasningen av lagpriskonceptet snowflake
som svarade for 9,8% av europatrafiken.

Scandinavian Airlines kabinfaktor relativt europeiska flygbolag, 2003
%, total internationell trafik
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Interkontinental trafik

Scandinavian Airlines interkontinentala trafik paverkades negativt
framst av Irak-kriget och SARS. Pa grund av lagre efterfragan
minskades kapaciteten till Beijing och Bangkok/Singapore under
maj-augusti. | februari sattes en ny Airbus A330 in pa trafiken till
Nordamerika. Trafiken 6ver Nordatlanten utvecklades val fran maj
och steg under aret med cirka 9%, men kapaciteten sasongs-
anpassades till New York fran oktober. Kabinfaktorn éver Nord-
atlanten var under aret 76,8% (81,8%).

Yieldutveckling

Den valutajusterade yielden minskade med 12,5%. Yielden paver-
kades av engangsfaktorer, som en ny provisionsmodell till resebyra-
ernai Skandinavien, introduktionen av lagpriskonceptet snowflake
samt 6kad andel interkontinental trafik. Justerat for dessa engangs-
faktorer minskade yielden med 6-7%.

Marknadsutsikter

Scandinavian Airlines forvantar under 2004 en 6kning i bade ka-
pacitet och antalet passagerare. Inom Skandinavien ar ambitionen
att flygbolaget ska na en tillvaxt i nivd med marknaden. For det
europeiska och internationella resandet férvantas en passagerar-
tillvaxt som 6verstiger marknadstillvaxten nagot. De interkonti-
nentala trafikvolymerna antas under 2004 utvecklas vél.

Yieldutvecklingen beddms under 2004 bli fortsatt negativ.

Scandinavian Airlines - Trafik, produktion och yield

Total passagerartrafik 2003 2002 forandr.
Antal passagerare, (000) 19260 21866 -11,9%
Passagerarkilometer (RPK), milj. 21901 23212 -5,6%
Sateskilometer (ASK), milj. 33333 34096 -2,2%
Kabinfaktor 65,7% 681% -24pe*
Yield, valutajusterad, SEK 1,20 137  -125%
Intraskandinavisk trafik

Antal passagerare, (000) 2998 3638 -17,6%
Passagerarkilometer (RPK), milj. 1447 1754 -17,5%
Séateskilometer (ASK), milj. 2636 3156 -16,5%
Kabinfaktor 549% 556% -0,7p.e*
Yield, valutajusterad -9,0%
Dansk inrikestrafik (inkl. Gronland**)

Antal passagerare, (000) 707 877 -19,4%
Passagerarkilometer (RPK), milj. 147 313 -52,9%
Sateskilometer (ASK), milj. 282 529  -46,6%
Kabinfaktor 52,2% 592% -7,0pe*
Yield, valutajusterad 40,4%
Norsk inrikestrafik

Antal passagerare, (000) 2854 3557 -19,8%
Passagerarkilometer (RPK), milj. 1067 1467 -27,3%
Sateskilometer (ASK), milj. 1854 2523  -26,5%
Kabinfaktor 57,5% 581% -0,6pe*
Yield, valutajusterad -8,5%
Svensk inrikestrafik

Antal passagerare, (000) 3913 4770 -18,0%
Passagerarkilometer (RPK), milj. 1904 2326 -18,2%
Sateskilometer (ASK), milj. 3164 3824  -17,3%
Kabinfaktor 60,2% 608% -0,7pe*
Yield, valutajusterad 1,0%
Europeisk trafik

Antal passagerare, (000) 7385 7604 -2,9%
Passagerarkilometer (RPK), milj. 7628 7570 0,8%
Sateskilometer (ASK), milj. 12762 12316 3,6%
Kabinfaktor 59,8% 615% -17pe*
Yield, valutajusterad -14,8%
Interkontinental trafik

Antal passagerare, (000) 1403 1420 -1,2%
Passagerarkilometer (RPK), milj. 9708 9783 -0,8%
Sateskilometer (ASK), milj. 12634 11748 7,5%
Kabinfaktor 76,8% 833% -64pe*
Yield, valutajusterad -5,1%

* Forandring i procentuella enheter (p.e.). * * Trafiken till Gronland lades ned i okt. 2002.

Affarsomrade
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Operationella nyckeltal

- Tioarsoversikt for Scandinavian Airlines och SAS Cargo Group

Verksamheten inom SAS Cargo Group var fram till 1 juni 2001 integrerad i Scandinavian Airlines. FOr att de operationella nyckeltalen ska
bli jamforbara 6ver tiodrsperioden presenteras de sammanslaget.

Trafik/Produktion 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994
Antal beflugna stader * 85 86 94 92 97 101 102 104 98 96
Antal flygningar, linjetrafik 255334 295813 334039 343482 343611 328327 320410 309636 295028 297688
Flugna km, linjetrafik (milj.) 2158 2322 265,1 263,4 2611 2519 2443 2357 2185 217,2
Flygtimmar i luften, linjetrafik (000) 326,5 358,7 4121 4174 4172 403,6 3904 3755 352,6 350,2
Antal passagerare, totalt (000) 2 19500 22087 23243 23395 22225 21699 20797 19828 18835 18823
Offererade tonkm, ATK, totalt (milj.) 47413 4702,2 4846,3 46215 4621,3 4501,1 4346,0 4130,8 3586,2 3514,0

Offererade tonkm, linjetrafik 4676,3 46415 47983 45843 4560,9 4459,0 4290,6 4092,6 3546,2 3500,8

Offererade tonkm, 6vrigt 65,1 60,7 48,0 37,2 60,4 421 554 38,7 40,0 13,2
Betalda tonkm, RTK, linjetrafik (milj.) 3004,2 32308 3034,0 3016,7 28345 2680,0 25715 23922 21727 21632

Passagerare och 6verviktsbagage 2162,3 24019 22639 22042 20419 1877,1 1827,7 1754,6 16704 1666,8

Frakt 796,8 7847 717,6 758,4 7414 7557 693,7 590,4 4528 4459

Post 45,1 442 525 54,1 51,2 47,2 50,1 48,2 49,5 50,5
Total lastfaktor, linjetrafik (%) 64,2 69,6 63,2 65,8 62,1 60,1 599 58,5 613 61,8
Offererade sateskm, ASK,

linjetrafik (milj.) 33916 34626 35981 34189 33910 31766 31333 30646 28447 28154
Betalda passagerarkm, RPK,

linjetrafik (milj.) 2 22354 23621 23296 22923 21707 20883 20339 19487 18506 18466
Kabinfaktor, linjetrafik (%) 65,9 68,2 64,7 67,0 64,0 65,7 64,9 63,6 65,1 65,6
Business Class,

andel bet. passag. km (%) -3 -3 27,4 29,0 29,1 31,0 31,7 315 32,0 30,7
Genomsnittlig passagerarstrécka,

linjetrafik (km) 1137 1062 1010 974 966 971 986 990 989 983
Trafikintakt/Betald tonkm (SEK) 9,65 11,00 11,96 11,63 11,42 11,90 11,94 11,77 12,91 12,07
Passagerarintékt/Betald passag. km,

linjetrafik (SEK) 1,20 142 1,48 1,38 1,36 135 1,34 131 1,39 1,29
Passagerarintakt/Offererade sateskm,

linjetrafik (SEK) 0,79 0,97 0,96 0,93 0,86 0,89 0,87 0,83 0,90 0,85
Flygdriftkostn./Offererade tonkm,

linjetrafik (SEK) 7,03 8,57 8,72 7,96 7,39 717 6,73 6,53 717 7,21
Betalda tonkm/Anstélld,

linjetrafik (000) 145,9 1477 1352 126,9 121,4 127,6 1294 119,6 1191 1159
Betalda passagerarkm/Anstalld,

linjetrafik (000) 1064,0 1060,9 10229 952,6 906,4 994,1 1023,6 1025,9 1014,0 989,5
Flygbrénslepris (cent/gallon) 95 81 89 94 60 66 75 78 67 66
CO,, gram/betald passagerarkm 158 159 176 179 192 196 194 193 184 181
Miljoindex 78 78 87 88 88 96 97 100 - -
Punktlighet (% inom 15 minuter) 90,2 88,2 851 88,0 83,5 82,7 88,0 878 87,6 91,3
Regularitet (%) 98,8 98,5 97,5 98,3 97,8 98,1 99,0 98,7 97,5 98,7

1 Destinationer beflugna av Scandinavian Airlines.

2 Total produktion, vilket inkluderar reguljartrafik, charter, adhoc-flygningar och s kallade bonusresor m.m. vilket gér att siffror avviker frén trafiktal hos respektive flygbolag.
3 Ejlangre relevant efter omlaggning till en serviceklass i Skandinavien fr.o.m. 1 juli 2002.

Definitioner och begrepp se sid. 88.
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Affarsomrade

Subsidiary & Affiliated Airlines

Affarsomradet Subsidiary & Affiliated Airlines innefattar flygbolagen Spanair, Braathens, Widerge och Blue1l.
Dessutom férvaltas minoritetsinnehaven i flygbolagen airBaltic och Estonian Air. Spanair bedriver reguljar-
och chartertrafik inom och utanfér Spanien. Braathens och Widerge bedriver flygtrafik inom och utanfor
Norge och Bluel bedriver flygverksamhet med utgangspunkt i den finska marknaden. SAS koncernen har
ocksa minoritetsandelar i Air Greenland, British Midland och Skyways.

Subsidiary &
Affiliated Airlines

Spanair Braathens

Resultatrékning

MSEK

Passagerarintékter (reguljartrafik)
Charterintakter

Fraktintékter

Ovriga trafikintékter

Ovriga intakter

Omsattning

Personalkostnader
Forsaljningsomkostnader
Flygbrénsle

Luftfartsavgifter

Maltidskostnader
Hanteringskostnader

Tekniskt flygplansunderhall

Data- och telekommunikationskostn.
Ovriga rérelsekostnader

Rorelsens kostnader

Resultat fore avskrivningar och
leasingkostnader, EBITDAR

Leasingkostnader, flygplan

Resultat fére avskrivningar,
EBITDA

Avskrivningar
Resultatandelar i intresseforetag
Realisationsvinster

Rorelseresultat, EBIT

Resultat fran 6vriga aktier och andelar
Finansiella poster, netto

Resultat fore skatt, EBT

2003
12404
3033
95]
520
1463
17515

-4045
-597
-1851
-2577
LR
-1340
-1277
—653
-1890
-15277

2288

-1754

534

-560
-5
117
86
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Widerge's Flyveselskap Bluel

2002
12762
2679
255
378
1451
17525

-3923
-865
-1756
—2244
-781
-1169
-1084
-624
-1690
-14136

3389

-2007

1382

—479
—482
63
484

-159
—205
120

Affiliated Airlines:

airBaltic,

Estonian Air
Nyckeltal*

2003 2002

EBITDAR-marginal 13,1% 19,3%
Antal flygplan 121 115
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 11,7 114
RPK, milj. 8501 7701
ASK, milj. 14548 13118
Kabinfaktor, linjetrafik, % 58,4 58,7
Antal destinationer 82 78
Antal dagliga avgangar 677 661

Medelantal anstallda 7032° 6392

1 Spanair, Braathens, Widerge's Flyveselskap och Bluel.

2 Inkluderar ocks& Newco, Aerolineas de Baleares och Fuerza de
Ventas.

Resultatutveckling

Affarsomradets intakter for helaret uppgick till
17 515 (17 525) MSEK. Spanair konsoliderades fran
och med 1 mars 2002 som dotterforetag i SAS kon-
cernen och ingick féregdende ar som resultatandel
med -300 MSEK (november 2001-februari 2002).

Affarsomradet redovisade for aret ett resultat
fore realisationsvinster pa —184 (59) MSEK.

Intresseforetaget British Midland, dar SAS kon-
cernen ager 20%, gav en resultatandel som uppgar
till =52 (-95) MSEK.

Goodwillavskrivningar for Spanair belastade af-
farsomradets resultat med 52 (36) MSEK.

Goodwillavskrivningar for Braathens belastade
resultatet med 40 (43) MSEK for aret.

Bluel och Widerge konsolideras ocksa i affars-
omradet. Estonian Air ingar i affarsomradet sedan
september 2003 som intresseforetag. airBaltic, Air
Greenland och Skyways ingar som intresseféretag
och deras resultat under 2003 uppgick till 35 MSEK.

Spanair

Braathens

Widerge’s Flyveselskap
= Bluel
Affiliated Airlines

airBaltic

Estonian Air

=

L

Gunnar Reitan
Vice koncernchef
mrédena
ffiliated

Ansvar for affar

Subsidiar

Affarsomrade
Subsidiary & Affiliated Airlines

-
= v
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S p an a.l r WWWw.spanair.com

Etablerat = 1988

VD = Enrique Melia
Viktiga = | mars lanserade Spanair en ny prismodell med
handelser  envagspriser.
2003 . . . .
= Spanair blev medlem i Star Alliance den 1 april
2003.
= Spanairs atgarder inom Turnaround 2005 upp-
gartill 1 100 MSEK.
= SAS koncernen ingick avtal om att 6ka sitt gande
i Spanair till 95% med méjlighet till fullt &gande.
Nyckeltal
2003 2002 20011
SAS koncernens égarandel 74%2 74% 49%
EBITDAR-marginal 14,5% 12,9% 13,1%
CFROI 12% 10% 4%
Antal destinationer 25 25 35
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 518 52 57
Antal flygningar, linjetrafik 61415 61952 65980
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik (km) 834 785 846
Punktlighet (% inom 15 minuter) 84% 87% 86%
Antal flygplan 51 49 48
Medelantal anstallda 2535° 2496 21794
CO,-utslapp, (000) ton 1241 1226 1424
Miljgindex 100 101 100

1 Spanair ej konsoliderat i SAS koncernen, ingér som resultatandel.
2 | januari 2004 dkade SAS koncernen sitt innehav till 95%.

3 Varav kvinnor 45% och man 55%.

4 Avser mars-december.

Bakgrund

Spanair bildades av SAS koncernen och det spanska bolaget Teinver
1986 och startade sin flygverksamhet 1988, huvudsakligen char-
tertrafik. Den reguljara passagerartrafiken har darefter successivt
Okat i betydelse och star idag for cirka 75% av Spanairs totala flyg-
ningar. Spanair flyger till 25 destinationer i 7 l&nder och till mer &n
100 charterdestinationer fran Spanien till bland annat Skandina-
vien, Storbritannien, Irland och lItalien. Spanair &r Spaniens nést
stdrsta flygbolag och genomfor cirka 170 dagliga flygningar. Kost-
nadsnivan motsvarar lagkostnadsbolagen i Europa, men Spanair
erbjuder till skillnad frdn dem ett natverkskoncept med full service.

Mal
Spanairs finansiella mal &r att nd en CFROI p& minst 20-25% 6ver

en konjunkturcykel.

Strategier
Spanair ska erbjuda en produkt med basta mojliga kundvarde.

Tillvaxt. Spanair ska ha en tillvéxt som &r stdrre dn den totala
marknaden

Konkurrenskraft. Spanair ska ha en enhetskostnad i nivd med
lagkostnadsbolag och ska i kombination med attraktiv prissatt-
ning och en fullserviceprodukt gora det mojligt att snabbare
genomféra en lonsam expansion med stérre antal flygningar pa
fler marknader.

Flexibilitet. Spanair ska utveckla kommersiella produkter som
ar anpassade till framtidens marknader. Spanair ska ha balans
mellan charter och reguljartrafik for att minska negativa effek-
ter fran sasongsvariationer i efterfrdgan pa bade vecko- och
arsbasis. Detta gors ocksa for att 6ka utnyttjandegraden av sina
flygplansbesattningar.

Resultat- och trafikutveckling

Trots en mycket svag marknadsutveckling forbattrades resultatet
jamfoért med 2002 tack vare fortsatta effekter av Spanairs om-
struktureringsprocess. Spanair inforde en efterfragebaserad pris-
séttning i mars, vilket mottogs positivt. Inrikes reguljartrafik ar
Spanairs storsta marknad. Utvecklingen av den spanska inrikes-
trafiken var svag under det forsta halvaret, men forbattrades under
senare delen av aret. Det totala antalet passagerare tkade med
2,0%. Marknadsandelen pa de linjer Spanair beflyger &r cirka 25-
30%. Pa den spanska inrikesmarknaden var marknadsandelen
16-17% totalt sett. Spanairs europeiska linjer, som utdkades under
sommaren 2003 med Oslo-Madrid, har stérre inslag av sdsongs-
variation och trafiken 6kade med 15,8% under 2003, vilket gjorde
att Spanair starkte sin marknadsposition. Aret praglades av stark
press pa yielden pa spansk inrikestrafik. Chartertrafiken var svag
under inledningen av 2003 men forbattrades successivt och kom
under sommarmanaderna upp till goda nivéer.

Den totala enhetskostnaden minskade till féljd av effektivitets-
atgarder med 7,1% och kompenserade pressen pa yielden, vilket
gjorde att resultatet fore skatt forbattrades med 345 MSEK till -45
(-390) MSEK.

Turnaround 2005

Spanair har, som en del av Turnaround 2005, genomfért omfattan-
de effektivitetsatgarder under 2003. Totalt uppgar atgarderna till
1100 MSEK. Atgarderna férvantas ge ytterligare effekt kommande
ar. Dessa innefattar omférhandling av avtal samt analys och genom-
gang av alla forsaljningskostnader och agentprovisioner. En inte-
grering och optimering av Network & Revenue Management pagar.
Malsattningen &r att skapa en effektivare prisstruktur och distribu-
tion samt 6kad kontroll av yield och kabinfaktor pa varje flyglinje.

EBITDAR for Spanair 2002-2003

MSEK, kvartalsvisa uppgifter %
600 30
500 25
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300 15
200 10
100 5

0 0
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1:a kvartalet 2:akvartalet 3:e kvartalet 4:e kvartalet

EBITDAR 2002
== EBITDAR-marginal 2002

W EBITDAR 2003
== EB|TDAR-marginal 2003
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Resultatrakning

MSEK 2003 2002
Passagerarintéakter (reguljartrafik) 4552 4441
Charterintakter 2637 2298
Ovriga trafikintakter 220 268
Ovriga intakter 219 344
Omsattning 7628 7351
Personalkostnader -1086 -1109
Forsaljningsomkostnader -348 -505
Flygbrénsle -984 -1085
Luftfartsavgifter -1107 -965
Maltidskostnader -612 -338
Hanteringskostnader -695 -671
Tekniskt flygplansunderhall -676 -641
Data- och telekommunikationskostnader -340 -267
Ovriga rorelsekostnader -675 -823
Rérelsens kostnader -6523 -6 404
Rorelseresultat fore avskrivningar

och leasingkostnader, EBITDAR 1105 947
Leasingkostnader, flygplan -1093 -1147
Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA 12 -200
Avskrivningar -103 -67
Realisationsresultat 107 83
Rorelseresultat, EBIT 16 -184
Finansiella poster -61 -206
Spanair - Resultat fore skatt, EBT -45 -390

Den pagaende infasningen av Airbus A320 gar planenligt.
Under 2003 fick Spanair fem leveranser av Airbus A320 och en
Airbus A321 och flottan bestod vid arsskiftet av 16 Airbus (11
A320 och fem A321). Spanair har ocksa omférhandlat leasingavtal
och darmed reducerat kostnaderna for sysselsatt kapital med 6%.
Flygplansutnyttjandet uppgar till cirka 8,3 blocktimmar per dag
och hogre nyttjandegrad planeras framover.

Kvalitet

Flygsékerheten &r en del av Spanairs kvalitetssystem och har
hogsta prioritet. Under 2002 inférde de spanska luftfartsmyndig-
heterna den operationella delen av de gemensamma europeiska
luftfartsvillkoren (JAR-OPS.1) och Spanair var det forsta spanska
flygbolaget att genomféra alla villkor.

Kvalitetsledningssystem

Som forsta spanska flygbolag har Spanair erhallit ISO 9001-2000
certifikat for "Planning, Development and Control of the Opera-
tion”. Ett dvergripande kvalitetsledningssystem &r infért och har
certifierats av Det Norske Veritas.

Kundrelationer

Inforandet av envagspriser under aret har mottagits val av markna-
den. Spanair vidareutvecklar fortsatt koncept och prismodeller.
Spanair har ett kundprogram som baseras pa konceptet "Reklama-
tioner - en mojlighet till férbattring”. Spanair &r det forsta flygbola-
get som infért en punktlighetsgaranti pa majoriteten av de spanska
inrikeslinjerna under 2003. Garantin infordes i februari 2001 pa
strackan Madrid - Barcelona och har successivt inforts pa fler linjer.
Fran 2004 ut6kas garantin till att galla samtliga inrikeslinjer.

Trafikutveckling och kapacitet

Reguljartrafik, totalt 2003 2002 Foérandring
Antal passagerare (000) 5289 5187 2,0%
Passagerarkilometer, RPK (milj) 4551 4298 5,9%
Séateskilometer, ASK (milj) 7489 7051 6,2%
Kabinfaktor 60,8% 61,0% -0,2pe*
Yield, lokal valuta -4,6%
Enhetskostnad, total, lokal valuta -7,1%
Chartertrafik 2003 2002 Foréndring
Antal passagerare (000) 2490 2253 10,5%

* Férandring i procentuella enheter (p.e.).

Konceptet bygger pa att alla passagerare far en gratis biljett
for en flygning om de drabbas av forsening pa mer an 15 minuter
orsakad av Spanair. Garantin har mottagits mycket positivt av kun-
derna. | januari och november 2003 var Spanair europas punktli-
gaste flygbolag enligt AEA.

Marknadsutsikter

Marknaden for flygresor i Spanien &r stor och véxer i snabbare takt
&n i dvriga Europa. Spanien har en val utvecklad flygindustri och
har ett stort antal turister och affarsresendarer. Flygresor mellan
Spanien och Europa drivs av bade reguljar- och charterbolag.
Spanairs flexibilitet mellan charter- och reguljartrafik ger stora
mojligheter att anpassa sig till foréndringar inom och mellan seg-
menten.

Flygplatserna i bade Barcelona och Madrid kommer att byggas
ut under 2005/06. Det ger dkade mojligheter till tillvaxt genom
etablering av ytterligare inrikeslinjer och genom utveckling av
forbindelser med Star Alliance flygplatser i Europa. Den storsta
inrikeslinjen Madrid-Barcelona kommer att paverkas av inforandet
av snabbtég pa denna stracka under 2005.

Operationella nyckeltal

Marknadsandel av hemmamarknaden 25-30%
Blocktimmar flygplan 8,3 timmar/dag
Blocktimmar piloter 670 timmar/ar

860 timmar/ar

0,62 SEK (0,068 EUR)/ASK

Blocktimmar kabinpersonal

Enhetskostnad (reguljartrafik)

<
Spanair
Reguljarlinjenét
(per den 1jan 2004)

Santiago de
Compostela _£,
s

ST

Palma de
n(f_a\nzarote
Tenerife Fuerteventura

Malabo

Mallorca
Gran Canaria

— Ny linje fran februari 2004
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B raat h e n S www.braathens.no

Etablerat = 1946 (I SAS koncernen sedan 2001)

VD

Knut Solberg

Viktiga = Braathens implementerade den 30 mars 2003

handelser  ett nytt konkurrenskraftigt priskoncept pa
2003 linjerna till Sydeuropa.
= Braathens startade nonstop-linjer fran Oslo till
Dublin, Palma, Las Palmas och Rom.
= Braathens atgarder inom Turnaround 2005
uppgar till 1 000 MSEK.
= Braathens séankte priserna pa flexibla biljetter
pa norskt inrikesflyg med upp till 30% fr.o.m.
26 oktober. Enkelbiljetter infordes pa alla
direktlinjer i Norge och Sydeuropa.
= Vid arsskiftet hade Braathens konkurrens
pa 10 inrikeslinjer mot tva vid forra arsskiftet.
Nyckeltal
2003 2002 20011
SAS koncernens &garandel 100% 100% 98,5%
EBITDAR-marginal 13,8% 23,0% 11,9%
CFROI 16% 23% 10%
Antal destinationer 26 25 24
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik (km) 641 610 513
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 42 41 50
Antal flygningar, linjetrafik 71851 71034 93773
Punktlighet (% inom 15 minuter) 88,5% 88,1% 91,3%
Antal flygplan 27 27 33
Medelantal anstéllda 2023? 2814 3770
CO,-utsléapp, 000 ton 565 545 630
Miljoindex 86 86 100
1 Braathens ej konsoliderat i SAS koncernen.
2Varav kvinnor 43% och man 57%.
EBITDAR for Braathens 2002-2003
MSEK, kvartalsvisa uppgifter %
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EBITDAR 2002
=== EBITDAR-marginal 2002

W EBITDAR 2003
== EBITDAR-marginal 2003

Bakgrund
Braathens etablerades 1946 och forsta flygningen genomférdes i
januari 1947. Braathens &r Norges storsta inrikesflygbolag och har
en marknadsandel pa cirka 40%. Sedan december 2001 har fore-
taget varit ett helagt dotterforetag i SAS koncernen. Kopet av
Braathens stéarkte SAS koncernens position pa den norska hemma-
marknaden, vilket skapat betydande synergier, bland annat genom
samordningen av trafiksystemen.

Braathens trafikerar 16 destinationer i Norge samt 10 destina-
tioner i Sydeuropa och Storbritannien. Braathens har 27 flygplan
med en enhetsflotta bestdende av Boeing 737.

Under februari tog SAS koncernens styrelse ett inriktnings-
beslut om att samla all verksamhet i Norge i en enhet. For nér-
varande utvérderas i vilkken form verksamheten ska profileras
framdver.

Foljande text beskriver Braathens strategier och utveckling
men tar inte hénsyn till den framtida sammanslagningen mel-
lan Braathens och Scandinavian Airlines. Braathens strategier
bygger pa hur Braathens ska nd en Low Cost Carrier+ modell
(LCC+) som den framtida enheten i Norge ska drivas utifran.
LCC+ &r en modell som bygger pa

lagkostnadsstruktur och produktionseffektivitet
enhetskostnad i niva med Iagkostnadsaktorer
natverksfordelar med interlining

genomgaende priser

serviceloften vid vissa storningar i samband med resan
en flygplanstyp

Braathens har beslutat om &tgéarder p4 1 000 MSEK som
tar Braathens till en LCC+ plattform.

Mal
Foretagets finansiella mal ar att uppna en CFROI p& 20-25% over
en konjunkturcykel.

Strategier
Braathens ska
huvudsakligen fokusera pa kostnadseffektivitet och konkurrens-
kraft med ett enkelt priskoncept och hégt resursutnyttjande
uppratthalla sin marknadsposition genom ett starkt linjenat dar
genomgangspriser och interlining med andra flygbolag ingar
ha sina produkter latt tillgangliga pd marknaden via de kanaler
dar kunderna soker information och gor sina inkdp med fokus
pa direktdistribution genom www.braathens.no
Braathens har som strategiskt mal att uppréatthalla eller 6ka sin
marknadsandel pa sina linjeomréaden inrikes och utrikes. En ny
verksamhetsmodell har utarbetats och forvantas implementeras
under tredje och fjarde kvartalet 2004. Konceptet bygger pé en
100% effektiv flygdrift med servicetillagg.
Braathens ska skapa vérden och stérka konkurrenskraften i for-
hallande till lagkostnadsbolagen som bygger sin verksamhet pa
flygresor point to point.

Kannetecken fér det nya konceptet

Det nya kommersiella konceptet kraver en rad atgarder och andrat
fokus inom distribution, pris, forséljning och marknadsféring for
att kunna genomforas.
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Resultatrakning

MSEK 2003 2002 2001!
Passagerarintéakter (reguljartrafik) 5306 6039 5791
Charterintakter 394 590 413
Ovriga trafikintakter 276 331 232
Ovriga intakter 442 410 501
Omsattning 6418 7370 6937
Personalkostnader -1650 -1932 -2151
Forsaljningsomkostnader -124 274 -229
Flygbréansle —-617 -596 -706
Luftfartsavgifter -1028 -1000 -1146
Maéltidskostnader -276  -378 -421
Hanteringskostnader -580 -280 -143
Tekniskt flygplansunderhall -332 -355 -161
Data- och telekommunikationskostnader -225 275 -308
Ovriga kostnader -701 -586 -8502
Roérelsens kostnader -5533 -5676 -6112
Rérelseresultat fore avskrivningar

och leasingkostnader, EBITDAR 885 1694 825
Leasingkostnader -615 -750 -9672
Rorelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA 270 944 -142
Avskrivningar -152  -170 -223
Realisationsresultat 0 0 10
Rorelseresultat, EBIT 118 774 -355
Finansiella poster -20 32 -20
Braathens - Resultat fore skatt, EBT 98 806 -375

! Braathens ej konsoliderat i SAS koncernen.
2 Omklassificering av wet lease 195 MSEK.

Det nya konceptet med servicetillagg mojliggor ett natverks-
baserat kunderbjudande med bland annat interlining for att fort-
satt kunna erbjuda goda transfermdjligheter och ta tillvara de
fordelar som feedertrafiken ger. Transferresorna utgor cirka 30%
av Braathens totala inrikestrafik och féretaget har darmed en be-
tydande andel kunder som flyger transfer och inte point to point.
Vid transferresor med genomgaende priser ar kunderna garante-
rade service, t.ex. vid forseningar.

Produktion: Produktionen ska anpassas sa att linjenatet vad av-
ser point to point trafik utformas maximalt kostnadseffektivt
och konkurrenskraftigt samtidigt som férdelarna med natverks-
produktion tillvaratas. En hdg utnyttjandegrad av flygplans-
flottan, hdg produktivitet och enhetsflotta ar nyckelfaktorer for
attuppna lagsta méjliga produktionskostnader. En enhetsflotta
skapar effektiv produktion, bade vad avser underhall av flygplan
och utnyttjande och utbildning av flygande personal.

Produkt: Under 2003 har produktkonceptet utvecklats till ett
konkurrenskraftigt enklasskoncept for bade affars- och fritids-
resenérer.

Sedan 1998 har Braathens erbjudit biljettlost resande pa det
egna linjenatet. Varen 2004 introduceras e-ticket som gor det
majligt att resa genomgaende med elektroniska biljetter och
med flera flygbolag. Malet &r att 90% av kunderna ska anvanda
sig av elektroniska biljetter under 2006.

Braathens arbetar ocksd med 6kad automatisering pa flyg-
platserna. Det bidrar till att minska vantetiden for resenéren
samtidigt som foretagets hanteringskostnader reduceras.

Trafikutveckling och kapacitet

Reguljartrafik, totalt 2003 2002 Foréndring
Antal passagerare (000) 4169 4148 0,5%
Passagerarkilometer (RPK) 3033 2620 15,8%
Séateskilometer (ASK) 5186 4533 14,4%
Kabinfaktor 58,5% 57,8% +0,7 p.e.
Yield, lokal valuta (NOK) -18,9%
Enhetskostnad total inkl. charter,

lokal valuta -2,1%
Inrikes
Antal passagerare (000) 3722 3792 -1,8%
Passagerarkilometer (RPK) 2128 2028 5,0%
Sateskilometer (ASK) 3878 3510 10,5%
Kabinfaktor 54,9% 57,8% -29p.e.
Europa
Antal passagerare (000) 447 356 25,6%
Passagerarkilometer (RPK) 904 592 52,8%
Séateskilometer (ASK) 1308 1023 27,9%
Kabinfaktor 69,1% 57,8% +11,3p.e.
Chartertrafik
Antal passagerare (000) 237 358 -33,8%

Procentandel av bokning, 2003

Internet, 11%

Telefon, 30% Agenter, 59%

Priser: Under 2004 introduceras ett forenklat priskoncept med
flexibla biljettregler som gor det enkelt for kunderna att jamfora
priser med konkurrenternas. Féretaget kommer samtidigt att
halla fast vid genomgangspriser pa egna strackor och i samar-
bete med andra foretag (interlining).

Distribution: Braathens har som mal att 2006 ska 40% av alla
bokningar ske via elektroniska kanaler - en av de viktigaste fak-
torerna for att minska distributionskostnaderna. Det ska uppnas
genom erbjudanden, produkter och marknadsftring och bland
annat kommer www.braathens.no att byggas om. Kapaciteten
ska utvidgas och informationen om priser och avgangar bli mer
lattillganglig och underlatta vid biljettbokning.

Resor med interlining kommer i fortsattningen att bokas via
globala distributionskanaler, vilket gor att vissa distributions-
kostnader kvarstar i framtiden.

Resultat- och trafikutveckling

Braathens resultat fore kapitalkostnader (EBITDAR) uppgick till
885 (1 694) MSEK under 2003. Resultat fore skatt uppgick till 98
(806) MSEK. Huvudorsaken till den negativa resultatutvecklingen
&r en svag utveckling i den norska inrikesmarknaden och en bety-
dande yieldnedgang pa in- och utrikeslinjerna.

Den totala inrikesmarknaden i Norge dkade enbart med cirka
1,5% under 2003. Braathens kapacitet (ASK) ékade med 10,5%
huvudsakligen pa grund av andrat linjenat fran april 2002. Trafi-
ken (RPK) 6kade med 5,0% vilket medforde att kabinfaktorn gick
ned till 54,9% (57,8%). Yielden var under betydande press och
minskade till foljd av langre flygstréckor, farre fullprisbetalande
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passagerare och lagre pris. Braathens trafikerar sedan april 2002
alla stamlinjer i norra Norge samt de flesta mindre stamlinjerna i
sodra Norge.

Positiv utveckling pa utrikeslinjerna

Braathens utlandslinjer &r koncentrerade till Sydeuropa och Stor-
britannien/Irland. Till f6ljd av oppnandet av fyra nya direktlinjer fran
Oslotill Dublin, Palma, Las Palmas och Rom den 30 mars okade tra-
fiken (RPK) pa de internationella linjerna med 52,8%. Kapaciteten
(ASK) dkade med 27,9% vilket medférde att kabinfaktorn steg till
69,1% (57,8%).

Andrat priskoncept och betydande konkurrens pé de interna-
tionella linjerna medforde att yielden minskade. Fran varen 2004
kommer ytterligare tva nya linjer att 6ppnas mellan Oslo-Lissabon
samt Alesund-Alicante.

Kvalitet

Malet for Braathens operativa verksamhet ar att vara bland Euro-
pas ledande flygbolag nér det galler regularitet, produktivitet och
kostnadseffektivitet i forhallande till andra operatérer med liknan-
de genomsnittliga flygdistanser.

God punktlighet och regularitet ar viktigt for kunderna. Foretaget
har satt ambitiosa mal pa dessa omraden. Malet for punktlighet ar
att 95% av alla flygningar ska avga inom 15 minuter efter tidtabell.

For regulariteten ar malet att 99% av alla planerade flygningar
ska genomforas. Under 2003 uppgick punktligheten till 88,5%
och regulariteten till 98,9%

Turnaround 2005

Sommaren 2003 introducerade Braathens kostnadsatgarder, som
ingér i SAS koncernens Turnaround 2005, vilka borjade genom-
foras under hosten 2003. Med utgangspunkt i den nya affars-
modellen identifierades ytterligare atgarder for att nd en langsiktig
I6nsamhetsnivd med malsattningen att minska kostnaderna med
totalt 1 000 MSEK.

De nya kostnadsreduktionerna kommer att stérka foretagets
konkurrenskraft. Med detta ldggs grunden for att konkurrera pa
de prisnivaer som géller pa marknaden, med tillfredsstéllande [on-
samhet. Effekterna av de nya atgarderna kommer huvudsakligen
ge resultat under 2004 da 60% av atgarderna ska genomforas.
Full effekt uppnas fran 2006.

Med de nya atgarderna kommer Braathens vid utgangen av
2005 att uppna en total enhetskostnad pé cirka 0,60 NOK per
producerad séteskilometer (ASK). Foretaget far darmed en kost-
nadsniva som ar konkurrenskraftig mot bade norska och internatio-
nella lagkostnadsbolag vilket starker konkurrenskraften ytterligare.

Utveckling av RPK och kabinfaktor pa utrikeslinjer 1999 - 2003
RPK, milj. Kabinfaktor, %
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Diagrammet visar utvecklingen av Braathens utrikeslinjer. Den bl& linjen visar en
kraftigt forbattrad kabinfaktor under perioden 1999-2003. Kabinfaktorn var nara
70% under 2003. Det grd omradet avser passagerarantalet métt i RPK.
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Jamfort med dagens enhetskostnadsniva pa 0,75-0,80 NOK inne-
bar detta en minskning av enhetskostnaden med cirka 20 procent.
Det ar flygbolagens enhetskostnader som ar bas for dess konkur-
renskraft, prisniva och lonsamhet.

De ytterligare atgarder som nu ar beslutade att genomféras
omfattar ett brett antal aktiviteter som till exempel 6kad produk-
tivitet av flygplan, piloter, kabinbesattning och administration.
Braathens kommer ocksa att fokusera pa 6kad internetforsaljning
och biljettldst resande. Atgarderna omfattar férbattringar och
effektiviseringar inom alla delar av organisationen.

Miljo
Foretaget arbetar for att paverka miljon i minsta maéjliga grad ochi
allaverksamhetsomraden ar miljopaverkan integrerad som en vik-
tig styrningsparameter. De viktigaste miljéfaktorerna ar utsléapp av
fororenade gaser till atmosfaren till féljd av sjélva flygningarna,
samt utslapp av kemikalier som nyttjas till rengéring och underhall
av flygplanen.

Samordningen av Braathens och Scandinavian Airlines linjenat
under 2002 har medfért mindre miljobelastning pa norsk inrikes.

Marknadsutsikter

Den norska marknaden ar en mogen marknad. Mdjligheterna att
vaxa pa den norska inrikesmarknaden ar delvis begransade. Utover
naturlig tillvaxt pa de linjer som redan etablerats ses fortsatta ex-
pansionsmojligheter pa linjer till destinationer i sédra och 6vriga
Europa. Reducerade biljettpriser kommer att stimulera nya kun-
der painrikesmarknaden.

Operationella nyckeltal

Marknadsandel av hemmamarknaden 41%

Blocktimmar flygplan 7,8 timmar/dag
Blocktimmar piloter 540 timmar/ar
520 timmar/ar

cirka 0,90 SEK (0,75-0,80 NOK)/ASK

Blocktimmar kabinpersonal

Enhetskostnad (inkl. charter)

-
BRAATHENS ®>

Longyearbyen @

Reguljarlinjenat

(perden 1jan2004) Kirkens

. Trondheim
Kristiansund _ 3

Dublin

Aberdeen
Nice

London Barcelona
ma

Las Palmas Pal
Lissabon /' ajicante
Malaga

i — Ny direktlinje 2004
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WI d e rﬂe, S F vaese I S kap www.wideroe.no

Etablerat = 1934 (I SAS koncernen sedan 1997)

VD = Per Arne Watle

Viktiga = Ett nytt pris- och servicekoncept infordes.

handelser Priserna séanktes med upp till 25%.

2003 . PO .

= Widerges atgarder inom Turnaround 2005
uppgar till cirka 300 MSEK.
Nyckeltal
2003 2002 2001

SAS koncernens égarandel 99,6% 99,4% 63,3%
EBITDAR-marginal 13,8% 17,4% 17,4%
CFROI* 17% 20% 19%
Antal destinationer 41 40 40
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik (km) 225 208 195
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 1,7 15 14
Antal flygningar, linjetrafik 91859 90636 87455
Punktlighet (% inom 15 minuter) 88,7% 89,7% 90,4%
Antal flygplan 29 29 27
Medelantal anstallda 1291° 1207 1227
CO,-utslapp, (000) ton 121 102 95
Miljgindex 95 98 104
! Metodforandring avseende 2001/2002.
2 Varav kvinnor 37% och man 63%.
Resultatrakning
MSEK 2003 2002 2001
Passagerarintakter 1633 1807 1502
Ovriga intakter 844 796 633
Totala intakter 2477 2603 2135
EBITDAR 343 453 371
EBITDA 254 306 254
Rorelseresultat, EBIT 96 164 144
Resultat fore skatt, EBT 77 82 79

Bakgrund

Widerge ar Norges storsta regionala flygbolag med 29 turboprop
flygplan. Widerge har en stark position i Norge och uppfattas som
etttryggt och folkligt flygbolag som binder samman de olika delarna
av Norge. Verksamheten ar uppdelad i tva delar:

Kommersiella flygningar: Stérsta delen av verksamheten bestar
av reguljara kommersiella flygningar i och till/fran Norge och svarar
for 64% av passagerarintakterna. Verksamhetsomradet &r under
tillvaxt och en ny linje fran Bergen-Manchester 6ppnades under
2003. Linjen mellan Torp/Sandefjord och Billund lades ned.

Flygningar p& det norska kortbanenéatet: Upphandlad trafik har
varit Widerges huvudverksamhet i mer &n 30 &r, och utgor idag
36% av passagerarintdkterna. Den 1 april 2003 startade en ny
period for upphandlad trafik dar Widerge i hard konkurrens fick

drygt 80% av kontrakten. Kontrakten pa linjerna i Finnmark sades
upp under 2003 pa grund av svag lénsamhet och Widerge fick till-
baka kontrakten pa trafik till Andenes och Lakselv.

Widerge paverkas inte direkt av omlaggningen som kommer att
ske vid skapandet av en enhet for trafik till/fran och inom Norge.

Mal
Det finansiella malet &r att uppna en CFROI p& minimum 20-25%
over en konjunkturcykel.

Strategier
Widerge ska fortsatta att utvidga sin linjetrafik pa non-stopforbin-
delser och vara det ledande norska flygbolaget pa kortbanenétet.

Resultat- och trafikutveckling

Efter tvd &r med gott resultat inleddes 2003 med ett negativt forsta
kvartal. Widerge upplevde en nedgang i passagerarintakterna och
yielden minskade med 18,8%. Verksamheten har genomgatt ett
stort omstaliningsarbete med kostnadsatgarder, omférhandlingar
om avtal med personalen samt omlaggningar av linjenét och pro-
dukt. Detta ledde till en kraftigt forbattrad resultatutveckling un-
der detandra halvéret. Resultatet for 2003 var pd samma nivd som
for 2002 trots att omsattningen minskade med 126 MSEK.

Marknadsutsikter

Widerge har genomfort en rad atgarder inom Turnaround 2005
uppgaende till 300 MSEK. Flygbolaget avser att vaxa de narmaste
tre aren, bade i antal flygplan och destinationer.

Operationella nyckeltal

Marknadsandel av hemmamarknaden Cirka 14%
Blocktimmar flygplan 6,4 timmar/dag
Blocktimmar piloter 480 timmar/ar

Blocktimmar kabinpersonal 460 timmar/ar

Enhetskostnad 2,30 SEK (2,00 NOK)/ASK
i Mehamn
Berl
WIder@e Hunnlngsvé -./A ;tasgfjord
Haﬂg‘? rfes .' Vardg

Reguljarlinjenat
(perden 1jan2004)

Stockholm
Q

Q
Goteborg

Newcastle — Upphandlade linjer

Képenhamn — Kommersiella linjer
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B | U e 1 www.bluel.com

Etablerat = 1988

VD = Sveneric Persson

Viktiga = ERA beldnade Bluel med tredje pris "Bronze
handelser Award Airline of the Year 2003/ 2004” bland
2003 80 flygbolag fran 29 lander.

= Bluel:s atgarder inom Turnaround 2005 upp-
gar till 150 MSEK.

= Foretaget genomforde sitt mest omfattande
fornyelseprogram och bytte namn till Bluel.

Nyckeltal

2003 2002 2001
SAS koncernens &garandel 100% 100% 100%
EBITDAR-marginal 8,3% 23,9% 13,2%
CFROI 8% 24% 19%
Antal destinationer 12 10 11
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik (km) 627 580 503
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 0,6 05 0,5
Antal flygningar, linjetrafik 22081 17956 20975
Punktlighet (% inom 15 minuter) 95% 94% 92%
Antal flygplan 14 10 10
Medelantal anstéllda 290* 291 303
CO,-utslépp, (000) ton 125 98 94
Miljoindex 75 7 100
* Varav kvinnor 35% och mén 65%.
Resultatrakning
MSEK 2003 2002 2001
Passagerarintakter 913 1022 974
Ovriga intakter 35 3 0
Totala intakter 948 1025 974
EBITDAR 79 245 129
EBITDA -59 94 2
Rorelseresultat, EBIT -70 83 -34
Resultat fore skatt, EBT -80 83 -33

Bakgrund

Bluel &r sedan 1998 ett finskt helagt dotterbolag i SAS koncernen.
Bluel flyger till 9 nordiska samt 5 destinationer i Centraleuropa
varav tvatillkommer i mars 2004. Blue1 har samarbete med Scan-
dinavian Airlines pa samtliga sina linjer, dar produkter och service-
koncept &r integrerade. Flottan har férnyats och utékades under
2003 med fyra flygplan och bestér av 14 flygplan varav 9 jetplan.
Samtliga ar leasade och genomsnittsaldern ar 3 &r. 2003 genom-
fordes ett fornyelseprogram med ett nytt identitetskoncept och
namnbyte fran Air Botnia till Bluel.
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Mal
Det finansiella malet &r att uppna en CFROI p& minimum 20-25%
over en konjunkturcykel.

Strategier

Bluel ska
ha fokus pa 6kat flygplansutnyttjande och hojd produktivitet.
starka SAS koncernens marknadsposition i Finland och erbjuda
I6nsamma, konkurrenskraftiga flygningar till och fran Finland.
ha sina produkter tillgangliga pa marknader och via de kanaler
som kunderna énskar och ar beredda att betala for.
anpassa sina kostnader, sitt trafikprogram och sin évriga verk-
samhet efter marknadens behov.
ha en tillvéxt som dverskrider marknadens.

Resultat och trafikutveckling

Utvecklingen var svag pd hemmamarknaden under 2003. Passa-
gerarantalet inom den internationella reguljartrafiken till och fran
Finland tkade enbart med 2,5%. En 6kning i antal séteskilometer,
ASK, skedde framst genom okat utnyttjande av flygplansflottan.
Bluel ingdr i SAS koncernens omstruktureringsprogram Turn-
around 2005 med ataganden om cirka 150 MSEK.

Resultatet fore skatt, EBT, —-80 MSEK paverkades negativt
under drets andra hélft beroende pé extra kostnader av engangs-
natur vid trafikomlédggningen och expansionen av flottan. Det mer
omfattande trafikprogrammet ger forbattrad produktivitet och
enhetskostnaden beréknas sjunka med cirka 20%.

Marknadsutsikter

Marknaden for flygresor i och till/fran Finland ar relativt liten men
vixande. Utlandska och inhemska lagkostnadsbolag etablerade
sig i Finland under 2003. Priskonkurrensen forvantas fortsatta
trots att ett bolag gatt i konkurs. Forutsattningarna for Bluel att
skapa I6nsamhet och tillvdxt bedéms vara goda inom alla kund-
segment genom Bluel:s konkurrenskraftiga kostnadsniva.

Operationella nyckeltal

Marknadsandel av finska utrikesmarknaden 10%

Blocktimmar flygplan 7,1 timmar/dag
Blocktimmar piloter 590 timmar/ar
650 timmar/ar

1,00 SEK (0,11 EUR)/ASK

Blocktimmar kabinpersonal

Enhetskostnad

Blue i
Reguljarlinjenat
(per den 1jan 2004)

@ Uledborg

— Nyalinjer

@ Genéve fr.o.m. 8 mars 2004
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al r B alt I C www.airbaltic.lv

o

Strategier

airBaltic ska fokusera pa att
erbjuda non-stop forbindelser fran Lettland till stora destinatio-
ner i Baltikum, Central- och Vasteuropa pa prisnivaer som ar
konkurrenskraftiga med andra flygbolag och transportmedel
fortsatt vara den ledande leverant6ren av passagerartranspor-
ter fran och till Lettland bland annat genom att erbjuda bra for-
bindelser via Scandinavian Airlines huvudflygplatser.

Etablerat = 1995

VD = Bertolt Flick Resultat och trafikutveckling
Viktiga = airBaltic borjade flyga p& Hamburg - den andra airBaltic hade en positiv ut\./.eclfllng under 2093 th transporterade
handelser  destinationen i Tyskland efter Berlin. 340000 passagerare, en okning med 29% jamfort med 2002.
Till foljd av tre nya linjer, 6kad kabinfaktor och god utveckling i
2003 . Bryssel blevbolagets fiortonde direktdesti - - Skade airBalti st ti
SEE o ad eS| DILONTE I CAUES iy den lettiska ekonomin 8kade airBaltics omséttning till 470 (451)
tion i september. MSEK. Kostnaderna dkade endast marginellt vilket gjorde att
= Detforsta flygplanet av typ Boeing 737-500 EBITDAR-marginalen okade fran 18,2% till 22,8%. EBITDAR upp-
togs i trafik i november. gick till 107 (80) MSEK. Resultatet fore skatt férbéttrades med 10
MSEK till 16 (6) MSEK.
Nyckeltal
e 2002 2001 Marknadsgtmkter S .
) Lettland blir medlem i EU i maj 2004 och avregleringen kommer
SAS koncernens dgarandel 47,2% 47,2% 47,2% . " I . N o
ytterligare att 6ka konkurrensen. Genom intradet i EU 6ppnas ocksa
EBITDAR-marginal 22,8% 18,2% 19,8% L L ) x .
ett antal mojligheter for airBaltic att anvanda sina konkurrens-
CRROI 2528 14% 14% fordelar for att viaxa pa nya marknader. Det ska ske genom lag
Antal destinationer 16 12 8 enhetskostnad i kombination med den styrka som samarbetet
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik (km) 617 603 580 med Scandinavian Airlines ger. airBaltic kommer att fokusera pa att
Antal passagerare, linjetrafik, miljoner 0,3 03 02 véxa i nya marknader men samtidigt bibehalla sin karnverksamhet.
Antal flygningar, linjetrafik 10316 9074 9171 Under varen 2004 kommer alla destinationer att servas med
Punktlighet (% inom 15 minuter) 95,7% 96,2% 96,3% envagspriser som startar fran 30-40 Euro.
Antal flygplan € 6 6
Medelantal anstallda 291 289 282 .
Operationella nyckeltal
Resultatrakning * Marknadsandel av hemmamarknaden 54%
MSEK 2003 2002 2001 Blocktimmar flygplan 7,7 timmar/dag
Passagerarintakter 428 402 425 Blocktimmar piloter 790 timmar/ar
Ovriga intakter 42 49 38 Blocktimmar kabinpersonal 740 timmar/&r
Totala intakter 470 451 463 Enhetskostnad 1,00 SEK (0,071 LVL)/ASK
EBITDAR 107 80 88
EBITDA 60 19 26 .. .
__ airdaltic
Rorelseresultat, EBIT 48 8 15 o
Resultat fore skatt, EBT 16 6 Regu”ar“n]enat
(perden 1jan 2004)
* Ingdr i koncernen som intresseforetag.
0slo sockholm Helsingfors
Bakgrund
: ) X . Moskvi
airBaltic grundades 1995 och &gs av den lettiska staten (52,6%), P ose
=
SAS koncernen (47,2%) och Transaero (0,2%). SAS koncernen har oﬂ
. " .. . . . . . . . ublin
en option att forvérva ytterligare aktier i airBaltic. airBaltic driver Lond
onaon

non-stop flygningar till 16 destinationer i Finland, de baltiska sta-
terna och till destinationer i Ost-, Central- och Vasteuropa. airBaltic Bryssal
tillfér passagerarvolymer till Scandinavian Airlines huvudflygplatser
i Kdpenhamn och Stockholm.

Under aren 2002-2003 flog airBaltic till 9 nya destinationer.
Ytterligare fyra nya destinationer (Dublin, London, Oslo och Milano)
kommer att éppnas i mars 2004 samtidigt som tre nya flygplan
kommer att fasas in i flottan. airBaltics flotta bestod i december — Nyalinjer
2003 aven Boeing 737, tre Avro RJ-70 och fem Fokker F50. airBaltic fro.m. mars 2004
ingér i SAS EuroBonus program.
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Affiliated Airlines

EStonlan AI r www.estonian-air.ee

Etablerat = 1991

VD = Erki Urva

Viktiga = SAS koncernen forvarvade 49% av Estonian
handelser Air den 12 september.

2003

= | november introducerade Estonian Air en ny
prissattning med envagspriser.

2003 var det forsta aret som Estonian Air totalt
transporterade mer &n 400 000 passagerare.

Nyckeltal

2003 2002 2001
SAS koncernens &garandel 49% 0% 0%
EBITDAR-marginal 22,8% 18,9% 22,3%
CFROI 26% 26% 24%
Antal destinationer 13 8 8
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik (km) ~ 1181 849 813
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 0,4 0,3 0,3
Antal flygningar, linjetrafik 7143 6610 6685
Punktlighet (% inom 15 minuter) 82,9% 91,4% 86,7%
Antal flygplan 4 4 4
Medelantal anstéllda 309 315 365
Resultatrakning *
MSEK 2003 2002 2001
Passagerarintékter 431 427 409
Ovriga intakter 86 73 63
Totala intakter 516 500 472
EBITDAR 118 95 106
EBITDA 51 60 36
Rorelseresultat, EBIT 33 23 9
Resultat fore skatt, EBT 47 23 9

* Ingdr i koncernen som intresseforetag sedan oktober 2003.

Bakgrund

Estonian Air som &r Estlands storsta flygbolag, grundades den 1
december 1991. SAS koncernen kdpte 49% av Estonian Air under
2003. Estlands stat och AS Cresco &ger resterande aktier. SAS
koncernen har option pé ytterligare aktier. Estonian Airs flotta be-
star av fyra Boeing 737-500 flygplan som flyger bade reguljar- och
charterflygningar. Verksamheten utgar fran Estlands huvudstad
Tallinn varifran Estonian Air beflyger 13 destinationer non-stop.
Estonian Air har tva dotterforetag: Amadeus Estonia och Estonian
Aviation Fuelling Services.

Under 2003 utfasades Estonian Airs sista Fokker F50 fran flot-
tan och ersattes med en fjarde Boeing 737-500, vilket gjorde att
foretaget under aret kunde 6ppna nya linjer till Paris, Berlin, Oslo
och Amsterdam.

Under 2003 inforde Estonian Air enkelvagspriser pa alla sina
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linjer. Den nya prissattningen har medfért betydligt ldgre priser pa
direkta férbindelser och de flesta restriktioner pa biljetter har upp-
hort. Estonian Air ingar i SAS EuroBonus program.

Strategier
Estonian Air ska bli den klara marknadsledande flygaktéren i Est-
land och erbjuda konkurrenskraftig service med den bésta relatio-
nen mellan pris och kvalitet. Estonian Air ska fokusera pa att
erbjuda non-stop forbindelser till stora destinationer i Central-
och Véasteuropa
fortsatt vara den ledande leveranttren av passagerartransporter
fran och till Estland bland annat genom att erbjuda bra férbin-
delser via Scandinavian Airlines huvudflygplatser.

Resultat och trafikutveckling
Estonian Airs trafik utvecklades val under 2003 och antalet passa-
gerare steg mer &n 30% jamfort med 2002. Inklusive charterrese-
narer transporterades 410 000 passagerare. Den stora 6kningen
forklaras av 6kad kapacitet, nya linjer, ny prissattning och god eko-
nomisk tillvéxt i den estniska ekonomin.

Den okade trafiken medférde att intakterna steg under aret
med 3,2% till 516 (500) MSEK. Resultatet fore skatt steg fran 23
MSEK till 47 MSEK.

Marknadsutsikter
Ar2004 férvéntas bli ett &r med stora férandringar och méjligheter
pa grund av externa och interna faktorer. Estlands medlemskap i
EU medfor att Estonian Air far samma trafikrattigheter som flyg-
bolagen har i 6vriga EU-lander och kan darmed véxa i nya markna-
der med en storre flotta. Estonian Air kommer fortsatt att fokusera
pé hog effektivitet med avsikten att bibehalla positionen som det
marknads- och prisledande flygbolaget i Estland.

Estonian Airs kostnadsniva ar lagre an flera lagkostnadsbolags
i Europa.

Operationella nyckeltal

Marknadsandel av trafiken pé Tallinns flygplats 57%

Blocktimmar flygplan 8,5 timmar/dag
Blocktimmar piloter 650 timmar/ar
750 timmar/ar

0,52 SEK (0,90 EEK)/ASK

Blocktimmar kabinpersonal

Enhetskostnad

< ESTONIAN AIR

Reguljarlinjenat
(perden 1jan 2004)

Oslo

Stockholm  Tallinn

Moskva

Kopenhamn:

Amsterdam

Kiev

Arsredovisning 2003 - Subsidiary & Affiliated Airlines



Affarsomrade

Airline Support Businesses

Affarsomradet Airline Support Businesses innefattar SAS Technical Services, SAS Ground Services och SAS
Cargo Group. Fran och med september 2003 ingar Air Maintenance Estonia i affarsomradet. Air Maintenance
Estonia har huvudfokus pa tekniskt underhall av Boeing 737. SAS Technical Services levererar tekniskt
underhall av flygplan, motorer och évriga komponenter till flygbolag inom och utanfér SAS koncernen. SAS
Ground Services ar en fullserviceleverantér inom omradet airline ground handling och flygplatsrelaterade
tjanster. SAS Cargo Group erbjuder varutransporter till/fran och inom Skandinavien.

Airline Support
Businesses

SAS Technical Services

Nyckeltal

MSEK

SAS Technical Services
SAS Ground Services
SAS Cargo Group

Medelantal anstéllda

Totalt Airline Support Businesses

Resultatrakning

MSEK

Omsattning

Personalkostnader
Forséljningsomkostnader
Hanteringskostnader
Tekniskt flygplansunderhall

Data- och telekommunika-
tionskostnader

Ovriga rérelsekostnader

Rorelsens kostnader

Resultat fore avskrivningar,
EBITDA

Avskrivningar

Resultatandelar i
intresseforetag

Rorelseresultat, EBIT

Finansiella poster, netto

Resultat fore skatt, EBT

2003
13850

-6 108

-3
-1057
-1752

-724
-3598
-13242

608

-451

SAS Ground Services

Omsattning
2003 2002
5445 5874
5588 6083
2954 2844
2003 2002
11691 14334
2002  2002*
20628 14409
-7406 -6112
-2006 -3
-1194 -1194
-1944 -1944
-2450 775
-4832 -3765
-19832 -13793
796 616
-501 -445
-9 -9
286 162
-27 5
259 167

* Pro forma exklusive SAS World Sales, jamférbart med 2003.
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SAS Cargo Group ‘ Air Maintenance Estonia* ‘

* Fran och med september 2003.

Omsittning i %

Rorelseresultat, EBIT utanfér SAS koncernen

2003 2002 2003 2002

153 91 12,6 13,0

-162 -87 14,6 131

7 1 95,6 95,5
Pro forma 2002
11844

Resultatutveckling

Den 15 augusti 2003 o6verfordes forséljningsverk-
samheten SAS World Sales (SWS) fran affarsomra-
det Airline Support Businesses till affarsomradet
Scandinavian Airlines. SWS ingar darfor inte i resul-
tatrakningen fér 2003 men i jamforelsetalen for
2002. | pro forma 2002 ingér inte SWS.

Enheterna inom affarsomradet har under 2003
anpassat sig till efterfragan pa marknaderna. Om-
fattande strukturforandringar ar under implemen-
tering for att minska kostnaderna med full effekt
2005.

Omsattningen minskade under aret med 32,9%
till 13 850 (20 628) MSEK. Minskningen forklaras
huvudsakligen av att SWS flyttat till affarsomradet
Scandinavian Airlines. Justerat for SWS minskade
omsattningen med 3,9%. Resultatet fore skatt upp-
gick till 67 (259) MSEK.

Affarsomrade
Airline Support Businesses

W s g



SAS Technical Services

Etablerat = 2001
VD = @rnulf Myrvoll
Viktiga = Stockholm-Arlanda etablerat som huvudbas.
handelser
= SAS koncernens styrelse tog beslut om att
2003 . o
inleda en process om bolagisering av SAS
Technical Services.
= Beslut togs att etablera en andra linje for tungt
underhall pa Gardermoen.
= Omférhandling av motorkontrakt med en
kostnadsreduktion pa 12%.
= Ytterligare fullservicekontrakt till ett vérde av
cirka 700 MSEK tecknades.
Nyckeltal
2003 2002
Omsattning, MSEK 5445 5874
varav extern omsattning 12,6% 13,0%
Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA, MSEK 416 365
EBITDA-marginal 7,6% 6,2%
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 153 91
ROIC 5,5% -
Medelantal anstéllda 3586 3808
Antal kunder, cirka 120 120

Bakgrund
SAS Technical Services (STS) blev en egen affarsenhet ar 2002.
Enheten levererar tekniskt underhéll av flygplan, motorer och kom-
ponenter till Scandinavian Airlines, Spanair och andra flygbolag
inom och utanfor SAS koncernen. STS dr en av de femton stdrsta
leverantdrerna i varlden och den tionde storsta i Europa av tek-
niskt underhall. STS har fullservicekontrakt pa narmare 200 flyg-
plan. Under 2003 har STS tecknat nya fullserviceavtal med bland
annat Air Holland samt Line Maintenanceavtal for flygplanstypen
Airbus med My Travel. Ett fullserviceavtal med Spanair om under-
hall av deras MD-80-flotta pa éver 30 flygplan tradde ocksa i kraft.
Under hosten har huvuddelen av STS Turnaround 2005 genom-
forts. Detta innebér bland annat att Stockholm-Arlanda etableras
som huvudbas dér lednings- och supportfunktioner samt Base
Maintenance (mellantungt underhall) ar koncentrerad. Fran och
med augusti 2003 utfér Scandinavian Airlines piloter inspektio-
nen av flygplan infor avgang (PFI), vilket tillsammans med ett nytt
driftsupplagg gor att STS verksamhet pa linjestationerna kan
avvecklas. En ny produktorienterad organisation har inférts med
sjalvstandiga resultatenheter for att erhdlla transparens och stod-
ja affarsméssighet och I6nsamhetstéankande. Totalt omfattar Turn-
around 2005 kostnadsreduktioner pa 1,6 miljarder SEK vilket ska
ge 6kad konkurrenskraft genom l&gre priser och forbattrat resultat.
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Mal

Det finansiella malet &r en ROIC pa 12% 6ver en konjunkturcykel.
STS mal &r att inom omradet tekniskt underhall bedriva konkur-

renskraftig verksamhet i nivi med de basta i branschen avseende

|dnsamhet, kvalitet och sakerhet. STS ska ge dgarna marknadsmas-

sig avkastning pa satsat kapital och skapa en framtida vardeokning.

Strategier
Att vara den sjalvklara leverantéren av tekniskt underhall inom
SAS koncernen pa utvalda flygplanstyper och samtidigt véixa pa
den externa marknaden.
Att primart erbjuda fullserviceprodukter, framst for flygplans-
typerna MD-80/90 och Boeing 737.
Att etablera samarbetsavtal pa flygplanstyper dar STS saknar
egen kritisk massa och for produkter som ej kan produceras
konkurrenskraftigti egen regi.

Resultatutveckling

Marknaden for tekniskt underhall har kdnnetecknats av sjunkande
volymer, 6verkapacitet och prisreduktioner. De flesta kunder har
minskat sin kapacitet vilket ger effekter i lagre efterfrdgan pa STS
tjanster. Nya majligheter har éppnats pa marknaden da manga
mindre flygbolag koper tekniskt underhall istallet for att bedriva
det i egen regi. De nya underhéllskontrakten har medfért att den
externa omséattningen ar pa samma niva som 2002. Resultatet
(EBIT) for 2003 uppgick till 153 (91) MSEK, vilket &r nagot béattre
an foregdende ar till foljd av effekter fran Turnaround 2005.

Marknadsutsikter

STS har under de senaste aren stegvis gatt fran en integrerad del i
flygverksamheten till en I6nsam affarsenhet i SAS koncernen.
Verksamheten har successivt renodlats, produktorienterats och
effektiviserats. Aktiviteternainom Turnaround 2005 innebar 6kad
konkurrenskraft for STS och forbattrade mojligheter att utveckla
verksamheten. Detta innebar att STS star val rustat infér ar 2004.
Marknadsfokus kommer att ligga pa flygbolag i Skandinavien och
Baltikum/Ostersjoomradet.

Exempel pa flygplansunderhall

Ett flygplan bestar av: 1 flygplanskropp, 2-4 motorer, cirka 6 000 komponenter.

Flyg i trafik: Line Maintenance

Icke schemalagt underhéll

Dagligen:

= Lopande felsokning onsite,
“ambulansutryckningar”

= Tid: Kortast majliga

Schemalagt underhall

Varje natt:

= Liten, men absolut nddvandig
genomgang i hangaren

= Tid: Ett par timmar

Varje manad:

= Stérre genomgang i hangaren
= Tid: 8-10 timmar

Flyg ur trafik: Base/Heavy Maintenance

Vart tionde ar:
= Genomgripande 6versyn
= Tid: Upp till fyra veckor

Vartannat ar:
= Stdrre 6versyn och komponentbyten
= Tid: Tre-fyra dagar

Marknadsandelar

30%
15%

Europa, MD-80 (fullservice)

Europa, Boeing 737 (fullservice)

Arsredovisning 2003 - Airline Support Businesses



SAS Ground Services

"
b

Etablerat = Egen affarsenhet 2001
VD

Hans-Otto Halvorsen

Viktiga = SAS koncernens styrelse tog beslut om

handelser attinleda en process om bolagisering av
2003 SAS Ground Services.
= Under 2003 sl6ts nya avtal med bland andra
MyTravel, Air Canada och LOT.
Nyckeltal
2003 2002

Omséttning, MSEK 5588 6083

varav extern omsattning 14,6% 13,1%
Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA, MSEK -17 48
EBITDA-marginal -0,3% 0,8%
Rorelseresultat, EBIT, MSEK -162 -87
Medelantal anstallda 6820* 6891
Antal kunder 70 70
Antal stationer med egen personal 57 57
Antal hanterade flygningar 485997 459248
Antal hanterade passagerare

(milj. ankommande och avresande) 68,3 65,2
Levererad punktlighet (% inom 15 minuter) 98,9 98,6
Bagagekvalitet (antal rapporter per 10 000 bagage) 77 74

* Varav 38% kvinnor och 62% man.

Bakgrund

| januari 2004 bytte Scandinavian Ground Services (SGS) namn till
SAS Ground Services for att skapa en enhetlig namnstruktur inom
affarsomradet. SGS ar en fullserviceleverantér inom airline ground
handling och airport related services. Verksamheten blev en egen
affarsenhet r 2001. SGS produktportfoljinnehaller allt fran passa-
gerar-, bagage- och ramphantering till sofistikerade I6sningar som
central departure control, automatiserad check-in och boarding.

SGS ar Skandinaviens storsta ground handling aktor. De senaste
aren har verksamheten aven vuxit utanfor hemmamarknaden och
idag har SGS egen verksamhet i Finland, Frankrike, Litauen, Polen,
Storbritannien, Thailand och USA. Totalt finns SGS representerat
pa 74 flygplatser varlden éver, antingen genom egen verksamhet
eller via representanter.

SGS har cirka 70 kontrakterade kunder och betjanade under
aret totalt drygt 120 bolag. Storsta kunden &r Scandinavian Airlines
som svarar for 70% av omséattningen. Nast stérsta kunden ar Braat-
hens som svarar for 9% av SGS totala omséttning.

Mal
Det finansiella malet &r en EBITDA-marginal pd minst 8% Gver en
konjunkturcykel.

SGS mal &r att bli en ledande ground handling leverantor, vars

uppgift ar att forenkla och kostnadseffektivisera kundernas ope-
rativa verksamhet. SGS ska aktivt bidra till att SGS kunder kan
uppfyllasinakunders behov och ge avkastning till &garna. SGS ska
vara ledande inom teknisk utveckling fér ground handling, t.ex. vid
utveckling av verktyg for automatiserade passagerarfloden och
forbattrad arbetsmiljo. SGS ska fortsatt arbeta forebyggande
inom omradet miljé och hélsa.

Strategier

Som egen enhet och fristdende ground handling aktor ska SGS

ldgga grunden till en konkurrenskraftig verksamhet.
For att skapa en stabil och kostnadseffektiv plattform ska SGS
omdefiniera och bryta ned befintlig kostnadsstruktur. Genom
att fullfolja ataganden i SAS koncernens Turnaround 2005 ska
SGS sanka enhetskostnaden till en marknadsanpassad niva.
SGS arbetar med att definiera en produktionsplattform for att
marknadsftra en basprodukt, oavsett om kunden ar en point to
point-operator eller natverksoperator. Foretaget ska ocksé
erbjuda de tillaggstjanster, som gor verksamheten unik som
fullserviceleverantor.
SGS fem fokusomraden infér 2004 &r: Forséljning, Kommuni-
kation, IS/IT, Resursoptimering samt Ledarskap och styrfilosofi.

Resultatutveckling

En svag marknad och 6kad konkurrens har medfort press pa in-
takterna, men trots att flera nya aktorer har etablerat sig pa SGS
hemmamarknad, har det varit mojligt att behalla samtliga kunder.
Omesattningen minskade med 8,1% till 5 588 (6 083) MSEK.

SGS har under aret vidtagit ett antal atgarder i syfte att oka
effektiviteten och sénka kostnaderna. De operativa kostnaderna
minskade med 190 MSEK under 2003.

Resultatet har under hela aret paverkats negativt av svag eko-
nomisk utveckling och vikande volymer i flygbranschen. EBIT upp-
gick till -162 (-87) MSEK.

Marknadsutsikter

Den globala marknaden for ground handling uppskattas till 32
miljarder EUR. Forsaljningen i Europa uppgar till cirka 9 miljarder
EUR, medan férsaljningen pa den skandinaviska marknaden upp-
skattas till omkring 650 miljoner EUR.

Aktivitetsnivan i flygverksamheten &r helt avgérande for tillvax-
ten i ground handling marknaden. De reguljara flygbolagen har
under 2003 fortsatt att minska sina volymer pa samma gang som
de pressar priserna. Parallellt med att flygbolagen med reguljara
natverk minskar sina volymer marks en okning framst pa den sa
kallade point to point-marknaden, flygbolag som endast flyger
mellan tva destinationer. SGS &r Skandinaviens storsta ground
handlingleverantor dven pa point to point-marknaden.

De nya lagkostnadsbolagen bidrar direkt till utvecklingen av
ground handling produkten, eftersom priset pa produkten till stor
del avgor valet av handling leverantér. SGS ar i dag langt framme
nar det géller teknisk utveckling inom ground handling.

Marknadsandelar i Norden

Sverige 63%

Norge 71%
82%

20%

Danmark

Finland

Affarsomrade
Airline Support Businesses

T -
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SAS Cargo Group wmsascargocom

oA o8

Etablerat = Egetaktiebolag 2001

VD = Peter Grgnlund

Viktiga = SAS Cargo Global Handling fraktterminaler

handelser i Skandinavien, Baltikum och USA miljécerti-

2003 fierades enligt ISO 14001.

= SAS Cargos speditionsverksamhet,
SAS Spedition &ndrade namn till Trust.
= SAS Cargo ingick ett avtal med Volvo om
distribution av reservdelar.
Nyckeltal
2003 2002 2001t

Omsattning, MSEK 2954 2844 2698

varav trafikintakter, MSEK 2187 2269 2170
Andel extern omséttning, MSEK 95,6% 95,5% -
Rorelseresultat fére

avskrivningar, EBITDA, MSEK 119 47 -
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 77 1 -
Resultat fore skatt, EBT, MSEK 51 -4 -
CFROI 16% 13% -
SAS koncernens agarandel 100% 100% 100%
Flugna ton 288860 271103 263431
Ton km (000) 1011702 928307 878364
Cargo yield, SEK/ton km 2,15 2,27 2,44
Medelantal anstéllda 12552 1146 1180

1 Verksamheten bedrivs i ett aktiebolag sedan 1 juni 2001. Tidigare bedrevs verksam-
heten integrerat med Scandinavian Airlines varfor resultat ej kan sarredovisas.

2 Varav kvinnor 18% och man 82%

Bakgrund

SAS Cargo Group etablerades som aktiebolag 2001 men har be-
drivit verksamhet sedan Scandinavian Airlines grundades 1946.
SAS Cargo Group erbjuder snabba och pdlitliga varutransporter
till/fran och inom Skandinavien. SAS Cargo Group erbjuder pri-
mart tjanster till speditorer, postverksamhet, och andra flygbolag.

SAS Cargo erbjuder fraktkapacitet med 195 flygplan som SAS
koncernen opererar och 13 fraktterminaler helt eller i partnerskap i
Skandinavien, Baltikum och USA. SAS Cargo ingar i WOW alliansen
med Lufthansa, Japan Airlines Cargo samt Singapore Airlines Cargo,
som med 44 fraktflygplan och bellykapacitet pa éver 770 passage-
rarflygplan &r vérldens storsta fraktallians. SAS Cargo Groups om-
sattning har véxt med 9,5%, dkat antalet medarbetare med 3,7%
och kapaciteten med cirka 8% sedan bolagiseringen 2001.

Under 2002 dvertogs Braathens Cargo i Norge. | Danmark for-
varvades Novia Cargo den 1 januari 2003 vilket medférde en 6kad
kapacitet pa 6ver 20% i Képenhamn. Under aret har SAS Cargo
okat flygfraktkapaciteten fran New York till Képenhamn genom att
ingé avtal med Korean Air Cargo. Irak-kriget samt SARS-epidemin
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Frakt- och posttrafik

Totalt, ton km (000) 2003 2002 Foréandring
Interkontinentalt 610690 561039 9%
Europa 30207 29666 2%
Intraskandinaviskt 5487 6001 -8%
Totalt Internationellt 646 384 596 706 8%
Danmark 42* 6280 -99%
Norge 19430 7062 175%
Sverige 461 524 -12%
Totalt Inrikes 19933 13866 44%
All Cargo 345405 317735 9%
Totalt 1011702 928307 9%

*SAS Cargos frakter till och frn Gronland utgjorde nastan all dansk inrikesfrakt.
Nedlaggningen av trafiken till Grénland &r 2002 har péverkat volymen negativt.

under 2003 ledde till ett stérre antal instéllda flygningar av passa-
gerartrafik till Bangkok och Beijing. Detta medférde en vésentlig
reducering av fraktkapacitet pa dessa linjer.

Sakerhet

Fokus pa sédkerheten i cargobranschen har 6kat. Under 2003
genomfdrdes utveckling och modernisering av scanner, 6vervak-
ningsutrustning och IT-system. Vidare skérptes sékerhetskontrol-
lerna for intrade till terminaler.

Mal
Det finansiella malet & en CFROI pa minst 20% Gver en konjunk-
turcykel.

SAS Cargos mal ar att fasthalla en stark marknadsposition ge-
nom fortsatt lénsam utveckling av natverk, kapacitet och produkter.

Strategier
SAS Cargos huvudstrategi ér att erbjuda kunderna attraktiva trans-
portlosningar primart till/fran och inom Skandinavien.
Transportldsningarna baseras pa SAS koncernens natverk, kom-
binerat med fraktflygplan till/fran strategiskt viktiga destinationer
i Asien, Baltikum och USA. Natverket kompletteras av samarbetet
med WOW alliansens partners som sékrar SAS Cargos tillgang till
ett omfattande globalt natverk.

Resultatutveckling

Omesattningen steg under 2003 med néastan 4% till 2 954 (2 844)
MSEK. Okningen péverkades positivt av integreringen av Braathens
samt Novia Cargos fraktaktiviteter och negativt av valutautveck-
lingen pa de internationella marknaderna. Yielden minskade med
5%, vilket forklaras av &ndrade valutakurser och 6kad konkurrens
och svag marknad. Till f6ljd av god kostnadskontroll férbattrades
resultatet fore skatt, EBT, med 55 MSEK till 51 (-4) MSEK.

Marknadsutsikter

SAS Cargo Group genomfor i Skandinavien en vardering av alter-
nativa affarsmodeller med avsikten att 6ka effektiviteten avseende
samarbeten med andra operatorer fran hantering till férsaljnings-
omradena. Implementeringen av ett nytt IT-system, Sirius, kommer
att oka konkurrenskraften genom effektivisering av affarsméssiga
processer, savél i drift som underhall av IT-systemen. SAS Cargo
Group arbetar med att koordinera SAS koncernens totala frakt-
kapacitet (bellykapacitet).
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Affarsomrade

Airline Related Businesses

Affarsomradet Airline Related Businesses innefattar fran och med 1 januari 2004 SAS Trading, SAS Flight
Academy, Jetpak, European Aeronautical Group, SAS Media och Travellink. RampSnake och Scandinavian IT
Group avyttrades under fjarde kvartalet men konsolideras i affarsomradet for 2003. SAS Trading &r detaljist
inom Travel Retail. SAS Flight Academy &r ett ledande traningscenter for piloter, kabinpersonal, flygtekniker
och sjobefal. Jetpak erbjuder expressleveranser dorr till dorr. Dartill ingar European Aeronautical Group som
tillhandahaller aeronautiska data, logistikforetaget SAS Media samt fullserviceresebyran Travellink.

Airline Related
Businesses

SAS Trading

Nyckeltal

MSEK

Scandinavian IT Group
SAS Trading

SAS Flight Academy
Jetpak

Medelantal anstéllda

Totalt Airline Related Businesses

Resultatrakning
MSEK

Omsattning

Personalkostnader
Hanteringskostnader

Kostnad salda varor inkl.
koncessionsavgifter

Data- och telekommunikations-
kostnader

Ovriga rérelsekostnader

Rorelsens kostnader

Resultat fore avskrivningar,
EBITDA

Avskrivningar

Resultatandelar i intresseféretag
Realisationsvinster
Rorelseresultat, EBIT

Resultat fran 6vriga aktier och
andelar

Finansiella poster, netto

Resultat fore skatt, EBT

SAS Flight Academy

2003
2057
1543

496
448

2003
2107

2003
4776

1342
-230

1327

-647
-902
-4448*

328

—259

33

Jetpak

Omséttning

2002
2255
1964
568
385

2002
3042

1 Inkluderar omstruktureringskostnader om -89 MSEK.
2 Inkluderar omstruktureringskostnader om -12 MSEK.

2001
2463
2275

627
855

2001
4038

2002
6052

1828
-257

1562

-828
1106
55812

European Aeronautical Group

Scandinavian IT Group*

SAS Media
Travellink

* Avyttrat december 2003. Konsolideras i 2003 &rs resultat.

Omséttning i %

Rorelseresultat, EBIT utanfor SAS koncernen

2003 2002 2001 2003 2002 2001
124 72 104 10,4 6,7 3,6
-79 -24 2 G515/ 97,0 980

21 44 62 S 306 354
24 =72 10 99,6 CElp  CBB

Resultatutveckling
Affarsomradet Airline Related Businesses bestar av
affarsenheter med verksamheter relaterade till flyg-
verksamheten inom och utanfér SAS koncernen.
Affarsomradet omfattar butiker pa flygplatser, IT-
stod for flygindustrin och utbildning av piloter och
kabinpersonal. En stor del av affarsomradets forsélj-
ning sker till externa kunder.

| augusti 2002 genomfordes forséljning av
SMART till Amadeus varfér SMART ingar i jamfarel-
setalen fram till augusti under 2002. | december
2003 saldes Scandinavian IT Group till Computer
Sciences Corporation (CSC) for ett varde av 2 000
MSEK, bestdende av likvid samt kostnadsbespar-
ingar. Scandinavian IT Group &r inkluderad i resultat-
rakningen for helaret 2003. | december 2003 saldes
forséljningsréattigheterna till RampSnake.

Omsittningen minskade under helaret med 21,1%
till 4 776 (6 052) MSEK. Minskningen beror pa gene-
rellt lagre aktivitetsniva inom flygindustrin och lag
ekonomisk aktivitet inom Skandinavien. Resultatet
fore skatt minskade med 51 till 33 (84) MSEK.

Affarsomrade
Airline Related Businesses

wry |



SAS Trading

www.scandinavian.net

L2 \J

|

Etablerat = Egen affarsenhet 1988

VD = Patric Dahlqvist-Sjoberg

Viktiga = SAS Trading bytte under andra kvartalet

handelser distributor for att forbattra leveranssakerhet,

2003 kvalitet och ekonomi.

= SAS Trading har ingétt samarbetsavtal med
Inflight Service AB, en effektiv inképspool,
verksam framst i Europa.
= SAS Trading har genomfort ett effektiviserings-
program inom den egna administrationen.
Nyckeltal
2003 2002 2001
Omséttning, MSEK 1543 1964 2275

varav extern omsattning 95,5% 97,0% 98,0%
Rorelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA, MSEK -61 13 38
EBITDA-marginal -4,0% 0,7% 1,7%
Rérelseresultat, EBIT, MSEK -79 -24 2
Resultat fore skatt, EBT, MSEK -87 -34 -1
Medelantal anstéllda 341* 471 658

* Varav kvinnor 74% och man 26%.

Bakgrund

SAS Trading ar en sjalvstandig affarsenhet inom SAS koncernen.
Affarsidén ar att, som detaljistinom Travel Retail, erbjuda varor och
tjanster av god kvalitet med kundupplevd prisfordel. Forutsatt-
ningarna styrs dels av flygplatsdgarna, som ger koncession till
operatdrerna for drift av butiker, dels av hur flygtrafiken utvecklas.
Koncessionerna utlyses for anbudstavlingar dér alla storre opera-
torer inom Travel Retail deltar.

SAS Trading har under aret fokuserat pa verksamhetsutveck-
ling, sarskiltinom omradena inkop och logistik. Byte av distributor
skedde under andra kvartalet for att forbattra leveranssakerheten
till butikerna. Bytet medférde leveransstérningar under &ver-
géangsperioden fram till tredje kvartalets slut, da distributérsbytet
var genomfort fullt ut. Inom inkdp har SAS Trading ingétt sam-
arbetsavtal med Inflight Service AB. Samarbetet som genomforts
under andra halvaret, kommer att starka SAS Tradings stallning.
Forandringarna inom inkdp och distribution har inneburit en effek-
tivisering och rationalisering vid SAS Tradings huvudkontor.

Under aret har ledarna genomgatt utbildning for att starka han-
delsmannaskapet inom féretaget. Satsningen kommer att starka
SAS Tradings fokus pa detaljhandel.

Mal
Det finansiella malet & en EBITDA-marginal pd minst 9% Gver en
konjunkturcykel.
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Strategier

Med fokus pa lIénsamhet, tillvaxt och goda relationer till konces-

sionsgivare &r SAS Tradings huvudstrategi att:
standigt effektivisera och forédla verksamheten for att anpassa
sig efter Travel Retail marknadens framtida affarsplattform
skapa, uppratthalla och foradla relationer med koncessionsgiva-
re for att uppna organisk tillvaxt eller partnerskap
vid anbudsforfarande Idmna de mest attraktiva och kommersi-
ella koncepten som ar virdeskapande for SAS Trading, bade
inom Duty Free och Duty Paid.

Resultatutveckling

SAS Trading omsatte under aret 1 543 MSEK. Omséttningen sjonk
med 21,4% i jamforelse med foregdende ar. Den minskade om-
sattningen forklaras framst av forlorade koncessionsrattigheter i
Sverige.

Resultatet fore skatt blev —87 (-34) MSEK. Arets negativa
utveckling i antalet flygresenarer ar huvudorsaken till drets svaga
resultat, kombinerat med en generell Iagkonjunktur med minskad
forséljning per kund samt svag norsk krona. Marknaden fér Duty
Free paverkades ocksa negativt av sankt alkoholskatt i Danmark.

Marknadsutsikter
Marknaden for Travel Retail generellt ar fortfarande svag, pa grund
av minskat flygresande, och utsikterna pa kort sikt ar osakra.
Framtiden for branschen kommer att paverkas betydligt av for-
andrade avgiftsnivaer pa alkohol pa de lokala marknaderna. Detta,
och utvidgningen av EU, sétter stor press pa branschen. Struktur-
forandringarna inom SAS Trading har lagt grunden for en battre
utveckling under kommande ar. De nuvarande koncessionerna for
SAS Trading i Norge I6per ut den 31 december 2004 och det ar av
stor betydelse for SAS Tradings framtida verksamhet att vinna den
kommande anbudstévlan for koncessionen i Norge.

Antal butiker

Sverige 13
Norge 10
Danmark 4
Ovriga lander 11

AS Tradi
EURG R
flygplatser i Europa
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SAS Flight Academy

www.sasflightacademy.com

VD

Olof Barve

Viktiga =
handelser
2003

SAS Flight Academy (SFA) beslutade att 6ppna
ett traningscenter pa Gardermoen 2004.

= SFA har skrivit nytt kontrakt med féretaget flybe.
Det nya kontraktet, ett femars exklusivitetskon-
trakt avseende Dash8-Q400 och Dash8-300
pilottraning, berdknas vara vart minst 50 MSEK.

Samarbete med SAS Maintenance Training
ingicks vilket medfor att man kan leverera ett
brett utbud av myndighetsgodkand (JAR 147)
teknisk utbildning.

Nyckeltal
2003
496
35,9%

2002**
568
30,6%

2001
627
35,4%

Omséttning, MSEK
varav extern omsattning

Rorelseresultat fore avskrivningar,
EBITDA, MSEK

EBITDA-marginal
Rorelseresultat, EBIT, MSEK
Resultat fore skatt, EBT, MSEK

114 141 150
23,9%
62
56

200

23,0%

21

16
166*

24,8%
44
38
Medelantal anstéllda 174

* Varav kvinnor 33% och man 67%. ** Pro forma, exklusive Norwegian Aviation College.

Bakgrund
SFA &r ett helagt dotterféretag inom koncernen och ettav varldens
ledande traningscenter for piloter, flygvardinnor/flygvardar, flyg-
tekniker och sjobefal. SFA ar ISO 9001-certifierat och en Type
Rating Training Organisation (TRTO), godkand av luftfartsmyndig-
heterna for typutbildning for piloter. SFAs kundkrets omfattar cirka
150 olika flygbolag och militara organisationer fran hela varlden.
Under 2003 sléts ett antal nya avtal, bland annat med helikop-
tertillverkaren Agusta, med kinesiska Civil Aviation Flight College
(CAFC) och med den tjeckiska polisen.

Mal och strategier
Det finansiella malet 4r en ROIC pa minst 12% 6ver en konjunktur-
cykel.

Mer &an 50% av intakterna ska komma fran kunder utanfér SAS
koncernen, samtidigt som SFA ska vara huvudleverantor av tréning
till flygbolagen inom SAS koncernen. SFA's intakter fran kunder
utanfor SAS koncernen ska véxa med 5% mer an marknaden.

Resultatutveckling

Som ett resultat av den raddande lagkonjunkturen inom flygbran-
schen ar det fortfarande 1ag efterfragan pa utbildning, vilket medfor
en prispress pa traning pa de flesta simulatortyper. SFA:s omstt-
ning minskade under 2003 med 12,7% och resultatet fore skatt,
EBT, uppgick till 16 (38) MSEK.

Marknadsutsikter

Under de senaste tva aren har fa nya simulatorer tillférts pa varlds-
marknaden. Nar flygbranschen &ter visar tillvaxt, vilket férvantas
ske de narmaste tva aren, uppstar en gynnsammare tillgang-/
efterfragesituation pa flygtraningsmarknaden, som bér innebara
stabiliserade prisnivaer.
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Jetpak

www.jetpak.com

VD = Erik Lautmann

Viktiga = Ett nytt affarssystem driftsattes som ger Jetpak

handelser  nyamojligheter att bygga kommunikation till

2003 kunders och partners egna system, samt

forenklar bestallning och fakturering.
= Jetpak fick sin forsta stora order pa systemsatt
"JetLogistik” av Sandvik Coromant som
omfattar cirka 150 000 forsandelser per ar.
= FOr att sakerstélla en gemensam plattform for
bud och expressleveranser i sydsverige kopte
Jetpak Adena Picko’s franchisetagare i Malmo.
Nyckeltal
2003 2002 2001
Omséttning, MSEK 448 385 355

varav extern omsattning 99,6% 99,5% 99,5%
Rorelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA, MSEK 33 4 19
EBITDA-marginal 7,4% 1,0% 5,4%
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 24 -2 10
Resultat fore skatt, EBT, MSEK 22 -3 10
Medelantal anstéllda 180* 153 125

* Varav kvinnor 43% och man 57%.

Bakgrund

Jetpak Group &r ett helégt dotterféretag inom SAS koncernen.
Gruppen tillhandahaller expressleveranser 0-12 timmar, dorr till
dorr med fokus pa transporter inom och till/fran Norden. Tjanster-
na innefattar lokala marktransporter och integrerade flygtjanster.
Huvuddelen av verksamheten bedrivs i franchise eller agentform
bland annat genom den heldagda kedjan Adena Picko's. Jetpak
finns pd mer &n 150 orter i Norden och har cirka 700 marktrans-
portfordon.

Mal och strategier
Det finansiella malet &r en EBITDA-marginal p& minst 13% senast
2006.

Jetpak ska vidareutveckla en harmoniserad nordisk plattform
som skapar forutsattningar for 6kade volymer. Jetpak ska bygga
transportlésningar i egen regi samt som part i affarskonstellatio-
ner (Jetpak Inside) dar Jetpak blir en vésentlig faktor for att for-
béattra distribution av tidskénsliga produkter i Norden.

Resultatutveckling

Jetpaks omséttning 6kade under heldret med 16,4% till 448 (385)
MSEK. Jetpak har under aret intensifierat arbetet for att 6ka ande-
len distributionslogistiklésningar fran lager i Nordeuropa. Jetpaks
resultat fore skatt, EBT, for 2003 forbattrades med 25 MSEK och
uppgick till 22 (-3) MSEK.

Marknadsutsikter
Kvalificerade distributionssystem ar en konkurrensfaktor for manga
foretag. Darutéver okar kraven pa tidsprecision och geografiskt
natinom ett flertal branscher.

Marknadsutvecklingen under 2003 var svag men Jetpaks resul-
tat forbattrades som ett resultat av genomforda kostnadsatgarder.

Affarsomrade
Airline Related Businesses
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Scandinavian IT Group

www.scandinavianit.com

VD = Hans Henrik Hedegaard

Viktiga = Scandinavian IT Group ingick under 2003

handelser avtal med dver 20 nya kunder.

2003 - 2 . .

= Scandinavian IT Group saldes i december till
Computer Sciences Corporation.
Nyckeltal
2003 2002 2001
Omséttning, MSEK 2057 2255 2463

varav extern omsattning 10,4% 6,7% 3,6%
Rorelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA, MSEK 219 192 245
EBITDA-marginal 10,6% 8,5% 9,9%
Rérelseresultat, EBIT, MSEK 124 72 104
Resultat fore skatt, EBT, MSEK 125 70 96
Medelantal anstéllda 1203* 1289 1274

* Varav kvinnor 24% och mén 76%.

Bakgrund

Scandinavian IT Group, som etablerades 1958, var fram till 2003
ett helagt dotterféretag i SAS koncernen. Verksamheten ar inriktad
paattttillgodose flygindustrins behov av affarsstddjande IT-system.
Prioriterat omrade &r system som stédjer kundernas nya distribu-
tionsstrategier. Tjansterna omfattar utveckling, drift och forvaltning.

Scandinavian IT Group salt

SAS koncernen salde i december Scandinavian IT Group till ameri-
kanska Computer Sciences Corporation (CSC). Samtidigt teckna-
de SAS koncernen ett femarskontrakt om kop av IT-tjanster med
mojlighet till férlangning. Det sammantagna vérdet pa transaktio-
nen var 2 000 MSEK, vilket innefattar kdpeskilling och framtida
kostnadsreduktioner. Kostnadsreduktionerna kan estimeras till
cirka 300 MSEK érligen men &r delvis beroende av vissa volym-
ataganden fran SAS koncernen. Férsaljningen grundades pa att
volymerna fran SAS koncernen inte varit tillrackliga for att sakraen
tillfredsstallande véardeutveckling av Scandinavian IT Group samt
begransade mojligheter att utnyttja stordriftsfordelar.

Resultatutveckling

Omesattningen i Scandinavian IT Group minskade med 198 MSEK
(8,8%) under 2003 till 2 057 (2 255) MSEK. Den lagre omsatt-
ningen beror pa minskad volym samt genomférda prisreduktioner
till SAS koncernen. Till foljd av fortsatt kostnadsanpassning samt
genom full effekt av kostnadsatgarderna forbattrades resultatet
med 55 MSEK till 125 (70) MSEK, vilket &r det bésta resultatet i
Scandinavian IT Groups historia.

IT-sakerhet

SAS koncernen installerar allt fler affarsapplikationer till nytta fér kunder,
partners, leverantérer etc. Nar atkomsten till dessa sker via internet skyddas
koncernen av internet firewalls. Nar &tkomsten sker pa annan kommunika-
tionsvag skyddar sig koncernen med Customer firewalls.

Medarbetares behov av att kunna arbeta hemifrén och pa tjansteresa med
atkomst till koncernens interna nétverk skyddas med engéngslésenord, kryp-
terad kommunikation samt personlig firewall pa PC.

| koncernens datanatverk detekterades och avvisades cirka 655 000 virus
under 2003. Nar varlden drabbades av natverksviruset "Blaster” i augusti avvi-
sades 410 000 av dessa i SAS koncernen. Koncernen drabbades marginellt av
"Blaster-viruset” genom viss instabilitet i datakommunikationen under fyra
dagar. Utdver dettavirus har koncernen inte paverkats av datavirus under 2003.
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European Aeronautical Group

www.euronautical.com

VD = Bjorn Alegren

Viktiga = Den engelska delen av verksamheten har

handelser integrerats under aret och utvecklats val.

2003 .

= 56 nyaavtal har tecknats under aret som starkt
motverkat aret volymnedgéng i forsaljningen.
Nyckeltal
2003 2002 2001

Omséttning, MSEK 197 112 98

varav extern omsattning 63,2% 31,3% 25,5%
Resulltat fore skatt, EBT, MSEK -10 4 24
Medelantal anstéllda 154* 87 87

* Varav kvinnor 29% och méan 71%.

European Aeronautical Group (EAG) éar ett helagt dotterforetag i
SAS koncernen med verksamhet i Sverige och Storbritannien.
Gruppen producerar avancerade aeronautiska navigationsdata och
flygnavigeringsunderlag i bade elektroniskt och klassiskt pappers-
format. Darutéver tillhandahaller EAG fardplaneringssystem och
prestandaberakningar for de flesta flygplanstyper. Strategin &r att
vara en av de storsta och Idonsammaste i branschen.

Marknaden har inte utvecklats som prognosticerats men EAG
har trots detta tagit stora marknadsandelar i Europa. Det &r strate-
giskt nddvandigt att de narmaste aren starka EAGs nérvaro i évriga
vérlden. Detta kan ske i egen regi eller tillsammans med partner.
Foretaget kommer med hjalp av modern teknik samt byte av un-
derleverantorer att effektivisera produktionsprocesserna. Detta
arbete kommer att intensifieras under det narmaste aret.

SAS Media

www.sasmedia.se

VD = Lennart L6f-Jennische
Viktiga = Mediahus for SAS koncernen etablerat.
héandelser . L
5005 = Fleranya uppdrag under aret inom publicering,
reklam och profilering.
Nyckeltal
2003 2002 2001
Omséttning, MSEK 54 49 63
varav extern omsattning 74,9% 92,7% 90,2%
Resultat fore skatt, EBT, MSEK -1 -10 6
Medelantal anstéllda 39* 44 44

* Varav kvinnor 59% och man 41%.

SAS Media é&r ett helagt dotterbolag i SAS koncernen. Foretaget
publicerar reklamfinansierade in-flight magasin for Scandinavian
Airlines, Widerge och snowflake. | september forstarktes organi-
sationen med Advertising Services och Corporate Identity fran
Scandinavian Airlines. D&rmed etablerades ett komplett mediahus
for SAS koncernens enheter med kompetens att skapa effektiv
kommunikation och utveckling av koncernens varumérken.

SAS Medias resultat forbattrades efter effektivitetsatgarder
samt positiva synergier genom integreringen av de nya enheterna.
Framtida tillvéxtmaojligheter &r néra knutna till SAS koncernens
foretag.
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Affarsomrade

H Ot@IS www.rezidorsas.com

Rezidor SAS Hospitality driver koncernens hotellverksamhet under fem varumarken, Radisson SAS, Country
Inn, Cerruti, Park Inn och Regent. Det senaste tillskottet ar Cerruti, dér ett samarbete med modehuset

Cerruti ingicks i mars 2003 med malet att driva livsstilshotell i Europa, Mellanéstern och Afrika.

Hotels

—

Rezidor

\ \
‘ﬁg—ﬁﬂ!nﬂ H m H CERRUTI H park inn

Resultatrakning

MSEK 2003 2002
Logiintékter 1768 1695
Restaurangintéakter 1169 1160
Ovriga intakter 621 715
Omsattning 3558 3570
Rorelsekostnader —1271% -1151
Personalkostnader -1468 -1373
Hyreskostnader, fastighetsférsakring

och fastighetsskatt -944 -860
Rorelseresultat fore avskrivningar -125 186
Avskrivningar -138 -124
Resultatandelar i intresseforetag 19 34
Realisationsvinster 4 6
Rorelseresultat, EBIT —-240 102
Resultat fran 6vriga aktier och andelar 15 0
Finansiella poster -28 -17

Rezidor SAS Hospitality
- Resultat fore skatt -253 85

L Inkluderar omstruktureringskostnader om —27 MSEK.

Nyckeltal

EBITDA?, MSEK -106 220
EBITDA-marginal, % -3,0 6,2
EBITDA-tillvéaxt, % -148 29
Investeringar, MSEK 576 265
Sysselsatt kapital, MSEK 1512 1509
SAS koncernens égarandel, % 100 100
Medelantal anstallda 3474% 3117

2 Rorelseresultat fére avskrivningar och inklusive resultatandelar i
intresseforetag.

2 Varav kvinnor 54% och man 46%.

Resultatutveckling

Intakterna for helaret uppgicktill 3558 (3 570) MSEK.
De i princip ofdrandrade intékterna &r en nettoeffekt
av intakter fran nya hotell som 6ppnats sedan férega-
ende ar, samt att det var strejk i Norge varen 2002,
medan intakterna fran jamforbara enheter sjonk
3,2%, valutajusterat. REVPAR for jamforbara enheter
i Europa minskade med 4%. Hotellmarknaden i Euro-
pa har fortsatt att utvecklas negativt och intékt per

Arsredovisning 2003 - Hotels
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Operationella nyckeltal *
2003 2002 2001

Omsattning,

inkl. franchise, MSEK 10283 10158 10083
Bruttovinstmarginal, % 2 30,0 33,0 32,8
Totalt antal hotell i drift 162 133 110
Verksamhet i antal lander * 42 40 38
REVPAR, SEK 2 538 632 638
Belaggningsgrad, % 2 62 65 67
Antal tillgangl. rum/dygn (000) &5 29 -
Antal sdlda rum (000) 2 5121 4646 4964
Energiforbr., per m? kWh 276 289 292
Vattenforbr. per gastnatt, liter 473 423 436
Kundndjdhet (index) 91,0 871 86,0
Personaltillfredsstallelse 81,4 80,5 792

1 Hotell som drivs som 4gda, leasade, pA management- och franchise-
kontrakt samt hotell under utveckling.

2 Hotell som drivs som &gda, leasade och pa managementkontrakt.

disponibelt hotellrum (REVPAR) ligger, valutarensat,
6,7% lagre an féregaende ar. Dettavar tredje aretirad
med minskning i REVPAR. Huvudorsakerna till den
negativa trenden ar den svaga ekonomin efter Irak-
kriget och SARS. Hotellmarknaderna i norra Europa
har haft storre nedgang an hotellen i sédra Europa.
EBITDA, resultat fore avskrivningar och inklusive
resultatandelar i intresseforetag, uppgick till -106
(220) MSEK for helaret.
Resultat fore realisationsvinster och omstruktu-
reringskostnader uppgick for helaret till-226 MSEK.
Ett kostnadsbesparingsprogram pabdrjades i
bérjan av &r 2003. For helaret har totala rérelse-
kostnader minskats med 50% av minskningen av
intakter for jamforbara enheter. Malet ar att fasta
rorelsekostnader ska minskas med 15% till nasta ar.
Den negativa utvecklingen jamfort med 2002
kan framst hanforas till minskade intékter for jam-
forbara enheter till f6ljd av nedgéngen i marknaden
samt negativa resultat for nydppnade hotell. Dess-
utom erholls en engangsersattning, 103 MSEK for
avslutandet av Malmaisonkontraktet under 2002.
Resultat fore skatt, EBT, uppgick for ar 2003 till
—-253 (85) MSEK.

Resultatutveckling

Viktiga handelser

Bakgrund

Vision, mal och strategier

Expansionsstrategi

Varumérken och partners

Hotellutveckling

Effektivitetsforbattringar

Ansvarsfullt foretagande

= Marknadsutsikter

Gunnar Reitan

Vice koncernchef

Ansvar for affarsomradena
Subsidiary & Affiliated
Airlines och Hotels

Hotels

y 1%



Etablerat = 1960

VD = KurtRitter

Viktiga = Avtal med modehuset Cerruti att driva livsstils-
handelser hotell i Europa, Mellandstern och Afrika.

2003

= Avtal med Software Hotels om re-branding av
Winnhotell till Park Inn vilket bidrog till stark
expansion i Sverige.

Ett effektiviseringsprogram genomfordes for
att anpassa organisationen till den radande
konjunkturen.

Bakgrund

Rezidor SAS ér ett helagt dotterforetag i SAS koncernen. Rezidor
SAS malséttning &r att bli ett av Europas ledande foretag inom
hospitality management. Foretaget har expanderat kraftigt under
de senaste &ren och hade vid utgangen av 2003 162 (133) hotell i
drift och 38 (51) hotell under utveckling i 42 lander.

Radisson SAS har en stark position i Norden, Tyskland, Polen
och Baltikum, samt Storbritannien och Irland. Park Inn har en god
position i Sverige efter sin expansion under 2003 fran O till 16
hotell. Genom att utnyttja Rezidor SAS starka varumaérke och den
utékade produktportfoljen ar malsattningen att inom en 10-ars-
period vaxa till 700 hotell.

Resemarknaden har varit svagare under 2003 an foregéende ar.
Déarutéver har det varit éverkapacitet pa marknaden. Hotellbyggen
som startades under en period av god efterfragan har 6ppnats un-
der 2003, och motts av lag efterfrdgan pa grund av Idgkonjunktur,
minskade resebudgetar i néringslivet, SARS och krigsutbrott. In-
vesteringar i hotellprojekt ar langsiktiga medan kundefterfragan
ar volatil och snabbt andras utifran externa faktorer. Hotellen i
Mellaneuropa och i Skandinavien har tappat i efterfragan under
aret pa grund av nyetableringar (bland annat Képenhamn och
Stockholm) och minskat affarsresande. Efterfragan minskade
ocksa pé hotellen i Mellandstern och de europeiska storstiaderna
pagrund av kriget i Irak, och hotellen i Kina pa grund av SARS-epi-
demin. Hotellen i Baltikum, Ryssland och Osteuropa hade en god

Utveckling av hotell i drift, 1999-2003
Antal hotell
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En hotellfastighet var vid &rsskiftet 4gd i Oslo. Hotellet vid Stansted séldes i decem-
ber 2003. | slutet av 2003 var det totala antalet hotell i drift 162.
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utveckling under hela aret. Under senhgsten kunde en forbattring
i efterfrdgan noteras i Storbritannien och Irland. Efterfragan pa
ldgkostnadsbolagens tjanster har fortsatt att 6ka. Detta indikerar
en framtida stark tillvaxt for hotell som befinner sig i mellan-
klassegmentet, till exempel Park Inn.

Vision

Rezidor SAS ska bli ett ledande foretag inom internationell hospi-
tality management - med en portfdlj av starka och Ionsamma varu-
marken, fokuserade mot olika kundsegment.

Mal
Det finansiella malet 4r en EBITDA-marginal pa 10% samt EBITDA-
tillvaxt pa 15% under en konjunkturcykel.

Malet ar att visa god och Ionsam tillvaxt, samt att driva 700 hotell
ar2012.

Rezidor SAS ska erbjuda kunden flera olika hotellprodukter, vilka
ska ge valuta for pengarna i sina respektive kategorier. Gasterna
ska uppleva en saker och bekvam vistelse, utifran deras individuella
onskemal.

Kvalitetsmal

Kundnojdhet och personalens trivsel mats varje ar. Malséttningen
ar att de bada nyckeltalen ska 6ka jamfort med foregaende ar for
hela kedjan. Under 2003 lag kundnojdheten (overall satisfaction
index) pad 91,0, en 6kning fran 87,1. Varje hotell har mer detaljerade
mal for sina specifika kundmarknader. Index for personalens till-
fredsstéllelse med sina arbetsuppgifter och arbetsmiljé visade pa
81,4, en 6kning med 0,9 enheter jamfért med 2002.

Strategier

Rezidor SAS huvudstrategi ar att utveckla och driva en portfolj av
varumarken for att erbjuda basta méjliga 16sning for fastighets-
agarna, samtvara lyhorda for de individuella hotellens och dgarnas
behov. Gésterna ska kunna vélja mellan flera olika starka varu-
marken som ger god service och hég kundndjdhet vilket i sin tur
skapar aterkommande kunder. Medarbetarna ska erbjudas goda
utvecklings- och karridrsmojligheter, och &garna en god tillvéxt
och héllbar Insamhet.

Expansionsstrategi

Fortsatt tillvaxt ar av stor strategisk betydelse for varje hotellvaru-
marke inom Rezidor SAS for att uppna en kritisk massa med hansyn
till varumarkeskannedom, geografisk tdckning och skalekonomi.
Resultatet av strategin att erbjuda flera hotellvarumérken kommer
att ha en positiv paverkan forst om 2-3 ar, eftersom de nya varu-
markena maste utvecklas och etableras. Under de narmaste aren

Total omsattning® och bruttovinstmarginal? 1999-2003
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Linklusive hotell som drivs p& managementbasis och hotell med franchiseavtal.
2 |nklusive hotell som drivs p& managementbasis.
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Rezidor SAS hotell i drift (per den 31 december 2003)
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kommer expansionen frdmst att ske inom varumérkena Radisson
SAS, Park Inn och Cerruti.

Strategin &r att arbeta med en mix av kontrakt, dar hotell i stra-
tegiska orter och huvudstdder kommer att erbjudas avtal med
finansiellt &tagande, med fokus pa storre andel leasekontrakt
framfor managementkontrakt. Utanfor huvudstader kommer ex-
pansionen framst ske genom franchisekontrakt och inom varu-
mérket Park Inn. Park Inns expansion kommer i stort att folja
Radisson SAS geografiska utveckling, dar etableringen startade pa
den skandinaviska hemmamarknaden for att darefter expandera i
Tyskland och 6vriga Vasteuropa. En stark tillvéaxt forvantas ocksa i
Ryssland for Park Inn.

Varumarken och partners
Genom att ingd ett utokat avtal med amerikanska Carlson Hotels
Worldwide under 2002, samt med det italienska modehuset Cer-
ruti under varen 2003, forstarkte Rezidor SAS sin position inom
hospitality management med flera varumarken. Foretaget driver
idag fem klart definierade hotellvarumarken fran mellanklass till
lyxsegmentet. Hotellen har olika profiler:
Radisson SAS - forstklassiga hotell for affars- och nojesresena-
rer i citykarnan, pa flygplatsen och i resortdestinationer

Utveckling av REVPAR?, 1999-2003
(Rumsintékter per tillgéngliga rum)
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REVPAR visar genomsnittsintékt per tillgangliga rum och speglar darmed bade be-
laggningsgrad och pris per sélt rum. REVPAR sjonk kraftigt som ett resultat av den
svaga efterfragan under éret.

1 Inklusive hotell som drivs pA managementbasis.
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Country Inn - symboliserar charmiga, varma och valkomnande

hotell med lokal anpassning i mellanklassegmentet

Cerruti - livsstilshotell for design- och stilmedvetna resenarer

Park Inn - star for effektiva, frascha, innovativa mellanklasshotell

Regent - lyxhotell i varldsklass i Europa och Mellandstern.

Varumarkesportfoljen gor att Rezidor SAS kan erbjuda ett brett
spektrum av management, franchise och investeringsmaojligheter
for utvecklare och hotellagare, samtidigt som foretaget nar en
bredare kundgrupp.

Hotellutveckling
- 2003 blev rekordar med 35 nyoppnade hotell
Ar 2003 skrevs fler kontrakt och éppnades fler hotell &n ndgonsin
tidigare. | slutet av 2003 var det totala antalet hotell i drift inom
Rezidor SAS 162. Under 2003 tecknades 39 hotellkontrakt. For
Radisson SAS tecknades kontrakt for 12 hotell, bland annat i
Frankrike, Irland, Malta och Tyskland. Totalt 6ppnades 14 nya
Radisson SAS hotell under 2003 - i Edinburgh, Helsingfors, Jed-
dah, Karlsruhe, Karlstad, Krakow, Koln, Letterkenny, Limavady,
Narvik, Oslo, Riyadh, St. Gallen och Tashkent.

Park Inn kedjan véxte starkt under aret, fran premiaren i januari
till &rets slut oppnades 23 nya Park Inn hotell. Det forsta hotellet var

REVPAR pa den europeiska hotellmarknaden
% Helar
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Marknad* B Rezidor SAS

REVPAR har varit sjunkande i hela hotellindustrin under 2003. Rezidor SAS har haft
lagre tillbakagang &n sina konkurrenter.
* Kalla: Deloitte



Radisson SAS
Forsta klass

Radisson SAS erbjuder gast-
frihet med full service. Avsik-
ten &r att bli det starkaste
varumarket inom kategorin
och den ledande aktoren pa
de marknader man verkar.

Radisson SAS har ett
serviceprogram for att kunden
ska kanna dig bekvam, kon-
taktbar och som hemma
- &ven borta.

Den framsta prioriteten ar
att ge personlig, professionell
service och akta gastfrihet,
var gang vi méter véra géster.

Nyckeln &r "100% ndjda
gaster”; skulle ett servicepro-
blem inte fa en bra l6sning,
behover inte kunden betala!

Country Inn
Mellanklass

Det férsta man lagger marke
till &r den 6ppna spisen i lob-
byn, som omges av inbjudande
ytor for social samvaro i lugn
ochro. Detar som att stigaini
ettvardagsrum i ndgons hem!

Country Inn &r ett mellan-
klassalternativ for affars- och
fritidsresendrer som efterfra-
gar en hdg niva nar det géller
bekvamlighet samt full valuta
for pengarna.

Den unika Country-kultu-
ren, med hemtrevlig atmosfar
och vénlig personal, &r ett av-
gorande element i konceptet.

-
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Cerruti
Livsstil

Ettinitiativ tillsammans med
det ledande internationella
modehuset Cerruti som har
for avsikt att finga det snabbt
vaxande mellanklassegmen-
tet, ddr det &r stil som réknas.
Det handlar om byggnader
som kénnetecknas av intres-
sant arkitektur och centralt
lage, individuellt utformade
rum i tidens anda, férsedda
med det basta av det mesta.
Barer som haller hég profil
och italiensk-inspirerade
restauranger.
Spa-anlaggningar fore-
kommer. Men viktigast av allt,
Cerruti-hotellen ar tillgangliga
till 6verkomligt pris genom att

Park Inn
Mellanklass

Park Inn &r ett okonventionellt
alternativinom kategori
mellanklass pé internationell
nivd. Det &r ett hotellboende i
tiden som ger valuta for peng-
arna for den frekvente rese-
naren, antingen det handlar
om afférsresande eller resor
under fritiden.

Park Inn erbjuder en
okomplicerad och prisvard
produkt som innehaller gast-
frihet med fokus p& vad som
verkligen ar viktigt; en natt av
skon vilaifrasch, ren och
trygg miljo med palitlig
service som levereras med
omtanke och vanlighet.

Regent
Lyx

Regent star for gastfrinet av
legendariskt snitt. Namnet ar
synonymt med lyxhotell.

Med rétternai Fjarran
Ostern har Regent satt stan-
darden for service i lyxklass,
som vida 6verskrider ett tradi-
tionellt fullservicekoncept.

Vad utmérker en upplev-
else av verklig lyx? Svaret pa
den fragan har forandrats
genom tiderna. Regent har
fortldpande fornyat lyxupple-
velsen for gasterna och kom-
mer att fortsétta att gora det.
Det finns inget ordinért kopp-
lat till Regent. Rakna i stéllet
med det ovéntade!

erbjuda utvald service.

Antal hotell 126 Antal hotell 12 Antal hotell

1000-rums hotellet vid Alexanderplatz i Berlin. Det viktigaste
bidraget till utvecklingen var konverteringen av 14 Winnhotell i
Sverige i maj. Darutdver 6ppnades Park Inn hotell i Kapstaden,
Nice, Stavanger, Kdpenhamn samt tva hotell i Schweiz. Hotellen i
Stavanger och Kopenhamn konverterades fran Radisson SAS.
Dessutom konverterades fyra Country Inn hotell till Park Inn
under februari 2004. Ryssland &r en framtida viktig marknad,
primart for varumarket Park Inn. Malsattningen ar att kontraktera
ett sextiotal hotell inom den narmaste 10-arsperioden. Det forsta
kontrakterade Regent-hotellet ligger i Zagreb och éppnas i bérjan
av 2004. For livsstilskedjan Cerruti har hotell signerats i Bryssel,
Disseldorf och Wien.

| december 2003 &gdes en hotellfastighet i Oslo. Fastigheten
pa Stansteds flygplats saldes under december 2003.

Effektivitetsforbattringar

Resultatet fore skatt sjénk under 2003. Detta forklaras av att in-
takterna for jamforbara enheter var lagre &n 2002, kostnaderna
for nyéppnade hotell &r betydliga och héga engangskostnader for
utveckling av nya varuméarken. Under &ret har dven kostnader
uppkommit fér omorganisation och hantering av 6vertalighet
bade pa hotellen och pa huvudkontoret. P& jamforbara hotell har
kostnadsbesparingsatgarderna kompenserats upp till 50% av
intaktsbortfallet, vilket ar i linje med malen for besparingspro-
grammet. Malet for &r 2004 ar att minska de fasta driftskostnader-
na med 15%, vilket for den egna verksamheten utgér 20 MEUR.
Det ska ske genom effektivisering pa alla omraden samt genom
omforhandling av leverantérsavtal, minskade administrations-
kostnader och 6kad flexibilitet i bemanningen.

0
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Antal hotell 23 Antal hotell 1

Ansvarsfullt foretagande

Under 2003 fortsatte Rezidor SAS att genomfora sitt program for
ansvarsfullt foretagande. Radisson SAS har framgangsrikt ge-
nomfort programmet med en l&ng rad forbattringsatgérder bade
p& miljo- och det sociala omradet. Manadsrapporteringen av
energi- och vattenatgang, samt avfallsmangd visar att de flesta
hotellen har blivit mer resurseffektiva. Under 2003 introducerades
Country Inn och Park Inn i programmet och fullt genomfoérande av
effektivitetsatgarder beraknas ske under 2004. | mars fick det
forsta Radisson SAS hotellet licens for miljomarket Svanen. Det
var Radisson SAS Plaza Hotel i Oslo, vilket foljdes i oktober av
Radisson SAS Airport Hotel pa Gardermoen.

Marknadsutsikter
Marknadsbedomare har uppfattningen att botten pa hotellmark-
naden naddes under det sista kvartalet 2003, och att en l[angsam
aterhamtning kommer att ske under 2004. Framst beraknas be-
laggningen 6ka, daremot kommer det att ta langre tid for REVPAR
att na tidigare nivéer eftersom kundmixen har andrats till att inklu-
derafler fritidsresendrer.

EU-utvidgningen ger stora mdjligheter att se en fortsatt god
trend i Osteuropa och Baltikum, liksom i Ryssland.

Antal hotell i drift
Totalt 162
Skandinavien totalt 62
Sverige 31
Norge 20

Danmark 11

Arsredovisning 2003 - Hotels



Ekonomisk redovisning

Ar 2003 medférde utmaningar som flygbranschen aldrig tidigare har upplevt. Det inledande kvartalet innebar
mycket stora forluster for flygbolagen varlden 6ver, fraimst pa grund av kriget i Irak och osékerheten om
konjunkturerna. Bérjan pa det andra kvartalet dominerades av SARS som slog mycket hart mot flygtrafiken
pa Asien, samtidigt som lagkonjunkturen fortsatte. SAS koncernens resultat fér andra kvartalet blev, trots
fortsatt svaga intakter, battre dn arets forsta kvartal med hansyn tagen till sisongsvariationer. Detta beror
pa generellt lagre kostnader dar vi kan se att atgardsprogrammen borjar ge resultat. Fran juni manad har
viss aterhamtning av trafiken noterats. Utvecklingen av enhetsintakten (yielden) har varit mycket svag under
hela aret.

Organisationsnummer: 556606-8499
Styrelsen och verkstéallande direktéren for SAS AB far harmed avge arsredovisning fér SAS AB och SAS koncernen
for verksamhetsaret 2003.

Marknadsutveckling SAS koncernens totala trafikintakter, 2003
Aren hittills under 2000-talet har alla kidnnetecknats MSEK
av stora forandringar i flygbranschen, med snabbt in- Interkontinentalt 6 759

tag av nya aktorer, forandrade reseménster och okat

kostnadsmedvetande hos kunderna. Detta har skett i

en tid med en allmént svag konjunktur i varlden och

externa handelser sésom SARS och kriget i Irak.
Osékerheten i omvarlden och i varldsekonomin har Intraskandinavien 4 270

dampat efterfrégan pé flygresor. Senare under 2003

har det skett en viss stabilisering, men nagon uppgang

kan ej noteras i den Skandinaviska och Europeiska tra- SAS koncernens resultat fore skatt, MSEK

fiken. Den interkontinentala trafiken har dock under 3000

Inrikes 13 828

Europa 21 607

andra halvaret 2003 6kat markant. For SAS koncer- 3
. A q L. 2000

nen svarar dock den interkontinentala trafiken for en 1509
mindre del av intékterna jamfort med de 6évriga nat- 1000
verksoperatorerna. 500
Inledningen av 2003 var mycket svag till fljd av kri- 9

getilrak och SARS-epidemin. Svag ekonomisk utveck- 71_[5)22

ling och minskade trafikvolymer i kombination med lagre ~ _; 500
yielder medférde att resultatet under det fyra forsta
manaderna blev kraftigt negativt. Effekter fran kost-
nadsreducerande atgarder inom Turnaround 2005
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och en stabilisering av trafiken fran juni har medférten Airline Support Businesses i affirsomradet ingar

stabilare resultatutveckling frén juni till december. affarsenheterna SAS Technical Services, SAS Ground
Flygbranschen genomgar for narvarande en funda- Services samt SAS Cargo.

mental forandring och pressen pa yielden kommer att Airline Related Businesses inkluderar bland andra

fortsatta framdéver &ven om konjunkturen forbattras. Scandinavian IT Group (avyttrat i december 2003),

Det ar av avgorande betydelse att sakerstélla genom- SAS Trading och SAS Flight Academy.

forandet av Turnaround 2005 och att resterande 2 Hotels innefattar Rezidor SAS Hospitality som dri-

miljarder kronor i kostnadsbesparingar uppnas for att ver SAS koncernens hotellverksamhet.
sakerstélla konkurrenskraften.

Viktigare forvarv och avyttringar

Koncernstruktur I bérjan av 2003 forvéarvades 36,1% av aktiernai Aeroli-
I augusti 2003 integrerades koncernens forsaljnings- neas de Baleares som &r produktionsbolag till Spanair
enhet SAS World Sales i Scandinavian Airlines. S.A. Koncernens innehav uppgar darefter till 74% och
Scandinavian Airlines omfattar passagerarflygtrans- foretaget konsolideras som dotterféretag fran och med
portinklusive produktionsbolaget SAS Commuter. 1 januari 2003. Képeskilingen uppgick till 4 MEUR.
Subsidiary & Affiliated Airlines omfattar 6vrigaflyg-  Goodwill vid férvérvet har beraknats till 1,8 MEUR eller
bolag inom koncernen. 16 MSEK.
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forts. Forvaltningsberdttelse

| september forvarvades 49% av AS Estonian Air samt 100% av Air
Maintenance Estonia AS. Den totala kdpeskillingen var 204 MSEK
och goodwill uppgick vid férvarvet till 155 MSEK.

| syfte att frigbra kapital samt att skapa storre flexibilitet for
kontorslokaler avyttrades i september fastigheter i Kdpenhamn for
997 MSEK. Realisationsvinsten blev 553 MSEK. Déarutover avyttra-
des i december huvudkontoret Frésundavik i Solna for 1 125 MSEK
med en realisationsvinst pad 688 MSEK. Savél i Képenhamn som i
Stockholm hyrs fastigheterna tillbaka pa 10-20 ar.

Den 18 december tecknades avtal om férsaljning av Scandinavian
IT Group. Samtidigt ingicks ett outsourcingavtal med en [6ptid om fem
ar. Forsaljningspriset for aktierna var 480 MSEK, varav 245 MSEK
erlaggs den 4 februari 2004 och resterande 235 MSEK om ytterligare
ett &r. Realisationsresultatet blev —33 MSEK.

Rorelsetillgdngar och skulder i RampSnake A/S avyttrades i decem-
ber. Kdpeskillingen var 5 MUSD och inget realisationsresultat redovisas.

Rezidor SAS Hospitality tecknade i december avtal om forséljning
av hotellfastigheten vid Stansted flygplats utanfor London. Forsalj-
ningslikviden motsvarar bokfort vdrde om 36 MEUR.

| december 2003 séldes 10,1% av aktiernai Travellink AB, med en
realisationsforlust om 3 MSEK. Koncernens resterande aktieinnehav,
49,9% samt fordringar har skrivits ned till noll med totalt 40 MSEK.

Overgang till IFRS

(International Financial Reporting Standards) 2005

Enligt EU-direktiv ska samtliga bérsnoterade féretag inom EU senast
i arsredovisningen 2005 uppréatta sin koncernredovisning enligt
IFRS (International Financial Reporting Standards). SAS koncernen
har sedan ett antal ar tillbaka anpassat redovisningen till IFRS sa
langt det har varit mojligt med avseende pa svensk lag. Eftersom
koncernen redan anpassat redovisningen av pensioner till IAS19/
RR29 kommer den huvudsakliga skillnaden mellan nuvarande redo-
visningsprinciper och kommande IFRS principer avse redovisningen
av finansiellainstrument. | syfte att underléatta och sékerstélla denna
6vergang har SAS koncernen haft en sarskild projektgrupp som har
arbetat med 6évergangsarbetet. Arbetet har omfattat identifiering
och analys av skillnader mellan god redovisningssed i Sverige for
bérsnoterade foretag och IFRS, samt en éversyn 6ver vilka system
och processer som berdrs av vergangen.

Redovisning och rapportering enligt IFRS kommer att paverka
SAS koncernens redovisade resultat och stéllning. | och med inféran-
det av IAS39 skall samtliga finansiella tillgangar och skulder, inklusive
fristdende och inbaddade derivatinstrument, redovisas i balansrak-
ningen. Detta medfor att balansomslutningen kommer att 6ka och
I6pande vardeforandringar kommer att paverka foretagets resultat.
Klassificering av finansiella instrument styr den I6pande varderingen
dér varderingsnormen &r verkligt vérde. Tillsammans med eventuell
tillampning av sékringsredovisning samt eventuell férekomst av in-
baddade derivat i avtal, kommer inférandet av rekommendationen
att fa effekter pa resultat, eget kapital och nyckeltal. En redogérelse
for effekterna pa SAS koncernens nettoresultat och eget kapital vid
tillampning av IFRS-principerna pa detta omrade lamnas i not 44.
Vidare kommer arsredovisningens utformning att paverkas av ut-
Okade upplysningskrav.

European Cooperation Agreement (ECA)

European Cooperation Agreement, &r ett joint venturesamarbete
mellan Scandinavian Airlines, Lufthansa och British Midland Interna-
tional, som startade i januari 2000. Scandinavian Airlines andel av
eventuella forluster &r 45%. Avtalet godkandes av EU-kommissionen
for en period av atta ar fram till 31 december 2007.

ECA-samarbetet kombinerar de tre bolagens linjenat inom EEA-
omradet (European Economic Area) till, fran och via flygplatserna
London Heathrow och Manchester, och har som mal att skapa ett
konkurrenskraftigt intraeuropeiskt trafiksystem.

Marknaden var fortsatt svag under 2003 med 6kad konkurrens fran
lagkostnadsbolag. SAS koncernen hade darfor fortsatt en negativ re-
sultatpaverkan av ECA-samarbetet under aret med —244 (-418) MSEK.
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Forandringar i styrelse och ledning
Samtliga bolagsstdmmovalda ledaméter i SAS AB:s styrelse omval-
des pa bolagsstamman den 10 april 2003. En ny arbetstagarrepre-
sentant har utsetts under ret.

Den 15 februari 2003 tilltradde Soren Belin som Chief Operating
Officer (COOQ) i Scandinavian Airlines.

Styrelsearbetet

Styrelsen for SAS AB bestar av nio ledamoter, varav sex ledamoter
viljs arligen av bolagsstamman. De tre 6vriga ledamaéterna jamte sex
suppleanter utses av arbetstagarorganisationerna i Danmark, Norge
och Sverige.

Vid ordinarie bolagsstdmmai SAS AB den 10 april 2003 omvaldes
sittande styrelse, det vill séga Berit Kjall, Egil Myklebust, Fritz H.
Schur, Anitra Steen, Lars Rebien Sgrensen och Jacob Wallenberg. Ut-
over de av bolagsstimman valda ledamoterna har under aret Ulla
Grontvedt, John Lyng, Flemming Beinov (t.o.m. den 30 november)
och Nicolas E. Fischer (fr.o.m. den 1 december) ingatt i styrelsen som
representanter for de anstéllda.

Vid konstituerande styrelsemdéte utsags Egil Myklebust till ordf6-
rande och Jacob Wallenberg till vice ordférande. Ordféranden skall
genom ett néra samarbete med VD folja verksamhetens utveckling,
planera styrelsemdétena samt ansvara for att 6vriga ledaméter fortlo-
pande far den information som erfordras for att styrelsearbetet skall
kunna utdvas med hog kvalitet och i enlighet med lag och arbetsordning.

Styrelsens arbete styrs av den svenska aktiebolagslagen, bolags-
ordningen och den av styrelsen arligen faststallda arbetsordningen.
Arbetsordningen beskriver fordelningen av styrelsens arbete dels
mellan styrelsen och dess kommittéer, dels mellan styrelsen, dess
ordférande och VD. Styrelsen utser inom sig medlemmarna i de tva
styrelsekommittéerna.

Styrelsen har bland annat till uppgift att faststélla SAS koncernens
overgripande mal och strategier, besluta om budget och affarsplan, be-
handla och godkénna &rsbokslut och delarsrapporter samt beslutaom
investeringar och storre forandringar i SAS koncernens organisation
och verksamhet. Styrelsens arbete féljer en arlig foredragningsplan
med sarskildateman och fasta beslutspunkter. Utéver styrelsens rliga
utvardering av VDs insatser genomfor styrelsen érligen en utvardering
av styrelsearbetet och de enskilda ledaméternas insatser i styrelsen.

Styrelsen har under aret avhallit elva sammantraden. Vid dessa
moten har styrelsen behandlat de fasta punkter som forelegat vid re-
spektive styrelsesammantrade, sdsom affars- och marknadslage,
ekonomisk rapportering och uppféljning, finansiell stélining samt in-
vesteringar. Darutdver har styrelsen vid olika styrelsemdéten behand-
lat fragor om flygsakerhetsarbetet, internkontroll, arshokslut, delars-
rapporter, strategi- och affarsplan samt budget.

Sarskilda teman som styrelsen har behandlat under aret omfattar
bl.a. SAS koncernens olika resultatforbattringsprogram (Turnaround
2005), lanseringen av Scandinavian Direct och snowflake, finansier-
ingsfréagor, organisationsforandringar inom Scandinavian Airlines,
corporate governancefragor, daribland beslut om inrattande av en
revisionskommitté och faststallande av en informationspolicy, forvarv
av 49% av aktiernai Estonian Air, férséljning av Scandinavian IT Group,
avyttring av fastigheter i Képenhamn och Stockholm samt 6vergri-
pande strategifragor.

Bolagets revisor har vid tva tillfallen under aret traffat styrelsen
och déarvid redovisat sina iakttagelser fran revisionsarbetet.

Styrelsens kompensationskommitté, bestdende av Egil Mykle-
bust, kommittéordférande, Jacob Wallenberg och Fritz H. Schur, har
under aret utvarderat och forberett for beslut i styrelsen VDs uppfyllelse
av sitt malkontrakt fér 2002 och 2003, utarbetat forslag till malkon-
trakt for VD for 2003 och 2004 samt behandlat generella fragor
rérande riktlinjer och policies fér kompensation och incitamentspro-
gram till anstéllda, inklusive l6neftrslag, pension och annan kompen-
sation till VD och koncernledning. Kommittén har under aret haft fyra
protokollfdrda méten och dérutdver ett antal informella kontakter.

Styrelsen har under aret beslutat inratta en revisionskommitté,
som paborjar sitt arbete 2004. Kommittén har till huvudsaklig upp-
gift att dvervaka den finansiella rapporteringen, revisionsprocessen
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inklusive utvarderingen av de externa revisorerna, bolagets riskhan-
tering samt internkontroll. Revisionskommittén bestar av Egil Mykle-
bust, kommittéordférande, Anitra Steen och Lars R. Sgrensen.

Bolagsordningen for SAS AB innehaller bestammelser om att val
av nomineringskommitté skall ske arligen pa ordinarie bolagsstamma.
Nomineringskommittén, vars huvudsakliga uppgift ar att nominera
kandidater for val till styrelsen, skall vara representativ for aktiedgar-
sammansattningen i bolaget och ha till syfte att bidra till en lamplig
och representativ styrelsesammanséattning. Nomineringskommittén
forbereder aven forslag till styrelsearvoden for beslut pa bolagsstam-
man. Nomineringskommitténs nuvarande medlemmar, som valdes
vid ordinarie bolagsstamma den 10 april 2003, framgar av redogorel-
sen pa sidan 89.

Sakerhetsarbetet

SAS koncernen har sdkerhet som den absolut viktigaste prioritering-
en. Varje flygbolag inom koncernen utfor sjalvstandigt avvikelserap-
portering och riskhantering enligt vedertagna metoder och gallande
standards. Resultat av méatningar och analyser rapporteras bade lo-
kalt och centralt for att sakerstélla att sakerhetsnivan ar hog samt att
ledningen ar informerad om den évergripande sakerhetsstatusen for
de enskilda flygbolagen. Sékerhetsarbetet inom samtliga av SAS
koncernens flygbolag f6ljs upp som en integrerad del i respektive fo-
retags kvalitetssystem.

Regelbundna revisioner av alla féretag och deras aktiviteter ge-
nomférs av bade interna oberoende funktioner samt externt av
luftfartsmyndigheter. Flygsakerhetssituationen for SAS koncernen
under 2003 har varit stabil. Upptéckta brister har identifierats och
omhandertagits enligt gdllande rutiner och procedurer. Under 2003
har EU beslutat om nya rutiner for att 6ka sékerheten for passage-
rarna pa flygplatserna. Den 1 november 2003 hade SAS koncernen
verkstalltinstallationer av nya forstarkta dorrar till cockpit pé alla flyg-
plan med maximal startvikt éverstigande 45 500 kilo.

SAS koncernens styrelse far regelbundet rapporter om sékerhets-
nivan for koncernens olika flygbolag. Styrelsen far ocksa en djup-
gaende genomgang av flygsakerhetsarbetet vid tva tillfallen per ar.

Miljopaverkan

Flygverksamheten stér for cirka 90% av SAS koncernens totala miljopa-
verkan. Den mest vasentliga miljopaverkan fran flygverksamheten ut-
gors av forbrukning av icke fornyelsebart bransle, utslapp av koldioxid
och kvéaveoxider, samt buller. Globalt bidrar flygets utslapp framfor allt till
paverkan pa klimatet. Den lokala och regionala miljopaverkan utgors
framst av buller vid starter och landningar, samt av férsurning och 6ver-
godning av mark och vatten. Den storsta potentialen till miljéforbéattring-
ar ligger i en kontinuerlig férnyelse av flygplansflottan, varvid man alltid
soker vélja basta kommersiellt tillgangliga teknik. Miljdaspekter &r viktiga
vid SAS koncernens val av flygplan och motorer. Kabin- och mark-
verksamhetens, liksom hotellverksamhetens, mest vasentliga miljo-
paverkan &r energi- och vattenforbrukning samt avfallsgenerering.

Kommersiell flygverksamhet anvander flygplan som &r internatio-
nellt typgodkénda enligt ICAOs certifieringsbestdmmelser. Den
nationella registreringen av flygplanen innehéller ett miljogodkan-
nande. Miljcbaserade nationella/lokala tillstand, foreskrifter och reg-
ler satter ramarna for anvandningen av flygplanen. Utvecklingen
pekar mot strangare miljérelaterade ramvillkor inom flygbranschen.
SAS koncernen kanner dock inte till ndgra sadana foérandringar som
under kommande rikenskapsar kan f& vasentliga operativa eller eko-
nomiska konsekvenser for verksamheten. Dock finns risk for att
skarpta emissions- och bullerbestammelser de kommande aren kan
paverka koncernens trafik till vissa flygplatser.

De delar av SAS koncernens verksamhet som omfattas av tillstand
enligt miljdlagstiftning ar markverksamheten vid Stockholms, Oslos
och Képenhamns flygplatser. Av SAS koncernens 256 000 kvm yta
pa Arlanda bedrivs tillstandspliktig verksamhet pa 56 000 kvm. Till-
standet avser verkstader och reglerar utslapp till luft, kemikalie- och
avfallshantering samt rikt- och manadsmedelvarden fér avioppsvat-
ten fran reningsverket. SAS Technical Services (STS) lamnar arligen
en miljérapport till Sigtuna kommun.
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Vid Oslos flygplats bedrivs tillstdndspliktig verksamhet p& 30 900
av totalt 87 500 kvm. Tillstdndet avser vatten fran en reningsanlagg-
ning som &r kopplad till hangarer och verkstader. STS lamnar arlig milj6-
rapport till Ullensaker kommun och Statens Forurensningstilsyn.

Av SAS koncernens 210 000 kvm yta pa Kopenhamns flygplats
bedrivs tillstandspliktig verksamhet pad sammanlagt 61 482 kvm,
huvudsakligen verkstader och hangarer. Tillstdnden som fornyades
under 2003 innebdr ingen begrénsning av nuvarande aktiviteter,
men staller villkor for vissa typer av arbeten som flygplansmalning
och hantering av olja och kemikalier.

SAS koncernen har under aret inte erhallit ndgra forelagganden
fran tillstandsmyndigheterna.

| 6vrigt &r SAS koncernens flygbolag beroende av de tillstdnd som
forvaltas av flygplatsagaren for operationell drift och glykolhantering.

SAS koncernen har ingen tillstandsplikt forknippad med flygverk-
samhet i Finland eller Spanien, ej heller vid ndgot av Rezidor SAS Hos-
pitalitys hotell, utéver lokala tillstand for avfallshantering.

Det har under 2003 férekommit att flyg fran SAS koncernens bo-
lag har awvikit frn lokala in- och utflygningsbestammelser och med
anledning av detta haft dialog med lokala myndigheter.

Riktvarden for utslapp av kadmium har 6verskridits vid upprepade
tillfallen vid Stockholms flygplats Arlanda. Utslappen forklaras av att
koncentrationen av kadmium har ¢kat i inkommande vatten till
reningsverket varvid aven utgdende vatten fatt en hogre koncentra-
tion. En rad forsok for att minska kadmiumkoncentrationen och 6ka
reningsverkets verkningsgrad har gjorts, dock utan resultat. Handel-
serna dr anmélda och dialog fors med miljokontoret i Sigtuna kommun
som &r ansvarig myndighet.

Inget av tillouden har fatt ndgra vasentliga ekonomiska eller miljé-
massiga konsekvenser.

Koncernen har inte varit inblandad i ndgra miljérelaterade tvister
eller klagomal och har inga kdnda miljérelaterade skulder. Daremot
finns ett vilande mal mot Radisson SAS Hotel Atlantic i Stavanger dar
nio personer, som insjuknat i legionarsjukan sommaren 2001, begért
skadestand. Radisson SAS Hotel Atlantic har efter godkannande fran
forsakringsbolaget accepterat ansvar for det intraffade. Nivan pa ska-
destanden kommer att faststéllas efter ytterligare utredning.

SAS koncernen mater sedan flera ar sin miljeffektivitet med hjalp
av miljdindex. For huvudverksamheten Scandinavian Airlines har
sedan basaret 1996 index forbattrats med 22 enheter. Malet 4r att
uppna i genomsnitt tre enheters forbattring per ar under perioden
1996-2004, vilket man sannolikt ocksa gor.

Koncernen arbetar med miljéindex som viktigaste miljoéstyrnings-
parameter for storsta delen av verksamheten, ndgot som ékar mojlig-
heterna for intern benchmarking.

Utdelning 2003

Under rddande omstandigheter med negativa resultat i verksamhe-
ten ar finansiell styrka av avgorande betydelse. Styrelsen foreslar
darfor att utdelning till SAS AB:s aktiedgare ej lamnas for verksam-
hetséret 2003. Se vidare férslag till vinstdisposition pa sidan 87.

Utsikter for helaret 2004
For 2004 forvéantas en fortsatt stabilisering av trafikutvecklingen.

Den procentuella yieldférsamringen under 2004 férvantas bli lika
stor som sénkningen av yielden under 2003 justerad for engéngs-
effekter. Osékerhet finns kring yieldutvecklingen for helaret 2004.
Yieldutvecklingen under januari var mycket svag och indikationerna
for februari visar pa fortsatt svaghet.

SAS koncernen implementerar for narvarande omfattande kost-
nadsreducerande atgarder for att oka koncernens konkurrenskraft.
Atgérderna inom Turnaround 2005 genomférs enligt plan och kom-
mer framover att ge ytterligare effekter p& koncernens kostnader.

Det ar SAS koncernens styrelse och lednings priméra ambition att
sdkra att SAS koncernen uppndr ett positivt resultat fére skatt och
realisationsvinster samt poster av engangskaraktar for helaret 2004,
samt ta de beslut som ar nédvéndiga for att s ska ske.

SAS koncernens kvartalsresultat forvéntas folja normal sésongs-
variation, vilket medfor att resultatet under det forsta kvartalet 2004
kommer att bli negativt, men positivt for andra och tredje kvartalet.



SAS koncernens resultatrakning

MSEK Not 2003 2002
Omséttning 2 57754 64944
Personalkostnader 3 -21927 -22352
Ovriga rérelsekostnader 4 -35001 -39045
Rorelseresultat fore

avskrivningar, EBITDA 826 3547
Avskrivningar 5 -3046 -2953
Resultatandelar i intresseféretag 6 39 -409
Resultat vid forséljning av aktier i

dotter- och intressefdretag 651 817
Resultat vid forséljning av flygplan

och byggnader 1,7 649 -320
Rorelseresultat -881 682
Resultat fran évriga aktier

och andelar 8 -1 -180
Rénteintékter och liknande

resultatposter 9 1414 1146
Réantekostnader och liknande

resultatposter 10 -2002 -2098
Resultat fore skatt -1470 -450
Skatt pa &rets resultat 11 5 267
Minoritetsandelar 23 50 51
Arets resultat -1415 -132
Resultat per aktie (SEK) * -8,60 -0,81

*Resultat per aktie &r beraknat pa ett vagt genomsnitt av antalet utestiende aktier
(RR18), 164 500 000 aktier fr &r 2003 och pa 163 747 100 aktier for 2002.

SAS koncernen har inga optionskonvertibler eller aktieprogram, varfor ingen utspadning
kan férekomma.

Kommentarer till
resultatrakningen

| SAS koncernens resultatrékning for januari-december 2002 ingick
Spanair frdn och med 1 mars samt SMART till och med 31 augusti da
foretaget avyttrades. Spanair konsoliderades som intresseforetag
t.0.m. februari 2002. | 2003 érs siffror ingar de Spanair-relaterade
foretagen Aerolineas de Baleares, vilket konsolideras som dotter-
foretag frén och med 1 januari 2003, samt handlingféretaget Newco
vilket konsolideras som dotterféretag fran december 2002. Dartill
kommer AS Estonian Air samt Air Maintenance Estonia AS vilka kon-
solideras som intresseféretag respektive dotterforetag fran och med
1 oktober 2003. For jamfdrelse mot 2002 korrigeras for detta under
begreppet ej jamforbara enheter.

Nettoeffekten av valutaférandringar mellan perioden januari-
december 2002 och 2003 var 1 108 MSEK. Effekten &r—2 700 MSEK
pé& omséttningen, 3 526 MSEK pa rorelsekostnaderna, varav 1 624
MSEK avser en svagare USD samt 282 MSEK av finansnettot. Den
positiva valutaeffekten p& 1 108 MSEK har i huvudsak motverkats av
prisokningar pé flygbransle samt 6kade sakerhetskostnader.
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SAS koncernens omséttning uppagick till 57 754 (64 944) MSEK,
en minskning med 7 190 MSEK eller 11,1%. Justerat for ej jamforba-
ra enheter, 1 149 MSEK, valutaeffekter, =2 700 MSEK, samt intakt
frén Luftfartsverket (Terminal 2), 570 MSEK, féregaende ar minskade
koncernens omséttning med 7,8%. Scandinavian Airlines passager-
artrafik matt i RPK, betalda passagerarkilometer, minskade med
6% jamfort med 2002. Enhetsintékten, yielden, minskade rensat for
valutaeffekter med 13%.

Omstruktureringskostnader hanforliga till Turnaround 2005 vilka
belastat arets resultat, uppgick for hela koncernen till 496 MSEK.
Hérav &r 485 MSEK kostnad for arbetsfri uppségningstid omfattan-
de cirka 1 100 personer. Resterande 11 MSEK utgér kostnader for
outnyttjade forhyrda lokaler samt dvriga kostnader for avveckling av
Overtalighet.

Personalkostnaderna minskade med 425 MSEK, eller 1,9% och
uppgick till 21 927 (22 352) MSEK. Justerat for ej jamforbara en-
heter, omstruktureringskostnader samt valutakurseffekt var perso-
nalkostnaderna 21 799 MSEK eller 0,1% lagre an foregdende ar.
Minskade personalkostnader som f6ljd av reducerat antal medarbe-
tare motverkas i stort av Ionekostnadsokning mellan aren (I6nestopp-
avtalet fran 1 april 2003) samt 6kade pensionskostnader. Foregaende
ar redovisades 241 MSEK avseende tranings- och omskolningskost-
nader férenade med in- och utfasning av flygplansflottan som reali-
sationsresultat. Personalantalet i SAS koncernen minskade med
2,7%. 1 jamférbara enheter minskade personalantalet med 4,2%.

Koncernens pensionskostnader tkade jamfort med féregéaende
ar. Orsaken ar lagre avkastning pa fonderade medel pa grund av
reduktion av fonderade medel under 2002 som féljd av negativ ut-
veckling pa kapitalmarknaden. Vid utgdngen av 2002 hade darfor
ocksa de negativa estimatavvikelserna okat vilket medfér en storre
amortering under 2003. P& grund av de senaste arens nedgéang av
rantelaget har under 2003 koncernens samtliga langsiktiga para-
metrar for berékning av nettopensionsskulden férandrats. Samtidigt
har foretaget forandrat den period Over vilken estimatavvikelser
amorteras till genomsnittlig aterstdende intjaningstid. Jamfort med
parametrar anvandna under 2002 ar dock effekten pa 2003 ars re-
sultat neutralt.

Koncernens dvriga rorelsekostnader minskade med 4 044 MSEK,
eller 10,4% till 35 001 MSEK. Justerat for ej jamférbara enheter samt
valutakurseffekt minskade kostnaderna med 5%. | évriga rorelse-
kostnader ingar koncernens kostnad for flygbransle som uppgick till
4 743 (4 938) MSEK. Darav stdr Scandinavian Airlines for 2 894
(3 184) MSEK och 6vriga flygbolag for 1 849 (1 754) MSEK. Prisef-
fekten pa flygbréansle inklusive resultat av hedging, har varit cirka
700 MSEK haogre dn féregaende ar. Till foljd av lagre US dollarkurs
samt lagre konsumerad volym var dock den totala branslekostnaden
lagre &n 2002.

Rorelseresultatet fore avskrivningar, EBITDA, blev 826 (3 547)
MSEK. Bruttovinstmarginalen minskade fran 5,5% till 1,4%.

Avskrivningarnavar 3 046 (2 953) MSEK, en 6kning med 93 MSEK
huvudsakligen beroende pa nyinvesteringar.

Resultatandelar i intresseféretag uppgick till 39 (-409) MSEK.
Spanair redovisades som intresseforetag till och med februari 2002.
Resultatandelen uppgick till -300 MSEK och omfattade perioden
1 november 2001- 28 februari 2002. Exklusive Spanair var resultat-
andelarna -109 MSEK for helaret 2002. Den huvudsakliga orsaken
till fordndringen &r British Midland dér resultatandelen uppgick till
-52 (-95) MSEK, Skyways 4 (-21) MSEK, Polygon 0 (-21) MSEK,
samt att nedskrivning av Cimber Air belastade 2002 med 91 MSEK.
Innevarande ar har resterande aktieinnehav i Travellink AB, 49,9%
samt langfristiga fordringar skrivits ner till noll med totalt 40 MSEK.

Resultat vid forséljning av aktier i dotter- och intresseforetag,
651 (817) MSEK, inkluderar forséljning av Fastighets AB Solna Haga,
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huvudkontoret Frésundavik, 688 MSEK, Scandinavian IT Group
-33 MSEK samt Travellink AB, -3 MSEK. Féregaende ar avyttrades
SMART med en realisationsvinst om 811 MSEK.

Koncernens resultat fran forsaljning av flygplan och byggnader,
uppgick under aret till 649 (-320) MSEK. Hari ingar avyttringar av tre
Douglas MD-80 och fyra Fokker F28 samt sale and leaseback av tva
Boeing 737, fyra Airbus A320 och atta deHavilland Q400. Totalt re-
sultat fran forsaljning och sale and leaseback av flygplan uppgick till
212 MSEK.

Foregéende ar avyttrades sju Boeing 737, en Airbus A340, en
Airbus 330, tva Airbus A320 samt en Fokker F28. | resultat fran
forsaljning av flygplan redovisades féregéende &r in- och utfasnings-
kostnader férenade med utskiftning av flygplansflottan uppgaende
till 574 MSEK. Se &ven not 1.

Resultat fran forsaljning av byggnader uppgick till 437 (-10) MSEK.
| september avyttrades kontorslokaler i Kopenhamn med en realisa-
tionsvinst om 553 MSEK. Ovriga fastighetstransaktioner genererade
-116 MSEK.

Resultat fran 6vriga aktier och andelar -1 (-180) MSEK omfattar
nedskrivning till noll av koncernens andel i Expo Investments Part-
nership som innehar 10% av aktierna i Air Canada med 30 MSEK.
Dartill kommer vinst vid forséljning av koncernens andelar i Copen-
hagen International Hotels K/S med 15 MSEK samt 6vriga aktier och
andelar 14 MSEK.

Koncernens finansnetto uppgick till -588 (-952) MSEK. Rénte-
nettot blev —822 (—882) MSEK. Valutaeffekten var 318 (36) MSEK.
Ovriga finansiella kostnader var netto —84 (-106) MSEK.

Resultat fore skatt uppgick till -1 470 (—450) MSEK.

Av koncernens skatt utgjorde 126 (312) MSEK foréandring i upp-
skjuten skatt.

Valutans inverkan pa SAS koncernens resultat

Saval omsattning som rérelsekostnader och finansiella poster paver-
kas i betydande grad av valutakursférandringar. Endast cirka 20% av
omsattningen och 18% av rorelsekostnaderna ér i svenska kronor.

Den sammanlagda effekten pa SAS koncernens rorelseresultat av
forandrade valutakurser mellan aren var 826 (522) MSEK. Detta
beror i huvudsak pa forsvagning av US dollarn och norska kronan.
Skillnaden mellan &ren i valutakursdifferens pa den finansiella netto-
skulden var 282 (196).

Den totala valutaeffekten vid jamforelse av resultat fore skatt mel-
lan & 2003 och 2002 blev ddrmed 1 108 (718) MSEK.

Resultat i sammandrag

Kvartalsvisa uppgifter

2001
okt- helar jan- apr-
MSEK dec  jan-dec mar jun
Omsittning 12810 51433 13775 17868
Personalkostnader -4825 -17792 -5209 -5497
Ovriga rérelsekostnader -8107 -30473 -7982 -9123
Rorelseresultat fore avskrivningar och

leasingkostnader, EBITDAR -122 3168 584 3248
Leasingkostnader flygplan -658 2425 -878 -1050
Rorelseresultat fére avskrivningar,

EBITDA -780 743 -294 2198
Avskrivningar -711 2443 -651 -715
Resultatandelar i intresseforetag -98 -70 -328 -12
Resultat vid forséljning av aktier i

dotter- och intresseféretag 1 -24 0 1
Resultat vid forséljning av flygplan

och byggnader 465 1165 -133 -118
Rorelseresultat, EBIT -1123 -629 -1406 1354
Resultat fran dvriga aktier och andelar 0 1 0 -24
Finansnetto -24 -512 -40 -291
Resultat fore skatt, EBT -1147 -1140 -1446 1039
Skatt 155 103 99 -100
Minoritetsandelar -5 =27 25 29
Resultat efter skatt -997 -1064 -1322 968
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Forandring (MSEK) 2002/03 2001/02
Omséttning -2700 273
Personalkostnader 525 -185
Ovriga kostnader 2990 358
Omrakning av rorelsekapital -112 207
Resultat valutasakring kommersiella floden 123 -131
Rérelseresultat 826 522
Finansnetto 282 196
Resultat fore skatt 1108 718
Valutakurseffekter i &rets resultat (MSEK) 2003 2002
Omrékning av rorelsekapital 17 129
Resultat valutasakring kommersiella floden 113 -10
Rorelseresultat 130 119
Valutakurseffekt p& koncernens
finansiella nettoskuld 318 36
Resultat fore skatt 448 155
2002 2003
jul- okt- helar jan- apr- jul- okt- helar
sep dec  jan-dec mar jun sep dec jan-dec
16592 16709 64944 13710 15300 14920 13824 57754
-5335 6311 -22352 | -5741 5564 -5165 -5457 -21927
9127 -9066 -35298 -8367 -8128 -8018 -7553 -32066
2130 1332 7294 -398 1608 1737 814 3761
-932 -887 3747 -832 -719 -729 -655 2935
1198 445 3547  -1230 889 1008 159 826
-781 -806 -2953 -753 -780 773 740 -3046
3 -72 -409 25 27 4 -17 39
829 -13 817 0 0 0 651 651
-208 139 -320 50 136 559 -96 649
1041 -307 682 -1908 272 798 -43 -881
4 -160 -180 -17 8 0 8 -1
-405 -216 -952 49 -193 -234 -210 -588
640 -683 -450 -1876 87 564 245  -1470
-102 370 267 174 -1 196 -364 5
-32 29 51 103 -20 61 28 50
506 -284 -132 | -1599 66 699 -581 -1415



SAS koncernens balansrakning

TILLGANGAR

MSEK Not
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgdngar 12

Materiella anlaggningstillgangar 13
Byggnader och mark
Flygplan
Reservmotorer och reservdelar
Verkstadsinventarier och service-
utrustning for flygplan
Ovriga inventarier och fordon
Pagaende nyanlaggningar
Forskott avseende materiella

anlaggningstillgangar 14
Finansiella anlaggningstillgdngar 15
Kapitalandelar i intresseféretag 16

Lé&ngfristiga fordringar

hos intresseforetag 17
Aktier och andelar 18
Pensionsmedel, netto 19
Uppskjuten skattefordran 11

Andra langfristiga fordringar

Summa anlaggningstillgangar

Omséttningstillgdngar
Varulager och forrad 20
Forskott till leverantorer

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos intresseforetag

Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 21
Kortfristiga placeringar 22

Kassa och bank
Summa omsattningstillgdngar
SUMMA TILLGANGAR

2003

2810

1258
22410
3151

270
1584
285

748
29706

604

247
125
6656
1413
1207
10252
42768

1277

1286

4168
95
2898

994
8155
8000
1066

18507
61275

2002

3169

2687
24144
3112

412
1922
234

1172
33683

505

314
191
6298
1553
1132
9993
46 845

1407

1410

5147
69
1577

1041
7834
9672
1049
19965
66810
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

MSEK

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital

Bundna reserver
Fritt eget kapital
Friareserver

Arets resultat

Summa eget kapital

Minoritetsintressen

Avsattningar

Pensioner och liknande forpliktelser
Uppskjuten skatteskuld

Ovriga avséttningar

Langfristiga skulder

Forlagslan

Obligationslan

Ovriga lan

Langfristiga skulder till
intresseforetag

Ovriga skulder

Kortfristiga skulder
Kortfristig del av Iangfristiga 1an
Kortfristiga lan
Forskott fran kunder
Leverantorsskulder
Skulder till intresseforetag
Skatteskulder
Trafikavrakningsskuld
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter

SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER

Synligt eget kapital per aktie (SEK) *
Poster inom linjen

Stéllda panter

Ansvarsforbindelser

Hyresforpliktelser

* Beraknat p& 164 500 000 aktier.

Not 2003
23
1645
5566
7338
-1415
13134
23 112
50
n 3273
24 1565
4888
25
26 742
27 6249
28 13723
29 2
139
20855
2116
31 5981
187
3462
16
83
32 2715
2057
33 5669
22286
61275
79,84
34 1252
35 604
36

2002

1645
6417

7258
-132
15188

166

47
3606
1791
5444

915
5371
15036

330
21652

804
7552
165
4259
61
152
3582
2298

5487
24360

66810

92,33

985
503
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Kommentarer till balansrakningen

Tillgangar

SAS koncernens totala tillgdngar har minskat under ar 2003 med
8,3%, fran 66 810 MSEK till 61 275 MSEK. Byggnader och mark har i
huvudsak pa grund av genomférda fastighetsforsaljningar under
2003 minskat med 1 429 MSEK.

Minskning avimmateriella tillgdngar, 359 MSEK, harror fran forvarvs-
goodwill, 152 MSEK, utvecklingskostnader inom IT-omradet och 6vri-
ga immateriella tillgdngar, 201 MSEK, avskrivningar, —407 MSEK,
samt netto av kursdifferenser och avyttringar m.m.,-305 MSEK.

Det bokférda vardet pa flygplan minskade med 1 734 MSEK. For-
andringen omfattar en 6kning pa grund av investering i Boeing 737,
Airbus A320/A330 och deHavilland Q400 inklusive tidigare gjorda
forskottsbetalningar med totalt 2 818 MSEK. Avgdende poster &r
arets avskrivningar, 1 506 MSEK, och restvarde avyttrade flygplan
m.m., 3046 MSEK.

Langfristiga forskott till leverantorer av flygmaterial minskade under
aret med 424 MSEK. Férskott till Boeing, Bombardier och Airbus har
tagits i ansprak med 428 MSEK i samband med flygplansleveranser
under aret. For dvriga leveranser har ianspraktagits 41 MSEK. Forskott
avseende kommande leveranser har erlagts med 172 MSEK. Finansi-
ella kostnader har aktiverats med 19 MSEK och omrékningsdifferens
pagrund av en svagare USD har reducerat viardet med 132 MSEK.

Kapitalandelar i intresseféretag har 6kat med 99 MSEK till 604
MSEK. Arets resultatandelar efter skattvar 31 MSEK. Férvérv av Estoni-
an Air var 176 MSEK. Dérutdver har andelarna minskat med 108 MSEK
pa grund av nedskrivning, utdelning, valutakursforandringar m.m.

For samtliga formansbaserade pensionsplaner berdknas pen-
sionsforpliktelserna och hansyn tas till samtliga fonderade medel.

Per 31 december 2003 uppgick bokforda pensionsmedel, netto till
6 656 (6 298) MSEK (se vidare not 19).

Den kortfristiga likviditeten var vid arsskiftet 9 066 (10 721) MSEK,
eller 14,8% (16,0%) av balansomslutningen.

Eget kapital

Eget kapital minskade med 2 054 MSEK, till 13 134 (15 188) MSEK.
Uto6ver arets resultat efter skatt bestod férandringen av omraknings-
differenser i utlandska dotter- och intresseforetag. Soliditeten var vid
arsskiftet 22% (23%) och avkastning pa synligt eget kapital uppgick
till -10% (-1%).

Skulder
Av de totala skuldernavar 28 866 (29 782) MSEK rantebérande.

Den rantebarande nettoskulden uppgick per 31 december 2003
till 11 466 (11 574) MSEK. SAS koncernens genomsnittliga netto-
skuld har under aret varit 13 104 (12 050) MSEK.

Den finansiella nettoskulden exklusive pensionsmedel, netto, upp-
gick till 18 122 (17 872) MSEK.

Skuldsattningsgraden beraknad pa den finansiella nettoskulden
var per 31 december 2003, 1,37 (1,16).

Avséttning for marginalkostnader forknippade med att tillhanda-
halla gratis resande i utbyte mot inlésen av intjanade poang i koncer-
nens olika lojalitetsprogram uppgick per 31 december 2003 till
825 (929) MSEK.

Totalt sysselsatt kapital uppgick vid arsskiftet till 42 112 (45 136)
MSEK. Genomsnittligt sysselsatt kapital under aret var 43 388
(43 587) MSEK. Avkastningen pa sysselsatt kapital blev 0% (4%).

Forandring i eget kapital ar 2003

MSEK

Aktiekapital Bundna reserver Fritt eget kapital Summa eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2002 1618 6588 7338 15544
Effekt vid konsolidering av intresseféretag -389 -389
Andrad redovisningsprincip i intressefretag m.m. -11 15 4
Valutakursdifferens -55 19 -36
Summa forandringar i eget kapital som inte redovisas i resultatrakningen -66 -355 -421
Forskjutningar mellan fritt och bundet eget kapital -275 275 0
Arets resultat -132 -132
Nyemission 27 170 197
Eget kapital 31 december 2002 1645 6417 7126 15188
Valutakursdifferens -533 -108 -641
Summa féréandringar i eget kapital som inte redovisas i resultatrakningen -533 -108 -641
Forskjutningar mellan fritt och bundet eget kapital -318 318 0
Ovrigt 2 2
Arets resultat -1415 -1415
Eget kapital 31 december 2003 1645 5566 5923 13134

Arsredovisning 2003 - Kommentarer till balansrakningen
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SAS koncernens

kassaflodesanalys

MSEK

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt

Avskrivningar

Resultat vid forséljning av
anlaggningstillgangar

Justering for poster som inte ingar
i kassaflédet m.m.

Betald skatt

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten fore férandringar
av rorelsekapital

Foréndring av:
Varulager och forrad
Rorelsefordringar
Rérelseskulder

Kassaflode fran forandringar
av rorelsekapital

Kassafléde fran den lépande
verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Flygplan

Reservmateriel

Byggnader, inventarier och 6vrig
utrustning

Aktier och andelar, goodwill m.m.

Forskottsinbetalningar pa flygmateriel

Forvarv av dotterforetag

Summa investeringar

Avyttring av dotterforetag
Forsaljning av anlaggningstillgéngar
Omrakningsdifferenser m.m.

Kassafléde fran investerings-
verksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission

Upplaning, amortering och fortida inlésen

inkl. valutakursdifferenser - netto

Ovriga finansiella fordringar/skulder
- netto

Foérandring av minoritetsintresse

Kassaflode fran finansierings-
verksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets slut

Not 2003

-1470
3046

37 -1329

38 -246

=21

-278

147
798
-2 056

-1111

-1389

-2390
-427

-992

-473

-172

39 -34
-4 488

40 884
4656
192

1244

-496

-1009
-5

=il Zil)

-1 655
41 10721
41 9066

2002

-450
2953

-1075

663

-273

1818

275
1999
-1954

320

2138

—7200
-814

-793
-354
-493
—265
-9919

733
5375

-3864

197

1098

-898
388

785

-941
11662
10721
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Kommentarer till
kassaflodesanalysen

SAS koncernens kassaflode fran den Iépande verksamheten fore
forandringar i rorelsekapital uppgick till -278 (1 818) MSEK. Rorelse-
kapitalet 6kade med 1 111 (minskade med 320) vilket resulterade i
att kassaflodet fran den I6pande verksamheten blev -1 389 (2 138)
MSEK.

Totala investeringar inklusive forskottsbetalningar till flygplans-
leverantorer uppgick till 4 488 (9 919) MSEK. Hari ingér leveransbe-
talningar om 2 390 MSEK avseende en Airbus A330, fyra Airbus
A320, en Boeing 737 och tre deHavilland Q400 samt férskottsbetal-
ningar till flygplansleverantérer med 172 MSEK.

Investeringar i aktier och andelar uppgick till 210 MSEK vilket in-
kluderar 176 MSEK for 49% i AS Estonian Air. | immateriella tillgangar,
exklusive goodwill i under aret forvarvade dotterforetag, har investe-
rats 263 MSEK.

Forvarv av dotterforetag avser forvarv av Adena (Jetpak), Novia
(SAS Cargo) och Air Maintenance Estonia. Total képeskilling uppgick
till 42 MSEK och efter avdrag for likvida medel i de forvarvade foreta-
gen pd 7 MSEK péverkades koncernens kassafléde med 34 MSEK.

| december sl6ts avtal med Computer Sciences Corporation om
forséljning av Scandinavian IT Group. Betalningstransaktionerna
genomfors efter &rsskiftet vilket innebér att arets paverkan pé kon-
cernens kassaflode inskranktes till -241 MSEK som &r de likvida
medlen i det avyttrade dotterforetaget. | slutet pa aret saldes Fastig-
hets AB Solna Haga som innehdll Frosundaviksfastigheten for 1125
MSEK. Dessutom har Rezidor SAS Hospitality avvecklat sitt engage-
mang vid Stanstedflygplatsen utanfor London genom att avyttra
SAS Hotel Stansted Ltd.

Forsaljning av anlaggningstillgdngar genererade 4 656 (5 375)
MSEK varav forsaljningslikvider vid avyttringar av flygplan uppgick till
2 988 (5 220) MSEK. Sale and leaseback av fyra Airbus A320, tva
Boeing 737 samt atta deHavilland Q400 har genomforts under aret
och vidare har tre Douglas MD-80 och fyra Fokker F28 salts. Forsalj-
ning av fastigheter gav 1 553 (29) MSEK varav 1 079 MSEK avser
fastigheter i Danmark, 311 MSEK fastigheter i Sverige och 157 MSEK
fastigheter i Norge. Aktier och andelar avyttrades for 115 (126) MSEK.

De finansiella skulderna minskade med 496 MSEK under ar
2003, vilket i huvudsak &r ett netto av nyupplaning om drygt 2 500
MSEK och amortering samt [osen av I&n. Ovriga finansiella tillgangar
Okade med 1 009 MSEK vilket inkluderar cirka 400 MSEK 6kade
pensionsmedel, netto.

Sammantaget minskade SAS koncernens likvida medel med
1 655 MSEK.

Arsredovisning 2003 - Kassaflédesanalys och Kommentarer till kassaflédesanalysen



Segmentrapportering

Resultat per affarsomrade*

RESULTATRAKNING

Extern forsaljning
Forséljning mellan rérelsegrenar

Total omséttning

Personalkostnader
Ovriga kostnader

Rorelseresultat fore avskrivningar
och leasingkostnader, EBITDAR
per rorelsegren

Leasingkostnader flygplan

Rorelseresultat fore avskrivningar,
EBITDA per rérelsegren

Avskrivningar
Resultatandelar i intresseforetag
Realisationsvinster

Rorelseresultat EBIT per rorelsegren

Resultat frn Gvriga aktier och andelar
Finansiella poster, netto

Resultat fore skatt, EBT
Oférdelade resultatposter

Skatt pa arets resultat
Minoritetsandelar

Resultat efter skatt

OVRIGA UPPLYSNINGAR
Tillgdngar

Kapitalandelar

Totala tillgdngar

Summa skulder

Arets investeringar

* Fran fjarde kvartalet 2002 redovisar SAS koncernen resultatet uppdelat pa fem affarsomraden mot tidigare fyra affarsomraden 2001.

Geografisk uppdelning

Passagerarintakter
Frakt- och postintakter
Charterintakter

Ovriga trafikintakter
Totala trafikintakter

Ovriga rorelseintakter
Ar2003
Ar2002

Scandinavian

2003

30088
1576

31664

-7816
22347

1501

-1328

173

-1427
65
113

-1076

-672

-1743

30792

-81
30711
23040

1033

Arsredovisning 2003 - Segmentrapportering

Airlines
2002

35906
1257

37163

-6622
—27226

3315

-1702

1613

1312
67
-436

34340

-112
34228
25207

6169

2003
12590
641
55

542
13828

Subsidiary &
Affiliated
Airlines

2003 2002
17214 17373
301 152
17515 17525

-4045 -3923
-11182-10213

2288 3389
-1754 -2007
534 1382
-560 -479
-5 -482
117 63
86 484
-30 -159
-123 =205
-67 120

11148 12399
581 507
11729 12906
7427 8325

1970 1618

Airline Support
Businesses
2003 2002
4346 4954
9504 15674
13850 20628
-6108 -7406
—7134-12388
608 834

0 -38

608 796
-451  -501
0 -9

0 0

157 286

0 0

-90 -27

67 259
7021 7904
7 7
7028 7911
4884 5398
494 1165

Inrikes Intraskandinavien
2002 2003 2002
15875 3857 5280
811 193 166
51 0 -
419 220 180
17156 4270 5626
Danmark Norge
1614 4235
1996 4538
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Koncern-
Airline Related gemensamt &

Businesses Hotels elimineringar

2003 2002 = 2003 2002 2003 2002
2494 3148 3467 3472 145 91
2282 2904 91 98 -13754-20085
4776 6052 3558 3570 -13609-19994
-1342 -1828 -1468 -1373 -1148 -1200
-3106 -3753 -2215 -2011 13918 20293
328 471 -125 186 -839 -901
0 0 0 0 147 0
328 471 -125 186 -692  -901
-259 -312 -138  -124 -211  -225
-17 -19 19 34 -23 0
0 -6 4 6 1066 870
52 134 -240 102 140 -256
0 =27 15 0 9 6
-19 -23 -28 -17 344 284
33 84 -253 85 493 34
1605 3190 2568 2478 7537 5994
0 4 90 96 7 3
1605 3194 2658 2574 7544 5997
887 1846 2055 1565 9848 9281
177 408 576 265 245 429
Europa Interkontinentalt
2003 2002 2003 2002
17153 18819 4979 5804
316 311 1470 1548
3268 2899 0 -

870 686 310 219
21607 22715 6759 7571
Sverige Europa Nordamerika Asien

2302 2041 101 111
2233 2082 160 127

SAS

koncernen

2003 2002
57754 64944
0 0
57754 64944
-21927 -22352
-32066 -35298
3761 7294
-2935 -3747
826 3547
-3046 -2953
39 -409
1300 497
-881 682
-1 -180
-588 -952
-1470 —-450
5 267

50 51
-1415 -132
60671 66305
604 505
61275 66810
48141 51622
4495 10054
Total

2003 2002
38579 45778
2620 2836
3323 2950
1942 1504
46464 53068
Ovrigt Total
886 11290
740 11876



Redovisnings- och varderingsprinciper

Allméant
SAS koncernens bokslut dr uppréttat enligt god redovisningssed i
Sverige, vilket innebér att de finansiella rapporterna &r upprattade i
enlighet med Arsredovisningslagen (ARL) och rekommendationer
och uttalanden fran Redovisningsradet (RR). Fér redovisning av pen-
sioner tillampas IAS19/RR29 i fortid. Nya rekommendationer fran
Redovisningsradet med ikrafttradande fran och med 2003 har tillam-
pats men har ej medfért ndgon vasentlig paverkan pa koncernens
resultat, stéllning och egna kapital. Koncernens tillaggsupplysningar
har daremot utdkats vasentligt med anledning av rekommendatio-
nernas ikrafttradande. De nya rekommendationerna ar RR22, RR25,
RR26 och RR27.

Koncernens resultat och finansiella stéllning vid tillampning av
International Accounting Standards (IAS) rekommendationer, fram-
garavnot 44.

Koncernredovisning
SAS koncernens redovisning omfattar moderbolaget SAS AB och
samtliga foretag i vilka SAS direkt eller indirekt &ger mer &n 50% av
rostetalet eller pa annat satt har ett bestammande inflytande.
Intékter och kostnader i bolag som forvarvats eller salts under aret
har i SAS koncernens resultatrdkning medtagits endast med varden
avseende innehavstiden.
Innehav i intresseforetag dar SAS koncernen har ett betydande in-
flytande i normalfallet, géller dar SAS dgande uppgar till minst 20%
och hogst 50%, redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen uppréttas enligt forvarvsmetoden. Denna in-
nebér att dotterforetagets tillgdngar och skulder redovisas till verkligt
vérde enligt en uppréttad forvarvsanalys. Overstiger anskaffningsvar-
det for aktier i dotterforetag det berdknade verkliga vardet av bolagets
nettotillgdngar enligt forvarvsanalysen redovisas skillnaden som kon-
cernmassig goodwill. Harigenom ingdr i SAS koncernens balansrak-
ning eget kapital i forvarvade bolag endast i den man det uppkommit
efter forvarvstidpunkten.

Konsolidering av SAS Danmark A/S, SAS Norge AS samt SAS
Sverige AB gors genom sammanlaggning av samtliga tillgangar och
skulder till de varden de upptagits till i respektive enhet.

Minoritetsintressen i ej helagda dotterféretag berdknas pa basis
av dotterforetagens redovisning och redovisas i koncernens balans-
rakning som en sarskild post mellan eget kapital och skulder.

| resultatrakningen redovisas minoritetens andel av resultat efter
skatt.

Samtliga koncerninterna fordringar och skulder, intern férsaljning
samtinternvinster elimineras i sin helhet.

Det bokforda vardet pa aktier i intresseféretag redovisas i enlighet
med kapitalandelsmetoden. Detta innebér att SAS koncernens
kapitalandel i intresseféretagen utgér andelen av eget kapital med
hénsyn taget till uppskjuten skatt enligt géllande skattesats i res-
pektive land, samt eventuella restvarden p& koncernméssiga Gver-
respektive undervarden.

| SAS koncernens resultatrakning redovisas, som resultatandelar,
andeleniintressefdretagens resultat fore skatt justerat for eventuella
avskrivningar pé - eller upplésningar av - koncernmassiga 6ver- respek-
tive undervarden. Som resultatandel fran intresseféretag redovisas
aven nedskrivningar av kapitalandelar.

Internvinster elimineras baserat pa koncernens andel i intresse-
foretaget.

Omrakning av utlandska dotterforetag

SAS koncernens samtliga dotterbolag klassificeras som sjélvstandiga.
Vid omrakning av utlandska dotterbolags bokslut till svenska kronor
tillampas dagskursmetoden. Detta innebar att dotterbolagens samt-
liga tillgdngar och skulder omréknas till balansdagskurs och samtliga
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poster i resultatrékningen omréaknas till genomsnittskurs. Omrak-
ningsdifferenser fors direkt till SAS koncernens eget kapital. Den
valutaexponering som uppstar vid omrakning av de utlandska dotter-
bolagen sakras ej.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Kort- och langfristiga fordringar och skulder i andra valutor an rap-
portvalutan (SEK) omraknas till balansdagens valutakurser. Realise-
rade och orealiserade valutakursvinster och valutakursforluster pa
fordringar och skulder redovisas dver resultatrakningen. Fordringar
och skulder som valutakurssakrats redovisas till sékrad kurs.
Tillgangar i form av flygplan omvérderas ej, men da flygplan an-
skaffas och marknadsvérderas i utldndsk valuta (USD) exponeras
tillgdngsmassan for valutarisk. Genom att koppla finansiering, i mot-
svarande valuta (USD), till investeringen minimeras effekterna fran
valutakursférandringar. Finansieringen utgor en sékringstransaktion
da den effektivt motverkar vardeforandring i underliggande till-
gang saval vid ingdendet som under sakringsperioden. De specifika
tillgdngar och skulder som omfattas av sakringen redovisas till
valutakursen vid anskaffningstidpunkten. Vid avyttring redovisas
valutakurseffekterna hanférliga till den underliggande tillgangen
som del av realisationsresultat.

Valutakurser Balansdagskurs ~ Genomsnittskurs

2003 2002 2003 2002
Danmark DKK 100 122,15 123,75 122,79 123,28
Norge NOK 100 108,05 12595 114,23 122,00
USA UsD 7,28 8,83 8,09 973
Storbritannien  GBP 12,91 14,15 13,19 1457
Schweiz CHF 100 582,85 632,35 600,51 624,28
Japan JPY 100 6,80 740 6,97 7,76
EMU-lander EUR 9,09 919 9,12 916

Finansiellainstrument

Presenterade verkliga varden baseras pa marknadspriser och allmant
vedertagna metoder. Vid vardering har officiella marknadsnoteringar
pé balansdagen anvants. Omrakning till SEK har skett till noterad
valutakurs pa balansdagen.

Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar redovisas i balansrékningen till anskaffnings-
vérde pa likviddagen och vérderas till det lagsta av anskaffningsvardet
och det verkliga vardet pa balansdagen. Réanteintakter periodiseras
och redovisas under dvriga finansiella poster.

Kortfristiga laneskulder

Kortfristiga skulder utgdrs av kortfristig del av den rantebdrande
langfristiga laneskulden, det vill siga den del av [dnen som amorteras
under kommande rakenskapsar, samt 6vriga kortfristiga rantebarande
skulder. Skuldernaredovisas i balansrakningen till anskaffningsvarde
palikviddagen inklusive upplupen ranta. Rantekostnader periodiseras
och redovisas I6pande dver resultatrékningen.

Langfristiga laneskulder

Langfristiga skulder utgors av rantebarande skulder till banker och
kreditinstitut samt emitterade obligationslan. Skulderna redovisas i
balansrakningen till anskaffningsvarde pa likviddagen inklusive upp-
lupen ranta. Eventuell éver-/underkurs ingar i anskaffningsvardet
och periodiseras dver skuldens l6ptid. Rantekostnader periodiseras
och redovisas I6pande dver resultatrékningen.

Valutaderivat
De utestéende valutaderivat som har ingétts i syfte att sékra valuta-

Arsredovisning 2003 - Redovisnings- och varderingsprinciper



exponeringen i den finansiella nettoskulden och som valutaméassigt
vérderas, redovisas i resultatet . Inga valutaderivat ingas i spekulativt
syfte. Utestdende valutaderivat (valutaterminskontrakt, valutaswa-
pavtal och valutaoptioner) varderas till balansdagens valutakurser.
Realiserade och orealiserade valutakursvinster och -forluster redovi-
sas Over resultatet. Terminspremier periodiseras 6ver kontraktets
16ptid och redovisas i rantenettot. Optionspremier periodiseras éver
kontraktets I6ptid och redovisas som finansiell kostnad/intékt.
Valutaderivat som ingatts i syfte att sakra valutaexponeringen i
prognostiserade kommersiella nettofldden och investeringar sak-
ringsredovisas. For att sékringsredovisning skall f& tillampas maste
effektivitet kunna pavisas vid ingdendet och under sakringsperioden.
Dessutom maste flodet kunna bedémas intraffa med stor sannolikhet.
Valutakurseffekter pa sakringstransaktioner redovisas i resultatet
vid samma tidpunkt som valutakurseffekterna pa den sakrade under-
liggande positionen (investeringar eller valutaflodet) resultatredovisas.

Réntederivat

Réntederivat (ranteswapavtal, FRA-kontrakt (Forward Rate Agree-
ment) och futures) ingas i syfte att férandra den underliggande finan-
siella nettoskuldens réntestruktur. Réntederivatens resultateffekt
(netto) av rénteintékter och rantekostnader redovisas I6pande under
rantenettot. For utestdende rantederivat redovisas upplupen ranta.

Varulager och forrad

Varulager, forrad av flygmaterial samt 6vrigt forrad ar redovisade till det
lagsta av anskaffningsvarde och nettoférséljningsvarde. Vissa reserv-
delar relaterade till flygplan vérderas enligt Iagsta vérdets princip kollek-
tivt med motsvarande flygplan. Erforderligt avdrag for inkurans gors.

Immateriella tillgdngar
Immateriella tillgangar utgoérs av goodwill, aktiverade kostnader for
systemutveckling samt 6vriga immateriella tillgdngar. Koncernen be-
driver ingen verksamhet avseende forskning och utveckling (FoU).
Immateriella tillgdngar redovisas i balansrakningen nér,

en identifierbar, icke-monetér tillgang foreligger,

det &r sannolikt att de framtida ekonomiska foérdelar som kan hén-

foras till tillgdngen kommer att tillfalla foretaget och

tillgdngens anskaffningsvérde kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Goodwill: Goodwill som uppkommer vid konsolidering bestar av er-
séttning som vid forvarv av rorelse dverstiger det behalina vardet av de
tillgdngar som férvarvats och de skulder som 6vertagits. Goodwill re-
dovisas som en immateriell tillgdng. Goodwill skrivs av linjart 6ver till-
géangens forvantade nyttjandeperiod. Investeringar i andra flygbolag
anses vara av strategisk natur och skrivs darfor av 6ver en period pa
20 &r. Ovrig goodwill skrivs av p& 5 &r. Den forvantade nyttjandeperio-
den for goodwill prévas vid slutet av varje rakenskapsar. | de fall den
forvantade nyttjandeperioden skiljer sig vasentligt fran tidigare be-
domningar &ndras avskrivningstiden i enlighet med detta.

Goodwill som uppstér vid forvérv av dotterféretag redovisas sepa-
rat i balansrakningen. Avskrivning av goodwill ingar i posten avskriv-
ningar i resultatrakningen.

Goodwill som uppstar vid forvarv av ett intresseforetag inkluderas i
det redovisade vérdet pa intresseforetaget.

Vid avyttring av rorelse, till vilken goodwillpost hénforts, inkluderas
den vid avyttringstillfallet kvarvarande goodwillposten i det resultat
som avyttringen medfor.

Kostnader avseende systemutveckling: Utvecklingskostnader som
inte uppfyller ovan ndmnda kriterier resultatfors i den period de upp-
kommer.

Kostnader for systemutveckling redovisas som en tillgdng under
forutsattning att de uppfyller ovan ndmnda kriterier.

Aktiverade utvecklingskostnader skrivs av linjart over tillgangens
forvantade nyttjandeperiod. Nyttjandeperioden uppgar maximalt till
5 &r. Avskrivning pa aktiverade utvecklingskostnader ingar i posten
avskrivningar i resultatrakningen.
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Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till historiskt anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuell ned-
skrivning. Avskrivningar sker linjart over tillgdngarnas forvantade
nyttjandeperiod med start da tillgdngen &r fardig att tas i bruk.

Réntekostnader avseende forskottsbetalningar hanforliga till &nnu
ej levererade flygplan aktiveras. | det fall beslut fattats att skjuta upp le-
veranser av flygplan for vilka forskott erlagts, upphor aktivering av rante-
kostnader. Avskrivningar av aktiverade rantekostnader, paborjas vid
drifttagande av flygplanen och sker enligt huvudprincipen fér flygplan.

Kostnader for rutinméassigt flygplans- och motorunderhall samt
reparationer resultatfors l6pande. Omfattande modifieringar och
forbattringar pa anlaggningstillgangar aktiveras och skrivs av tillsam-
mans med den tillgang som arbetet hanféres till, 6ver dennes kvarva-
rande nyttjandeperiod.

Investeringar i egna och hyrda lokaler avskrivs dver berdknad nytt-
jandeperiod, dock ej 6verstigande kvarvarande hyresperiod for hyrda
lokaler.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiell anlaggnings-
tillgdng beraknas som skillnaden mellan forsaljningsvardet och det
redovisade vardet. Den vinst eller forlust som uppstar redovisas i
resultatrékningen.

Avskrivningar baseras pa nedanstdende férvintade nyttjande-
perioder:

Tillgngsklass Avskrivning
Flygplan 20*
Reservmaterial och reservdelar 20*
Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan 5
Ovrigainventarier och fordon 35
Byggnader 5-50

* Beraknat restvérde efter en nyttjandeperiod pa 20 &r uppgar till 10%. Till och med 1998
uppgick den beréknade nyttjandeperioden till 15 r med berdknat restvarde om 10%.

Leasing - Finansiell och Operationell

SAS har som leasetagare ingatt finansiella och operationella leasing-
avtal. Leasingavtal dar SAS i princip 6vertar samtliga risker och forde-
lar med tillgdngen redovisas som finansiella leasingavtal. Vid leasing-
periodens borjan redovisas finansiella leasingavtal till verkligt varde.
Finansiellaleasingobjekt upptas i balansrakningen som anlaggnings-
tillgdng och den framtida forpliktelsen till leasegivare som en skuld.
Beddmning av leasade tillgdngars nyttjandeperiod korresponderar
med av SAS tillampade principer for forvarvade tillgangar.

Leasingavtal déar i princip samtliga risker och férdelar med till-
gangen kvarligger hos leasegivaren redovisas som operationella
leasingavtal. Leasingkostnaden fér operationella leasingavtal resul-
tatfors Idpande under avtalsperioden.

For operationella leasade flygplan anges i leasingavtalen att flyg-
planen vid aterlamnandetidpunkten skall vara i ett visst specificerat
skick. For att uppfylla detta tagande utfér SAS underhall p& dessa
flygplan, l6pande och vid leasingperiodens utgang. Kostnaderna
resultatfors lopande da underhallet genomfors.

Nedskrivningar

Vid varje rapporteringsperiods slut genomférs en bedémning av det
redovisade vardet for anlaggningstillgdngarna i syfte att faststélla
huruvida det féreligger ndgon vardenedgang for tillgdngarna. Bedém-
ningen utférs genom att en berdkning av den aktuella tillgdngens
atervinningsvarde gors i syfte att faststalla den eventuella vardened-
géangens storlek.

Atervinningsvérdet utgérs av det higsta av tillgngens nyttjande-
varde och nettoforsaljningsvarde.

Vad géller koncernens flygplansflotta och tillhérande reservmate-
riel och reservdelar beréknar SAS i forsta hand atervinningsvardet
genom att uppskatta marknadsvardet vid varje rapportperiods slut.
Varderingen anger nettoforséljningsvéardet per flygplanstyp dar bland
annat hansyn tas till flygplanets alder.



| de fall nettoférsaljningsvérdet for flygplansflottan bedéms vara
lagre an det redovisade vérdet gors en nedskrivning av vardet, forut-
satt att vardenedgangen bedoms vara bestaende. Nedskrivningar re-
dovisas som en kostnad i resultatrékningen. Vid varje rapportperiods
slut genomférs ocksé en bedomning av huruvida en tidigare nedskriv-
ning, helt eller delvis, inte langre &r motiverad. Aven denna bedémning
utgdr vanligen fran en jamférelse mellan marknadsvérdet och det re-
dovisade vardet. En aterforing av en nedskrivning redovisas i resul-
tatrékningen och reducerar dérvid periodens av- och nedskrivningar.

Finansiella anlaggningstillgangar

| finansiella anlaggningstillgangar ingar kapitalandelar i intressefére-
tag. Andelar i intresseforetag redovisas i koncernredovisningen
genom tillampning av kapitalandelsmetoden. For vidare information
om behandling av intresseféretag hanvisas till avsnitten om principer
for koncernredovisning och konsolidering.

Avsattningar, ansvarsforbindelser och eventualtillgdngar
Avsiattningar redovisas da SAS identifierat legala eller informella for-
pliktelser som ett resultat av historiska handelser, da dessa utfall &r
sannolika samt att de ekonomiska resurser som kravs for att 16sa for-
pliktelserna med rimlig sékerhet kan uppskattas.

Avséttning for omstruktureringskostnader gors nér beslut tagits
och detta tillkannagivits. Kostnaderna uppstar primart for anstallda
som blivit uppsagda och arbetsbefriade under uppségning.

Pensionsforpliktelser

SAS koncernens pensionsforpliktelser ar i huvudsak sakrade genom
olika pensionsordningar. Dessa varierar vasentligt pa grund av olika
lagstiftning och avtal om tjanstepensionssystem i de enskilda l&nderna.

For de pensionsordningar, dar arbetsgivaren har forpliktat sig for
premiebaserade I6sningar, har forpliktelsen gentemot arbetstagarna
upphdrt nér avtalade premier erlagts.

For ovriga pensionsordningar dar formansbaserad pension har
avtalats upphor inte forpliktelserna forran avtalade pensioner utbeta-
lats. SAS koncernen gor en berékning av pensionsforpliktelserna for
de formansbaserade pensionsordningarna. Berakningar av forplik-
telserna dr baserade pa uppskattad framtida slutlon. Samtidigt gors
en uppskattning av fonderade medel.

Arets pensionskostnad 4r sammansatt av nuvérdet av arets pen-
sionsintjaning och ranta pa forpliktelsen vid arets bérjan med avdrag
for avkastning pa fonderade medel. Hartill kommer for vissa pensions-
ordningar amortering av estimatavvikelser och planandringar. Plan-
andringar och avvikelse mellan férvantade och faktiska utfall for
berédknade pensionsforpliktelser och fonderade medel amorteras
over genomsnittlig kvarvarande intjaningstid for de yrkesaktiva som
omfattas av pensionsplanen. Ackumulerade estimatavvikelser pa
upp till 10% av det stdrsta av pensionsforpliktelsen och pensions-
medlen ingar i den s kallade korridoren och amorteras inte. D4 den
ackumulerade avvikelsen dverstiger denna 10%-grans amorteras det
overskjutande beloppet éver en 15-ars period vilket motsvarar den
genomsnittliga dterstaende anstaliningstiden.

Intaktsredovisning
Passagerarintakter: Biljettforséljning redovisas som trafikintékt nér
flygtransporten genomforts.

Vérdet av salda och fortfarande giltiga biljetter som ej utnyttjats pa
balansdagen redovisas som kortfristig trafikavrakningsskuld. Denna
reduceras antingen genom att SAS eller annat flygbolag genomfér
transporten eller efter krav om aterbetalning fran passageraren.

Del av trafikavrakningsskulden tacker sélda biljetter som bedéms
forbli outnyttjade. Arligen gors en uppskattning av outnyttjade biljet-
ters forvantade andel av trafikavréakningsskulden. Denna reserv in-
taktsfors nastfoljande ar i enlighet med faststallda principer.

Fraktintéakter: SAS Cargos transporttjanster intaktsredovisas nar
flygtransporten ar utford.

Ovriga intakter: Forsaljning av hotellnatter och konferenser in-
taktsredovisas ndr prestationen ar utford. Forsaljning av varor och
ovriga tjanster intaktsredovisas nér varan har levererats respektive
nar tjansten utforts.
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Lojalitetsprogram

SAS koncernen gor i takt med att podng intjéanas I6pande avsattningar
for de rorliga marginalkostnader som ar forknippade med att tillhan-
dahalla gratis resande i utbyte mot inlésen av medlemmarnas inne-
stdende bonuspoang.

Lanekostnader

Lanekostnader som uppkommer i verksamheten resultatfors under
den period de uppkommer. Vad avser redovisning av lanekostnader
pé forskottsbetalningar hanforliga till annu ej levererade flygplan
hanvisas till avsnitt "Materiella anlaggningstillgangar”.

Skatt

Aktuell skatt for perioden baseras pa periodens resultat justerat for
skattemassigt icke avdragsgilla kostnader och icke skattepliktiga
intakter. Den aktuella skatten berdknas utifran per balansdagen
gallande skattesatser.

Vid redovisning av uppskjuten skatt tillampas balansrékningsme-
toden varvid temporara skillnader, skillnader mellan tillgangars eller
skulders redovisade och skatteméssiga véarden, resulterar i uppskjutna
skattefordringar eller skatteskulder. Uppskjutna skatteskulder redo-
visas i normalfallet for samtliga skattepliktiga temporéra skillnader
medan uppskjutna skattefordringar redovisas i den utstrackning det &r
sannolikt att skattepliktiga Gverskott kommer att skapas inom en tredrs-
period mot vilka de avdragsgilla temporéra skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjutna skatteskulder redovisas avseende samtliga skatte-
pliktiga temporéra skillnader hanforliga till investeringar i dotter- och
intresseforetag utom i de fall koncernen kan styra tidpunkten for
aterforing av de temporéra skillnaderna och det &r sannolikt att en sé-
dan éterforing inte sker inom en éverskadlig framtid.

Uppskjuten skatt berdknas utifran de skattesatser som forvantas
géllaiden period som skatten realiseras. Uppskjuten skatt redovisas
Over resultatrakningen.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder netto-
redovisas om posterna avser samma skattemyndighet.

Segmentrapportering

Information lamnas for affarsomraden och geografiska marknader.
Informationen baseras pd SAS koncernens redovisningsprinciper
och koncernens interna rapportering till foretagsledningen.

Primara segment utgérs av SAS koncernens fem affarsomraden
(Scandinavian Airlines, Subsidiary & Affiliated Airlines, Airline Support
Businesses, Airline Related Businesses och Hotels) samt koncernge-
mensamma funktioner och koncernelimineringar. Alla verksamheter,
antingen de ar juridiska bolag eller affarsenheter ska ha affarsmassi-
garelationer med kunder och leverantérer inom koncernen.

Koncernens resultatrakning visas per affarsomrade till resultat fore
skatt, EBT. Skatt samt minoritetsandelar férdelas ej per affirsomrade.

Affarsomrédestillgdngar omfattar samtliga tillgdngar som anvands
direkt i affarsomradets verksamhet. Kapitalandelar i intresseféretag
presenteras dock separat. Affirsomradets skulder och avsattningar
omfattar samtliga forpliktelser som ar direkt hanforbara till affarsom-
radets verksamhet.

Sekundéra segment utgors av SAS koncernens geografiska mark-
nader och intakterna férdelas pa de geografiska marknader dar verk-
samhet bedrivs.

Trafikintakter fran inrikes trafik inom Danmark, Norge respektive
Sverige allokeras till inrikes. Trafik mellan de tre l&nderna hanfors till
Intraskandinaviskt. Ovriga trafikintékter allokeras till det geografiska
omréade dar destinationen ligger.

Ovriga intékter allokeras till geografiskt omréde baserat pa
kundens geografiska placering, till exempel varor som exporteras
tillen kund i annat land.
den geografiska placering dér tjansten eller servicen utfors, till ex-
empel traning i flygsimulatorer eller 6vernattning pa hotell.

Tillgdngar fordelade per geografisk area omfattar inte koncernens
flygbolag, da huvuddelen av deras tillgdngar utgérs av flygplan med
dartill hérande reservdelar. Da flygplanen anvéands flexibelt dver hela
linjenatet, finns ingen rattvisande bas for att allokera dessa tillgangar.
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Noter/tillaggsupplysningar

Not 1 - Féréndring av in- och utfasningskostnader

In- och utfasningskostnader avseende flygplan redovisas fran och med 1 januari
2003 som rorelsekostnader. Endast kostnader direkt relaterade till avyttring av
flygplan ingér i realisationsresultatet. Jamforelsetal for foregdende &r har ej korri-
gerats. Féregaende a&r uppgick in- och utfasningskostnader till 574 MSEK.

Not 2 - Omséttning

2003 2002
Trafikintakter:
Passagerarintékter 38579 45778
Frakt 2229 2439
Post 391 397
Ovriga trafikintakter 5265 4454
Ovriga rorelseintékter:

Varuforséljning 1726 2096
Datatjanster 2010 2152
Logiintakter 1767 1864
Restaurangintéakter 1174 1165
Administrationssystemstjénster 2343 2332
Marktjanster 5787 6249
Distributionssystemstjanster 355 663
Tekniskt underhall 5440 5751
Flygsimulatorutbildning 554 622
Terminal- och speditionstjanster 977 955
Forséljningskommissioner 161 5539
Ovriga rorelseintékter 2747 3688
Koncernelimineringar -13751  -21200
57754 64944

Not 3 - Personalkostnader

Medelantal anstéllda

Medelantalet anstéllda under 2003 inom SAS koncernens var 34 544 (35 506).
Fordelningen av medelantal anstallda per land framgar av tabell nedan.
Medelantalet anstéllda i Danmark uppgick till 8 689 (9 192), i Norge 10 535

(11 407) samt i Sverige 8 470 (9 318).

2003 2002
Méan Kvinnor Mén Kvinnor

Danmark 5581 3108 5729 3463
Norge 6202 4333 6683 4724
Sverige 4912 3558 5154 4164
Storbritannien 319 343 209 324
Tyskland 265 314 174 186
Frankrike 113 134 152 130
Finland 252 277 190 380
Belgien 166 109 162 106
Spanien 1708 1723 1272 1412
USA 103 175 110 175
Ovriga lander 385 464 227 380
Totalt 20006 14538 20062 15444
Totalt mén och kvinnor 34544 35506

Konsfordelning inom ledande befattningar i koncernen

Antal pé balansdagen ~ Varav man
Styrelseledamoter 96 92%
VD och andra ledande befattningshavare 114 88%

Loner, ersattningar och sociala avgifter
SAS koncernens totala ldnekostnader uppgick till 21 133 (21 357) MSEK varav
sociala avgifter 2 689 (2 533) MSEK och pensioner 2 384 (1 875) MSEK.
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Forts. not 3
2003 2002

Loner & Soc. kostn.  Léner & Soc. kostn.
andraer- (varav pen- andraer- (varav pen-
sattningar sionskostn.) séttningar sionskostn.)
SAS AB 30* 16 9 12 2 2)
SAS konsortiet 9920 3211 (1489) 10600 2719 (1172)
Ovriga dotterforetag 6110 1846 (886) 6337 1687 (701)

SAS koncernentotalt 16060 5073 (2384)** 16949 4408 (1875)

*Frdn och med 1 november 2003 har de flesta koncerngemensamma funktioner
overforts fran SAS konsortiet till SAS AB. Antalet personer som dr anstdllda i
moderbolaget dr 153.

** Pensionskostnaden fér styrelse, VD och vice VD i SAS koncernens féretag uppgick
till 30 (15) MSEK. Okningen jémfért med 2002 dr i huvudsak hanférlig till Rezidor
SAS Hospitality. SAS har férpliktelser gentemot tidigare VD avseende pensions-
dtagande med 2 500 TSEK per dr. Forpliktelsen upphér per 30 juni 2004.

Léner och andra erséttningar fordelade mellan styrelse, verkstallande direktorer
ochvice verkstallande direktérer samt dvriga anstallda framgar av tabell nedan.

2003 2002

Styrelse, VD Styrelse, VD

ochvice VD ochvice VD
(varav Ovriga (varav Ovriga
variabel [6n) anstdllda  variabel [on) anstallda
SAS AB 14 (2) 16 12(1) -
SAS konsortiet -(=) 9920 - 10600
Konsortiet SAS Commuter 2(-) 479 2(-) 531
Bluel 1) 110 1(-) 102
Widerge's Flyveselskap 2(-) 787 2(-) 797
Braathens 7(1) 1038 13(-) 1383
Spanair 12(-) 847 11(-) 767
Newco Airport Services 4 (-) 130 4 (-) 112
Rezidor SAS Hospitality 5(0) 1012 10(3) 1061
SAS Cargo Group 3(1) 681 2(0) 505
Scandinavian IT Group 0@ 679 0() 757
SAS Flight Academy 1(0) 76 1(0) 79
European Aeronautical Group 2 (0) 53 1(-) 25
Ovriga dotterféretag 9(0) 170 10 (0) 161
SAS koncernen totalt 62 (4) 15998 69 (4) 16 880

Pensionskostnader

2003 2002
Formansbaserade pensionsordningar 1123 763
Premiebaserade pensionsordningar 1261 1112
Summa 2384 1875

Ersattningar och formaner till ledande befattningshavare

Principer

Till styrelsens ledamoter i SAS AB utgar arvode enligt bolagsstammans beslut.
For arbete i styrelsekommittéer utgdr ej sérskilt arvode.

SAS koncernens 6verordnade ersattningspolicy syftar till att erbjuda kompensa-
tion som majliggor att ledande befattningshavare och 6vriga medarbetare kan re-
kryteras och behallas samt forbli motiverade att gora sitt basta for SAS koncernen.

SAS koncernens 6vergripande ersattningsmodell for ledare och medarbetare
bygger pa féljande fyra hrnstenar:

« Lonesattningen skall vara individuell och differentierad

« Lonesattning skall vara nationell och marknadsanpassad

« Loneséattningen skall vara ett viktigt chefsinstrument for att n& verksam-

hetens mal

« Lonesattningen skall stimulera till professionell och personlig utveckling

SAS koncernen tillampar en kompensationsmodell fér ledande befattnings-
havare, vissa andra ledare och specialister som innebér att en del av den totala
ersattningen skall vara prestationsbaserad. For de medarbetare som omfattas av
modellen skall fordelningen av Idnen i en fast och prestationsbaserad variabel del
stdi proportion till befattningens ansvar och befogenhet. En p& konkreta mal ba-
serad variabel 16n &r ett viktigt styrverktyg och avser att sékerstalla och premiera
att ledande befattningshavares prioriteringar dverensstammer med koncernens
overgripande mal och strategier.



Forts. not 3

Kompensationsmodellen innehaller tvd komponenter: Personlig 16n och resul-
tatlon.

Den personliga lonen faststélls i tvd komponenter:

«En fast arlig baslon som faststalls utifrdn befattningens IPE-vardering, den
marknadslon som befattningen betingar och den kompetens och prestation
personen ifrdga har respektive visar.

« En prestationsbaserad variabel 16n som maximalt kan utgd med 14,4 - 32,0%
(for VD och en medlem av koncernledningen 37,5%) av basarslénen och som
ar baserad pa personliga mal. Vid full mé&luppfyllelse utgar variabel I6n med
80% av den maximala variabla l6nen. Maximal variabel [6n utgér endast om
satta mal Gvertraffas.

Utfallet av den variabla [onen faststélls utifran uppnaendet av de mal som
6verenskommits mellan medarbetaren och dennes éverordnade i ett mélkon-
trakt, som skall ha bade kvalitativa och kvantitativa mal, samt avse bade fore-
tagsspecifika och personliga mal, med sérskild tonvikt p& ekonomiska mal.
Verkstéllande direktoren faststéller arligen malkriterierna for sina direktrap-
porterande och beslutar efter samrad med kompensationskommittén om ut-
betalning av den variabla I6nedelen.

Utbetalning av den variabla Ionen sker efter det att SAS koncernens hel-
arsresultat faststallts.

I tillagg till den personliga I6nen faststélls en resultatlén som ar beroende av
SAS koncernens resultat. Full resultatlon kan endast utbetalas om koncernen
uppnér det budgeterade resultatet ("EBT before gains”) forutsatt att detta &r ett
positivt resultat. Resultatlon betalas aldrig om resultatet &r negativt. Resultatlén
kan utgd med 4,4 - 8,0% (fér VD 12,5%) av basarslonen.

SAS AB foljer NBK's regler rérande information om ledande befattningshavares
formaner. Med ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans med
verkstallande direktoren ingar i Group Management och utgor SAS koncernledning.

Styrelsen

Vid ordinarie bolagsstdmma i SAS AB den 10 april 2003 faststélldes att totalt
arvode skulle utga till bolagsstammovalda ledamoter med ofrandrat belopp, dvs.
2 150 TSEK. Darutover harinom ramen for bolagsstdmmans beslut ersattning till
de av arbetstagarna utsedda styrelseledaméterna och suppleanterna faststallts
till ett i forhallande till 2002 oférandrat belopp om 1 350 TSEK. Under 2003 har
séledes till ledaméterna och suppleanterna i SAS AB:s styrelse utgatt ersattning
med totalt 3 500 TSEK, varav 550 TSEK till styrelsens ordférande, 400 TSEK till
vice ordféranden, 300 TSEK vardera till de 6vriga sju ordinarie styrelseledaméter-
na samt 75 TSEK till envar av de sex arbetstagarsuppleanterna.

Ingen av styrelseledaméterna har under 2003 varit anstélld i SAS koncernen
med undantag av arbetstagarrepresentanterna och deras suppleanter. Ingen
styrelseledamot, som inte &r anstalld i SAS koncernen, har erhallit ndgon ersatt-
ning eller forman fran nagot bolag i SAS koncernen utéver i flygbranschen sed-
vanliga reseférmaner och det arvode som erhallits for styrelsearbetet.

Styrelsen har underrattat nomineringskommittén i SAS AB om att samtliga
bolagsstammovalda styrelseledaméter - om de blir omvalda vid ordinarie bolags-
stdmma - 6nskar fa sina styrelsearvoden fér 2004 reducerade med 10%. Ocks&
arbetstagarrepresentanterna i styrelsen har beslutat att fr.o.m. 2004 reducera
sina styrelsearvoden med 10%.

Verkstéallande direktoren tillika koncernchefen

Lon och vardet av formaner utgivna under 2003 till SAS ABs verkstéllande direk-
tor, som dven &r koncernchef, har uppgatt till totalt 10 455 TSEK, varav 2 485
TSEK avser variabel 1on for & 2002 som faststalldes och utbetalades under
2003, samt 710 TSEK avser ersattning for arbetet som tf. chef for Scandinavian
Airlines for perioden 1 juli 2002 - 14 februari 2003.

Maximal mojlig prestationsbaserad variabel 16n och resultatlon for verkstéllande
direktéren ar 50% av fast arslén och mélkriterierna fér den variabla lénedelen
faststalls arligen av styrelsen pa rekommendation av kompensationskommittén.
Kriterierna omfattar savél budget- och resultatmassiga mal som organisatoriska
och affarsméssiga mal som &r olika viktade. Den variabla Inedelen utbetalas arli-
geni efterskott efter styrelsens godkannande av arshokslutet for SAS koncernen
for det aktuella verksamhetsaret och efter av styrelsen faststélld méaluppfyllelse.
Eftersom SAS koncernens resultat de senaste aren varit negativt har ingen resul-
tatlén utgétt. Den variabla I6nedelen och resultatlonen &r inte tjanstepensions-
grundande.

Verkstéllande direktérens fasta arslon for 2003 uppgick till 7 100 TSEK. P&
forslag av verkstéllande direktoren har styrelsen i SAS AB beslutat reducera den
fasta arslonen fr.o.m. den 1 januari 2004 med 10% till 6 390 TSEK.

Tabellen nedan visar verkstallande direktérens loneutveckling sedan anstéll-
ningséret 2001:

Ar Arsbaslon Variabel 16n Resultatlén
2001 6400 TSEK* 1125 TSEK? 0
2002 7100 TSEK ® 2485 TSEK* 0
2003 7100 TSEK ° 0
2004 6390 TSEK ° faststalls 2005 faststalls 2005
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VD pabériade sin anstdlining i SAS den 1 april 2001, varfor det under 2001 utbeta-
lades fast arslén motsvarande nio mdnader, dvs. 4 800 TSEK.

2 Variabel I6n avseende nio mdnader under 2001, som utbetalades 2002, och som
var férutbestdmd i anstdliningsavtalet och faststdlldes oberoende av SAS koncer-
nens resultat eller personliga mdl.

3 Lonejusteringen infordes med effekt fr.o.m. den 1 juli 2002.

“Variabel [6n fér 2002, som utbetalades 2003. Den variabla lénen for 2002 utgjorde
35% av den fasta drslénen. | beloppet ingdr inte den extraordindra ersdttning om
710 TSEK som utbetalades under 2003 fér uppdraget som tillférordnad chef for
Scandinavian Airlines under perioden 1 juli 2002-14 februari 2003. Principerna for
arvoderingen av detta sdrskilda uppdrag redovisades i drsredovisningen for réken-
skapsdret 2002. Den period for vilken ersdttning faststdlldes begransades enligt
o6verenskommelse till andra halvaret 2002.

° Den variabla lénen for 2003 kommer att faststdllas av styrelsen under férsta halv-
dret 2004. Ndagon resultatlén kommer inte att utbetalas, eftersom SAS koncernens
resultat for 2003 blev negativt. Enligt sarskild éverenskommelse mellan koncern-
chefen och styrelsen skall den variabla I6nen fér 2003 ej éverstiga den variabla
I6nen for 2002 dven om utvdrderingen av mdlkriterierna for 2003 utvisade en
mdluppfyllelse verstigande 35% av den fasta drslénen.

® Den fasta drslénen har reducerats med 10% fr.o.m. den 1 januari 2004.

Verkstéllande direktérens pensionsalder ar 62 ar under 2003. (Fran den 1 janua-
ri 2004 andrades verkstallande direktorens pensionsalder till 65 &r). Alderspen-
sionen, som 4r livsvarig, ar en formansbaserad pensionsordning. Intjaning sker
linjart fram till pensionsaldern. Vid full intjaning (minst 180 manaders anstall-
ningstid fran intradet i planen) uppgar pensionen till 70% av pensionsgrundande
|6n intill 30 prisbasbelopp (f.n. 1 158 TSEK) och 35% av pensionsgrundande 16n
darutéver. Forutsatt att verkstallande direktoren kvarstar i sin befattning till
uppnadd pensionsélder kommer den tidigare tjanstetidsfaktorn 0,6333 (dvs.
63,33% av full intjaning), som baserades pa en pensionsalder om 62 &r, att 6ka till
0,8333 som féljd av héjningen av pensionsalder. Verkstallande direktérens pen-
sionsformaner omfattar utéver alderspension ocksa sjukpension intill ordinarie
pensionsalder och efterlevandepension under 10 ar.

Uttryckt i 2003 rs niva utgér maximal dlderspension fran 62 ar 1 830 TSEK/
ar, vilket utgor cirka 26 % av den fasta arslénen. Pensionen &r inte samordnad
med tidigare intjanad pensionsratt. Under 2003 har kostnaderna for verkstéllan-
de direktérens pensionsformaner, som beraknats pa en pensionsalder om 62 ar,
uppgatt till 2 564 TSEK (berdknat enligt IAS 19), vilket utgér cirka 36 % av den fasta
pensionsgrundande énen. Som en effekt av den fr.o.m. 2004 héjda pensions-
aldern kommer de arliga kostnaderna for verkstallande direktdrens pensionsfor-
maner att minska.

Uppséagningstiden ar sex manader vid uppsagning fran verkstallande direkto-
rens sida och 12 manader vid uppségning fran SAS ABs sida. Avgangsvederlag
for verkstallande direktoren, vid uppsagning fran SAS ABs sida pd annan grund &n
vasentligt avtalsbrott, grovt &sidosattande av sina dligganden eller brottslig gar-
ning mot SAS koncernen, utgér med ett belopp motsvarande en och halv génger
den dé géllande fasta arslénen (dvs. 18 méanadsléner). Om ny anstéllning erhalls
inom 30 manader efter uppsagning frdn SAS ABs sida skall utfallande avgangsve-
derlag minskas med erhéllen ersattning fran sadan ny anstallning, dock med
maximalt 50% av avgéngsvederlaget. Avgangsvederlag utgar ej vid uppségning
frén verkstallande direktorens sida.

Andra ledande befattningshavare

L6n och vardet av forméner utgivna under 2003 till andra ledande befattnings-
havare, vilket omfattar koncernledningsmedlemmarna Séren Belin, Gunilla Berg,
John S. Dueholm, Gunnar Reitan, och Bernhard Rikardsen, uppgick till totalt
19 036 TSEK. Det har under 2003 inte skett nagon 6kning av den fasta arslonen
for dessa personer. Att det samlade beloppet vasentligt 6verstiger det belopp
som redovisades fér 2002 beror pa att John S. Dueholm och Gunilla Berg anstall-
des i SAS den 1 september 2002 respektive 16 september 2002 samt att Soren
Belin tilltradde sin befattning i SAS koncernledning den 15 februari 2003.

Né&gon resultatlén kommer inte utbetalas med avseende pé verksamhetsaret
2003, eftersom SAS koncernens resultat var negativt.

De ledande befattningshavarna har pa eget initiativ reducerat sina fasta ars-
I6ner med 10 % fr.o.m. den 1 januari 2004.

Pensionséldern fér de ledande befattningshavarna &r 60 &r. Pensionsfor-
ménerna for denna grupp &r dels formansbaserad (tre personer), dels premie-
baserad (tvd personer). Den férmansbaserade pensionsordningen innebér att
intjaning sker linjart fram till pensionsaldern. Pensionsnivan vid fullt intjanande
uppgar till 70% av pensionsgrundande 16n intill 30 prisbasbelopp/norskt grund-
belopp (f.n. 1 158 TSEK/1 700 TNOK) och 35% av pensionsgrundande |6n darut-
6ver. Med pensionsgrundande [6n avses arlig fast 16n med tilligg av genomsnittet
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av utbetald prestationsbaserad variabel [6n och resultatlon under de senaste tre
aren. Den premiebaserade ordningen innebar att ett fast procenttal av den fasta rs-
I6nen inbetalas till pension. | det ena fallet betalas 20% och i det andra fallet
21,5%. Skillnader i procentsatser beror bl.a. pa olika individuella férutséttningar
vid intrade i pensionssystemet. SAS totala pensionskostnad for 2003 for kate-
gorin andra ledande befattningshavare har uppgétt till 6 962 TSEK, varav 3 223
TSEK avser formansbaserade pensionsordningar och 3 739 TSEK avser premie-
baserade pensionsordningar. Pensionsférmanen &r fribrevsbildande.
Avgéangsvederlag foér andra ledande befattningshavare faststélls enligt huvud-
sakligen samma principer som for verkstallande direktéren, dock med de skillna-
der att,

| avgangsvederlag inte utgar om befattningshavaren erbjudits annan anstall-
ning inom SAS koncernen och befattningen har samma klassificeringsniva
som den tidigare befattningen,

Il avgangsvederlaget uppgar till belopp motsvarande tva fasta arsléner,

Il avrakning mot inkomster fran annan anstéllning eller uppdrag kan maximalt
uppga till en &rslén, och

avgangsvederlag kan aven utgd vid uppsagning fran befattningshavarens
sida om dennes ansvar eller befogenheter véasentligen féréndras genom
agarforéndringar eller organisatoriska foréndringar.

Uppségningstiden ar 12 manader (i ett fall sex manader) vid uppséagning fran
SAS ABs sida och sex manader vid uppsagning fran den anstélldes sida.

Aktierelaterade ersattningar
Nagra aktiekursrelaterade incitamentsprogram finns inte i SAS koncernen och
har darfor inte tilldelats ndgon befattningshavare i SAS koncernen.

Ovrigt

Ovriga typiska chefsavtal i SAS koncernen baseras pé de principer som framgér
under rubriken "Principer” ovan med den skillnaden att den totala variabla delen
av den personliga lénen foér denna grupp (inklusive finansiella resultatmél) varie-
rar mellan 14,4 - 26,4%, vid 100% maluppfyllelse, av basarslonen. Nagon resul-
tatlén for 2003 kommer inte att utbetalas.

Ovriga anstéllda i SAS hogsta ledning intjanar ratt till pension vid 60 &r och in-
tjaning sker linjart fram till pensionsaldern. Pensionsniva for svensk anstélld i SAS
hégsta ledning vid fulltintjanande uppgar till 70% av pensionsgrundande I6n intill
30 prisbasbelopp (1 158 TSEK) och 35% av pensionsgrundande 16n darutéver.
Med pensionsgrundande l6n avses &rlig fast baslon med tillagg av genomsnittet
av utbetald prestationsbaserad variabel 16n och resultatlon under de senaste tre
aren. Alternativt tillhandahalles en premiebaserad ordning. Fér dansk och norsk
anstélld i SAS koncernens hégsta ledning galler samma grundstruktur i pen-
sionssystemet med anpassning till danska respektive norska forhallanden.

Avgéangsvederlag utgar enligt samma principer som fér kategorin andra ledan-
de befattningshavare.

Verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare har normaltinte
réatt till arvoden for styrelseuppdrag i SAS koncernen eller i foretag som SAS kon-
cernen har agarintressen i eller samarbete med. | det fall styrelsearvode trots detta
skulle utgd ar arvodet inte knutet till anstaliningen i SAS koncernen och utbetalas
darfor i forekommande fall direkt fran berort bolag till styrelserepresentanten.

Utdver loner och erséttningar som beskrivs ovan har inga transaktioner med
narstaendekretsen férekommit.

Berednings- och beslutsprocessen

Fragan om styrelsens arvoden bereds av nomineringskommittén, som bestar av
atta representanter valda vid bolagsstamman. Forslag till styrelsearvoden fram-
laggs pa bolagsstamman av nomineringskommittén.

Den av styrelsen inrattade kompensationskommittén har som sin primara upp-
gift att for styrelsens beslut bereda fragor som ror den verkstéllande direktérens
16n och 6vriga anstéliningsvillkor, samt faststalla de huvudprinciper och ramvillkor
som skall gélla foér I6nesattning och andra erséttnings- och anstallningsvillkor
(inklusive variabel 16n och principer for avgangsvederlag) for koncernledning och
andra ledande befattningshavare i SAS koncernen.

Kompensationskommittén har under &ret givit styrelsen rekommendationer
gallande dvergripande principer for ersattningpolicies i SAS koncernen, innefat-
tande bl.a. principerna och nivaerna for variabel 16n, samt ersattningen till verkstal-
lande direktoren for 2003. Styrelsen har diskuterat kompensationskommitténs
rekommendationer och fattat beslut i enlighet darmed. Ersattningar till andra
ledande befattningshavare har beslutats av verkstallande direktéren efter samrad
med kompensationskommittén. Kompensationskommittén har sammantratt vid
fyratillfallen under aret.
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Not 4 - Ovriga rorelsekostnader

2003 2002
Leasingkostnader 2935 3747
Forsaljningsomkostnader 1452 2825
Flygbréansle 4743 4938
Luftfartsavgifter 5842 5893
Maéltidskostnader 2226 2242
Hanteringskostnader 2553 2584
Tekniskt flygplansunderhall 2650 3164
Data- och telekommunikationskostnader 2377 2689
Kostnad salda varor, inkl. koncessionsavgifter 1327 1562
SAS Trading 6vriga rorelsekostnader 124 167
REZSAS 6vriga rorelsekostnader 2189 1978
Ovrigt 6583 7256
Summa 35001 39045
Not 5 - Avskrivningar
2003 2002
Goodwill 134 107
Ovriga immateriella tillgangar 273 219
Flygplan 1506 1425
Reservmotorer och reservdelar 244 240
Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan 136 154
Ovriga inventarier och fordon 544 589
Pagéaende nyanlaggningar - -1
Byggnader och inredningar 208 219
Markanlaggningar 1 1
Summa 3046 2953
Not 6 - Resultatandelar i intresseféretag *
2003 2002
British Midland PLC? -52 -95
Skyways Holding AB 4 -21
Air Greenland A/S ® 27 12
airBaltic Corporation A/S 4 1
AS Estonian Air * 3 -
Travellink AB ° -40 -
Commercial Aviation Leasing Ltd 25 27
Uppldsning av internvinst géllande
Commercial Aviation Leasing Ltd. 40 40
Polygon Group Ltd ® 0 -21
Cimber Air A/S” - -81
Spanair S.A. 8 - -300
Newco Airport Services S.A. ° - -5
Aerolineas Baleares S.A. *° 10 1
Tradevision AB - -9
Casino Copenhagen K/S 18 23
ZAO St. Petersburg 3 -1
SNR Amsterdam Hotel CV - 18
Ovriga -3 2
Summa** 39 -409

! Resultatandelar i intresseféretag redovisas fore skatt.

2 Resultatandelen inkluderar avskrivning pa goodwill med -7 (-9) MSEK samt korri-
gering avseende féregdende drs resultat med 6 (<22 ) MSEK.

? Resultatandelen inkluderar korrigering avseende féregéende drs resultat med
16 (7) MSEK.

# AS Estonian Air forvérvades i september 2003.

° Travellink AB ingick i SAS koncernen som dotterféretag till och med december
2003. | resultatandelen ingdr nedskrivning av IGn med 23 MSEK.

° Resultatandelen inkluderar korrigering avseende féregdende drs resultat med
—(-16 ) MSEK.

7 Cimber Air A/S séldes i februari 2003.

8 Spanair ingdr i SAS koncernen som dotterféretag frén mars 2002. | féregéende drs
resultatandel ingdr resultat november - december 2001 och januari - februari 2002.

? Newco ingdr i SAS koncernen som dotterféretag frén mars 2002.

10 Aerolineas Baleares S.A. ingdr i SAS koncernen som dotterféretag frén januari
2003. Resultatandelen fér 2003 avser korrigering av féregaende drs resultat.

™ Héiri ingdr avskrivning av goodwill med totalt 18 (23) MSEK.

SAS koncernens resultatandelar i intresseféretag har i vissa fall baserats pa
preliminéra ej reviderade bokslut fran bolagen.



Not 7 - Resultat vid férsaljning av flygplan och byggnader

Airbus A320
Airbus A330
Airbus A340
Boeing 737
Douglas MD-80
Fokker F28
deHavilland Q400

Infasningskostnader nya flygplanstyper
Utfasningskostnader i samband med
forsaljning av flygplan

Hotellfastigheter
Ovriga fastigheter

Summa

2003
108

60
22
-10
32

4
433

649

2002

-320

In- och utfasningskostnader avseende flygplan redovisas fran och med 1 januari

2003 som rérelsekostnad. Se not 1.

Not 8 - Resultat fran évriga aktier och andelar

Realisationsresultat vid forsaljning av aktier och andelar

Nedskrivning av aktier

Summa

Not 9 - Ranteintakter och liknande resultatposter

Ranteintakter

Valutakursdifferenser, netto
Ovriga finansiella intakter

Summa

2003
29

-1

2003

1084
318
12

1414

2002

-184
-180

2002

1097
36
13

1146

| ranteintakter ingar 743 (632) MSEK avseende terminspremier vid valutaderivat.

Not 10 - Rantekostnader och liknande resultatposter

Réntekostnader

Valutakursdifferenser, netto
Ovriga finansiella kostnader

Summa

2003

1906
0
96

2002

2002

1979
0
119

2098

| réntekostnader ingar 943 (850) MSEK avseende terminspremier vid valutaderivat.

Not 11 - Skatt

Foljande komponenter ingdr i koncernens skattekostnad.

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt

Skatt hanférbar till moderbolaget och dess dotterforetag
Skatt hanforbar till andelar i intresseféretag

Total

2003

-113
126

13
-8
5

2002

-61
312

251
16

267

Aktuell skatt har berdknats utifran faststélld skattesats i respektive land. Upp-
skjuten skatt har beraknats till den skattesats som férvantas galla da skatten

realiseras.
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Skattekostnaden for rakenskapsaret kan stimmas av mot resultat fore skatt

enligt foljande:

2003 2003 (%) 2002 2002 (%)
Resultat fore skatt -1470 -450
Skatt enligt vagd skattesats i
Danmark, Norge och
Sverige (28,6%) 420 -28,6 128 -28,6
Skatteeffekt avicke
avdragsgilla kostnader -691 47,0 -45 10,0
Skatteeffektavicke
skattepliktiga intakter 265 -18,0 82 -18,2
Skatter hanforliga till tidigare &r 11 -0,7 98 -21,8
Effekt beroende pa andra
skattesatser i lander
utanfér Danmark,
Norge och Sverige - - 4 -0,7
Skatteintakt/-kostnad och
effektiv skattesats
for rakenskapséret 5 -0,4 267 -59,3
Uppskjuten skatteskuld/skattefordran
2003 2002
Uppskjuten skatteskuld 3273 3606
Uppskjuten skattefordran -1413 -1553
Uppskjuten skatteskuld, netto 1860 2053

| tabellerna nedan redovisas koncernens vasentligaste uppskjutna skatteskul-
der och skattefordringar efter kategori samt hur skulderna och fordringarna for-

&ndrats under 2003.

2003 2002
Uppskjuten skatteskuld i balansrékningen:
Anlaggningstillgangar 2486 2704
Avséttningar 45 107
Periodiseringsfond 78 208
Ovriga temporéra skillnader 1030 916
Skattemassiga underskottsavdrag -366 -329
3273 3606
2003 2002
Uppskjuten skattefordran i balansrékningen:
Skattemassiga underskottsavdrag 1596 1700
Avséttningar/fordringar 40 317
Ovriga temporéara skillnader -223 -464
1413 1553
Uppskjuten skatteskuld, netto 1860 2053
2003 2002
Avstamning av uppskjuten skatteskuld, netto:
Ingdende balans 2053 3312
Nettoskattefordran i forvarvade/sélda foretag -15 -961
Foérandring enligt resultatrakningen -126 =312
Kursdifferenser m.m. -52 14
Uppskjuten skatteskuld, netto, per 31 december 1860 2053

Per balansdagen har koncernen outnyttjade underskottsavdrag uppgaende
till totalt 5 650 (7 190) MSEK. Baserat p& dessa underskottsavdrag redovisar
koncernen en uppskjuten skattefordran om 1 793 (2 030) MSEK. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att skattepliktiga
Overskott kommer att skapas mot vilka de avdragsgilla temporéra skillnaderna
kan utnyttjas. Bedémningen om respektive koncernféretags framtida resultat-
utveckling baseras pa de for varje enhet upprattade affarsplanerna. Fér under-
skottsavdrag uppgdende till 336 (334) MSEK, redovisas ingen uppskjuten
skattefordran pa grund av osakerhet vad avser framtida vinstintjaning. Av
underskottsavdragen har 4 607 MSEK forfallotidpunkt 2013 eller tidigare. For
resterande underskottsavdrag finns ingen forfallotidpunkt.

Avséttning for uppskjuten skatt pd temporara skillnader relaterade till icke ut-
delade vinster i dotter- och intresseforetag har inte skett, da dessa vinster inte
kommer att delas ut inom 6verskadlig framtid alternativt att utdelning kan ske
utan att vinstmedlen blir fsremal for beskattning.
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Not 12 - Immateriella anlaggningstillgangar

2003
Ingdende anskaffningsvarde 2685
Investeringar 152
Foéretagsforvary* -
Forsaljning/utrangering -
Foretagsforsaljning ® -
Omklassificeringar ® -
Valutakursdifferenser -172
Utgéende ackum. ansk. varde 2665
Ingdende avskrivning -386
Arets avskrivning -134
Foretagsforvary* -
Forsaljning/utrangering -
Féretagsforsaljning -
Omklassificeringar ® -
Valutakursdifferenser 13
Utgéende ackum. avskrivning -507
Ing&ende nedskrivning -
Valutakursdifferenser -
Utgdende nedskrivning -
Utgaende planenligt restvarde 2158

! Foregdende drs fordndring som foljd av foretagsforvary avser koncernens kép av Spanair.

2 Under éret avyttrades Scandinavian IT Group.

Goodwill
2002

983
1495

114
93

2685

=277
-107

-2
-386

2299

? Av drets omklassificeringar 6vriga tillgéngar svarar Travellink for netto —69 MSEK.

SAS koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning och utveckling (FoU).

Det planenliga restvérdet fordelar sig pé foljande sétt

2003
Goodwill 2158
Aktiverade systemutvecklingskostnader 544
Utvecklingsprojekt 70
Hyresratter m.m. 38
Summa restvérde 2810

Arsredovisning 2003 - SAS koncernens noter

2002

2299
765
68
37

3169

75

Summa immateriella

Ovrigatillgéngar

2003 2002 2003
1470 1156 4155
201 198 353
- 110 -
-68 - -68
-54 -54
-83 6 -83
-5 - =177
1461 1470 4126
-585 -333 -971
-273 -219 -407
— -30 —
16 - 16
2 - 2
42 -3 42
2 - 15
-796 -585 -1303
-15 -14 -15
2 -1 2
-13 -15 -13
652 870 2810

Goodwill
2003
Spanair 961
Braathens 688
Widerge 142
Newco 104
Goodwill i affirsomrade Hotels 124
Aeronautical Services Group 46
Air Maintenance Estonia 23
Club de Vacaciones 20
Aerolineas Baleares 15
Bluel 14
Novia 12
Ovrigt 9
Summa goodwill 2158

anlaggningstillgdngar

2002

2139
1693
110

2002

1000
846
175
111

74
48

24

15

2299



Not 13 - Materiella anlaggningstillgdngar

Byggnader & mark

2003 2002
Ingéende anskaffningsvarde 4625 4618
Investeringar 42 50
Foretagsforvary * - 113
Aktiverade rantor * - -
Forséljning/utrangering -1332 -253
Féretagsforsaljning -595 -
Omklassificeringar 161 43
Valutakursdifferenser -173 54
Utgdende ackum. ansk. varde 2728 4625
Ing&ende avskrivning -1920 -1904
Arets avskrivning -209 -220
Foretagsforvary - -58
Forsaljning/utrangering 412 203
Féretagsforsaljning °® 187 -
Omklassificeringar - 79
Valutakursdifferenser 75 -20
Utgdende ackum. avskrivning -1455 -1920
Ingdende nedskrivning -18 -
Foéretagsforvary ® - -18
Forséljning/utrangering - -
Valutakursdifferenser 3 -
Utgdende nedskrivning -15 -18
Utgéende planenligt restvarde 1258 2687

Ovriga inventarier

&fordon

2003 2002

Ingdende anskaffningsvarde 6372 6841
Investeringar 256 267
Foretagsforvary ® 1 38
Aktiverade rantor * - -
Forséljning/utrangering -398 -860
Féretagsforsaljning -811 -158
Omklassificeringar 276 160
Valutakursdifferenser -236 84
Utgdende ackum. ansk. varde 5460 6372
Ing&ende avskrivning -4437 -4879
Arets avskrivning -544 -589
Foéretagsforvary -1 -40
Forséljning/utrangering 371 826
Féretagsforsaljning ° 695 153
Omklassificeringar -117 155
Valutakursdifferens 168 -63
Utgdende ackum. avskrivning -3865 -4 437
Ing&ende nedskrivning -13 -
Foéretagsforvary © - -13
Forséljning/utrangering - -
Valutakursdifferens 2 -
Utgdende nedskrivning -11 -13
Utgéende planenligt restvarde 1584 1922

Reservmotorer Verkstadsinventarier

Flygplan® & reservdelar & serviceutr. flygplan

2003 2002 2003 2002 2003 2002
31937 26 465 4725 3814 1477 1262
2390 7200 460 814 58 138
- 155 4 389 6 77
-3516 -5433 -428 -241 -48 -47
428 3393 -36 -92 -73 31
-374 157 -65 41 -34 16
30865 31937 4660 4725 1386 1477
-7793 -6718 -1613 -1416 -1065 -903
-1506 -1425 -244 -240 -136 -154
- -43 - -42 -1 -51

697 388 313 73 46 41

- 60 7 34 12 14

147 -55 28 -22 28 -12
-8455 -7793 -1509 -1613 -1116  -1065
_ 69 _ _ _ _

- 69 - - - -

- 0 - _ _ _
22410° 24144 3151 3112 270 412
Pagéende Forskott anlaggnings- Summa materiella
nyanldggningar tillgangar anlaggningstillgangar
2003 2002 2003 2002 2003 2002
234 166 1172 4110 50542 47276
639 338 172 493 4017 9300

- 14 - 377 11 1163

- - 19 11 19 11

-1 -2 -14 - -5737 -6 836
-331 - - - -1737 -158
-261 -281 -469 -3457 26 -203
5 -1 -132 -362 -1009 -11

285 234 748 1172 46132 50542

- -1 - - -16828 -15821

- 1 - - -2639 -2627

- - - - -2 -234

- - - - 1839 1531

- - - - 882 153

- - - - -98 342

- - - - 446 -172

- 0 - - -16400 -16828

- - - - -31 -69

- - - - - -31

- - - - - 69

- - - - 5 —

- - - - -26 -31

285 234 748 1172 29706 33683

! Forsakringsvdrdet for flygplanen per 31 december 2003 uppgick till 56 661 MSEK. Hariingdr forsdkringsvérde for inhyrda (operationellt leasade) flygplan med 34 115 MSEK.

2 Uppskattat marknadsvérde, exklusive optioner, i svenska kronor understeg pd balansdagen 31 december 2003 bokfort vérde med 384 MSEK. Differensen har framst upp-
kommit genom en Iagre USD-kurs jamfért med 2002. Férdndringen bedéms inte varaktig, da évervdrdet motsvarar forsta kvartalets avskrivningar ar 2004, varfér justering av
bokfért vérde ej gjorts. Féregdende dr éversteg marknadsvdrdet, exklusive optioner, bokfort vérde med 841 MSEK.

3 Arets fércindring som féljd av féretagsforvéry avser koncernens kop av Air Maintenance Estonia, Adena och Novia. Féregdende 6r forvérvades Spanair och Thales.

“ Aktivering av réintor har gjorts till en genomsnittlig réintesats om 2,0% (2,5%).

° Under dret avyttrades Scandinavian IT Group, Fastighets AB Solna Haga och SAS Hotel Stansted Ltd. Féregdende dr avyttrades SMART.

© 2002 avser korrigering av forvérvsbalans Braathens.

Av tidigare ars flygplansanskaffningar har sex Douglas MD-90, atta Airbus A321
och sex Airbus A340/330 forvérvats, formellt genom finansiella leasingavtal,
med loptider om ursprungligen 10 ar. Under 2003 forvarvades en Airbus A330
genom finansiell leasing om en 16ptid pa 10 &r.

Med avseende pé finansiellt leasade flygplan &r leasingavtalens utformning sé-
dan (sarskilt vad avser SAS kdpoption under Idptiden och vid leasingavtalets slut
samt den ekonomiska risk SAS har vad avser flygplanens varde) att avtalen ur
SAS synpunkt &r att jgmféra med kop.

De 21 (20) finansiellt leasade flygplanen ingér i balansrakningen med 10 731

(10 419) MSEK. Utéver dessa finns bland de agda, 16 flygplan till ett varde om

3 478 MSEK placerade i av SAS heldgda finansieringsstrukturer tillsammans med

hértill hérande skuldséttning om 2 265 MSEK, att betrakta som finansiellt leasade.
SAS koncernens flygplansinnehav kan specificeras enligt féljande:

2003 2002
Agda 11679 13725
Finansiellt leasade 10731 10419
Bokfort varde 22410 24144
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Forts. not 13
Finansiell leasing
SAS koncernen har finansiella leasingavtal avseende flygplan med kvarvarande
I6ptider pa upp till tio ar. Dessutom finns det finansiella leasingavtal avseende
flygplansmotorer med kvarvarande optider p& upp till tva ar och avseende maski-
ner och inventarier med kvarvarande l6ptider p& upp till fem &r.

Leaseavgifterna bestar dels av minimileaseavgifter och dels av variabla avgifter. |
de fall leaseavgifterna baseras pa en rérlig ranta ingar dessa i minimileaseavgifter-
na enligt den vid avtalets borjan géllande réntan. Framtida férandringar av réntan

Forts. not 13

Arets avskrivningar avseende operationellt utleasade tillgangar var 88 (61)
MSEK.

Arets leaseintakter innehéll ej ndgon variabel del.

Framtida leaseintéakter for operationella leasingavtal pa balansdagen 2003 och
2002:

ingdr i de variabla avgifterna. Totalt erlagda leaseavgifter uppgick till 725 (1 140)
MSEK. Variabla avgifter har paverkat arets leaseavgifter med —22 (—~29) MSEK.
Vidareuthyrning av finansiellt leasade tillgdngar forekommer ej.
Finansiellt leasade tillgdngars bokférda varde uppgick p& balansdagen till:

Flygplans- Maskiner &

Flygplan motorer inventarier

2003 2002 2003 2002 2003 2002

Anskaffningsvérde 12032 11188 65 142 78 73

Avgdr ackumulerade

avskrivningar -1301 -769 -9 -18 -38 -13
Bokfort véarde finansiellt

leasade tillgangar 10731 10419 56 124 40 60

Framtida minimileaseavgifter och dess nuvérden for finansiella leasingavtal

géllande pa balansdagen.

2003 2002
Nuvérde av Nuvérde av
Framtida framtida Framtida framtida
minimi- minimi- minimi- minimi-
Forfallotidpunkt: | g. | g. | g. | g.
Inom ett &r 743 735 728 718
1-5ar 3117 2848 3840 3561
Over5ar 5327 3840 7210 3238
Summa 9187 7423 11778 7517

Operationell leasing

SAS koncernen leasar ut 4gda tillgdngar med bokfort varde som pa balansdagen

uppgick till:
Flygplan Maskiner & inventarier
2003 2002 2003 2002
Anskaffningsvérde 2742 1347 18 18
Avgér ackum, avskr. -888 -210 -18 -18
Bokfort varde operationellt
utleasade tillgdngar 1854 1137 0 0
Not 15 - Finansiella anlaggningstillgdngar
Kapitalandelar i Langfristiga fordr.
intresseforetag hos intresseforetag
2003 2002 2003 2002
Ingdende anskaffningsvérde 505 1128 314 950
Tillskott 176 7 - 4
Foretagsforvary * - - - -
Resultatandel 31 -393 - -
Forsaljning -26 -112 - -
Foretagsforsaljning 2 - - - -
Amortering - - -7 -
Utdelning -21 -40 - -
Omklassificeringar 16 -30 -6 -566
Valutakursdifferenser =77 -78 -54 -74
Ovrigt - 23 - -
Utgéende ackum. ansk. varde 604 505 247 314
Ing&ende avskrivning - - - -
Forsaljning - - - -
Valutakursdifferens - - - -
Utgdende ackum. avskrivning - - - -
Ing&ende nedskrivning - - - -
Arets nedskrivning - - - -
Foretagsforsaljning 2 - - - -
Omklassificeringar - - - -
Valutakursdifferenser - - - -
Utgadende nedskrivning - - - -
Utgaende restvarde 604 505 247 314

2003 2002
Inom ett &r 144 105
1-5&r 154 140
Over5ér - 3
Summa 298 248

Kontrakterade inkdpsataganden

Koncernen hade per balansdagen foljande férpliktelser avseende framtida forvarv

av materiella anlaggningstillgangar.

2004 2005
Flygplan 895 320
Ovriga inkopsataganden 29 43
Summa 924 363

2006
400

400

2007
909

909

SAS koncernen gor bedémningen att de kontrakterade framtida forvarven,
utifrén externa varderingar &r i linje med forvantade marknadsvéarden.

Taxeringsvarden

Byggnader

Frosundavik, del av Haga 2:8
Sverigehuset, del av Arlanda 2:1
Flight Academy, del av Arlanda 2:1
Night Stop, del av Arlanda 2:1

Summa

2003

29
150
10

189

Not 14 - Forskott avseende materiella anlaggningstillgangar

Airbus
Boeing
Bombardier
Ovrigt
Summa
Pensionsmedel, Andralang-
Aktier & andelar netto fristiga fordringar
2003 2002 2003 2002 2003 2002
427 439 6298 5172 3135 2332
34 24 742 1086 359 413
- 4 - - - 1131
-138 -3 - - - -
- -30 -185 -16 - -17
- - - - -341 -371
-5 1 - - -360 -313
-6 -8 -199 56 -82 -40
312 427 6656 6298 2711 3135
-76 -78 - - - -
76 - - - - -
_ 2 _ _ _ _
0 -76 - - - -
-160 -2 - - -450 -435
-30 -184 - - - -18
- 26 - - - -
- - - - 358 -
3 - - - 1 3
-187 -160 - - -91 -450
125 191 6656 6298 2620 2685

2003

555
181
1
11

748

2002

686
29
139
10

864

2002

810
244

117
1172

Summa finansiella
anlaggningstillg.

2003

10679
1311
31
-164
-185
-348
-21
-355
-418

10530

-76
76

-278
10252

2002

10021
1534
1135
-393
-115
-63
=371
-40
-908
-144
23

10679

-610
9993

! Féregdende drs fordndring som folid av foretagsforvarv avser koncernens kép av Spanair. 2 Under dret avyttrades Scandinavian IT Group. Féregdende dr avyttrades SMART.

Arsredovisning 2003 - SAS koncernens noter

77



Not 16 - Kapitalandelar i intresseféretag

Organisationsnr.

British Midland PLC 2107441
Skyways Holding AB 556021-5872
Air Greenland A/S 30672
airBaltic Corporation A/S 324575
AS Estonian Air * 10076042
Travellink AB 2 556596-2650
Commercial Aviation Leasing Ltd IE6328550R
Eliminering av internvinst gallande

Commercial Aviation Leasing Ltd
Polygon Group Ltd 33173
Cimber Air A/S? 409619
Aerolineas Baleares S.A. * A07988728
Casino Copenhagen K/S 15751274
SAS Royal Viking Hotel 556068-3871
TTB Leisure Luxury Hotels 99088707
ZAO St Petersburg 76679
Ovrigt
Summa

1 AS Estonian Air férvérvades i september 2003.

SAS koncernens

innehav Kapitalandel

Séate kapitalandel % 2003 2002

Derby, UK 20,0 147 226

Stockholm, Sverige 25,0 84 84
Nuuk, Grénland 375 95 80

Riga, Lettland 47,2 71 75

Tallinn, Estland 49,0 183 -
Stockholm, Sverige 49,9 0 -
Dublin, Irland 49,0 156 165

-238 =277

St.Peters Port, Guernsey 30,8 3 4
Soénderborg, Danmark - - 21
Palma de Mallorca, Spanien - - 19
Kopenhamn, Danmark 50,0 42 45
Stockholm, Sverige - 10
Cape Town, Sydafrika 50,0 10 6

St Petersburg, Ryssland 24,8 38 36
13 11

604 505

2 Travellink AB, tidigare dotterféretag rapporteras som intresseforetag frdn december 2003.

3 Cimber Air A/S sdldes under februari 2003.

“ Aerolineas Baleares S.A. ingdr i SAS koncernen som dotterféretag fréan januari 2003.

Andelar i intresseféretag redovisas hos dgarféretaget genom tilldmpning av kapitalandelsmetoden. Koncernens eget kapital uppgick per balansdagen, 2003-12-31 till
13 134 MSEK. Om andelar i intresseforetag hade redovisats enligt anskaffningsmetoden hade koncernens eget kapital uppgétt till 13 412 MSEK.
Kapitalandelar i intresseforetag inkluderar forvarvat évervarde i British Midland PLC med 34 (44), Skyways Holding AB 64 (69), airBaltic Corporation A/S 64 (74) MSEK

och AS Estonian Air med 128 (-) MSEK.

Not 17 - Langfristiga fordringar hos intresseforetag

2003 2002
airBaltic Corporation A/S 36 44
Commercial Aviation Leasing Ltd 211 270
Summa 247 314
Not 18 - Aktier och andelar
Nominellt MSEK
Antal aktier/ varde Bokfort
andelar % 1000-tal varde
Aktier och andelar

Aeroxchange Ltd, Dallas 50000 94 USD 5000 50

Feri Otelcilik Ve Turism AS,

Istanbul 270000 10,0 USD 2700 20
Doriscus Enterprise Ltd,

Limassol 2040000 160 EUR 2040 19
RBS Hotellis AS, Tallinn 570 141 EEK 570 17
Al Quseir Hotel Company,

Al Quseir City 6000 20,0 EGP 6000 15
Ovriga 4
Summa aktier och andelar 125

Not 19 - Pensionsmedel, netto
2003 2002
Pensionsmedel, netto, 6verfonderade ordningar 8010 7576
Pensionsmedel, netto, underfonderade ordningar -1354 -1278
Summa 6656 6298

De flesta pensionsordningar i Skandinavien &r forméansbaserade. Merparten
av pensionsordningarna ar sakrade genom forsékringsbolag. De kollektiva pen-
sionsplanerna for tjansteméan i Sverige samt for personal i Norge ar sakrade
genom férmansbaserade pensionsordningar i forsakringsbolag. | Sverige &r pen-
sionsordningarna sékrade framst hos Alecta och i Norge hos Vital. Personalen i
Danmark har i huvudsak premiebaserade l6sningar.
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Forts. not 19

Den normala pensionséldern for ej flygande personal foljer i huvudsak respek-
tive lands regler for allman pensionering. Den normala pensionsaldern for flyg-
ande personal i SAS ar 60 ar. Enligt avtal med SAS piloter i Danmark, Norge och
Sverige samt kabinanstéllda i Sverige och Norge medges frivilligt fortida avgéng
med pension frén tidigast 55 &r. SAS har dven utfast sig att for piloter vilka forlorar
sin licens betala pension fram till ordinarie pensionsalder, 60 &r. Kabinpersonal
anstalld i Sverige forsakras med 65 ars pensionsalder men vid fyllda 50 ar sanks
pensionsaldern till 60 &r. Det uppskattade nuvardet for samtliga dessa ataganden
inkluderas i SAS beréknade totala pensionsforpliktelse.

Vid berakning av pensionsférpliktelser, arets pensionsintjaning och avkastning
anvands parametrar som faststélls lokalt i respektive land baserat pa den lokala
marknadssituationen samt férvantad framtida utveckling. Féljande langsiktiga
ekonomiska forutsattningar for SAS koncernen utgor ett vagt genomsnitt:

2003 2002
Diskonteringsranta 6,2% 6,7%
Langsiktig avkastning 7,4% 8,1%
Inflation 2,2% 3,0%
Framtida I6nejustering 3,1% 3,0%
Framtida justering av I6pande pensioner 2,2% 3,0%

For de storsta pensionsordningarna i Sverige och Norge ar féljande réntepara-

metrar anvanda:
Diskonteringsranta
Langsiktig avkastning

6,0% (6,7%) i Sverige och 6,5% (6,9%) i Norge
7,5% (8,8%) i Sverige och 7,5% (8,2%) i Norge

Dessa parametrar ger i enlighet med IAS19/RR29 uttryck fér koncernens lang-
siktiga bedoémning av nivan i pensionsordningarna.

Till foljd av det lagre allmanna ranteldget har tidigare under aret gjorts en ge-
nomgang av samtliga parametrar inklusive amorteringstiden av estimatavvikelser.

Utgangspunkten har varit att diskonteringsréantan skall avspegla ett langsiktigt
antagande om rénta pa statsobligationer. Mot bakgrund av historisk utveckling
over olika cykler har 6% i Sverige och Danmark och 6,5% i Norge bedémts realis-
tiskt. Den langsiktiga avkastningen ska motsvara en langsiktig forvantan pa av-
kastning av fonderade medel med bakgrund i pensionsinstitutens placeringar i
aktier respektive rantebarande vardepapper. For Sverige och Norge har 7,5% be-
démts vara en realistisk forvantan pa langsiktig avkastning. Fér Danmark har 7%
bed6mts rimligt mot bakgrund av en ndgot mer konservativ placeringsstrategi.
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Forts. not 19
Inflationsantagande har gjorts med 2% i Sverige och Danmark samt 2,5% i Norge.
Framtida lonejustering har lagts en procentenhet 6ver inflationsantagandet i syfte
attinkludera en reallénedkning i berdkningarna av pensionsforpliktelserna.
Amorteringstiden for estimatavvikelser vilka éverstiger det hogsta av 10% av
forpliktelser eller fonderade medel har samtidigt férandrats fran 5 ar till 15 ar. For-
andringarna har gjorts med verkan fran 1 januari 2003. Den tidigare nyttjade
amorteringstiden, 5 ar, var konservativ men i kombination med hégre ranteanta-
ganden har det dock varit balans i redovisningen av koncernens pensionskostna-
der under tidigare ar.
Effekt pd 2003 ars bokslut av forandrade parametrar och amorteringstid avse-
ende estimatavvikelser &r:

Balansposter

Fonderade medel -200
Pensionsforpliktelser -900
Differens fonderade medel och forpliktelser -1100
Resultatposter

Arets pensionsintjaning -85
Rénta pa pensionsavsattningar +65
Avkastning pé& fonderade medel -170
Amortering av estimatavvikelser +190
Netto 0

En mérkbar reduktion av fonderade medel skedde under 2002 speciellt i de
forsakringsbolag dér de svenska och norska pensionsordningarna &ar sakrade.
Detta har sin grund i utvecklingen pa kapitalmarknaden saval i Skandinavien som
internationellt. Overfonderingen i den svenska ITP-planen har reducerades kraf-
tigt. Om marknaden inte fortsatter att aterhamta sig under de kommande aren
kommer det att fa som konsekvens att pensionskostnaderna relativt sett kommer
att oka for SAS koncernen. SAS koncernen fick under 1999 identifierad en allo-
kering i form av sé kallade féretagsanknutna pensionsmedel i Alecta i Sverige om
3 063 MSEK. Per den 31 december 2003 var 1 280 MSEK outnyttjat.

Formansbaserade pensionsordningar 2003 2002
Arets pensionsintjaning -1125 -1056
Rénta pa pensionsavsattningar -1373 -1443
Arets férvantade avkastning pa fonderade medel 1673 1992
Arets amorteringar av estimatawvikelser och planandringar —298 -256
Arets resultatp&verkan, netto, avseende

féormansbaserade pensionsordningar -1123 -763

Den faktiska avkastningen for 2003 avseende de férsakrade pensionsordning-
arna forvantas bli hogre an for de senaste tva aren och néra nivan fér den berék-
nade avkastningen.

| fleraav SAS pensionsordningar féreligger dverfonderingar. Detta bidrar till att
arets avkastning pa fonderade medel 6verstiger kostnaden for pensionsintjaning.

| bokslutet &r forpliktelserna i SAS koncernen inkluderade pé det sétt som
framgar i tabellen har nedan. | posten "ej resultatférda belopp” ingdr estimatavvi-
kelser och aktuarieméssiga berékningsdifferenser samt planandringar. Planand-
ringar amorteras 6ver genomsnittlig kvarvarande intjaningstid for de yrkesaktiva
som omfattas och estimatavvikelser amorteras ver femton &r d& dessa oversti-
ger 10% av det storsta av pensionsforpliktelsen eller pensionsmedlen.

Status per 31 december 2003 2002 2001
Fonderade medel 23754 24138 27268
Pensionsforpliktelser -23062 -22894 -21941
Differens fonderade medel

och forpliktelser 692 1244 5327
Ej resultatférda planandringar samt

estimatavvikelser

inklusive verklig avkastning * 5964 5054 -155
Bokford tillgdng 6 656 6298 5172

"varavestimatawvikelser 5816 (4 775)

| vissa pensionsordningar har den verkliga avkastningen varit [&gre &n koncer-
nens beraknade l&ngsiktiga avkastning om 7,4% vilket avspeglas i posten ej resul-
tatférda estimatavvikelser. Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgdngarna
var under &r 2002, —4,4% och under 2001, 2,4%. F6r 2003 &r de slutliga berak-
ningarnainte klara, men avkastningen beréknas bli cirka 9%. Den kraftiga forand-
ringen mellan 2001 och 2002 beror p& nedgang av vardet pa fonderade medel.
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Skillnaden mellan differens fonderade medel/forpliktelser och netto bokford
tillgang visas nedan:

Differens
fonderade Pensions
Fonderade Forpliktelser medel/ medel,
medel (PBO) forpliktelser netto
PensionsplaneriSverige 11634 8391 3243 4816
Pensionsplaner i Norge 8339 10151 -1812 1386
Ovriga pensionsplaner 3781 4520 -739 454
Total 23754 23062 692 6656

Av netto pensionsmedel representerar planer vilka skall finansieras éver rérel-
seresultatet samt planer som ar underfonderade 397 MSEK i Sverige, 1 792 MSEK
i Norge samt 739 MSEK i évriga lander.

Pensionsmedel, netto, omfattande pensionsforpliktelser, forvaltningstillgangar
samt ej resultatforda planandringar och estimatawvikelser har for de formansba-
serade pensionsordningarna utvecklats pa foljande satt:

2003 2002
Ingdende balans 6298 5172
Arets resultatpéverkan -1123 -763
Inbetalda premier 2204 2116
Utnyttjande av foretagsanknutna medel i Alecta -542 -254
Forandring av estimatavvikelser samt pensionsplaner 18 -29
Valutakurseffekt -199 56
Utgaende balans 6 656 6298

Av totala pensionsforpliktelser 23 062 (22 894) MSEK var 21131 (21 135)
MSEK fonderade och 1931 (1759) MSEK ofonderade.

Not 20 - Varulager och férrad

2003 2002
Forrad, flygmateriel 947 939
Forrad, ovrigt 95 147
Varulager 235 321
Summa 1277 1407
Varderat till anskaffningskostnad 1200 1388
Varderat till nettoférséljningsvarde 77 19
Summa 1277 1407
Not 21 - Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
2003 2002
Forutbetalda kostnader 599 658
Upplupna intakter 395 383
Total 994 1041
Not 22 - Kortfristiga placeringar
Bokfort Verkligt Bokfort
varde varde varde
2003 2003 2002
Statsskuldvéxlar 3209 3211 2978
Bostadscertifikat 1748 1748 0
Depositioner 2742 2742 5144
Foretagscertifikat 99 99 1242
Sparrade medel pa skatte-
avdragskonto i Norge 202 202 308
Summa 8000 8002 9672

Verkligt véarde &r det belopp som skulle ha erhallits for utestaende kortfristiga
placeringar vid avyttring p& balansdagen.



Not 23 - Eget kapital och minoritetsintressen

Aktie- Overk.- Kapital- Ovr. bundna Ack. kursdiff.  Fritteget Ack. kurs- Totalt
kapital fond andelsfond reserver bundnares. kapital diff friares. egetkap.
Utgaende balans 2001-12-31 1618 488 193 5114 793 6828 510 15544
Nyemission 27 170 - - - - - 197
Effekt vid konsolidering
avintresseféretag - - - - - -389 - -389
Valutakursdifferens - - - - -55 -253 272 -36
Forskjutning bundet/fritt kapital - - -65 -224 14 283 -8 0
Andrad redovisningsprincip i
intresseféretag m.m. - - - -11 - 15 - 4
Arets resultat - - - - - -132 - -132
Utgaende balans 2002-12-31 1645 658 128 4879 752 6352 774 15188
Valutakursdifferens - - - - -533 326 -434 -641
Forskjutning bundet/fritt kapital - - 50 -367 -1 318 - 0
Ovrigt - - - - - 2 - 2
Arets resultat - - - - - -1415 - -1415
Utgaende balans 2003-12-31 1645 658 178 4512 218 5583 340 13134
Minoritetsintressen
2003 2002
Ingdende balans 166 263
Minoritetsandelar i &rets resultat -50 -51
Forvéarvade/avyttrade bolag -2 -38
Valutakurseffekt -2 -8
Utgéende balans 112 166
Not 24 - Ovriga avsattningar
Omstrukturering Lojalitetsprogram Ovriga avsattningar Totalt
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Ingdende balans 772 378 929 905 90 101 1791 1384
Avséttningar/i anspraktagna avsattningar, netto -178* 15* -104 7 100 -18 -182 4
Forvérvade bolag - 375 - 8 - - - 383
Avyttrade bolag -30 -4 - - - - -30 -4
Valutakurseffekter 5 8 - 9 -19 7 -14 24
Utgaende balans 569 772 825 929 171 90 1565 1791
* Avsdttningar 496 481
| ansprdktagna avsdttningar —674 -466
Netto -178 15

Arets avsattningar for omstrukturering férvantas i huvudsak tas i ansprék nastfoljande &r. Reserver for lojalitetsprogram férandras i takt med medlemmarnas intjanande

respektive utnyttjande av poéang.

Not 25 - Langfristiga skulders forfallotid

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare &n fem ar efter balansdagen.

2003 2002
Forlagslan 742 915
Obligationslan 0 5223
Ovriga lan 6669 9553
Ovriga skulder 12 25
Summa 7423 15716

Not 26 - Férlagslan

Under verksamhetsaret 1985/86 emitterades ett forlagslan pad 200 miljoner
schweiziska francs. Lanet I6per utan faststalld forfallodag. SAS har exklusiv ratt att
séga upp lanet vart femte ar. Rantesatsen faststélls for perioder om 10 &r och upp-
gar fr.o.m. 1996 till 3,625% per &r. Under 2003 har SAS aterkopt obligationer for
nominellt 17,5 miljoner schweiziska francs. Totalt aterképt &r darmed 72,8 miljoner
schweiziska francs varefter 1&net uppgar till 127,2 miljoner schweiziska francs.

Not 27 - Obligationslan

SAS obligationslan uppgick till 6 249 (5 371) MSEK.
Specifikation pa enskilda lan:

Aterstaende
skuld Lén efter
Emitterat belopp Réantesats Loptid iMSEK  valutaswap
1000 MJPY 1,000% 01/07 68 9 MEUR
1000 MJPY 1,120% 01/07 68 9 MEUR
5500 MJPY 1,305% 01/07 374 54 MEUR
750 MCZK 2,530%* 01/08 210 22 MEUR
500 MEUR 6,000% 01/08 4547 427 MEUR
+63MUSD
108 MEUR 4,141%* 03/08 982
Summa 6249
Avgar amorteringar 2004 0
Summa 6249

*Rantesats vid balansdagen. Lanet Ibper till rorlig ranta som faststdlls var tredje
mdnad.

For att hantera valutaexponeringen &r lanen till viss del omlagda till andra valu-
tor enligt ovan. Virdet av ingéngna valutaswaptransaktioner ingar i bokfort varde
under 6vriga lan, se not 28. Ranteexponeringen hanteras genom att ranteswap-
avtal har ingétts for att &ndra rantebindningstiden.
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Not 28 - Ovriga I&n

Bokfort Verkligt Bokfort

varde varde varde

2003 2003 2002

Finansiell leasing 8827 7836 9381

Ovriga 1an, swaptransaktioner 7012 6757 6459

Summa fére amortering 15839 14593 15840

Avgér amortering 2004 resp. 2003 -2116 -2384 -804

Summa dvriga lan 13723 12209 15036
Forfalloprofil for 6vriga lan.

2004 2005 2006 2007 2008 2009> Totalt

Finansiella leasar 535 575 1020 429 892 5376 8827

Ovrigalan 1581 239 2173 1486 240 1293 7012

Totalt 2116 814 3193 1915 1132 6669 15839

Av ovanstdende Ian i utlandsk valuta redovisas 6 905 (5 606) MSEK till valuta-
kursen vid anskaffningspunkten. Ldnen omfattas av sékringsredovisning och
skall ses tillsammans med flygplansinvesteringar. En vardering av motsvarande
1an till balansdagens valutakurs uppgar till 5 247 (4 909) MSEK.

Not 29 - Langfristiga skulder till intresseforetag

2003 2002
airBaltic Corporation A/S 2 -
Summa 2 _

Not 30 - Finansiell riskhantering och finansiella derivat

SAS koncernen &r exponerad for olika typer av finansiella risker. All riskhantering
sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststalld finanspolicy. SAS koncer-
nen anvander derivatinstrument som en del i sin finansiella riskhantering for att
begrénsa valuta- och ranteexponeringen.

Valutarisker

SAS koncernen &r valutaexponerad for bade transaktionsrisk och translationsrisk.
Transaktionsrisken uppkommer nér kommersiella fléden i utlandsk valuta expo-
neras for valutakursforandringar. For att hantera den transaktionsrisk som SAS
koncernen exponeras for, sdkras prognostiserade kommersiella valutafloden
med hjalp av valutaderivat. Sakringsnivan skall enligt policys vara i intervallet 60-
90% av en 12 ménaders rullande likviditetsprognos. Per 2003-12-31 uppgick det
orealiserade resultatet for kurssakrade prognosticerade kommersiella valutaflo-
den till -141 MSEK. Samtliga valutaderivat forfaller under 2004.

Translationsrisk uppkommer vid omrékning av balansposter i utlandska valutor
till foljd av valutakursfoérandringar. For att begrénsa translationsrisken anger poli-
cyn att den finansiella nettoskulden huvudsakligen skall hllas i respektive bolags
redovisningsvaluta. Da en vasentlig del av tillgdngsmassan utgérs av flygplans-
flottan skall en andel av den finansiella nettoskulden hallas i USD eftersom flyg-
plan finansieras och vérderas i USD.

Ranterisker

SAS koncernen exponeras for ranterisk nar marknadsvardet pa den finansiella
nettoskulden (rdntebarande tillgangar och skulder) paverkas vid rorelser i avkast-
ningskurvan (marknadsrantor vid olika [6ptider). For att hantera ranterisken anvands
rantederivati syfte att forandra den underliggande finansiella nettoskuldens rante-
bindningstid. Enligt gallande policy skall rantebindningen pé den finansiella netto-
skulden vara inom intervallet 1-6 ar med méalsattningen att den genomsnittliga
rantebindningen skall motsvara 3,5 ar. En kanslighetsanalys per 2003-12-31 visar
att en forandring av marknadsrantorna med 1% paverkar SAS koncernens rante-
netto med 40 MSEK nastkommande kalenderar. Berakningen inkluderar utesta-
ende rantederivat. Den genomsnittliga rantebindningstiden under aret var cirka
2,3(2,9) ar. Vid utgangen av 2003 var rantebindningstiden 3,6 (2,8) ar.

Rénteexponering

<lar 1-54r >5&r Summa
Réntebarande tillgdngar 9855 889 0 10744
Réntebarande skulder —-20306 -5626 0 -25932
Rantederivat 6184 -1205 -4979 0
Summa -4 267 -5942 -4979 -15188
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Forts. not 30

Vid berékning av ranteexponeringen av rantebarande skulder ingér ej upplupna
rantor och effekt av sakringsredovisad skuld.

Kreditrisker

Koncernens finansiella transaktioner ger upphov till exponering for kreditrisk
gentemot de finansiella motparterna. Med kreditrisk eller motpartsrisk avses
risken for forlust om motparten inte fullgor sina ataganden enligt ingangna avtal.
Finanspolicyn féreskriver att transaktioner endast far ingds med motparter med
hog kreditvérdighet, definierat som kategori A3 eller battre enligt Moody's.
Faststallda motpartslimiter finns for varje motpart och revideras kontinuerligt. Fér
att begransa motpartsrisken ytterligare har ISDA-avtal (nettingsavtal) ingatts
med de flesta motparter. Den kreditméssiga exponeringen &r geografiskt kon-
centrerad till Norden med cirka 83%. Resterande kreditexponering férdelas med
12% i 6vriga Europa och med 5% i USA. For kortfristiga placeringar utgors kredit-
riskens storlek av det nominella beloppet och férdelar sig enligt féljande:

Rating (Moody's) Bokfort varde MSEK
Aaa/P-1 3209
Aal/P-1 346
Aa2/P-1 2153
Aa3/P-1 1248
Al/P-1 945
A3/P-1 99
Totalt 8000

Betraffande SAS koncernens kundfordringar ar motpartsrisken spridd pa ett
stort antal kunder, savél privatpersoner som féretag i olika branscher. Kreditupp-
lysning erfordras for forsaljning pa kredit i syfte att minimera risken for onddiga
kundférluster och baseras pa koncernintern information om betalningsbeteende
kompletterad med kredit- och affarsinformation fran externa kallor.

Likviditets- och upplaningsrisker

Med likviditets- och upplaningsrisker avses risken att tillracklig likviditet inte &r till-
ganglig vid 6nskad tidpunkt, samt att refinansiering av forfallna I&an blir kostsam
eller forsvérad.

Malsattningen &r att SAS koncernens likviditetsreserv skall motsvara tre mana-
ders fasta operationella kostnader (cirka 9 000 MSEK), varav minimum 75% skall
héllas i likvida medel (cirka 7 000 MSEK). SAS koncernens likvida medel skall
hallas i instrument som har en god likviditet eller kort I6ptid. For att garantera god
betalningsberedskap skall outnyttjade kontrakterade kreditl6ften uppga till mot-
svarande 10% av SAS koncernens prognostiserade arsomsattning med hansyn
tagen till sésongsvariationer.

Kontrakterade kreditloften

Motvarde i MUSD Giltighets

Total  Utnyttjad Outnyttjad  periodens

Facilitet facilitet facilitet facilitet utgéng

Revolverande kreditfacilitet 700 300 400  maj2004

Aircraft Finance Lease facility 300 0 300 dec2004

Bilaterala bankfaciliteter 144 0 144 mar/apr

2004

Ovriga 150 95 55 2004
Summa 1294 395 899

Revolverande kredit-

facilitet 400 MEUR 500 0 0 Giltig

maj 2004-

maj 2007

For att hantera upplaningsrisken ar malsattningen att SAS koncernens forfallo-
profil skall fordelas jamnt 6ver tiden s& att maximalt 25% av den rantebarande
bruttoskulden forfaller inom kommande tolv manader. Per 2003-12-31 uppgick
koncernens rantebarande skulder till 28 866 (29 782) MSEK. Till den befintliga
skulden hér inga s.k. Financial Covenants (tillaggsavtal om lanevillkor). | decem-
ber 2003 tecknades ett avtal om en kreditfacilitet pa 400 MEUR. Till denna hor ett
visst antal villkor definierade som nyckeltal avseende framst kassaflédesmatt och
skuldsattningsmatt. Loptiden for den rantebarande bruttoskulden uppgick vid ut-
gangen av aret till cirka 3,8 (4,6) ar.

Sékring av investeringar

Da flygplan anskaffas och varderas i utlandsk valuta, USD, exponeras tillgdngs-
massan for valutarisk. Genom att koppla finansieringen till investeringen begréan-
sas effekterna av valutakursforandringar. Eftersom finansieringen effektivt mot-
verkar vardeforandring i den underliggande tillgdngen savél vid ingdendet som
under sakringsperioden tillampas sakringsredovisning. En vardering av lanen till
balansdagens valutakurs visar att lanens vérde ar 2 483 MSEK lagre &n lanens
bokfdrda varde till sakringsredovisad kurs, se vidare not 28 och not 31.



Forts. not 30
Finansiella derivat
SAS koncernen anvander finansiella derivat for att uppna énskad valuta- och réante-
fordelning pa den finansiella nettoskulden och fér att hantera valutaexponeringen
i framtida kommersiella betalningsfloden samt investeringar i utléndsk valuta.
| syfte att anpassa rantebindningstiden anvands instrument sdsom ranteswapavtal,
futures och FRA-kontrakt (Forward Rate Agreements). Valutaterminskontrakt,
valutaswapavtal och valutaoptioner anvands for att hantera valutariskexponeringen.
Realiserade resultateffekter till foljd av vardeférandringar hanforliga till valuta-
och rantederivat har beaktats i resultatet Ispande under &ret. Per den 31 december
2003 uppgick det verkliga vérdet pd SAS koncernens utestdende derivatinstru-
ment till totalt —-98 (-135) MSEK, fordelat enligt nedanstaende tabell. En stangning
av samtliga utestéende derivatinstrument per den 31 december 2003 skulle ge
en positiv resultateffekt om 315 (99) MSEK.

2003 2002

MSEK Nominellt Nominellt
Utestéende vérde pa vérde pa
finansiella utestdende Bokfort Verkligt —utestdende Bokfort Verkligt
derivat volym  vérde  vérde volym  vérde varde
Valutaderivat 18038 -428 -427 12527 -212 -207
Valutaderivat, sék-

ringsredovisade 14 894 -9 684 6324 -13 163
Réntederivat 18308 24 355 16554 -9 -91
Totalt 51240 -413 -98 35405 -234 -135

Verkligt varde &r det belopp som erhalls/erlaggs vid avyttring p& balansdagen
av utestdende finansiella instrument. Skillnaden mellan verkligt varde och det bok-
forda véardet utgors av att i det bokforda vardet ingéar enbart upplupen ranta for
samtliga derivat och valutaeffekt p& de derivat som ej utgor sakringstransaktioner.

Not 31 - Kortfristiga lan

Bokfort Verkligt Bokfort
vérde varde vérde
2003 2003 2002

Revolverande kreditfaciliteter,
utnyttjad del 2596 2595 2658
Emitterade foretagscertifikat 474 474 0
Banklan 1338 1340 4110
Checkrakningskredit, utnyttjad del 73 73 199
Valutaterminskontrakt 675 675 429
Sékringsredovisad skuld 825 0 156
Summa 5981 5157 7552

Sékringsredovisad skuld 825 (156) MSEK ér skillnaden mellan valutakursen
vid anskaffningstidpunkten och balansdagens kurs och skall ses tillsammans
med flygplansinvesteringar.

Not 32 - Trafikavrékning (netto)

Trafikavrakningsskulden utgérs av sélda fortfarande giltiga outnyttjade biljetter,
se Redovisnings- och varderingsprinciper sidan 68.

Den i trafikavrakningsskulden estimerade reserven uppgick per 31 december
2003ill 371 (389) MSEK.

Not 33 - Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

2003 2002
Semesterloneskuld 2008 1999
Ovriga upplupna personalkostnader 339 441
Forséljningsomkostnader 607 895
Tekniskt flygplansunderhall 408 648
Ovriga upplupna kostnader 2060 1418
Forutbetalda intékter 247 86
Totalt 5669 5487
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Not 34 - Stéllda panter

2003 2002
Avseende langfristiga skulder till kreditinstitut:
Inteckningar i fast egendom 113 132
Inteckningar i flygplan 1097 813
Foretagsinteckningar 12 0

Andelar i dotterforetag 0 0
Avseende depositioner:

Sparrade bankmedel 30

1252

40

Summa 985

Utestdende skuld per 31 december 2003 avseende inteckningar i flygplan &r
650 MSEK.

| posten Andelar i dotterforetag ingar bokfort varde pa SAS andelar i av SAS hel-
&gda finansieringsstrukturer avseende flygplan. For ytterligare information kring
detta hé&nvisas till not 13.

Not 35 - Ansvarsforbindelser

2003 2002
Swaptransaktioner 175 132
Ansvarsforbindelser, évriga 429 371
Summa 604 503

| ansvarsforbindelser ingdr brutto 175 (132) MSEK hanférbart till swaptransak-
tioner. SAS ingar I6pande valuta- och rantekontrakt. De varden som anges avser
1an efter swaptransaktioner vars bokforda vérde pa balansdagen &r lagre &n var-
det pd ursprungslanen samt upplupen rantefordran pa valuta- och rantekontrakt.

| managementavtalen for 30 hotell garanterar Rezidor SAS Hospitality A/S en
minsta arlig cash flow fram till & 2006-2024. For flera av avtalen &r garantin be-
gransad till ett maximalt belopp 6ver kontraktstiden och i vissa fall &ven till ett max-
imalt belopp per &r. Under 2003 har garantibetalningar om 73 MSEK erlagts.

SAS koncernen ar inblandad i tvister av vilka vissa kommer att bli réttsligt pro-
vade. For de fall det beddms foreligga sannolika och kvantifierbara forlustrisker
gors avséttningar lopande.

Not 36 - Hyresforpliktelser

SAS koncernens olika affarsomréden har ingatt hyresataganden enligt foljande,
med angivande av den totala arshyran for:

2004 2005 2006 2007 2008 2009>
Flygplan 2677 2642 2403 2117 1815 6215
Hotellfastigheter 969 1022 1056 1039 1058 15170
Ovriga fastigheter 851 856 821 804 782 4725
Maskiner och inventarier 53 35 17 14 13 16
Totalt 4550 4555 4297 3974 3668 26126

Hyreskontrakten [oper p& mellan ett och sjuttio ar och enskilda objekt med arlig
hyreskostnad &éverstigande 0,5 MSEK har medtagits. Den totala hyreskostnaden
under 2003 uppgér till 4 805 (5 173) MSEK, varav 179 (740) MSEK avser variabla
avgifter. De variabla avgifterna varierar med olika faktorer som omsattning, kon-
sumentprisindex och kortfristiga marknadsrantor. Under 2003 vidareuthyrdes
objekt for 1 (1) MSEK. Vérdet av framtida fasta avgifter for dessa vidareuthyrda
objekt uppgar till 1 (5) MSEK.

| ovanstdende tabell ingar storre poster enligt nedan:

Sale leaseback affaren med 30 st MD-80 flyg som genomférdes tillsammans
med GECAS i december 1999, férvantas ge en arlig hyreskostnad pa cirka 288
MSEK. Avtalet I6per till och med december 2009.

SAS salde i december 2001 flygplatsrelaterade egendomar. Dessa forvérva-
des av Nordisk Renting och GE Capital Real Estate till en képeskilling av 3 020
MSEK. SAS aterhyrde samtidigt via operationella leasingkontrakt samtliga bygg-
nader pa 20 ar och har option att pa vissa villkor aterképa hela eller delar av bygg-
nadsbesténdet efter 10 &r. Hyran uppgar under 2004 till 170 MSEK.

| september och december 2003 avyttrades fastigheter i Képenhamn och
Stockholm. Dessa férvéarvades av Keops och Nordisk Renting till en képeskilling
om 2 122 MSEK. Fastigheterna aterhyrs av SAS via operationella leasingkontrakt
pé& 10-20 &r. Hyran uppgér under 2004 till 169 MSEK.

Not 37 - Resultat vid férséljning av anlaggningstillgangar

2003 2002
Realisationsvinst enligt kassaflédesanalysen 1329 1075
Kostnader vid in- och utfasning av flygplan - -574
Realisationsvinst enligt resultatrakningen 1329 501
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Not 38 - Justering for poster som inte ingar i kassaflédet m.m.

2003 2002
Resultatandelar i intresseforetag -39 409
Utdelningar fran intresseforetag 21 40
Kostnader vid férsaljning av anlaggningstillgdngar -256 -6
Nedskrivning av aktier 30 184
Aktiverad ranta pa forskott till flygplansleverantorer -19 -11
Ovrigt 17 47
Summa -246 663

Not 39 - Forvarv av dotterfoéretag

2003 forvarvades aktier i Adena, Novia, Aerolineas Baleares och Air Maintenance
Estonia. 2002 férvarvades aktier i Spanair, Widerge och Aeronautical Services
Group. Vardet av forvarvade tillgdngar och skulder var enligt férvarvsanalyserna
féljande:

2003 2002
Immateriella anlaggningstillgdngar - 211
Materiella anlaggningstillgangar 10 824
Finansiella anlaggningstillgangar - 1115
Omséttningstillgangar 18 181
Kortfristiga fordringar 13 2777
Likvida medel 7 135
Effekt vid konsolidering av intresseféretag - 389
Minoritetsintressen -1 413
Avsattningar - -207
Léangfristiga skulder -12 -1064
Kortfristiga skulder -36 -4843
Summa -1 -69
Goodwill 42 1084
Kopeskilling 41 1015
Betalt till sparrat konto 2001 avseende
forvarv av aktier i Spanair - -490
Konvertering av Ian till Spanair - -125
Likvida medel i forvarvade foretag -7 -135
Paverkan pa koncernens likvida medel 34 265

Not 40 - Avyttring av dotterforetag

2003 avyttrades Scandinavian IT Group, Fastighets AB Solna Haga och SAS Hotel
Stansted Ltd. 2002 avyttrades SMART.
Vardet av sdlda tillgangar och skulder var foljande:

2003 2002
Immateriella anlaggningstillgangar 52 -12
Materiella anlaggningstillgangar 855 5
Finansiella anlaggningstillgangar 166 49
Omséttningstillgangar 61 -
Kortfristiga fordringar 235 162
Likvida medel 241 262
Minoritetsintressen - -18
Avséttningar -52 -21
Langfristiga skulder -331 -3
Kortfristiga skulder -337 -240
Summa 890 184
Realisationsvinst exkl. forséljningskostnader 715 811
Kopeskilling 1605 995
Ej betald kdpeskilling -480 -
Likvida medel i avyttrade féretag -241 -262
Paverkan pa koncernens likvida medel 884 733

Not 41 - Likvida medel

2003 2002
Kortfristiga placeringar 8000 9672
Kassa och bank 1066 1049
Likvida medel vid arets slut 9066 10721
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Forts. not 41

Upplysning om betalda rantor

Under é&ret erhéllen ranta uppgick till 1 009 MSEK varav 698 MSEK avser ter-
minspremier vid valutaderivat. Under aret betald ranta uppgick till 1 939 MSEK
varav 928 MSEK avser terminspremier vid valutaderivat.

Not 42 - Revisionsarvoden

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen
samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning. Ovriga arbetsuppgifter
som det ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt radgivning eller annat
bitrade som foranleds av iakttagelser vid sédan granskning eller genomférandet
av sddana arbetsuppgifter ingar ocksa. Allt annat betraktas som évriga uppdrag.

Féljande erséttningar har utgatt till revisionsféretag for revisionsuppdrag samt
for évriga uppdrag.

2003 2002
Deloitte & Touche
Revisionsuppdrag 13 13
Ovriga uppdrag 8 7
Summa Deloitte & Touche 21 20
Andra revisionsféretag
Revisionsuppdrag 3 2
Ovriga uppdrag 1 1
Summa andra revisionsféretag 4 3
Totalt 25 23

Not 43 - Transaktioner med intresseféretag

Intékter vid forsaljning till intresseforetag uppgick till 128 (148) MSEK. Kostnader
vid inkép frén intresseforetag var 297 (340) MSEK.

Not 44 - International Accounting Standards (IAS)

SAS koncernens arsredovisning har upprattats enligt god redovisningssed i
Sverige.

Skillnader mellan god redovisningssed i Sverige och IAS

For finansiellainstrument skiljer sig IAS (IAS 39) och god redovisningssed i Sverige
framst vad avser redovisning av derivatinstrument, marknadsnoterade vardepap-
per och sakringstransaktioner.

Enligt IAS 39 skall derivatinstrument varderas till verkligt vérde och redovisas i
balansrakningen. Vardeforandringar redovisas over resultatrakningen. Enligt re-
dovisningssed i Sverige redovisas derivatinstrument "off-balance”.

Enligt IAS 39 varderas marknadsnoterade vardepapper till verkligt varde och
vardeforandringar redovisas éver resultatrakningen. Enligt god redovisningssed i
Sverige redovisas dessa vardepapper enligt lagsta vardets princip dar justeringar
till verkligt varde redovisas dver resultatrakningen.

Enligt IAS 39 redovisas vardeférandringar pa derivatinstrument som avser att
sakra framtida kassafloden ("cash flow hedge”) direkt mot eget kapital. Resultat-
effekten redovisas vid respektive kontrakts forfallotidpunkt. Enligt god redovis-
ningssed i Sverige redovisas sadana sakringstransaktioner "off-balance” och
resultatredovisas i samma period som den sékrade positionen stangs.

Tillampning av IAS ger féljande effekt p& koncernens nettoresultat och eget
kapital.

Januari-December

2003 2002

Nettoresultat enligt svenska
redovisningsprinciper -1415 -132
Finansiellainstrument -326 -365
Uppskjuten skatt 93 104
Nettoresultat enligt IAS -1648 -393
31 december
2003 2002

Eget kapital enligt svenska

redovisningsprinciper 13134 15188
Finansiella instrument 1972 798
Uppskjuten skatt 564 -228
Eget kapital enligt IAS 15106 15758



Not 45 - Dotterforetag i SAS koncernen

Agdaav SAS AB:

SAS Sverige AB

SAS Norge AS

SAS Danmark A/S

Widerge's Flyveselskap AS

Braathens AS

Spanair Holding *)

Spanair S.A. *)

SAS Flight Academy
Holding AB

Nordair A/S

Jetpak Nordic AB

Linjeflyg AB

European Aeronautical Group AB

Oy Bluel AB

Newco Airport Services S.A.

Aerolineas de Baleares

Air Maintenance Estonia AS

Fuerzade Ventas S.A.

Agda av SAS Danmark A/S, SAS Norge AS, SAS Sverige AB:

SAS konsortiet
Konsortiet SAS Commuter

Agda av SAS konsortiet:

SAS Investments A/S

Linjeflyg Leasing HB
Cherrydean Limited

SAS Media Partner AB

SAS Investments Denmark A/S
SAS Ejendom A/S

SIA SIMMS DF

SAS Capital B.V.

Europe Tax-Free Perfume AB
SAS Trading Latvija SIA
Norwegian Aviation College ASA
Ovriga

Agt av Konsortiet SAS Commuter:

Scandinavian Commuter AB

Agt av SAS Investments A/S:
Rezidor SAS Hospitality A/S

Agt av Nordair A/S:
SAS Cargo Group A/S

Agt av SAS Investments Denmark A/S:

RampSnake A/S
SAS Trading AB

Copenhagen Sports and Leisure A/S

Sate

Stockholm
Baerum
Képenhamn
Bodg

Beerum

Palma de Mallorca
Palma de Mallorca

Stockholm
Tarnby
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Vantaa

Madrid

Palma de Mallorca
Tallinn

Madrid

Solna
Tarnby

Kopenhamn
Stockholm
Dublin
Stockholm
Tarnby
Tarnby
Riga
Rotterdam
Stockholm
Riga
Bardufoss

Stockholm

Képenhamn

Tarnby

Képenhamn
Stockholm
Képenhamn

Org.
nummer

556042-5414
81117670200
56994912
917330557
910763644
B83180851
EA07225154

556397-3378
24176711
556415-6650
556062-8454
556278-5864
409.619
A-82086646
A07988728
10865988
A82580093

902001-7720
13273073

25578104
916644-1080
310983
556175-9183
427110814
105.786
000347131
167071
556053-6459
000412
967.678.066

556260-6169

25578082

25736443

24202941
556406-9390
14622578

Antal agda
aktier

70500000
47000000
47000000
364 196
32202450
2872671
5449901

20000
10000
50000
2000000
100000
150
55000
44994
114400
600

300000

12633198
5000
9000

20000
100
501
100
100
900

1000
70200000
200500

10500
2000
500

Agar- Bokfort
andel véarde MSEK
100 737,1
100 628,6
100 5705
99,6 1381,0
100 11429
49 192,0
49 (74) 772,0
100 600,0
100 526,0
100 350,0
100 237,0
100 95,0
100 72,0
524 61,0
74 44,0
100 304
100 10
74405

100 14 206,9
100 601,9
14 808,8

100 435,4
79 239,7
100 113,2
100 12,3
100 11,3
100 11,0
100 95
100 7,7
100 6,8
100 31
60 1,0
2,3

853,3

100 0
100 4483
100 2449
100 30,8
100 52
100 03
36,3

* Spanair Holding dger 51% av aktierna i Spanair S.A. varfér SAS koncernens dgarandel dr 49% direkt samt 25% indirekt eller totalt 74%.
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Andel eget
kapital

59018
39533
41835
4426
906,1

2414

4044
356,5
51,6
2347
57,5
18,9
101
419
78
6,5

16 818,6

14 206,9
601,9

14808,8

450,7
2741
90,1
a7
448
379
2,7
a4.4
6,8
15
24
73

962,3

1246

603,0

226,3

14,6
6,7
05

218
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SAS AB, moderbolag

Resultatrékning

MSEK Not
Omséttning
Personalkostnader 1

Ovriga externa kostnader

Rorelseresultat fore avskrivningar

Avskrivningar
Resultat vid forséljning av aktier i
dotterforetag

Rorelseresultat

Ranteintakter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat 2

Arets resultat

Balansrékning

TILLGANGAR, MSEK Not
Anlaggningstillgdngar

Materiella anléggningstillgdngar

Inventarier 3
Finansiella anldggningstillgangar
Léangfristiga fordringar hos koncernforetag
Aktier i dotterforetag

Aktier i intresseforetag

Uppskjuten skattefordran

(S

Summa anlaggningstillgangar

Omséttningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank
Summa omséttningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

Forandring i eget kapital &r 2003

MSEK

Ingdende balans 1 januari 2002

Forskjutningar mellan fritt och bundet eget kapital
Arets resultat

Nyemission

Eget kapital 31 december 2002

Arets resultat

Eget kapital per 31 december 2003

Arsredovisning 2003 - SAS AB, moderbolag

2003

1,4
-46,8
27,7

-73,1

537,8
464,5

04
-64,1
400,8

384
439,2

2003

1,6

729,6
74405
175,9
70,4

8418,0

0,2
0,4
2,6
0,7
39
0,1
4,0
8422,0

2002

-10,4
-122

-22,6

-22,6

-61,6
-84,2

32,0
-52,2

2002

3070,0

32,0
3102,0

13

13
0,6

19
31039

Aktiekapital
1618,2

26,8
1645,0

1645,0
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Kassaflodesanalys

MSEK

Den Iépande verksamheten

Resultat fore skatt

Avskrivningar

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Kassaflode fran den lépande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital

Forandring av:
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga skulder

Kassaflode fran forandringar av rérelsekapital
Kassaflgde fran den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten
Inventarier
Aktier och andelar

Kassaflgde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Okning av laneskuld

Okning av l&nefordran
Amortering

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid &rets borjan

Likvida medel vid arets slut

EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK Not
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital, 164 500 000 aktier a 10 SEK
Overkursfond

Reservfond

Fritt eget kapital

Balanserad vinst

Arets resultat

Summa eget kapital
Ldngfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernforetag

Kortfristiga skulder

Skulder till koncernféretag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Poster inom linjen

Stallda panter

Ansvarsforbindelser 6
Bundnareserver Fritt eget kapital
102,7
10,3 -10,3
-52,2
170,0
180,3 40,2
439,2
180,3 479,4

2003

400,8
02
-0,4

400,6

-2,6
-58,2

-60,8

339,8

-1,6
-4546,4

-4548,0

49373
-729,6

4207,7

-0,5
0,6

0,1

2003

1645,0
170,0
10,3

40,2
439,2

2304,7

6027,9
6027,9

53,9
1,4
34,1
89,4
8422,0

Inga
385,6

2002

-84,2

-84.2

127,0
-3,2

1238

39,6

-48,5
-48,5

196,8

-187,3
9,5
0,6
0,0
0,6

2002

16450
170,0
10,3

92,4
-52,2

18655

1090,6
1090,6

143,6
2,6

16
147,8
31039

Inga
Inga

Summa eget kapital

17209

-52,2
196,8

18655
439,2

2304,7



VD é&r anstalld i SAS AB. Fran och med 1 november 2003 ¢verfordes koncern-
gemensamma funktioner till SAS AB, antal anstallda uppgar till 153.

For Ioner, erséattningar och sociala avgifter hanvisas till SAS koncernens not 3 -
Personalkostnader, sid 71-73.

2003 2002
Uppskjuten skatt 38,4 32,0
38,4 32,0

2003 2002

Ing&ende anskaffningsvarde - -
Ackumulerat anskaffningsvérde pa forvarv fran

SAS konsortiet 12,4 -

Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 12,4 -

Ingdende avskrivningar - -
Ackumulerade avskrivningar pa forvarv fran SAS konsortiet —10,6 -

Periodens avskrivningar -0,2 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -10,8 -
Bokfort varde 1,6 -

Se SAS koncernens not 45 — Dotterféretag i SAS koncernen, sid 84.

Sate

Org.nr.  Antal 4gda aktier Agarandel Bokfort varde

AS Estonian Air

Ovriga ansvarsforbindelser till forman for: 2003 2002
Bluel 240,0 -
Widerge’s Flyveselskap 145,6 -

385,6 -

SAS AB har med effekt fran 31 december 2003 forbundit sig att sdsom for egen
skuld garantera SAS konsortiets nuvarande och framtida rantebarande forplikt-
elser, leasingatagande och andra finansiella forpliktelser (sa kallad “Irrevocable
undertaking”).

Tallin

10076042 44 100+266 pref. 49% 1759

Arvoden till Deloitte & Touche har utgéatt med 175,0 (52,5) TSEK .

Arsredovisning 2003 - SAS AB, moderbolag



Forslag till vinstdisposition

och faststallelse av resultat- och balansrakningar

SAS koncernen

Enligt koncernens balansrakning per den 31 december 2003 uppgick fria reserver till 5 923 MSEK. Ingen avsattning till
bundna reserver erfordras. Styrelsen foreslar att bolagsstimman faststéller resultat- och balansrékning samt koncern-
resultat- och koncernbalansrakning for ar 2003.

SAS AB
MSEK
Balanserade vinstmedel 40,2
Arets resultat 4392
Summa fritt eget kapital 4794
Styrelsen foreslar att beloppet disponeras péa foljande sétt:
Till reservfond 22,0
I ny rakning dverfores 4574
Summa 4794
Stockholm den 23 mars 2004

Jacob Wallenberg Egil Myklebust Fritz H. Schur

Vice ordférande Ordférande

Anitra Steen BeritKjall Lars Rebien Sgrensen
Ulla Grontvedt John Lyng Nicolas E. Fischer

Jorgen Lindegaard
Verkstallande direktdr och Koncernchef

Var revisionsberattelse har avgivits den 23 mars 2004.

Deloitte & Touche AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i SAS AB
Organisationsnummer 556606-8499

Arsredovisning 2003

Vi har granskat &rsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning i SAS AB for rakenskapsaret 2003. Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och forvaltningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen
pé grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfért revisionen for
att i rimlig grad férsékra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga fel. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar
ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktorens tillampning av dem samt att bedéma
den samlade informationen i &rsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi granskat vasentliga beslut, dtgérder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om négon styrelseledamot eller verk-
stéllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, rsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi
anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger dérmed en
rattvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vitillstyrker att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen, dis-
ponerar vinsten i moderbolaget enligt férslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 23 mars 2004
Deloitte & Touche AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor
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AEA « The Association of European Airlines. En sam-
manslutning av de storsta europeiska flygbolagen.
ASK, Offererade sateskilometer ¢ Antalet tillgang-
liga passagerarsaten multiplicerat med den stracka
som dessa flygs.

ATK, Offererade tonkilometer ¢ Antalet tillgangliga
kapacitetston for transport av bade passagerare,
frakt och post multiplicerat med den stracka i km
som kapaciteten flygs.

AV e Asset value (justerat sysselsatt kapital). Bok-
fort eget kapital, plus minoritetsandelar, plus dver-
varde i flygplansflottan, plus 7 ganger den arliga
kostnaden for operationell flygplansleasing netto
plus finansiell nettoskuld, minus kapitalandelar i
intresseforetag. Kan ocksa uttryckas som de totala
tillgangarnas bokférda varde, plus dvervardet i flyg-
plansflottan, plus 7 ganger den arliga kostnaden for
operationell flygplansleasing netto, minus kapital-
andelar i intressebolag minus icke réntebarande
skulder och rantebarande tiligangar exklusive pen-
sionsmedel, netto.

Avkastning pa synligt eget kapital efter skatt  Re-
sultat efter skatt i relation till genomsnittligt bokfort
eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital « Rorelseresultat
okat med finansiella intékter i relation till genom-
snittligt sysselsatt kapital. Med sysselsatt kapital
avses totalt kapital enligt balansrakningen med rén-
tefria skulder franraknade.

Betalda passagerarkilometer (RPK) « Se RPK.
Betalda tonkilometer (RTK) « Se RTK.
Blocktimmar « Avser tiden fran det att flygplanet
lamnar gaten till dess att det ankommer vid gate.
Break even-lastfaktor « Den lastfaktor som gor att
trafikintdkten r lika stor som driftskostnaden.
Bruttovinstmarginal ¢ Rorelseresultat fore avskriv-
ningar i relation till omsattning.

Borsvérde, arets slut « Pris pa aktien multiplicerat
med utestaende antal aktier.

CAEP » Committee on Aviation Environmental Pro-
tection. Specialistgrupp inom ICAO.

CAPEX (Capital Expenditure) « Framtida betalningar
avseende flygplan pa fasta order.

CFROI « Justerat EBITDAR i relation till AV.
Code-share « Nar tva eller flera flygbolag anger sitt
flygnummer i tidtabellen p& en och samma flygning,
medan endast ett av bolagen utfor sjélva flygningen.
CO, * Se koldioxid.

Direktavkastning, genomsnittskurs « Utdelning i %
av genomsnittlig aktiekurs under aret.

Dow Jones Sustainability Indexes, DJSI « Globala
index som visar finansiell prestanda hos ledande
hallbarhetsdrivna foretag 6ver hela varlden.

EBIT (inkl. realisationsvinster) « Rorelseresultat.
EBITDA, Rorelseresultat fore avskrivningar « Resul-
tat fore finansnetto, skatt, avskrivningar, resultatan-
delariintresseforetag och resultat fran forséljning av
anlaggningstillgangar.

EBITDA-marginal « EBITDA dividerat med omsatt-
ningen.

EBITDAR « Rorelseresultat fore avskrivningar och
leasingkostnader. Rorelseresultat fére finansnetto,
skatt, avskrivningar, resultatandelar i intressefore-
tag, resultat fran forsaljning av anlaggningstillgangar
och leasingkostnader for flygplan.
EBITDAR-marginal « EBITDAR dividerat med om-
sdttningen.

EBT ¢ Resultat fore skatt.

ECAC, European Civil Aviation Conference ¢ Forum
for samarbete mellan och samordning av euro-
peiska nationella myndigheter i civila luftfartsfragor.
EES ¢ Europeiskt ekonomiskt samarbete

Eget kapital per aktie « Totalt eget kapital dividerat
med totalt antal aktier.

EIRIS « Ethical Investment Research Services. Ett
oberoende analysforetag som tillhandahaller infor-
mation om féretags sociala, miljbmassiga och etiska
prestanda.

Enhetsintakt (yield) « Genomsnittlig trafikintakt per
RPK.

Enhetskostnad, total ¢ Flygverksamhetens totala
rorelsekostnader inklusive kapacitetskostnad for
flygplan minskat med ej trafikrelaterade intékter per
ASK.

Enhetskostnad, operationell « Flygverksamhetens
totala rorelsekostnader minskat med ej trafikrelate-
rade intékter per ASK.

EV (Enterprise Value) « Genomsnittligt borsvérde
(marknadsvarde pa eget kapital) med tilligg av ge-
nomsnittlig finansiell nettoskuld under &ret samt 7
ganger den arliga kostnaden for operationell flyg-
plansleasing.

EVA, Equity Value Added ¢ Avkastningen utéver bo-
lagets genomsnittliga kapitalkostnad (WACC) x
marknadsjusterat kapital.

Finansiell nettoskuld « Ré&ntebarande skulder mins-
kat med rantebarande tillgdngar exklusive pen-
sionsmedel netto.

Finansiell leasing « Baseras pa ett leasingavtal vari
de risker och férmaner som &r forknippade med
agandet av objektet i allt vasentligt 6verforts till lea-
setagaren. Objektet redovisas som anlaggningstill-
gang i balansrakningen och forpliktelsen att betala
framtida leasingavgifter tas upp som skuld.

Global Compact « En uppmaning fran FN's general-
sekreterare Kofi Annan till naringslivet att leva upp
till nio principer om manskliga rattigheter, arbete
och milj6, s som de formulerats av FN.

IATA « International Air Transport Association. En
global sammanslutning av mer &n 200 flygbolag.
ICAO - International Civil Aviation Organization. FN:s
fackorgan for den internationella civila luftfarten.
Interline-intakter « Biljettavrakning mellan flygbo-
lag.

IPCC- Intergovernmental Panel on Climate Change,
vetenskaplig panel tillsatt av FN:s miljoprogram,
UNEP, och Vérldsmeteorologiska organisationen,
WMO, for att utvardera vad som sker med det globala
klimatet och konsekvenserna av en klimatrubbning.
IRR « Internal Rate of Return - diskonteringsrantan
dar nuvardet av ett projekts kassaflode, fran inve-
stering till forsaljning, blir lika med noll.

Justerad finansiell nettoskuld, NPV « Finansiell net-
toskuld plus nuvardet av flygleasingkostnader, NPV.
Justerad finansiell nettoskuld, 7-faktor « Finansiell
nettoskuld plus kapitaliserade leasingkostnader, 7-
faktor.

Kabinfaktor Passagerare * Relationen mellan RPK
och ASK i %. Beskriver utnyttjandegraden av till-
gangliga platser. Kallas dven passagerarbelaggning.
Kapitalandelsmetoden « Andelar i intresseforetag
upptas till SAS koncernens andel av eget kapital med
hansyn till forvarvade éver- respektive undervérden.
Kapitaliserade leasingkostnader (7-faktor) « Den
arliga kostnaden for operationell flygplansleasing
multiplicerat med sju.

Koldioxid (CO,) « En farglds gas som bildas vid for-
branning. Koldioxid &r en véxthusgas.

Kvéveoxider (NOx) ¢ Bildas vid all férbranning - i
flygmotorer genom att hog temperatur och tryck far
luftens kvéve och syre att reagera med varandra.
Marknadsjusterat sysselsatt kapital « Se AV.
Nettoskuld « Rantebarande skulder minskat med
rantebarande tillgangar.

88

Nettovinstmarginal « Resultat efter finansiella pos-
ter i relation till omsattning.

NKI « N&jd Kund Index mater hur kunderna uppfat-
tar tjanster. Matningar genomfors varje halvar.

NOx ¢ Se kvaveoxider

NPV « Nuvarde - netto, anvands vid berékning avden
kapitaliserade framtida kostnaden for operationell
flygplansleasing.

Offererade sateskilometer « Se ASK.

Offererade tonkilometer « Se ATK.

Operationell leasing « Baseras pé ett leasingavtal
vari risker och formaner forknippade med &gandet
kvarstar hos leasegivaren och jamstélls med hyra.
Leasingavgiften kostnadsfors I6pande i resultatrak-
ningen.

P/CE-tal « Genomsnittlig aktiekurs dividerad med
kassafléde per aktie efter betald skatt.

P/E-tal « Genomsnittlig aktiekurs dividerad med
vinst per aktie efter schablonskatt.

PULS - Personalundersokning om livet i SAS kon-
cernen. Méter arligen personalens uppfattning om
sin arbetsmiljo.

Regularitet » Andelen genomférda flygningar i rela-
tion till tidtabellagda flygningar exklusive de som
stéllts in av kommersiella skal.

Resultat per aktie (EPS) « Resultat efter skatt divi-
derat med totalt antal aktier.

REVPAR, Revenue per available room ¢ Intékt per
tillgangligt hotellrum.

ROCE - Se avkastning pa sysselsatt kapital.

ROIC » Avkastning pé investerat kapital.

RPK, Betalda passagerarkilometer ¢ Antalet beta-
lande passagerare multiplicerat med den stracka i
kilometer som dessa flygs.

RTK, Betalda tonkilometer « Antalet ton betald tra-
fik (passagerare, frakt och post) multiplicerat med
den strécka i kilometer som denna trafik flygs.
Runway incursion « Varje handelse pa en flygplats
start- och landningsbana eller omgivning vilket invol-
verar flygplan, fordon, person eller annat objekt pa
marken som orsakar kollisionsrisk.
Rantetackningsgrad ¢ Rorelseresultat 6kat med
finansiella intakter i relation till finansiella kostnader.
Sale leaseback « Forsaljning av en tillgang (flygplan,
fastighet etc.) som sedan hyrs tillbaka.
Skuldsattningsgrad « Finansiell nettoskuld i relation
till eget kapital och minoritetsintressen.

Soliditet « Synligt eget kapital plus minoritetsintres-
sen i relation till balansomslutningen.

Synligt eget kapital « Bokfort eget kapital.

Sysselsatt kapital « Totalt kapital enligt balansrak-
ningen med réntefria skulder franréaknade.

Total lastfaktor ¢ Relationen mellan RTK och ATK i
%. Den andel av total tillganglig kapacitet som ar
séld och flugen.

Totalavkastning « Summan av aktiens kursforand-
ring och utdelning.

TSR« Total Shareholder Return, genomsnittlig total-
avkastning.

WACC » Genomsnittlig total kapitalkostnad, bestar
av den genomsnittliga kostnaden for skulder, eget
kapital och operationell flygplansleasing. Finansier-
ingskallorna beréknas och végs i enlighet med da-
gens marknadsvarde foér eget kapital och skulder
samt kapitaliserat nuvérde for kostnaden for opera-
tionell flygplansleasing.

Wet lease-avtal « inhyrning av flygplan inkl. besatt-
ning.

Yield  Se Enhetsintakt.



Corporate governance

Aktieagarfragor, styrelse, koncernledning, kommittéer & revisorer

SAS koncernens styrning, uppféljining och utveckling paverkas av besluti en rad bolagsorgan. SAS koncernen
arbetar fortldpande med att utveckla system och rutiner 4gnade att sékerstélla god informationsspridning till
aktiedgarna, transparens, ett reellt 4garinflytande samt ett effektivt lednings- och styrelsearbete.

Corporate governance — Ansvars- & beslutsprocess
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Verkstéllande direktor

SAS koncernen har 20 789 aktiedgare. De storsta aktiedgarna &r de tre skandi-
naviska staterna med tillsammans 50%. Storsta privata aktiedgare &r Wallen-
bergsstiftelserna, Folketrygdfondet och Odin Fondene.

Etableringen av SAS AB som moderbolag i SAS kon-
cernen och inférandet av en gemensam SAS-aktie
under 2001 medforde en effektivare beslutsstruk-
tur och koncerndvergripande beslut fattas nu av en
for alla aktiedgare gemensam bolagsstdmma och
styrelse. Genom avskaffande av det tidigare repre-
sentantskapet 6kade dessutom aktiedgarnas infly-
tande Over styrelseval och insyn i SAS koncernens
verksamhet. Det tidigare ordférandepresidiet med
roterande ordférandeskap mellan de tre skandina-
viska landerna avskaffades ocksa 2001 och ersattes
av en traditionell modell dér styrelsen inom sig véljer
en ordférande och en vice ordférande. Dessa, samt
andra atgarder har medfort tydligare dgarstyrning
och effektivare styrelsearbete med det resultatet att
SAS koncernens verksamhet bedrivs utifran strikt
affarsmassiga grunder och utan hansyn till natio-
nella sérintressen eller férdelningsprinciper.

Bolagsstéamman och nomineringskommittén
Vid bolagsstamman utdvar aktiedgarna sin rostratt
for att, i enlighet med svensk aktiebolagsréttslig
lagstiftning och SAS AB:s bolagsordning, fatta be-
slut rérande arsredovisning, utdelning, styrelsens
sammansattning, revisorsval, styrelsens och reviso-
rernas arvoden samt i andra centrala fragor.

| syfte att bidra till tillsttandet av en for aktiedgarna
lamplig och representativ styrelse innehaller bolags-
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ordningen for SAS AB bestammelser om att val av
nomineringskommitté for kommande styrelseval ska
ske pa ordinarie bolagsstimma. Nomineringskom-
mittén forbereder aven forslag till styrelsearvoden
for beslut vid bolagsstdmman. Nomineringskom-
mittén ska vara representativ for aktiedgarsamman-
sattningen i bolaget. Ingen styrelseledamot i SAS
AB ingar i nomineringskommittén.

Vid ordinarie bolagsstimma den 10 april 2003
beslots att tillmedlemmar av kommittén fér nominer-
ingen av styrelseledamaéter infor styrelsevalet vid den
ordinarie bolagsstdmman 2004 utse Ramsay Brufer,
Alecta, Karsten Dybvad, danska Finansministeriet,
Tore Lindholt, Folketrygdfondet, Palle Olsen, Pen-Sam
Liv Forsikringsselskab, Pia Rudengren, Wallenbergs-
stiftelserna, Reier Sgberg, norska Neerings- og
handelsdepartementet, Ragnhild M. Wiborg, Odin
Forvaltning, och Claes Anstrand, svenska Narings-
departementet, som sammankallande.

Styrelsen

SAS AB ér det bolag i vilket det koncerndvergripande
styrelsearbetet bedrivs. Styrelsens arbete styrs av
den svenska aktiebolagslagen, bolagsordningen och
den av styrelsen arligen faststéllda arbetsordningen.
Arbetsordningen beskriver fordelning av styrelsens
arbete dels mellan styrelsen och dess kommittéer,
dels mellan styrelsen, dess ordférande och VD.

Corporate governance

Organisationsstruktur
- Affarsstruktur

- Legal struktur
Ordforande har ordet
Styrelse och revisorer

Koncernledning



Arbetsordningen innehaller ocksa bestammelser som ska saker-
stélla styrelsens behov av fortlopande information och ekonomisk
rapportering.

Styrelsen har bland annat till uppgift att faststélla SAS koncer-
nens overgripande mal och strategier, besluta om budget och
affarsplan, behandla och godkénna arsbokslut och delarsrapporter,
faststélla viktigare policies och regelsystem samt besluta om inve-
steringar och stdrre forandringar i SAS koncernens organisation
och verksamhet. Styrelsens arbete féljer en arlig plan med fasta
informations- och beslutspunkter samt sarskilda teman. VD och
andra ledande befattningshavare i bolaget deltar i styrelsens sam-
mantraden sdsom foredragande eller i administrativa funktioner.

Styrelsen fér SAS AB bestar av nio ledaméter, varav sex leda-
méter arligen véljs av bolagsstamman. De tre 6vriga ledaméterna
jamte sex suppleanter utses av arbetstagarorganisationerna i
Danmark, Norge och Sverige.

Vid ordinarie bolagsstdmma i SAS AB den 10 april 2003 omval-
des sittande styrelse. Styrelsens medlemmar och sammanséttning
framgar av sérskild presentation pa sidan 93. Ingen styrelseledamot
ingdr i SAS koncernledning. Styrelsens sammanséttning uppfyller
géllande borskrav med avseende pa antalet oberoende ledamoter i
forhallande till sdvél bolaget som bolagets storre aktieagare.

Styrelsen valjer inom sig ordférande och vice ordférande. Enligt
styrelsens arbetsordning ska ordféranden genom ett ndra sam-
arbete med VD félja verksamhetens utveckling, planera och leda sty-
relsemotena, ansvara for att styrelsen arligen utvarderar sitt arbete
och granskar sina egna arbetsrutiner samt tillse att styrelsen fortlo-
pande far information som erfordras for ett effektivt styrelsearbete.

Styrelsen har under aret avhallit 11 sammantraden. Narmare be-
skrivning av styrelsearbetet under 2003 aterfinns under "Styrelse-
arbetet” pa sidorna 60-61.

Styrelsekommittéer

Styrelsen utser inom sig kompensationskommitté och revisions-
kommitté. Dessa kommittéer, vars arbete &r av beredande karaktar
innebdr ingen delegering av styrelsens och ledaméternas réttsliga
ansvar.

Kompensationskommittén

Styrelsens kompensationskommitté, som bestér av Egil Myklebust
(kommittéordférande), Jacob Wallenberg och Fritz H. Schur, har
till huvudsaklig uppgift att for styrelsens beslut férbereda forslag
rorande VD:s l6ne-, anstéllnings- och pensionsvillkor samt hantera
fragor rérande SAS koncernens kompensationspolicies och er-
sattningsprinciper. Kommittén har under 2003 haft fyra proto-
kollférda méten och ett antal informella kontakter.

Styrelsen faststéller VD:s kompensation och andra anstéll-
ningsvillkor. I 6vrigt tillampar SAS koncernen den sa kallade “far-
farsprincipen” vid faststallande av 16n och andra formaner. Denna
princip innebér att varje chefs dverordnade alltid ska vara informe-
rad om och godkénna en medarbetares kompensation. VD sétter
upp malen for rorlig ersattning for koncernledningen och 6vriga
befattningshavare som rapporterar till honom. Ovriga medarbeta-
res malkontrakt satts upp av respektive overordnad. Beslut om
fast16n och rorlig ersattning tas i enlighet med "farfarsprincipen”.

For upplysningar om koncernens kompensationspolicies och
overgripande principer liksom styrelsens, VD:s och ledande befatt-
ningshavares ersattningar och formaner, se not 3 pa sidorna 71-73.

Revisionskommittén

Under hosten 2003 har styrelsen beslutat inrétta en revisionskom-
mitté, som péborjar sitt arbete 2004. Kommittémedlemmar &r
Egil Myklebust (kommittéordférande), Anitra Steen och Lars R.
Sgrensen. Huvudsaklig uppgift &r att dvervaka den finansiella
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rapporteringen, att tadel av och bedéma rapporter fran de externa
revisorerna, att bedéma om rutinerna for internkontroll, internre-
vision och rapportering &r anpassade till SAS koncernens behov
samt att tillsammans med koncernledningen hantera arenden och
fragor som aktualiseras vid revisioner. Kommittén ska ocksa
granska revisorernas oberoende stéllning i forhéllande till bolaget,
inklusive omfattningen av revisorernas eventuella icke revisions-
relaterade uppdrag for bolaget. Det ar vidare kommitténs uppgift
att bereda och utvardera forslag infor val av externa revisorer.
Rapportering till styrelsen av fragor som behandlas vid kom-
mitténs moten ska antingen ske skriftligen eller muntligen vid
efterféljande styrelsesammantrade.

Revisorer

SAS AB:s revisor for tiden intill slutet av den ordinarie bolagsstam-
man 2005 &r det registrerade revisionsbolaget Deloitte & Touche
AB, med huvudansvarig revisor Peter Gustafsson. For att sékerstalla
styrelsens insyn och kontroll av revisionsarbetet ska bolagets hu-
vudrevisor med bdérjan 2004 tréffa styrelsen vid minst tre tillfallen
per &r. | februari ska revisorn redovisa sina iakttagelser fran revisio-
nen av arsbokslutet. | maj ska revisorn presentera och styrelsen
behandla upplagget av riskanalysarbetet och granskningsinrikt-
ningen for det aktuella aret. Efter genomford “hard close” ska i
november rapportering ske till styrelsen avseende iakttagelser vid
granskningen samt bedémningen av kritiska processer och risker.

Verkstéallande direktoren och koncernledning

Utsedd av styrelsen handhar VD, tillika koncernchef, den I6pande
forvaltningen av koncernen och till honom rapporterar de fem
medlemmarnai koncernledningen samt vissa chefer for koncern-
stabsfunktioner. | styrelsens instruktioner for VD har styrelsen
meddelat narmare foreskrifter angaende VD:s befogenheter och
forpliktelser. Inom ramen for géllande arbetsordning och VD-
instruktion, som bland annat reglerar férhallandet mellan VD och
styrelsen, svarar koncernledningen fér koncernens affarsstyrning,
ekonomisk rapportering, foretagsforvarv/avyttringar och storre
samarbeten, finansiering, kapitalstruktur, riskhantering och kom-
munikationen med aktiemarknaden och andra fragor av koncern-
overgripande karaktér.

VD har ett néra samarbete och informationsutbyte med ordf6-
randen och har dessutom regelbundna méten med ordféranden
for planeringen av styrelsesammantradena. VD haller fortlopande
styrelsen och ordféranden informerade om bolagets och koncer-
nens verksamhet och utveckling.

Utéver VD bestar koncernledningen foér nérvarande av fem
medlemmar, vilka utses av VD efter samrad med styrelsen. Kon-
cernledningen &r inte bolagsorgan i svensk aktiebolagsrattslig
mening och har saledes som kollegialt ledningsorgan inte nagot
pa lag grundat ansvar i férhallande till styrelse och aktiedgare.
Koncernledningen har protokollférda méten varje vecka. Dessa
moten leds av VD, som fattar beslut efter samrad med koncernled-
ningens évriga medlemmar.

Koncernledningens styrning och kontroll av koncernens dot-
terbolag och stdrre affarsenheter ar framst kopplad till ett aktivt
styrelsearbete i respektive dotterbolag och affarsenhet. For kon-
cernens affarsenheter som inte &r separata juridiska har intern-
styrelser etablerats som i allt vasentligt fungerar som styrelserna i
koncernens dotterbolag. Styrelserna &r oftast sammansatta av re-
presentanter for koncernstabsfunktioner med ansvarig koncern-
ledningsmedlem som ordférande. | vissa storre dotterbolag och
affarsenheter forekommer ocksa externa styrelseledaméter och
representanter for de anstéllda. Varken VD eller andra ledande be-
fattningshavare i koncernen uppbdr arvoden for styrelseuppdrag i
koncernens dotterbolag, affarsenheter eller intressebolag.
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SAS koncernens organisationsstruktur

SAS koncernens ledningsorganisation foljer den affarsstruktur, som inférdes den 1 juli 2002. For att tydliggora resultatansvar och
transparens av koncernens flygbolag och flygrelaterade verksamheter samt hotell styrs koncernen inom ramen fér omradena Scandinavian
Airlines, Subsidiary & Affiliated Airlines, Airline Support Businesses, Airline Related Businesses och Hotels.

Harmonisering av affarsstruktur och legal struktur

SAS koncernen har som ambition att den legala strukturen i storre
grad ska spegla den affarsstruktur som &r etablerad. Som ett led i
detta genomférdes per den 29 december koncerninterna Over-
foringar av ett antal dotterforetag fran SAS konsortiet till SAS AB,
déribland Spanair, Bluel, Widerge, Jetpak och SAS Flight Academy.
| samband hé&rmed har SAS AB foérbundit sig att garantera SAS
konsortiets rantebarande forpliktelser, leasingataganden och andra

Affarsstruktur och ledande befattningshavare

Corporate Functions

Corporate Communications
& Public Affairs

Corporate Human Resources

Shared Services

Board of Directors

Group Management

President & CEO
SAS Group

Jorgen Lindegaard

Corporate Admini-
stration & Support
Bernhard Rikardsen

CFO

Gunilla Berg

Scandinavian

Subsidiary & Affiliated

Airline Support &

finansiella forpliktelser. Overforing av Corporate Functions fran SAS
konsortiet till SAS AB genomférdes den 1 november 2003.

SAS styrelse tog i december 2003 ett inriktningsbeslut for eta-
blering av nya aktiebolag under SAS AB for SAS Ground Services,
SAS Technical Services, SAS Trading och Shared Services. Utredning
pagér for etablering av aktiebolag fér Scandinavian Airlines framtida
verksamhet.

Corporate Functions
Corporate Legal Affairs
Corporate Development
Corporate Advisory
Corporate Brand & Image

Corporate Functions
Corporate Business Control
Corporate Finance & Asset
Management

Corporate Accounting
Investor Relations

Airlines

Affiliated Airlines

Businesses

Businesses

Airlines Airlines/Hotels Related Businesses Corporate Purchasing
Soren Belin Gunnar Reitan John S. Dueholm Corporate IT
Scandinavian Subsidiary & Airline Support Airline Related Hotels

Denmark
Susanne Larsen

Braathens
Knut Solberg

SAS Cargo
Peter Grgnlund

SAS Trading
Patric Dahlqvist-Sjoberg

[

Rezidor SAS Hospitality
Kurt Ritter

SAS Commuter
Kristian Kirschheiner

| | Norway | | Spanair SAS Ground Services | | SAS Flight Academy
Stein Nilsen Enrique Melia Hans-Otto Halvorsen Olof Barve

| | Sweden | | Widerge SAS Technical Services | | Jetpak
Anders Ehrling Per Arne Watle @rnulf Myrvoll Erik Lautmann

| | Intercontinental | | Bluel | | European Aeronautical Group
Lars Lindgren Sveneric Persson Bjorn Alegren

| | SAS Media
Lennart Lof-Jennische

Redovisning av storre aktieinnehav i SAS AB bland ledande befattningshavare exklusive koncernledningen:
Jens Wittrup Willumsen, Senior Vice President Scandinavian Airlines, 3 759 aktier. Kristian Kirschheiner, VD, SAS Commuter, 1 400 aktier. Sture Stglen, Head of Investor
Relations, 1 300 aktier. Steen Wulff, Head of Revenue Accounting, 1 137 aktier.

Legal struktur

‘ Spanair S.A.

‘ Braathens AS

SAS AB

\ Widerge's Flyveselskap AS

‘ Bluel

SAS Danmark A/S

SAS Norge AS

SAS Sverige AB

\ airBaltic

‘ Estonian Air

‘ SAS Cargo Group A/S

SAS konsortiet

Konsortiet SAS Commuter

‘ SAS Flight Academy Holding AB

‘ Jetpak Group AB

Rezidor SAS Hospitality A/S

Ovriga

\ European Aeronautical Group AB

| Gvriga

LI T T T T T T T T T
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Ordforande har ordet

”En fundamental
strukturell forandring
pagar inom
flygbranschen

Som vi alla vet har de senaste tva aren varit den svaraste perioden
hittills i flygindustrins historia. Till f6ljd av en radikal férandring av
konkurrenssituationen och kundernas krav pagar inom industrin
en fundamental strukturell forandring som innebér en omstop-
ning av de traditionella flygbolagen och deras affarsmodeller. |
en sadan period &r det av stor betydelse att dgare, styrelse och
ledning har en gemensam syn pa den forandringsprocess som
maste genomfaras for att skapa langsiktig konkurrenskraft och
I6nsamhet.

Okad transparens och tydligt resultatansvar

Det &r en sjélvklarhet att SAS koncernen ska och maste drivas pa
strikt affarsmassiga grunder. Det &r alltid utifran det perspektivet
som vi i styrelsen arbetar tillsammans med ledningen. | samband
med etableringen av den tekniska basen i Stockholm, sdg vi exem-
pel pa hur aktorer i Norge forsokte paverka beslutet genom att
hanvisa till nationella fordelningsprinciper i det konsortialavtal
som reglerar den del av SAS koncernens verksamhet som bedrivs
i SAS konsortiet. Var bedomning har hela tiden varit att verksam-
heten bedrivs i enlighet med gallande konsortialavtal samt att
sadana fordelningsmekanismer ar subsidiara till de 6vergripande
principerna om att verksamheten ska drivas utifran affarsmassiga
principer - en bedémning som ocksé norska justitiedepartemen-
teti sin rapport fran varen 2003 delade med oss.

Koncernens nya affarsstruktur ar baserad pa resultatansvar
och transparens. Koncernens legala struktur ar fortsatt komplice-
rad och foljer inte logiskt den affarsméssiga. For att ytterligare sak-
ra effektivitet och affarsmassighet initieras darfor en process med
sikte pa att bolagisera och omstrukturera delar av verksamheten i
SAS koncernen. Detta for att skapa béttre villkor for [bnsam och
konkurrenskraftig utveckling for koncernen utifrdn den mark-
nads- och konkurrenssituation som fran tid till annan rader i de
olika landerna och i de branscher dar verksamheterna bedrivs men
utan hansyn till nationella férdelningsprinciper eller sérintressen.

Positiva erfarenheter av en aktie

SAS koncernen &r idag som for 50 ar sedan till 50% statsagt. Un-
der de senaste 10-15 aren har det skett en dramatisk forandring av
&gandet bland de traditionella nationella flygbolagen i Europa och
idag ar flertalet helt eller delvis privatiserade. En stor forandring
genomfdrdes for SAS vidkommande i juli 2001 genom etableringen
av SAS AB och inférandet av en gemensam SAS-aktie. Samtidigt
genomfdrdes vissa forandringar i beslutsstrukturen, bland annat
avskaffades representantskapet vilket innebar att styrelsen numera
representerar aktiedgarna precis som i alla andra bérsnoterade
bolag. Etableringen av SAS AB medftrde inte att det totala statliga
&gandet minskade, men daremot &ndrades formerna for det statliga
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agandet sa att de respektive skandinaviska staterna, istallet for att
var och en &gde 50% av aktierna i de tre tidigare borsnoterade bo-
lagen, numera ager 21,4% (svenska staten) respektive 14,3%
(danska och norska starten var for sig) i holdingbolaget SAS AB.
De tre staterna har inga sérskilda réttigheter utan omfattas av
samma villkor som alla andra aktiedgare och behandlas pa mot-
svarande sétt.

Styrelsens generella hallning till Agarfragor ar att det ar positivt
med en aktiespridning och aktiva aktiedgare. Styrelsen har inte na-
gon principiell asikt angaende statligt gande, men statligt &gande
kan leda till en falsk trygghetskénsla bland medarbetarna i statligt
agda bolag. Konkurserna bland véra konkurrenter, sarskilt i fallet
Sabena, visar detta med all tydlighet. SAS koncernen behover ock-
sé en aktie dar handeln ar pa en tillfredsstéllande niva for att kunna
ta del av flygbranschens pagéende konsolidering och strukturfor-
andring och samtidigt fa tillgang till kapital pd motsvarande satt
som 6vriga flygbolag i Europa. Sedan inférandet aven SAS-aktie har
omsattningen 6kat, men vi vet fortsatt att likviditeten i perioder kan
vara en begransning for stora professionella forvaltare i utlandet.

Intensifierad konkurrens och fokus pa industrins villkor
Flygverksamhet ar idag till gladje for passagerarna praglad av
mycket stark konkurrens med ménga nya aktorer och stark pris-
press aven fran andra transportslag. Dessa forhéllanden staller krav
palika behandling av marknadens aktérer. SAS koncernen ber inte
om séarbehandling fran nagon av de skandinaviska myndigheterna
avseende till exempel avgifter, konkurrensfragor och skatter. Kon-
cernen motsatter sig dock kraftfullt ramvillkor och regleringar
som awviker fran vad som galler for konkurrerande transportslag
och andra flygbolag och som snedvrider konkurrensen till SAS
koncernens nackdel. Sddana avvikelser finns idag.

De senaste aren har det debatterats flitigt om ersattningar och
incitamentsprogram inom naringslivet. Inom SAS koncernen finns
sedvanliga och marknadsmassiga kompensationsmodeller fér VD
och ledande befattningshavare precis som i flertalet andra foretag.
Styrelsens hallning ar att dessa kompensationsmodeller skapar
bade motivation och resultat pa ett satt som ar positivt for SAS
koncernen och vi har full genomlysning av hur dessa system &r ut-
formade samt effekterna dérav.

Tydlig inriktning pa hallbar utveckling

SAS koncernen har i manga ar haft ett gott anseende vad géller
arbetet med att att begransa flygets miljopaverkan. Vi tar detta ar-
bete med stort allvar och kommer att fortsatta driva arbetet i syfte
att sékerstélla att verksamheten drivs pa ett satt som ger en god,
langsiktigt hallbar utveckling under fortsatt samhallsansvar.

Vi har genomgatt en genomgripande férandring sedan jag till-
tradde som styrelseordférande. Genom forvérven av Braathens
och Spanair har SAS koncernen darmed sjélva startat den konsoli-
deringsprocess som forvéntas fortsatta inom europeisk luftfarts-
industri. Styrelsen star bakom ledningen i dess fortsatta arbete pa
att effektivisera och stérka SAS koncernen som den fjarde storsta
flygbolagsgruppen i Europa. Utmaningen &r stor och for att lyckas
erfordras en samsyn mellan aktiedgare, styrelse, ledning och
medarbetare, liksom konkurrensneutrala ramvillkor for flygverk-
samhetens bedrivande.

Stockholmimars 2004
Egil Myklebust
Styrelseordférande i SAS AB
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Styrelse

Styrelsen har bland annat till uppgift att faststélla SAS koncernens évergripande mal och strategier, besluta om budget och affarsplan,
behandla och godkanna arsbokslut och delarsrapporter samt besluta om investeringar och stérre forandringar i SAS koncernens

organisation och verksamhet.

Ovre raden fran vénster: Nicolas E. Fischer, Anitra Steen, Jacob Wallenberg, Lars Rebien Sgrensen, Ulla Grontvedt och John Lyng.
Nedre raden frén vénster: Fritz H. Schur, Egil Myklebust och Berit Kjgll.

Egil Myklebust, fodd 1942

Styrelseordférande i SAS AB:s styrelse sedan 2001.

Styrelseordforande i Norsk Hydro ASA.
Styrelseuppdrag: Executive Committee of the

World Business Council for Sustainable Development

(WBCSD), Norske Skog ASA. Det akademiske

Kollegium (Oslo universitet) och Sandvik AB.
Aktieinnehav: 0

Jacob Wallenberg, fodd 1956
Vice ordférande i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Styrelseordférande i SEB, Skandinaviska Enskilda
Banken och i W Capital Management.
Styrelseuppdrag: Vice ordférande i styrelserna
for Atlas Copco, Electrolux, Investor och Knut
och Alice Wallenbergs Stiftelse samt ledamot i
styrelserna fér ABB och Féreningen Svenskt
Naringsliv samt Nobelstiftelsen.
Aktieinnehav: 5 000

BeritKjall, fodd 1955
Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.

Direktdr Telenor Norge.

Styrelseuppdrag: DnB NOR ASA, TusenFryd ASA,
Skiforeningen.

Aktieinnehav: 0

Revisorer

Deloitte & Touche AB
Huvudansvarig revisor: Peter Gustafsson,
Auktoriserad revisor.
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Fritz H. Schur, fédd 1951
Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Verkstéllande direktor for Fritz Schur-gruppen.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Post
Danmark A/S, Det Danske Klasselotteri A/S, NESA
A/S och F Uhrenholt A/S. Vice ordférande i Brdr.
Klee A/S. Styrelseledamot i Clements Eftf. A/S samt
CICA/S.
Aktieinnehav: 20 000

Anitra Steen, fodd 1949

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.

Verkstéllande direktor i Systembolaget AB.
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Soder-

sjukhuset AB samt Almega tjansteférbunden.
Aktieinnehav: 0

Lars Rebien Sgrensen, fodd 1954
Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Verkstéllande direktor i Novo Nordisk A/S.
Styrelseuppdrag: ZymoGenetics Incorporated
och World Diabetes Foundation.
Aktieinnehav: 0

Styrelsesekreterare

Mats Lonnkvist,
chefsjurist SAS koncernen.
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Nicolas E. Fischer, fodd 1951
Verksam i SAS i Danmark.
Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan
december 2003.
Aktieinnehav: 0
Suppleanter:
Per Weile, forste suppleant.
Aktieinnehav: 400
Vakant, andre suppleant.

Ulla Grontvedt, fodd 1948

Verksam i SAS i Sverige.

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Aktieinnehav: 300

Suppleanter:

Sven-Erik Olsson, forste suppleant.
Aktieinnehav: 0

Gertie Gambe, andre suppleant.
Aktieinnehav: 1 000

John Lyng, fédd 1953

Verksam i SAS i Norge.

Ledamoti SAS AB:s styrelse sedan 2002.
Aktieinnehav: O

Suppleanter:

Olav H. Lie, forste suppleant.
Aktieinnehav: 0

Asbjarn Wikestad, andre suppleant.
Aktieinnehav: 0



SAS koncernledning

VD, tillika koncernchef, handhar den Iopande forvaltningen av koncernen. SAS koncernens ledning bestar utéver VD av fem medlemmar,
vilka utsetts av VD efter samrad med styrelsen. Koncernledningen har férdelat ansvaret inbordes vad galler koncernens affarsstyrning.

Jorgen Lindegaard, fodd 1948.
Verkstallande direktér och koncernchef
Tilltradde den 8 maj 2001 som ansvarig for SAS
koncernen. Han har en bakgrund inom telekommu-
nikation och har sedan 1975 innehaft ett flertal
ledande befattningar och bland annat varit VD i Fyns
Telefon A/S, Kebenhavns Telefon A/S och direktor i
TeleDanmark. Han kom till GN Store Nord A/S 1996
och utsags till dess VD och koncernchef 1997.
Styrelsemedlem i Finansieringsinstitutet for
Industri og Handvaerk A/S samt i Telenor ASA.
Aktieinnehav: 25 000

Gunnar Reitan, fodd 1954.

Vice koncernchef

Medlem av SAS Management Team fran september
1993'till 8 maj 2001 samt darefter medlem av SAS
Group Management. Ansvar for affarsomradena
Subsidiary & Affiliated Airlines och Hotels. Chief
Financial Officer till 16 september 2002.

Anstalldes i SAS 1988 i Oslo som Director for
SAS Station Services. Senare Vice President,
Finance and Administration for SAS i Norge.

Vice koncernchef sedan 1993.

Erfarenheter frn bank-, industri- och transport-
omradet.

Styrelsemedlem i Alecta Pensionsforsakring
Omsesidigt, Vital Forsikring A/S samt i Leif Hoegh
& CoASA.

Aktieinnehav: 1000

GunillaBerg, fodd 1960.
Koncerndirektdr och Chief Financial Officer
Medlem av SAS Group Management fran 16
september 2002 och ansvarig fér koncernstabs-
funktioner inom ekonomi och finans, asset
management, investor relations, inkép samt IT.

Tidigare vice VD och Chief Financial Officer i
Kooperativa Férbundet.

Erfarenheter fran olika befattningar inom
bank- och industri.

Styrelsemedlem i Alfa Laval AB samt
L E Lundbergfdretagen AB.

Aktieinnehav: 1 000

Séren Belin, fodd 1953.

Chief Operating Officer

Tilltradde den 15 februari 2003 som koncerndirektor
och Chief Operating Officer for affarsomradet
Scandinavian Airlines.

Tidigare anstallning i SAS s&som Director Station
and Sales Services, Director Arlanda Domestic
Airport and Vice President Station Services Sweden.

Kommer narmast frén konsultfirman Carta
Booz Allen & Hamilton AB, som radgivare inom
flygindustrin.

Aktieinnehav: 0
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Ovre raden fran véanster: Bernhard Rikardsen och Gunnar Reitan. Nedre raden fran vanster: Séren Belin, Jargen Lindegaard, Gunilla Berg och John S. Dueholm.

John S. Dueholm, fodd 1951.
Koncerndirektor
Medlem av SAS Group Management fran 1 sep-
tember 2002. Ansvar for affarsomradena Airline
Support Businesses och Airline Related Businesses.
Tidigare VD fér SAS Data (nuvarande Scandinavian
IT Group) samt Senior Vice President 1996-1998 i
SAS Technical Division. Koncerndirektor i
Group4Falck 1998-2002.
Styrelsemedlem i Kilroy A/S och Lindorff A/S.
Aktieinnehav: 0

Bernhard Rikardsen, fodd 1956.
Koncerndirektor
Medlem av SAS Management Team fran november
1993 till 8 maj 2001 samt darefter medlem av SAS
Group Management. Ansvarig for koncernstabs-
funktionen Corporate Administration & Support
som omfattar Corporate Communications and
Public Affairs, Corporate Human Resources och
Group Shared Services.

Ansvarig for SAS koncernens Emergency
Response Organization.

Anstalldes 1981 pa SAS personalavdelning i
Norge. Personaldirektor i SAS i Norge 1990-1993.

Aktieinnehav: O
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Hallbarhetsredovisning

SAS koncernen har under de senaste aren undan fér undan bérjat narma sig konceptet hallbar utveckling i
organisationen. Under 2002 antogs en hallbarhetspolicy som nuimplementerasi allaverksamheter och i juni
2003 anslot sig SAS koncernen till FN’s Global Compact, ett initiativ for ansvarsfullt foretagande som leds av

FN'’s generalsekreterare Kofi Annan.

SAS koncernen har darmed forbundit sig att agera fér en hallbar utveckling av verksamheten och att skapa
en stabil social och miljomassig grund for allt det arbete som koncernen bedriver. Som ett forsta steg ska styrkor
och svagheter i koncernens olika verksamheter kartlaggas i férhallande till Dow Jones Sustainability Indexes
och innehéllet i Global Compact. Darefter ska beslut om vidare &tgarder fattas.

Det hér ar SAS koncernens forsta hallbarhetsredovisning. Den syftar till att pa ett dvergripande sétt redovisa
det strukturerade hallbarhetsarbete som utvecklats under de senaste aren. Det kommer dock att dréja nagra ar
innan SAS koncernen kan publicera en fullstandig hallbarhetsredovisning. Arets redovisning visar viljeinrikt-
ningen, och &r uppréattad enligt SAS koncernens principer for hallbarhetsredovisning (www.sasgroup.net/miljo).

Medan SASkoncernen har gjort arliga miljoredovisningar sedan 1995 saknas motsvarande fullstandiga
rutiner for att redovisa koncernens arbete och forhallningssatt till den sociala dimensionen i hallbarhets-
begreppet. Detta aterspeglas dven i redovisningens struktur, dar merparten av miljdinformationen redovisas
pa verksamhetsniva, medan mycket av det som betraktas som socialt ansvar redovisas pa koncernniva.

Miljonyckeltal SAS koncernen totalt !
2003 2002 2001

Utslapp av koldioxid (CO,),

1000 ton 5597 5757 4949

Utslapp av kvéaveoxider (NOx),
1000ton 21,3 199 16,8

Vattenforbrukning, 1 000 m3 3041 2493 2764
Energiférbrukning, GWh 698 652 660
Osorterat avfall, 1 000 ton 10,8 12,0 115

Externa miljorelaterade
avgifter, MSEK 2 548 715 1657

Antal passagerare, 1 000

(inklusive charter) 34468 35980 30456

12001 exklusive Spanair.
2 Den norska miljérelaterade passageraravgiften togs bort
1 april 2002.

Aldersfordelning i SAS koncernen 2003,
genomsnittsalder 41,2 (41,0) &r
% av antal anstéllda exkl. Hotels

20

-29  30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-

Viktiga handelser och resultatutveckling
= SAS koncernen ansl6t sig till FN’s Global Compact
for ansvarsfullt foretagande.

= Bade koncernens hotell och flygbolag har motta-
gitflera utmarkelser for framgangsrikt miljoarbete.

= SAS Cargo miljocertifierades enligt ISO 14001 i
december 2003.

= SAS koncernens ars- och miljéredovisning 2002
utsags till basta svenska miljoredovisning.

= En mangfaldspolicy antogs i januari 2004.

= Scandinavian Airlines och Braathens har, trots ett
svart ar, lyckats bibehalla sin miljoeffektivitet pa
samma niva som 2002.

= Spanair, Widerge och Bluel har klarat att forbattra
sina miljéindex.

= Scandinavian Airlines har genom fornyelse av flyg-
plansflottan natt en rekordlag bransleférbrukning
och utslapp av koldioxid per RPK.

= Koncernens hotellverksamhet har forbéattrat sin
relativa miljdprestanda under 2003.

= Antaletanstallda har som ett resultat av Turnaround
2005 minskat med motsvarande 2 450 heltids-
tjanster. Totalt antal heltidstjanster 31 december
2003 var 33304.

Oberoende granskning

SAS koncernen har en uttalad ambition att om méjligt lata
all hallbarhetsinformation genomgé granskning av obero-
ende part. | & har koncernens revisorer granskat vasent-
lig miljsinformation i rs- och halloarhetsredovisningen.
Granskningsberattelsen finns pé sid 113.

Medarbetarnyckeltal Flygverksamhet Ovrig verksamhet 1 Hotell
N
. g ° & &

S O & 9 S

& S L & & ¢ S & &
NP . @ T & Q' 2 () (C) (2] X L (C) (%) e

OF ST KR & & &F & L £ F K & F ¥ g

Man/Kvinnor, % 58/42 56/44 55/45 57/43 63/37 65/35 93/7 62/38 82/18 26/74 67/33 57/43 71/29 41/59 46/54
Sjukfranvaro, % 3 6,7 43 61 65 52 515 98 65 113 2,0 5,0 2,6 11 *
H-vérde 2 3 44 574 26 * 62 90 244 168 43 4,0 BI5 0,0 0,0 *

*Uppgift saknas. 1 Exklusive SIG som i december séldes till CSC. 2 Antal arbetsskador i relation till totalt antal arbetstimmar.

3 Ejtillganglig p& grund av organisationsforandring i november 2003,
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Ansvar for héllbar
utveckling

Miljo, omvarld och
samhéllskrav
Arbete med hallbar
utveckling 2003
Miljéansvar
Medarbetare och
socialt ansvar
Ekonomiskt ansvar
Flygverksamhet
Ovrig verksamhet

Hotellverksamhet

Bernhard Rikardsen
Koncerndirektor

Ansvarig i koncernledningen
fér hallbarhetsfragor

Hallbarhetsredovisning




Ansvar for hallbar utveckling

Hallbar utveckling innebar for SAS koncernen en samtidig stravan mot uthallig Ionsamhet och ekonomisk tillvaxt, successiva miljoméassiga
forbattringar och socialt ansvarstagande. SAS koncernen har en betydande samhéllspaverkan, bade genom att vara en stor arbets- och
uppdragsgivare och genom att uppratthalla viktig infrastruktur i samhallet. Samtidigt har i synnerhet flygverksamheten en negativ miljo-
paverkan, framst genom utslapp av klimatpaverkande gaser och buller runt flygplatserna.

Miljo

SAS koncernens miljopaverkan handlar framst om buller och for-
brukning av icke férnyelsebart bransle. Forbranning av brénslet
leder till 5kad mé&ngd koldioxid i atmosfaren, vilket antas leda till en
global klimatférandring. Flygverksamheten svarar fér 90% av kon-
cernens totala miljopaverkan.

Medarbetare och samhallsansvar

Som arbetsgivare kan SAS koncernen bidra till en langsiktigt god
levnadsstandard och livskvalitet for sina anstéllda. En god fysisk
och psykisk arbetsmiljo ar d& av central betydelse, liksom mojlig-
heten att utvecklas bade i sin professionella roll och som manniska.
Koncernen paverkar ocksa en rad underleverantérer och bidrar
darmed till kad ekonomisk och social vélfard i de lander och sam-
héllen dar verksamheten bedrivs.

Ekonomi

Genom att underlétta person- och godstransporter bidrar SAS
koncernen till okat vardeskapande for savél enskilda individer som
foretag och samhdllet i stort. SAS koncernen har ocksa som upp-
gift att skapa langsiktig vardetillvaxt for aktieagarna. Det ar i det
perspektivet som arbetet med hallbarhetsfragor ska ses och dar
sarskilt stravan mot 6kad resurshushallning leder till minskad milj6-
belastning och lagre kostnader. Sammantaget leder hallbarhets-
arbetet till 6kad konkurrenskraft och 6kat aktiedgarvéarde.

Organisation av hallbarhetsarbetet

SAS koncernen kannetecknas av fyra karnvérderingar; vardeska-
pande, palitighet, omtanksamhet och oppenhet. Dessa omfattar
samtliga verksamheter och ska pragla allt arbete med hallbar-
hetsfragorna. Darut6ver har SAS koncernen ett flertal Gvergripande
policies som styr arbetet med att minska koncernens miljébelast-
ning, tillvarata och 6ka medarbetarnas kompetens och bidratill en
positiv. samhéllsutveckling, samtidigt som aktiedgarvardet ut-
vecklas i en ldngsiktigt positiv riktning.

Plattform for SAS koncernens hallbarhetsarbete *

Hallbarhetspaverkande policies

Miljo
Arbetsmiljo
Kvalitet

Styrning IT
Ledning Inkép
Personal Sakerhet
Mangfald p Forsakring
Overtalighet

Aktiedgare
Kommunikation
Finans
Lag

SAS koncernen har flera 6vergripande policies som styr hallbarhetsarbetet. Sustain-
ability Policyn berér omraden som personal och ledning, teknik, etik och intressenter.

Styr- och uppféljningssystem

Det yttersta ansvaret for hallbarhetsfragorna ligger hos koncernled-
ningen, Group Management (GM), medan det operativa ansvaret
ligger pa cheferna for affarsomraden och dotterbolag. Dessa har
gjort olika prioriteringar beroende pa verksamheternas inriktning.
Flygbolagen Scandinavian Airlines och Braathens har tidigt haft
fokus pa yttre miljéfrdgor medan Rezidor SAS Hospitality valde att
kombinera sociala fragor och miljéfragor. Yttre miljéfragor har fun-
nits betydligt langre p& agendan &n begreppet héllbar utveckling.
Samma sak galler arbetsmiljéfragorna som har en véletablerad
organisation i form av valda skyddsombud, partssammansatta
skyddskommittéer och internkontrollsystem. | Skandinavien har
arbetsmiljdorganisationen dessutom en stark koppling till de fack-
liga organisationerna.

Néar det galler héllbar utveckling och innehéllet i FN's Global
Compact, har SAS koncernens samtliga bolag pabdérjat ett arbete
med att identifiera for dem relevanta aspekter, for att darefter
sdtta mal och uppréatta handlingsplaner for att utveckla en struktur
for det fortsatta hallbarhetsarbetet.

Sustainability Policy

For att bidra till en hallbar utveckling ska anstéll-
dai SAS koncernen, i sitt dagliga arbete, ta han-
syn till koncernens ekonomiska utveckling saval
som till dess miljpméassiga och sociala paverkan
pé& samhallet.

Héllbar utveckling innebdr fér SAS koncernen
en samtidig strévan mot ekonomisk tillvéxt, miljé-
massiga forbattringar och socialt ansvarstagande.
Koncernen har till uppgift att, med utgdngspunkt i
sina karnvarden, skapa langsiktig vardetillvaxt for
aktiedgarna. Detta forutsétter att miljomassigt
och socialt ansvarstagande &r integrerat i affars-
verksamheten.

Tillvaratagande och utveckling av medarbetar-
nas kompetens och engagemang ar av stor
betydelse for att n& koncernens mal.

Miljopolitisk vision

= SAS koncernens miljopolitiska vision &r att alla
fyratransportslagen, vagtrafik, jarnvag, sjofart
och flyg, bor betala for sdval investeringar som
for sin infrastruktur, samhallets évriga kostnader
(t.ex. olyckor) och miljébelastning enligt principen
om férorenarens betalningsansvar.

Miljépolicy

= SAS koncernen ska bidra till en hallbar utveck-
ling genom att minimera sin miljébelastning och
optimera sin resursférbrukning.

Méngfaldspolicy

= SAS koncernens utgangspunkt vid all rekryte-
ring, kompetensutveckling, befordran och
annan samverkan mellan féretag och anstéllda
ar alla ménniskors lika vérde. Alla anstéllda och
platsstkande ska behandlas efter sakliga och
formella forutsattningar och inte efter vad som
kan uppfattas som kannetecknande for det kon
eller den grupp som hon eller han tillhér. Alla
anstallda har ett ansvar for att pa arbetsplatsen
upptrada och ageraienlighet med de varde-
ringar som denna policy ger uttryck for.

* Hallbarhets- och miljopolicies, samt mal och nyckeltal som kopplas till dessa, behandlades senast av SAS
koncernens ledningsgrupp i juni 2003. Overgripande mal och strategi fér genomférande av SAS koncernens
miljépolitiska vision, miljppolicy och mangfaldspolicy finns att lasa p& www.sasgroup.net/miljo
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Miljo, omvarld och samhallskrav

| den globala ekonomin utgdr rese- och transportindustrin, och dédrmed hela SAS koncernen, en vasentlig komponent som bidrar till 6kat
véardeskapande for bade individer, samhdlle och naringsliv. Samtidigt ar koncernen ytterst kanslig for handelser i omvéarlden. Politiska konflikter,
sociala oroligheter och miljokatastrofer leder till minskat resande. Lonsamheten paverkas starkt av konkurrensen fran exempelvis lagpris-
bolagen, myndigheternas ramvillkor samt priset pa energi, vatten och avfallshantering. Forst och framst ar det kunder, men i stor utstrackning
ar det omvarlden och olika intressentkrav, som paverkar utvecklingen av SAS koncernens héllbarhetsarbete.

Globaliseringen leder till nya krav

Den snabba globaliseringen av ekonomi och naringsliv har lett till
krav pa att foretag ska ta ett 6kat samhéllsansvar. Férutom ett
ansvar for de egna medarbetarna, handlar det om att upptrada
ansvarsfullt i lokalsamhaéllet och att bidra till att minska klyftan
mellan fattiga och rika delar av vérlden. Det senare berdr framfor
allt de foretag som ar globalt verksamma. Som global transportor
och som partner i vérldens storsta flygsamarbete, Star Alliance,
paverkar SAS koncernen sina destinationer med trafik, gods och
passagerare samt genom inkdp och upphandlingar. Aven Rezidor
SAS paverkar omgivningen med sin hotellverksamhet.

Rezidor SAS bedriver hotellverksamhet i ett 40-tal olika lander,
bland annat i Ostra Europa och Mellangstern, det vill sdga i lander
dar synen pa miljo- och arbetsmiljgfragor ibland skiljer sig fran den
som ar gangse i Vasteuropa.

Etik och varderingar

Konsumenter ser i 6kande grad inte bara till produkten i sig, utan
aven till vad foretaget bakom produkten representerar. Det handlar
om varderingar i viktiga sociala och etiska fragor liksom forvant-
ningar och krav pa att féretaget tar miljgansvar, har hog affarsetik
och belénar chefer pa ett marknadsmassigt acceptabelt sétt.

Kund- och leverantdrskrav
Foretagskunder stéller krav pé att leverantorer av bade varor och
tjanster ska halla en viss niva nér det galler etik, socialt ansvarstagande
och miljoprestanda. Det géller sarskilt de som infort miljélednings-
system som certifierats enligt ISO 14 001 eller registrerats enligt
EU’s system EMAS. For dem &r det obligatoriskt att se till att leveran-
térerna har ett miljdarbete som minst ligger i niva med det egna fore-
tagets ambitioner. Inom SAS koncernen ingar i 6kande utstrackning
milj6-, sociala och etiska krav vid upphandlingar och inkép.
Kundkraven kommer hittills framst fran skandinaviska och nord-
europeiska storforetag. Flera stora kunder kréver redogorelse for
bade flygplanens och hotellens miljopaverkan for att kunna be-
rakna den egna miljopaverkan. Investerare och andra intressenter
vill ha uppgifter om leverantorers miljopaverkan och forbattrings-
atgarder. Till hjalp har Scandinavian Airlines och SAS Cargo ut-
arbetat emissionskalkylatorer som finns tillgangliga pé Internet,
www.sasems.port.se och www.sascargo.com

Oppenhet
Kund- och konsumentkraven har dven lett till ett behov av att
Oppet redovisa mal och prestanda inom omradet hallbar utveckling.
Okad transparens har dven blivit nodvandigt i konkurrensen om
nya medarbetare. Ett arbete med att utveckla allmént accepterade
riktlinjer for frivilliga s& kallade héllbarhetsredovisningar bedrivs
av organisationen Global Reporting Initiative, GRI. Bakom GRI star
FN's miljdprogram UNEP och en rad foretag och frivilligorganisa-
tioner. SAS koncernen har tagit hansyn till GRI's riktlinjer vid upp-
rattande av sina ars-, miljé- och hallbarhetsredovisningar.

Trycket pa 6ppenhet och miljéinformation kommer &aven fran
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myndighets- och regeringshall. Till exempel har i Norge antagits
en ny lag om medborgarnas ratt till miljinformation fran bade pri-
vata och offentliga verksamheter. Det handlar om en vidstrackt réatt
till att f& information om allt frdn produktionsprocesser till inne-
hallet i de produkter som tillverkas. Den norska lagen bygger pa
EU’s Arhuskonvention om allmanhetens medverkan i beslut om

miljdarenden.

Miljokrav

Avfall

EU har som mél att minska den slutliga avfallsmangden med 20% till
2010 jamfort med 2000 &rs niva. Strategin &r att forebygga upp-
komst av avfall och prioritering av dteranvandning, atervinning och
energiatervinning. EU’s deponidirektiv gar ut pa att kraftigt minska
deponering av organiskt avfall. Vid implementeringen av direktivet
har medlemslanderna valt olika vagar. De flesta infor krav pa kallsor-
tering och férbud mot deponering av organiskt och brannbart mate-
rial. Hojda avfalls- och deponiavgifter &r ett allt vanligare styrmedel.
Att minska avfallsméngderna och tka kallsorteringen &r darfor eko-
nomiskt motiverat for SAS koncernens samtliga verksamheter.

Energioch klimat
Transport- och reseindustrins mest betydande miljopaverkan &r ut-
slépp av vaxthusgasen koldioxid. Inom EU finns en politisk ambition
att effektivisera energianvandningen och minska koldioxidutslappen,
t.ex. har EU malet att andelen fornyelsebara energikéllor, av den totala
energianvandningen, ska oka fran 6% till 12% ar 2010 och andelen
biobaserade drivmedel ska utgora 5,75% av forsalda drivmedel.
Hotellverksamheten och fastigheter inom SAS koncernen be-
rors av ett EU-direktiv om byggnaders energiprestanda. Byggnader
svarar for 40% av energiforbrukningen i EU och direktivet innehaller
detaljerade bestammelser for att minska forbrukningen med 22%.
Flygets andel av de globala koldioxidutslappen &ar endast 3%
men flyget drar anda till sig stort intresse pa grund av den kraftiga
tillvaxt som forutspas. De prognoser som exempelvis ICAO har
gjort, tyder pé att den globala flygtrafiken kommer att 6ka med i
genomsnitt cirka 5% per ar till 2020 trots den konjunktursvacka
som ratt sedan 2001. Teknikutveckling och effektivisering leder
dock till att 6kningen av koldioxidutsldppen anses kunna begransas
till i genomsnitt 3% per ar.
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Kyotoprotokollet och utsléppshandel

FN'’s klimatkonvention fran 1992, som sedermera har resulterat i
det sa kallade Kyotoprotokollet, gar ut pa att alla industrialiserade
lander ska minska sina utslapp av vaxthusgaser med 5%, jamfort
med 1990 ars niv4, till 2012.

EU som &r padrivande i den internationella klimatpolitiken har i
enlighet med Kyotoprotokollet atagit sig att minska gemenska-
pens totala CO,-utslapp med 8% till 2010, jamfort med 1990.

Den internationella flygtrafiken har [dmnats utanfér Kyotoproto-
kollet. FN’s organ for civilt flyg, ICAO, har dock fatti uppdrag att tasig
an flygets roll for att minska de globala utsldppen av vaxthusgaser.

ICAQ’s miljokommitté CAEP har funnit att ett system med fri han-
del med utslappsratter ar det mest effektiva sattet att minska kol-
dioxidemissioner, och har efter manga ars diskussioner om avgifter
och skatter nu borjat konstruera ett system for utslappshandel.

Handel med utslappsratter ar ett av de marknadsbaserade in-
strument som enligt Kyotoprotokollet kan anvandas for att be-
gransa de globala utslappen av koldioxid. EU infor ett sadant
system &r 2005. Inledningsvis &r det endast fasta industrianlagg-
ningar och energiverk som kan delta i systemet, men tanken &r att
fler verksamheter pa sikt ska inkluderas i handelssystemet.

SAS koncernen, som i Norge betalar en koldioxidavgift pa det
flygbransle som anvénds vid inrikesflygningar, for diskussioner
med norska myndigheter om att frivilligt kunna delta i det norska
kvothandelssystemet som trader ikraft 2005. Skélet till att SAS
koncernen agerar for att fa delta i en 6ppen handel om utslapps-
ratter &r att det anses vara det enda system som féljer principen
om fororenarens betalningsansvar.

Flygets miljovillkor
Flygbranschen regleras framst genom internationella dverens-
kommelser som tréffas inom ramen for ICAO.

Det géller exempelvis standarder och normer for buller samt ut-
slapp av kolvaten, kolmonoxid och kvaveoxider. Dessutom finns
olika nationella och lokala regler som till exempel bullerrestriktio-
ner for start och landning eller sérskilda miljorelaterade avgifts-
system.

Trenden gar mot en 6kad anvandning av miljérelaterade avgifts-
system och operationella begrénsningar med det dubbla syftet att
minska lokala miljoproblem och ge flygbolagen incitament att an-
vanda flygplan, som fran miljésynpunkt motsvarar basta tillgangliga
teknik (BAT).

Miljostyrande skatter och avgifter

Flygbransle &r skattebefriat enligt en ICAO-policy fran borjan av
1950-talet. EU-kommissionen arbetar dock, genom sina med-
lemslander, aktivtinom ICAO for att méjliggora ett globalt inférande
av en koldioxidskatt pa flygbransle. Vanligare an skatt pa bransle ar
att anvanda miljorelaterade avgifter som laggs pa passagerar- eller
landningsavgiften. Det kan d& handla om avgifter for buller eller
emissioner fran flygmotorerna. Bland annat svenska och schwei-
ziska, samt under 2004 aven brittiska, luftfartsmyndigheter tillam-
par landningsavgifter som sétts utifran hur manga kilo kvaveoxider
som slapps ut.

EU-kommissionen har gjort flera utredningar for att undersoka
mojligheterna att ta ut miljorelaterade overflygningsavgifter for
emissioner fran flyget. Det handlar framst om koldioxid och kvave-
oxider. B&de SAS koncernen och den europeiska organisationen
for storre flygbolag, AEA, ar starkt kritiska till en sddan eftersom
den inte bidrar till att minska koldioxidutslappen, ndgot som borde
vara méalet. Liksom AEA menar SAS koncernen att en 6ppen han-
del med utsléppskvoter i det fallet & det mest effektiva i ett inter-
nationellt perspektiv.
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Buller

Buller &r en lokal miljiobelastning som far allt storre uppmarksam-
het. Ménga flygplatser har redan infort bulleravgifter, start- och
landningsrestriktioner eller landningsférbud for de mest bullrande
flygplanstyperna. Flygplatserna utgar da ofta fran ICAQ’s certifie-
ringssystem som klassar flygplan efter det buller som de orsakar.
Till exempel har ett 40-tal flygplatser i Europa och USA infort olika
former av restriktioner for flygplan i bullerklassen Kapitel 3.

Den strangaste bullerklassen, Kapitel 4, beslutades av ICAO
2001 och den giller alla nya flygplanstyper som certifieras fran
och med 2006. Alla SAS koncernens flygplanstyper, utom MD-
80, klarar Kapitel 4-kraven.

Flera europeiska flygplatser, som redan arbetar med bullerbe-
gransningar och/eller bulleravgifter, kan komma att anvanda sig av
Kapitel 4-standarden for att infora operativa begransningar eller
somdelav ett framtida avgiftssystem. For SAS koncernens del kan
da majligheterna att utnyttja MD-80 komma att paverkas. Av den
anledningen undersoks vad som kan goras for att modifiera MD-
80 med avsikt att minska bullret.

Det finns dessutom ett EU-direktiv som pa sikt kan paverka fly-
gets villkor, ett direktiv om "beddmning och hantering av omgiv-
ningsbuller”. Det ska senast 2006 utmynna i ett lagférslag fran
EU-kommissionen om bullerbegransningar fran vag-, jarnvags-
och flygtrafik. | Skandinavien ar det endast Stockholms, Gote-
borgs, Kdpenhamns och Oslos flygplatser som berérs, men ute i
Europa paverkas manga flygplatser.

Trangsel och tak for utslapp

Flygverksamheten kan &ven komma att begrénsas av faktorer
som markbrist i tatbefolkade omraden, trangsel i luften och brist
pa samordning av flygtrafikledning. Berdkningar visar att ett
system som bygger pa en gemensam europeisk flygledning, i stél-
let for dagens nationella system, skulle ge branslebesparingar pa
cirka 12%. Darfor stélls stora forhoppningar till férslaget ”Single
European Sky” som EU’s transportministrar initierade 2002 och
som syftar till en EU-gemensam flygledning. P& motsvarande satt
kommer det pagaende arbetet med att infora ett gemensamt évre
luftrum i Norden (Nordic Upper Area Control, NUAC) att leda till
avsevérda besparingar betréffande bransle och emissioner.

Det forekommer ocksa att flygplatser, daribland en, fér framfor
allt Scandinavian Airlines, viktig flygplats som Arlanda, nérmar sig
ett lokalt satt tak for koldioxidutslapp. Utslappstaket ar satt i abso-
luta tal och &r inte relaterat till produktionen. Under 2004 avser
Luftfartsverket, som svarar for flygplatsens miljétillstand, att an-
soka om férnyad prévning om miljétillstand hos Miljgdomstolen.

Vid Arlanda finns dven ett tak for utslapp av kvaveoxider. Det van-
tas dock inte medftra nagra problem for Luftfartsverket, ndgot som
bland annat beror pa att Scandinavian Airlines dar flyger med en
Boeing 737-flotta som ar forsedd med lagemitterande DAC-motorer.

P& Kopenhamns flygplats sénks 2005, enligt miljétillstandet,
bullergransen for nattrafik fran 85 till 80dB(A). Dessutom ska bul-
lerkonturen dagtid minska med motsvarande 5dB(A). Om trafiken
Okar skulle det kunna innebdara problem for Scandinavian Airlines
MD-80-flotta. Det &r en bidragande orsak till att SAS koncernen
bérjat undersdka mojligheterna att bullerbegransa MD-80.

Stod for att berékna utslapp
Scandinavian Airlines har sedan mars 2002 en emissionskalkylator pa hem-
sidan. Med den kan kunder berdkna den egna miljopaverkan vid flygresor.
Under 2003 har kalkylatorn anvants mer &n 7 500 ganger. SAS Cargo lanserade
2003 en motsvarande kalkylator for berékning av miljébelastning vid frakt-
transporter med flyg.

Se www.sasems.port.se och www.sascargo.com
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Arbete med hallbar utveckling 2003

I juni 2003 anslot sig SAS koncernen till FN's Global Compact, ett initiativ for ansvarsfullt féretagande som leds av FN's generalsekreterare
Kofi Annan. Flera av SAS koncernens dotterbolag och enheter har redan arbetat in de flesta av Global Compact’s principer i det pagaende

arbetet med hallbar utveckling.

Malet for Global Compact ar att fa globalt aktiva foretag, institutio-
ner och organisationer att frivilligt ansluta sig till nio principer som
handlar om grundldggande och internationellt erkdnda manskliga
rattigheter, arbetsvillkor och miljéansvar.

Hit hor att forbjuda diskriminering, tvangsarbete och barn-
arbete, utveckla och uppmuntra spridning av miljdanpassad teknik
liksom att gora ett atagande att forsvara och skydda manskliga rat-
tigheter.

En kartlaggning som genomforts hdsten 2003 visar att alla
koncernens enheter har planer pa arbete med kompetensutveck-
ling av medarbetare, policies for hantering av 6vertalighet och planer
for forbattring av arbetsmiljon. Framfor allt de enheter som gor
stora inkop staller etiska, sociala och miljoméassiga krav pa leve-
rantorerna. Se tabell sid 102.

Nar det géller dialog med intressenter, sponsring och samhalls-
relaterade aktiviteter ar Scandinavian Airlines, Braathens, Rezidor
SAS, SAS Cargo, Spanair och Jetpak mest engagerade. Till exempel
bidrar SAS koncernen med kommersiell sponsring till utveckling av
Oresundsregionen genom samarbetsorganisationen "Copenhagen/
Oresund —one destination, two countries”.

Dessutom sponsrar SAS koncernen bland annat Radda Barnen,
det norska Sofiepriset for hallbar utveckling och tillsammans med

Milj6ansvar

SAS koncernens héllbarhetsarbete

Miljansvar

Ekonomiskt Medarbetare
ansvar och socialt
ansvar

For att SAS koncernens verksamhet ska vara langsiktigt hallbar krévs en samtidig
stravan mot ekonomisk tillvéxt, miljoméssiga forbattringar och socialt ansvarstagande.

Coca Cola drivs en stiftelse for forbattrad vattenkvalitet i Norden
och Ostersjdomradet.

SAS koncernen sponsrar ocksé "Royal Awards for Sustainability”,
som genomfor hallbarhetsrelaterade aktiviteter i flera europeiska
storstader i samarbete med Europeiska Miljobyran. Rezidor SAS
stodjer UNESCO’s arbete med historiska vérldsarv.

SAS koncernens miljopaverkan varierar starkt beroende pa verksamhetsomrade. Generellt géller dock att koncernens mest betydande
miljopaverkan &r forbrukning av icke fornyelsebar energi, framst fossila branslen. De leder vid forbranning till 6kad mangd koldioxid i
atmosfaren, vilket antas bidra till en global klimatférandring. Aven flygmotorernas utslapp av vattenanga och kvéaveoxider, som 6kar ozon-
halten i luften, liksom kondensstrimmorna, kan ge en klimatpaverkan.

Forbranning av flygbransle ger upphov till utslapp av kvaveoxider
som regionalt orsakar forsurning och évergddning av mark och vat-
ten. Buller vid start och landning ger lokala miljobelastningar.
Miljobelastningen for hotell och 6vrig verksamhet bestar framst
av energi- och vattenforbrukning, material- och kemikalieanvand-
ning samt avfallsgenerering.
Det ar koncernens flygverksamhet som star for 6ver 90% av

den totala miljébelastningen och den ar primért férknippad med
forbranning av flygbransle. Det kommer under éverskadlig tid att
saknas kommersiellt tillgéngliga alternativ till fossila brénslen for
flygmotorer. Darfor ar den mest effektiva miljoatgarden for kon-
cernens flygbolag att kontinuerligt fornya flygplansflottan och da
investera i basta kommersiellt tillgangliga teknik, d.v.s. i bransle-
snala motorer med laga emissioner av kvaveoxider och buller.

SAS koncernens miljdansvar Flygverksamhet Ovrig verksamhet Hotell
N
R
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Miljokrav vid val av leverantérer
Miljokrav vid val av produkter
Miljéledningssystem 2
Miljépolicy/Miljomal
1Exklusive SIG som i december saldes till CSC. 2Malet &r att alla miljsledningssystem ska anpassas till den internationella standarden 1ISO 14001. Se sid 100.

Ja Delvis Under utarbetande
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SAS koncernen har en lang tradition av samarbete, och for-
handlingar i samband med upphandlingar, med flygplans- och
motortillverkare for att utveckla mer miljéeffektiv teknik, likasd med
myndigheter och flygplatsagare for att uppna miljéforbattringar,
som exempelvis att minska bullerstorningar. Se sid 106.

Miljéorganisation och ledningssystem
SAS koncernen har en miljépolitisk vision, en policy, mal och en
strategi for att uppnd malen. Se www.sasgroup.net/miljo

For att sékerstalla att policy och mal blir uppfyllda har koncernen en
central och radgivande miljavdelning, samtidigt som det operativa
miljdansvaret ligger pa cheferna for affarsomraden och dotterbolag.

SAS koncernens miljavdelning ingér i koncernstaben Corpo-
rate Communications & Public Affairs (CC&PA) déar koncernens
miljodirektor ingdr i ledningen. Chefen for CC&PA rapporterar till
koncernledningen, Group Management (GM).

Miljoavdelningen &r samordnare och radgivare i héllbarhets-
och miljdangelagenheter pa koncernniva och i férhallande till alla
affarsenheter. Koordineringen av héllbarhets- och miljdarbetet
sker genom SAS koncernens Miljonatverk dar miljokoordinatorer
fran alla affarsenheter ingar. Miljokoordinatorerna rapporterar till
respektive affarsenhets ledning.

Mal och strategi for miljoarbetet faststalls arligen (senast i juni
2003) av koncernledningen som har hallbarhetspolicyn som ut-
gangspunkt.

SAS koncernens Miljindex &r ett viktigt styrinstrument. Det har
utvecklats successivt sedan 1995 av Scandinavian Airlines och
redovisar respektive verksamhets miljébelastning i forhallande till
produktionen. Indexet omfattar fran och med 2002 ett antal affars-
omraden och dotterforetag inom koncernen. Dessa planerar, styr
och rapporterar respektive verksamhets miljoprestationer med
de nyckeltal som indexet bygger pa.

Med utgdngspunkt i SAS koncernens overgripande mal och
strategier, pa kort och lang sikt, utformar respektive bolag och
affarsenhet miljomal baserade pa kravet om standig och relativt
forbattrad miljoprestanda. Det langsiktiga malet ar att samtliga mil-
joledningssystem inom koncernen ska vara dokumenterade och
dverensstdmma med den internationella miljéledningsstandarden
ISO 14 001. Fragan om certifiering av systemen avgors av respektive
bolags- eller affarsenhet efter affarsstrategiska bedémningar.

Miljorelaterade handelser och aktiviteter
| borjan av 2004 blev SAS koncernens miljdinformation och miljo-
utbildningsprogram tillgangligt fér samtliga koncernens medarbeta-
re som har tillgang till intranet. Miljutbildningen har sarskilt anvants
av personalenvid de enheter som har uppnatt eller forbereder en cer-
tifiering av verksamhetens miljéledningssystem enligt ISO 14 001.

SAS koncernens ars- och miljoredovisning 2002 utsags av
FAR, foreningen for revisionsbyrabranschen i Sverige, till basta
miljéredovisning och nominerades till svensk deltagare i European
Sustainability Reporting Award 2003.

| december 2003 fick SAS Group storkunden Tetra Lavals miljo-
pris. Priset riktas framst till Scandinavian Airlines, SAS Cargo och
Rezidor SAS. Tetra Laval, som har en hog miljoprofil, understryker
i sin motivering att man hos SAS Group och de tre affarsenheterna
funnitett gemensamtintresse i att sdkra att miljdansvar &r en viktig
del av affarsstrategin. SAS Group har haft flera samarbeten och dia-
loger om miljorelaterade projekt, ett av dem ar utveckling av SAS
Cargos emissionskalkylator tillsammans med Novo Nordisk, Novo-
zymes och DHL/Danzas.

Medarbetare vid SAS koncernens miljdavdelning har deltagit i
en rad utatriktade aktiviteter, daribland ett antal féredrag och in-
satser vid hdgskolor och universitet i Europa.
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Flygverksamhet

Flyg
Flygbrénsle
Motorolja

Kabin
Mat och dryck
Emballage
En-/flergangsartiklar
Artiklar till forséljning
Tidningar
Klorerat vatten
Germicider

Mark
Glykol
Vatten
Haloner och freoner
Underhé&llsmateriel
Energi
Fordonsbransle
Kontorsmaterial
Kemikalier

Ovrig verksamhet

Vatten
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Materiel
Kemikalier

Hotellverksamhet
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Mat och dryck
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Underhallsmateriel
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En-/flergangsartiklar
Tidningar, broschyrer

Ut

Koldioxid (CO,)

Kvéveoxider (NOx)

Kolvaten (HC)

Flyktiga organiska féreningar (VOC)
Oljeaerosoler

Brénsledumpning

Buller

Vattenanga

Organiskt avfall
Emballage

Odppnad dryck
Artiklar till forséljning
Avfall

Toalettavfall

Avfall

Farligt avfall

Avloppsvatten

Haloner, freoner

Svaveldioxid (SO,)

Koldioxid (CO,)

Kvéveoxider (NOx)

Kolvaten (HC)

Sot och partiklar

Flyktiga organiska féreningar (VOC)

Ut

Avloppsvatten
Utslapp till luft
Avfall

Farligt avfall

Ut

Avloppsvatten
Utslapp till luft
Koldioxid (CO,)
Avfall

Farligt avfall
Organiskt avfall
Emballage

SAS koncernens totala miljopaverkan

Av SAS koncernens totala miljppaverkan star Flygverksamheten for
cirka 90%, Airline Support Businesses och Airline Related Businesses
for cirka 2% och Hotellverksamheten for cirka 8%. Se Redovisnings-

principer www.sasgroup.net/miljo

Hotellverksamheten, 8%

N 1
Ovrig verksamhet, 2% ‘

Flygverksamheten, 90%
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Medarbetare och socialt ansvar

SAS koncernens sociala ansvar handlar bade om relationerna till de egna medarbetarna och det omgivande samhallet. Socialt ansvar,
Corporate Social Responsibility (CSR), ar ett fundamentalt begrepp vars innebord skiljer sig beroende pa tid och plats. SAS koncernen
bedriver verksamhet pa platser dar CSR-begreppet har olika innehéll. Det som &r prioriterade CSR-fragor i Skandinavien ar inte nodvan-
digtvis samma som i Mellandstern dér exempelvis hotellverksamhet bedrivs.

SAS koncernen préaglas, liksom andra féretag med skandinaviska
rétter, av den samférstandsanda som ldnge styrt samhéllsutveck-
lingen i de nordiska landerna och som har sin grund i centrala
samarbeten mellan néringslivet och de fackliga organisationerna.

Att samarbeta och fora dialog med myndigheter, frivilligorgani-
sationer och fackforeningar &r naturligt for SAS koncernen och det
har ofta visat sig vara betydligt mer vardeskapande an att valja
konfliktvagen.

Sociala fragor, relaterade till bland annat anstéllningsforhallan-
den, formaner, ansvar for langtidssjukskrivna och rehabilitering,
har i manga ar varit en del av SAS koncernens profil.

Medarbetare

lentjansteproducerande koncern som SAS &r medarbetarnas kompe-
tens, tillfredsstéllelse och attityd av storsta vikt nér det géller att mota
kundernas behov. Bara genom engagerade medarbetare och ledare
som samarbetar kan SAS koncernen nd framgang och lénsamhet.

Under 2003 och 2004 har dock koncernens arbete med att an-
passa kostnaderna till 6vriga marknadens niva, utsatt medarbetarna
for stora pafrestningar. De fyra nyckelorden i SAS koncernens per-
sonalpolicy; tillit, forandring, majligheter och ansvar har satts pa
provide omfattande Gvertalighets- och omplaceringsatgarder som
har genomforts.

De flesta av koncernens chefer och arbetsledare har genomgatt
ett utbildningsprogram fér att kunna hantera svara samtal. Ambi-
tionen ar att de anstéllda som drabbats av uppséagning ska vilja
kommatillbaka till foretaget i framtiden, om méjlighet finns.

De medarbetare som beviljats frivillig uppsagning har fatt maj-
lighet att genomga ett karriarstodprogram for att lattare hitta en ny
karriarvag utanfor SAS koncernen.

Antalet anstéllda under 2003 har minskat med 2 036 heltids-
tjanster jamfort med motsvarande period 2002. Sista december
2003 uppgick antalet heltidsanstallda till 33 304 i hela koncernen.

Som anpassning till rddande marknadsnivaer, har stora grup-
per haft noll-avtal under 2003. Detta arbete fortsatter &ven under
2004 som ett led i koncernens besparings- och omstaliningspro-
gram, Turnaround 2005.

Mangfald
Flera av principernai FN-initiativet Global Compact, som SAS kon-
cernen har anslutit sig till, handlar om ménskliga rattigheter och
arbetsvillkor. Under 2003 har SAS koncernen utvecklat ett par av
principerna och samlat dem i en mangfaldspolicy som galler alla
verksamheter inom koncernen, och som ska inforas under 2004.

Mangfaldspolicyn baserar sig pa alla manniskors lika varde och
betonar att SAS koncernen tar avstand frén all form av diskrimine-
ring. Alla verksamheter inom koncernen ska upprétta handlings-
planer foér hur man ska arbeta med sina olika mangfaldsfragor. |
begreppet mangfald ligger bland annat kon, etniskt ursprung och
religios tillhorighet.

Utgangspunkten for policyn &r att SAS koncernens kunder
representerar alla slags manniskor och att detta dven bor ater-
speglas i koncernens personalsammansattning.
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Kompetens
Under varen 2003 genomférdes en kompetensutvérdering som
omfattade 216 av de hogsta ledarna i SAS koncernen. Alla som
deltagit i utvarderingen har fatt uppdaterade kompetensutveck-
lingsplaner. Nagra har fatt mer kvalificerade befattningar och ett
antal ledare har placerats pa befattningar som bedémts béttre
motsvara deras kompetens. Utvarderingen kommer att genom-
foras arligen och malgruppen fér undersékningen kommer suc-
cessivt att breddas.

| slutet av november 2003 avslutades internrekryteringen av sju
trainees. Traineeprogrammet ska lopa under 14 manader med start
i februari 2004. Efter programtidens slut &r malet att denna grupp
trainees ska sakra tillgangen pa kommande ledare inom koncernen.

PULS
Alla koncernforetag med undantag av Rezidor SAS (som har en
egen matning) och Spanair deltog under 2003 i personalenkaten
PULS (Personal-Undersokningar-om-Livet-i-SAS).
Svarsfrekvensen var 62%. Jamfort med 2002 hade medarbetar-
naen nagot mer positiv syn pa ledarskapet, interninformationen och
den egnaarbetssituationen. L&gst svarsfrekvens hade flygbolagens
kabinmedarbetare, 37%. Till 2004 ar malet att 6ka den samlade
svarsfrekvensen till minst 80%. Dessutom ska i stérre utstrackning
an vad som skett hittills handlingsplaner uppréttas utifran gjorda
matningar.

Arbetsmiljo
Under 2003 har en ny utbildning "Vitality” utarbetats inom Hélsa,
Miljé och Sékerhet (HMS) i Sverige. Uthildningen som péagar i 17
dagar vander sig till medarbetare som har varit langtidssjuka och
behdver stdd och traning for att kunna aterga i arbete. Utbildningen
har varit framgangsrik, s& har exempelvis nio av de elva deltagarna i
kursen gatt tillbaka till arbetet eller valt att soka annat arbete. Fler
Vitality-kurser planeras under 2004.

| Norge har SAS koncernen undertecknat ett intentionsavtal
(IA, Inkluderende Arbeidsliv) med 6vriga parter i arbetslivet om att
vidta atgarder for att minska sjukfranvaron med 20% under perio-
den 2001-2005. Ett av verktygen &r sa kallad aktiv sjukskrivning
(arbetstraning). Under vintern 2003/2004 har chefer, arbetsmiljo-
ansvariga och fortroendevalda fatt utbildning i ett nytt arbetssétt
for att tackla problemet.

Konflikter och tvister

SAS koncernen hade under 2003 ett antal tvister med enskilda med-
arbetare och mindre grupper, framfor allt om uppségningar och tolk-
ning av kollektivavtal.

Med Transportarbetareférbundet ledde en konflikt om 2003 ars
avtal for flygtekniker, mekaniker och bagagelastare till strejk i januari
2004. Parterna antog ett medlarbud som innebar frysta léner,
medan andra planerade sparatgarder som berorde avtalsgruppen
inte genomfors.

Efter SAS koncernens dvertagande av Braathens stdmde arbets-
tagarorganisationerna LO och Yrkesorganisasjonernes Sentral-
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1Exklusive SIG som i december sdldes till CSC. 2 Enstaka klagomal losta genom férlikning. 3 Ej tagit egna initiativ, men féljer SAS koncernens policies och guidelines.

Ja Delvis Under utarbetande

forbund (YS) de bada foretagen for brott mot reglerna om éver-
gang av verksamhet, avseende ramptjanstverksamheten i Norge.
I domen, som meddelades i oktober, slog rétten fast att féretagen
inte brutit mot reglerna. LO och YS har meddelat att de ska 6ver-
klaga domen.

Det har ocksd meddelats dom i danska Arbejdsretten i fragan
om LFF (Luftfartsfunktionzererne) har brutit mot en dverenskom-
melse genom att avbryta en pdgdende omréstning bland medlem-
marna. Omrostningen géllde ett undertecknat avtal mellan SAS
koncernen och LFF om en del av Turnaround 2005. LFF blev démda
till béter om 307 000 SEK. SAS koncernen, som forde saken till
arbetsréttslig provning, havdade att det underskrivna avtalet var
bindande, men fick inte medhall av ratten i denna fraga.

SAS koncernens samhéllsrelationer

Omwvarldens forvantningar pa att foretag ska ta ett samhallsansvar
har okat de senaste aren. Det handlar for SAS koncernens del om att
upptréda ansvarsfullti de samhallen dér verksamhet bedrivs och dar
verka for en positiv utveckling med hansyn till miljé, ekonomi och
manniskors livskvalitet.

Den raddande Iagkonjunkturen och SAS koncernens ekonomis-
ka effektiviseringsprogram har under 2003 i stor utstrackning
haft en negativ effekt for koncernens underleverantorer, t.ex. har
de flesta ingangna avtal omférhandlats.

SAS koncernen for regelbundet dialog med kunder, konkurren-
ter och oberoende organisationer, som exempelvis Varldsnaturfon-
den WWF, for att lyssna och dra nytta av andras erfarenheter samt ge
koncernens syn pa for den viktiga fragor. En fortlopande dialog fors
ocks& med natverket for miljéforskning, "@resund Environment
Academy”, om utveckling och marknadsforing av Oresundsregionen
som ett av de storsta kunskapscentrumen inom miljsomradet.

Efter anslutningen till Global Compact i juni 2003 deltar SAS
koncernen dven i sasmmanslutningen Global Compact Nordic.
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SAS koncernens mangariga samarbeten med flygmotorprodu-
center, flygplatser och myndigheter om utveckling av renare teknik
beskrivs pa sid 106. Dessutom bedrivs flera samarbeten med exem-
pelvis forsékrings- och arbetsmiljomyndigheter om rehabilitering av
langtidssjuka och forebyggande av alkoholproblem.

Omvarldens vardering av koncernens aktiviteter nar det galler
milj6 och socialt ansvar kan bland annat noteras i form av att SAS
koncernen i augusti 2003 godkéndes for investering av Roburs
nordiska miljo- och etikfonder. Koncernen har ocksa rankats hogt
i CoreRatings Corporate Responsibility ranking och av etikanalys-
foretaget EIRIS.

SAS koncernens ars- och miljéredovisning placerades bland de
65 basta i véarlden avseende ValueReporting enligt en ranking
gjord av konsultféretaget PricewaterhouseCoopers.

Affarsrelationer

Med socialt ansvar menas dven ett etiskt och ansvarsfullt agerande
gentemot kunder och afférspartner. For flygbranschen, som bland
annat har en tradition av allianshildning, star konkurrensratts-
fragorna i fokus. SAS koncernen har infort ett sarskilt avsnitt om
konkurrensratt i sina koncernpolicies och antagit ett program for att
sakerstdlla efterlevnaden, "SAS Competition Law Compliance Pro-
gramme”. | koncernens policies finns dven strikta regler som for-
bjuder givande och mottagande av mutor och otilloérliga formaner.

Alkohol, spel och vuxenfilm

Flera av koncernens bolag har i sin verksamhet inslag som inte accepteras av
alla grupper i samhallet. Dit hor SAS Tradings férsaljning av sprit, flygbolagens
och hotellens alkoholservering, den casinoverksamhet som férekommer paen del
av Rezidor SAS hotell, liksom att det finns tillgang till pornografiska filmer p&
hotellrummen. SAS koncernens hallning &r att erbjuda vuxna personer endast
sédant som &r lagligt och kulturellt accepterat, och att resten &r en fraga om den
enskilde individens ansvar.
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Ekonomiskt ansvar

Inom SAS koncernen betraktas ekonomisk uthallig Ionsamhet som den centrala och sammanfattande komponenten i hallbar utveckling;
dar insatser betraffande de tva dvriga, miljoansvar och socialt ansvar, ska bidra till 6kat vardeskapande och darmed till sakerstallandet av

en langsiktigt hallbar I6nsamhet.

Ett hallbart foretag kdnnetecknas av en langsiktigt hallbar Ionsamhet
ochtillvéxt, vilket kraver formaga att méta kundernas och samhéllets
krav pa kvaliteten pé de tjanster som levereras, samt samhéllsansvar.

Turnaround 2005 genomfors for att ge koncernen en langsik-
tig I6nsamhet och tillvaxt. Betraffande avkastning pa sysselsatt
kapital ligger SAS koncernen pa ungefar samma niva som exem-
pelvis konkurrenterna Lufthansa och British Airways.

Historiskt har SAS koncernen vid hdgkonjunkturer levererat hog-
re avkastning pa eget kapital och utdelning till 4garna an bransch-
genomsnittet. Vid Iagkonjunkturer har koncernen ocksa drabbats
hardare &4n branschen i allmanhet. Det senare beror med stor san-
nolikhet pa att det pa grund av arbetslagstiftning och fackliga avtal
tar langre tid for skandinaviska foretag an andra att snabbt anpassa
verksamheten. Scandinavian Airlines har byggt sitt koncept pa
Business Class-kunder, nagot som historiskt har bidragit till att ge
ett battre resultat &n genomsnittet under hdgkonjunktur.

Ekonomiska aspekter pa miljpansvar
Scandinavian Airlines har allt sedan den férsta miljéredovisningen
1995 utvecklat en modell for att redovisa ekonomiska aspekter pa
bolagets miljparbete. Den modellen ligger ocksa till grund for de
miljdekonomiska resonemangen nedan. Ambitionen &r att redovisa
data pa koncernniva, men dar det inte har varit mojligt &r exemplen
hamtade fran flygverksamheten och framst fran Scandinavian
Airlines, som star for drygt 40% av koncernens omsattning. Miljo-
arbetet i SAS koncernen har flera évergripande syften: Forutom att
se till att koncernen bedriver sin verksamhet pé ett satt som &r i linje
med miljélagar och bestdmmelser, syftar det till att minska miljobe-
lastningen och effektivisera resursutnyttjandet. Miljdarbetet bidrar
darigenom till att stérka koncernens ekonomi och varumarken.

| SAS koncernens verksamhet finns ett starkt samband mellan
okad kostnadseffektivitet och minskad miljopaverkan. Till exem-
pel finns ett direkt samband mellan koldioxidutslapp fran flygmo-
torerna och flygplanens bréansleférbrukning. Darfor sammanfaller
SAS koncernens stravan att av ekonomiska skal 6ka kapacitetsut-
nyttjandet med att halla nere flygplanens bréansleférbrukning med
ambitionen att minska koldioxidutslappen. Motsvarande géller for
all vrig verksamhet som, utéver miljoskél, har starka ekonomiska
motiv for att minska energi- och annan resursférbrukning.

Externa miljorelaterade kostnader och omsattning
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Avgifter for infrastruktur

Utmérkande for luftfarten &r att den betalar kostnaderna for hela
den infrastruktur den utnyttjar, det vill séga flygplatser och flygtra-
fikledning. Under 2003 uppgick dessa kostnader for Scandinavian
Airlines globalt till 5 281 MSEK, varav 2 986 MSEK utgjorde koncer-
nens egna kostnader for infrastruktur. Resterande del avsag skatter
och avgifter som Scandinavian Airlines har administrativt ansvar for.
Infrastrukturkostnaderna motsvarar 9,4% av Scandinavian Airlines
omséttning.

Externa miljorelaterade avgifter

Miljdavgifterna &r till for att tacka kostnader for sérskilda miljoat-
garder, till exempel bullermétning och bullerisolering av fastigheter
intill flygplatser. Miljoavgifterna ar normalt kopplade till flygplanens
miljoegenskaper och ingar i landningsavgiften. SAS koncernens
miljdavgifter fér 2003 var 29 (26,1) MSEK.

Aven de miljprelaterade avgifterna ar oftast kopplade till flyg-
planens milioegenskaper och ingdr i landningsavgiften. Miljérela-
terade avgifter har skapats for att gynna dem som flyger med
flygplan som har béattre miljoprestanda &n andra. En operatér som
byter ut sina flygplan mot plan med béttre miljdprestanda &n vad
konkurrenterna har ska ddrmed kunna sénka sina kostnader rela-
tivt konkurrenterna. SAS koncernens miljorelaterade avgifter for
2003 var 26,8 (27,9) MSEK.

Miljdavgifter och miljorelaterade avgifter tas huvudsakligen ut
for buller och utslapp av kvaveoxider, NOx. Bullerrelaterade avgif-
ter ar vanligast forekommande men dkat intresse noteras &ven for
de kvaveoxidbaserade landningsavgifter som tillampas i Sverige
och Schweiz.

Scandinavian Airlines har, genom sin stora andel Boeing 737
med motorer som har forhallandevis laga utslapp av kvaveoxider,
darfor premierats relativt andra flygbolag.

I Norge finns en miljdrelaterad nattavgift som bestar av ett paslag pa
50% pa landningsavgiften. Under 2003 betalade SAS koncernen
sammanlagt 6 (2,1) MSEK for sddana nattavgifter. UtGver kostnader
for infrastruktur betalar SAS koncernens flygbolag miljorelaterade
skatter, till exempel koldioxidskatt pa flygbransle som anvands
inom Norge och miljérelaterade passageraravgifter i Danmark. Totalt
betalade SAS koncernen 492 (660) MSEK i miljorelaterade skatter
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under 2003. En norsk miljogrundad passageraravgift togs bort i
april 2002 i Norge och under 2003 kunde SAS koncernen for
forsta gangen sarskilja och redovisa miljérelaterade passagerar-
avgifter utanfor Skandinavien pa 151,6 MSEK.

| diagrammen pa foregaende sida illustreras utvecklingen av
SAS koncernens externa miljdrelaterade kostnader i relation till
flygverksamhetens omséttning under de senaste fem aren samt
hur de externa miljorelaterade kostnaderna paverkar utvecklingen
av SAS koncernens overgripande resultatmal CFROI. | tabellen
Miljorelaterade investeringar nedan redovisas SAS koncernens
miljorelaterade investeringar under de senaste sex aren.

Ovriga miljérelaterade kostnader

SAS koncernens dévriga miljorelaterade kostnader géller exempel-
vis kostnader for avfall, miljdandel av kostnad for reningsanlagg-
ningar, avskrivningar pa miljinvesteringar etc. samt kostnader for
miljoorganisationen. De &vriga miljérelaterade kostnaderna for
2003 uppgick till 41,4 (37,2) MSEK. SAS koncernen har inga miljo-
relaterade skulder och ansvarsforbindelser.

Miljorelaterade affarsrisker och mojligheter

Ett genomténkt och offensivt miljoarbete minskar risken for brott
mot miljiobestammelser, ndgot som bade kan leda till negativ pub-
licitet och direkta kostnader i form av boter och skadestand. Ett
offensivt arbete med hallbarhetsfragor minskar ocksa risken att
overraskas av nya och hardare krav fran marknaden eller myndig-
heter. Genom att systematiskt forstka forekomma legala eller skat-
terelaterade krav kan SAS koncernen skaffa sig en konkurrensfordel.

Ekonomiska aspekter pa socialt ansvar

Det saknas vedertagna modeller for redovisning av ekonomiska
aspekter pa socialt ansvar. Nedan gérs dock ett forsok att borja ut-
veckla en metod att satta varde pa SAS koncernens sociala ansvar
och engagemang. Den sociala dimensionen av hallbar utveckling
kan i det har sammanhanget delas upp i tva underomraden: Rela-
tionen till medarbetarna och relationen till det omgivande samhal-
let. Det handlar i det senare fallet for SAS koncernens del om att
bidra till en positiv utveckling av de samhallen dér verksamheten
bedrivs och bli respekterad som samhéllsaktor.

Medarbetare
Vardeskapandet ligger i SAS koncernens bidrag till de anstélldas
kompetens i arbetsrollen, utveckling och vélbefinnande. En aspekt
ar aven koncernens attraktionskraft som arbetsgivare och det relati-
valoneldget &r ett matt pa den. Mellan december 2003 och februari
2004 gjordes en forenklad benchmarking av det relativa Ionelaget
for anstéllda i Scandinavian Airlines, SGS, STS, SAS Trading och
vissa koncerngemensamma administrativa funktioner. Den visar
bland annat att flygande personal i Scandinavian Airlines har betyd-
ligt hogre 16ner och battre anstallningsvillkor &n marknaden i 6vrigt.
Detta géller aven arbetare och vissa tjansteman sominte har sd hogt
kvalificerade arbetsuppgifter. Flygtekniker och &vriga tjansteméan
1dg pa marknadsniva.

Ett langsiktigt hallbart foretag ligger l6nemassigt i nivd med

Miljorelaterade investeringar (MSEK)
2003 2002 2001 2000 1999 1998

Flygverksamheten - 117 20 95 65 40
Markverksamheten 8,4 - 20,1 15 27 72
Totalt 84 11,7 401 110 92 112

Miljorelaterade investeringars
andel av SAS totala invest., % 0,2 0,1 0,3 11 15 1,8

konkurrenterna och attraherar personal genom att exempelvis ge
goda madjligheter till personlig utveckling samt genom att ha ett
attraktivt varumérke och en stark vardegrund. Enligt undersok-
ningsforetaget Universums ranking av de cirka 150 mest attraktiva
arbetsgivarna ar SAS koncernen intressant for skandinaviska stu-
denter. Ar 2003 placerade norska ekonomstudenter SAS koncer-
nen pa 4:e plats medan teknologerna rankade den som nummer
22. Svenska ekonomer och teknologer placerade SAS koncernen
pa 16:e respektive 37:e plats och i Danmark rankades koncernen
som 23:e basta arbetsgivare bland ekonomstudenterna.

Kostnader for medarbetare

Forutom l6ner, sociala avgifter och pensioner, som redovisas pa
sid 71, har SAS koncernen kostnader for sjukfranvaro och rehabili-
tering. Sjukfranvaron varierar kraftigt mellan olika verksamhets-
omraden, enheter och avdelningar.

I genomsnitt &r sjukfranvaron 7%, vilket betyder att SAS kon-
cernen och samhéllet har en gemensam kostnad for sjukfranvaro
p& mer &n en miljard SEK per ar. SAS koncernen satsar fortlopan-
de stora resurser pa rehabilitering utifran évertygelsen om att det
ar en vinst for bade individ och foretag att undvika langtidssjuk-
skrivningar och fa tillbaka personernai arbete sa fort som mojligt.

Stod till facklig verksamhet

Att SAS koncernen med sina skandinaviska rotter stoder facklig
verksamhet &r delvis en f6ljd av lagstiftning, men ocksa en dverty-
gelse om att samarbetet med fackféreningar ar en forutsattning
for utvecklingen av effektiviteten i koncernen.

Det finns manga fackféreningar representerade per bolag inom
SAS koncernen och drygt 200 heltidsanstéllda fackliga fértroen-
deman som foretaget betalar I6nen for. SAS koncernens verksam-
het &r mycket kanslig for arbetsrelaterade konflikter och strejker.
Statistik som forts sedan 1992 visar pa en klart nedatgéende
trend nér det géller antalet konflikter och jamfért med konkurren-
ter i andra lander ar de konflikter som SAS koncernen drabbas av
fatill antalet och sma till omfanget. Det visar att ett gott samarbete
mellan fack och féretag bidrar till virdeskapandet.

SAS koncernens bidrag till samhéallsutvecklingen

Flygbolag ses ofta som sysselsattningsskapande motorer; en flyg-
bolagsanstalld anses skapa tva nya andra arbetstillfallen. Flygbola-
gen bidrar ocksé till samhéllets ekonomi genom att kdpa lokala varor
och tjanster. Enligt flygbolagssamarbetet AEA skapas 4 000 arbets-
tillféllen per miljon passagerare som passerar en flygplats.

Som namndes ovan betalar flyget, till skillnad frin manga andra
trafikslag, for sitt utnyttjande av infrastruktur, det vill sdga flygplatser
och flygledning. Flyget och da sarskilt s& kallade fullservicebolag
ar dessutom en viktig del av ett samhalles infrastruktur. Det géller
inte minst i vidstrackta och glesbefolkade lander som Sverige och
Norge.

Till skillnad fran exempelvis lagprisflygbolagen uppratthaller
SAS koncernens flygbolag en rad mindre Iénsamma flyglinjer till
och fran platser i den skandinaviska periferin. Skélet till att dessa
linjer uppréatthalls ar att de ska mata passagerare till de storre kon-
tinentala och interkontinentala flyglinjerna och darmed starka
SAS koncernens linjendt och gdra det bérkraftigt. Samtidigt blir
nyttan stor for individer och naringsliv i de regioner som annars
knappast skulle ha ndgra flygforbindelser.

Som en foljd av terrordaden i september 2001 har EU faststéllt
nya sakerhetskrav pé flygbranschen. Till skillnad fran andra trans-
portslag, dar sakerhetskostnader finansieras via skattsedeln, bidrar
SAS koncernens flygbolag med egna investeringar till 6kad séker-
het fér bade anstallda och passagerare.
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Flygverksamhet

————

Lagkonjunkturen som inleddes sommaren 2001, Irakkriget och
framfor allt SARS-epidemin i Asien slog hart mot flygbranschen
under 2003. Dessutom har flera av SAS koncernens flygbolag fatt
okad konkurrens av lagprisflyget pa sina traditionella hemma-
marknader. Detta har paverkat kabinfaktorn som generellt har
sjunkit, vilket forsvarat for bolagen att astadkomma nagra stora
forbattringar av miljéresultatet.

Trots det har Spanair, Widerge och Bluel lyckats forbattra sina
miljoeffektivitetsindex under 2003. Scandinavian Airlines och
Braathens, som under 2002 gjorde kraftiga forbattringar av sina
miljoindex, har klarat att bibehalla nivan under 2003.

Det férhallandevis goda resultatet forklaras till stor del av att samt-
liga bolag, utom Braathens, har fornyat flygplansflottorna under
aret. Infasningen av nya och mer branslesnala flygplan har exem-
pelvis for Scandinavian Airlines del givit resultat i form av en rekord-
1&g bransleforbrukning per betald passagerarkilometer (RPK).

Trenden under aret har gatt mot ett allt enklare kabinkoncept,
nagot som har lett till generellt sett minskad resursanvandning
och mindre mangd avfall fran kabin. Den trenden bedéms forstéar-
kas under 2004.

Nar det géller miljoekonomiska aspekter har koncernens flyg-
bolag fatt lagre miljoavgifter. Daremot betalar de tillsammans cirka
90 MSEK i koldioxidskatt pa norska inrikeslinjer.

Miljorelaterade aktiviteter och handelser 2003

Forsta januari 2003 tradde ett forbud ikraft pa Oslos flygplats mot
anvandning av avisningsvatskor innehallande triazol. Eftersom till-
verkarna inte kunde leverera helt triazolfria vatskor drojde det till
vintersadsongen 2004 innan SAS koncernens flygbolag fullt ut
kunde efterleva forbudet. SAS koncernen har haft en fortldpande
dialog med tillverkare och miljomyndigheter om saken.

Trots att triazolférbudet endast géller vid Oslos flygplats kommer
SAS koncernens flygbolag frdn och med 2004 att endast anvinda
triazolfria avisningsvétskor vid alla skandinaviska flygplatser.

| april 2003 6ppnades Arlandas bana tre for trafik. Darmed har
flygplatsen fatt 6kad kapacitet. Anvandning av den nya banan har
lett till att det ar farre personer som borinom den godkanda buller-
zonen. Dock har boende séder om Arlanda klagat pa dkat buller.
Enligt Luftfartsverket beror klagomalen sannolikt p& att man under
en period reparerade en av banorna och att trafiken samtidigt, pa
grund av ihallande nordliga vindar, koncentrerades till bana tre. Dess-
utom har regelverket for in- och utflygningsprocedurerna dndrats.

| januari 2004 meddelades dom i en pagdende rattstvist om
bullerstérningar, mellan Oslos flygplats och 218 narboende. Efter
att 21 fall provats fick tre medhall medan 6vriga domdes att betala
relativt hoga rattegangskostnader. Parterna dvervager att éverklaga
domen. SAS koncernen ér inte direkt part i malet, men arendet
illustrerar den uppmarksamhet som flygbuller far.

Det svenska Luftfartsverket fordndrar under 2004 system for
berékning av den emissionsbaserade landningsavgiften och infor
den sé kallade ECAC-modellen, dar avgiften bestams av hur manga
kilo kvéveoxider flygmotorerna slépper ut. Schweiziska och brittis-
ka myndigheter foljer efter under 2004. | Storbritannien inférs den
emissionsbaserade landningsavgiften vid Londonflygplatserna
Heathrow och Gatwick. | London skérps éven bullergrénserna, men
en prelimindr bedémning ger vid handen att SAS koncernens
flygplansflotta kommer att ligga under avgiftsgransen.

ICAO’s miljokommitté CAEP foreslog i februari 2004 en skarp-
ning av certifieringskraven for utslapp av kvaveoxider fran flygmo-
torer. Kraven, som ska galla fran 20086, innebar 12% lagre utslapp
jamfort med nu géllande krav. De nya kraven har ingen praktisk be-
tydelse for SAS koncernens flygbolag.

Koncessioner, dverskridanden, incidenter och tvister
Flygverksamhet har inga egna koncessioner och miljétillstand
utan ar beroende av tillstand som flygplatsagarna har for operativ
drift som exempelvis glykolhantering och banavisning. Flygverk-
samheten har dispens for anvandning av halon och avger arlig rap-
port till myndigheterna. Overtradelser och incidenter redovisas i
Forvaltningsberattelsen, sid 61.

Nyckeltal flygverksamhet Scandinavian Airlines Spanair Braathens Widerge Bluel
2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001 2003 2002 2001

RPK, milj. 2 22354 23621 23296 9324 8690 10117 3610 3623 3441 502 417 357 411 332 254
ASK, milj. 2 33916 34626 35981 13288 12411 14887 5955 5483 5941 961 823 709 920 671 579
Kabinfaktor, % 2 65,9 68,2 64,7 70,2 70,0 68,0 60,6 624 540 523 506 503 483 494 440
Bransleférbrukning, kg/RPK 0,050 0,051 0,056 0,042 0,045 0,045 0,050 0,047 0057 0,076 0,078 0,084 0,097 0,093 0116
Utslépp av koldioxid (CO,),

1000 ton 3529 3765 4110 1241 1226 1424 565 545 630 121 102 95 125 98 94
Utslépp av kvaveoxider (NOX),

1000 ton 14,11 13,72 14,603 4,98 4,12 4,88 1,62 155 1,79 0,32 0,26' 0,23t 0,26 022 0,22
Bullerpaverkan, km2/85dB(A)

vid start 4 2,60 2,64 3,283 4,47 5,50 5,70 1,75 198 1,87 0,34 033 032 1,22 127 267
Externa miljorelaterade

kostnader, MSEK 479 493 1024 - 5 - 56 179 552 13 39 80 0,5 1 1
Miljgindex 5 78 783 873 100 101 100 86 86 100 95 982 104 75 77 100
Medelantal anstéllda 9147 100466 223647 2535 2496 2179 2023 2814 3770 1291 1207 1227 290 291 303

1For avgransningar se Redovisningsprinciper www.sasgroup.net/miljo 2 Kan inkludera reguljartrafik, charter, adhoc-flygningar och s& kallade bonusresor m.m., vilket gér att siffrorna kan
awvika fran trafiktal hos respektive flygbolag dar enbart reguljartrafik rapporteras. 3 Siffran har korrigerats under 2003. 4 Vagd bullerkontur med hansyn till antal starter per dag med respek-
tive flygplanstyp i trafiksystemet. 5Miljgindex bestér avsammanvégt flyg-, mark- och kabinindex. 1996=100. 6 Varav 2 490 avser SAS World Sales som integrerades i Scandinavian Airlines under
2003. 7 Affarsomrade SAS Airline.
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SAS koncernen &r via bolaget SAS Oil AB minoritetségare i en
rad mindre bolag som har med oljehantering att géra. SAS koncer-
nen har forsakrat sig om att dessa bolag har nddvéndiga tillstand,
beredskapsplaner och forsakringar. SAS Oil ar ett inkdpsbolag for
flygbransle till flera av koncernens flygbolag.

Samarbeten

SAS koncernens flygbolag deltar aktivt i en rad bade nationella
och internationella fora dar luftfartens miljofragor behandlas. Det
gdller exempelvis FN’s organ for civilflyg, ICAO, flygbolagsorganisa-
tionerna IATA och AEA samt den nordiska arbetsgruppen for luft-
fartens miljofragor, N-ALM.

Inom N-ALM har man under 2003 diskuterat och forberett en
gemensam nordisk linje infor CAEP 6 som behandlar frdgor om
kvaveoxider samt flyget och utslappshandel.

Tillsammans med leasingforetaget GECAS, motorleverantdren
Pratt & Whitney och flera leverantorer har SAS koncernen gatt vi-
dare med att undersoka majligheterna att modifiera MD-80 s att
den ska kunna omcertifieras till Kapitel 4, som &r den strangaste
bullerklassen.

Samarbetet med bland andra flygplanstillverkaren Boeing i
projektet Green Team har fortsatt under 2003 och da framfor allt
varitinriktat pa att utveckla mer miljoanpassade farger.

SAS koncernen har under 2002 och 2003 deltagit i en arbets-
grupp tillsammans med Kdpenhamns flygplats och myndigheter
for att finnaregler och styrmedel for att begrénsa bullerstorningar.
Arbetsgruppen presenterade en rapport i mitten av 2003 med
forslag pa administrativa andringar och 6kad kontroll, samt om
Okad information till alla intressenter om buller vid flygplatsen.

Sociala och samhallsrelaterade handelser

och aktiviteter 2003

For att mata konkurrensen fran lagservicebolagen har fleraav SAS
koncernens flygbolag gjort anpassningar av servicenivan ombord.
Det har bland annat paverkat de cateringféretag som SAS-bola-
gen har kontrakterat och i vissa fall lett till personalneddragningar.
Aven andra kostnadsreducerande atgarder pa inkopssidan har pa-
verkat manga leverantorsforetag.

Biljettavrakningshanteringen har av ekonomiska skél lagts ut
pa ett foretag i Indien. Det har lett till Gvertalighet med paféljande
uppségningar av personal vid avrakningsavdelningen (Revenue
Accounting) i Kdpenhamn. Atgarden leder till en personalminsk-
ning omfattande 150 personer och en besparing pa cirka 85
MSEK per ar. SAS koncernen har i avtalet med den indiske leveran-
toren kravet att denne efterlever principerna i Global Compact.

Teknik- och kompetensdverforing

SAS koncernens bolag har pa olika satt bidragit till utveckling av mer miljoan-
passad teknik samt till teknik- och kompetenséverféring. Scandinavian Airlines
har legat i frontlinjen nar det géllt miljokrav vid upphandling av nya flygplan och
darmed bland annat bidragit aktivt till motorutvecklingen.

Tillsammans med leverantdrer har SAS koncernen i Norge bidragit till ut-
veckling av mer miljdanpassade avisningsvétskor. Dessa har sedan blivit kom-
mersiellt tillgangliga for andra flygbolag.

Scandinavian Airlines och STS bidrar idag med kompetens till Spanair, air-
Baltic och Estonian Air. SAS Flight Academy och SAS Maintenance Training ar
enheter som har teknik- och kompetenséverforing som affarsidé. Till exempel
har SAS Flight Academy under 2003 utbildat kineser som i sin tur ska bli ledare
for den kinesiska statens flygutbildning.

Nér SAS koncernen flyttar verksamhet fran Skandinavien till Indien och Fjarran
Ostern gors det av affarsméssiga skél. Samtidigt bidrar man till att nivan betréaffan-
de sociala villkor och arbetsmiljo utvecklas i dessa lander genom att krav stélls pa
att de nya leverantdrerna av tjanster lever upp till SAS koncernens krav pa kvalitet
och socialt ansvar. Detta &r helt i linje med grundtankarna i FN’s Global Compact.
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Scandinavian Airlines

Scandinavian Airlines svarar for 56% av koncernens totala passa-
gerarantal.

Arets resultat

Scandinavian Airlines totala miljéindex &r oférandrat jamfort med
foregaende ar 78 (78). Utsikterna ar forhallandevis goda for att bo-
laget ska uppnd malet pa tre enheters genomsnittlig forbattring
per ar mellan 1996 och 2004, d.v.s. totalt 24 enheter.

En stor tillbakagéng skedde under forsta halvaret medan en
motsvarande aterhamtning gjordes under sista halvaret.

Totalindex ar en sammanvégning av flyg-, kabin- och mark-
index. Kabinindex har férsamrats med 5 enheter till 68 (63). Mark-
index uppvisar en forbattring med 10 enheter till 82 (92), vilket
forklaras med effektiviseringar inom SGS, minskad glykolférbruk-
ning, minskad brénsle- och resursférbrukning samt avfallsmangd,
bland annat till féljd av att totala antalet passagerare minskat fran
22 till 19 miljoner.

Flygindex har forsamrats med en enhet och till det finns flera
orsaker, varav den viktigaste ar att ett sviktande passagerarun-
derlag har resulterat i att kabinfaktorn har minskat med 2,3%.
Storsta nedgangen noteras pa de interkontinentala linjerna dar
kabinfaktorn minskat med 7,7%, dock fran en rekordniva pa
83,3% 2002. Bakom den forhallandevis stora minskningen star
det faktum att Irakkriget och SARS-epidemin sammanfoll med att
Scandinavian Airlines satte in de nya Airbus A330/340 och fick
storre kapacitet.

Ytterligare en forklaring till att att flygindex har forsamrats &r att
delar av flygplansflottan byttes ut och Boeing 767 ersattes med
Airbus A330/340. Dessa har mer bransleeffektiva motorer, men
det leder till hdgre utslapp av kvaveoxider. Flygplansskiftet har
dock haft en mycket positiv effekt pa bransleférbrukningen och
darigenom pa koldioxidutslappen. Den har aldrig ndgonsin, sedan
1990 d& mitningarnainleddes, varit sa Iag raknat per passagerar-
kilometer som 2003. Fornyelsen av flygflottan har d&ven minskat
bolagets bullerpéverkan. Sedan 1996 har Scandinavian Airlines
bullerpaverkan minskat med 50%.

Scandinavian Airlines har mott konkurrensen fran 1agprisflyget
genom att etablera ett eget lagpriskoncept, snowflake, som flyger
fran Stockholm och Képenhamn till populéra orter i bland annat Syd-
europa. snowflakesatsningen har bidragit positivt till det miljomassiga
resultatet, utan snowflake hade Scandinavian Airlines kabinfaktor
varit lagre. Under 2004 planeras fortsatta satsningar pa snowflake
samt en utdkning av Scandinavian Airlines egen charterverksamhet.

Miljdindex totalt - Scandinavian Airlines

1996=100
105
100' 97 96 88 88* 87* 78* 78
95 .
90
85
80
75
70
65
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= Mal for miljéindex

*Siffrorna i index &r korrigerade fér fel i underliggande data.
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Flygflottans utveckling

Scandinavian Airlines flygplansflotta bestar vid arsskiftet 2003/
2004 av 181 flygplan varav 149 &r i trafik. Under aret har den sista
Boeing 767 tagits ur drift och en ny Airbus A330 och en Boeing
737 har levererats.

Kabin

Det nya och minskade servicekonceptet Scandinavian Direct har
lett till att den totala miljobelastningen fran kabin har minskat.
Daremot har den relativa miljobelastningen okat, ndgot som ater-
speglas i att miljoeffektivitetsindex forsamrats med 5 enheter.
Avfallsmangden har minskat med 19%, men det avfall som &nda
uppstar vid dryckesserveringen ska delas pa farre antal maltider,
vilket gor att den relativa avfallsméangden okat. Vid flygningar med
Scandinavian Direct serveras endast dryck med undantag for fru-
kost. Antalet serverade maltider har sjunkit med 25% och vantas
sjunka ytterligare under 2004. Vattenforbrukningen minskade
med 29% medan energiférbrukningen bara har minskat med 2%.
Det senare forklaras av att cateringleverantdren har samma lokaler
som tidigare och darfor inte har haft mojlighet att minska energi-
forbrukningen i takt med produktionsbortfallet.

| Norge lastades dryckesburkar motsvarande 10,0 (25,1) ton
aluminium pa flygplanen. Avfallsreturen var 8,9 ton, vilket motsva-
rar en insamlingsgrad pa 88%. Det norska retursystemet ar kopp-
lat till en miljdavgift och den som uppnar en insamlingsgrad pa
éver 90% blir befriad fran avgiften. Ar 2003 betalade Scandinavian
Airlines en returavgift pa cirka 1 MSEK. Den summan forvéantas
minska betydligt under 2004.

Under 2003 har Scandinavian Airlines gjort ytterligare anstréang-
ningar for att oka atervinningen av tidningar, bland annat genom att
be passagerarna vid skandinaviska ankomster att lagga tidningarna
pa framsta stolsraden.

Miljoledning och miljéprogram
Scandinavian Airlines har miljonyckeltal i sina Balanced Scorecard
som anvands som del av verksamhetsstyrningen. Flygbolagsled-
ningen far en gng i manaden ett index som visar hur flygplansflot-
tan utnyttjas fran miljésynpunkt.

Miljo ingar som en del av de internkontrollrevisioner som regel-
bundet genomférs. Planlaggning, genomférande och uppféljning
gors av HMS-avdelningarna inom Scandinavian Airlines.

Scandinavian Airlines miljoprogram ses over och faststélls en
gang per ar. 2003 ars miljéprogram &r delvis uppfylit. Huvudmal
och delmal i miljoprogrammet kommer att revideras under 2004.

Medarbetare och samhéllsengagemang

Inom ramen for effektiviseringsarbetet Turnaround 2005 har fra-
gor om produktivitet, personalantal, personalkostnader, kollektiv-
avtal och arbetsformer varit foremal for analys och atgarder.

Under 2003 har I6nerna frusits for de flesta medarbetarnaoch en
forhandling har resulterat i att piloterna ska kunna tjanstgora upp till
myndighetsbestdmmelsernas tjanstgoringstid per dag och vecka.

Under fjarde kvartalet 2003 inleddes forberedelser for 2004
ars kollektivavtalsforhandlingar. Samtliga 39 kollektivavtal inom
Scandinavian Airlines lIoper ut under 2004.

Under 2003 har flera hundra ledare inom Scandinavian Airlines
genomgatt olika utbildningar, bland annat introduktion till ledar-
skapet, projektledning, arbetsgivarrollen, coaching av medarbeta-
re och i att arbeta med personalmatningar (PULS).

Profil och image

Scandinavian Airlines méter arligen hur bolaget uppfattas av allman-
heten i ett N6jd Kund Index, NKI. I NKI ingar miljomedvetenhet som
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en delparameter. Miljddelen iindexet har historiskt bidragit positivt till
utvecklingen av Scandinavian Airlines image. Pa grund av tekniska
problem kan miljiodelen inte sérredovisas i ar. Scandinavian Airlines
stottar kultur och idrotti Skandinavien.

SAS Commuter

SAS Commuter &r ett produktionsbolag, framst till Scandinavian
Airlines, men har under 2003 aven opererat pa uppdrag av
Braathens pa kortlinjer i Norge. Bolaget har en flygplansflotta be-
stdende av 29 flygplan med en genomsnittsalder pa 4,8 ar.

SAS Commuter bedriver underhéllsverksamhet i Képenhamn,
Stockholm och Bergen. | Képenhamn &r verksamheten tillstands-
pliktig. Samtliga miljodata for SAS Commuter &r integrerade i de
data som redovisas av Scandinavian Airlines respektive Braathens.

Subsidiary &
Affiliated Airlines

Spanair

Spanair, som dr Spaniens nast storsta flygbolag, svarar for 23% av
SAS koncernens totala passagerarantal. Spanair har en kostnads-
struktur och effektivitetsniva som ligger i nivd med de mest effek-
tiva lagkostnadsbolagen, men kan till skillnad fran dem erbjuda ett
natverk och full service.

Arets resultat
Spanairs miljeffektivitetsindex har forbattrats med en enhet till
100 (101). Fran och med 2003 rapporteras dven kabindata. Mark-
data fran 18 linjestationer, som skéts av SAS koncernens och
Spanairs gemensamt &gda bolag Newco, ar delvis inkluderade i
Spanairs miljigdata. Ambitionen ar att fa med samtliga data till redo-
visningen 2004. Newco har lokala miljétillstand som bland annat ror
avfallshantering. Spanair har, bland annat pa grund av sin relativt
hoga andel charterflyg, 30%, SAS koncernens hdgsta kabinfaktor,
70,2 (70). Spanair har dessutom tkat produktionen under 2003.
Spanair har for nérvarande 51 (49) flygplan i sin flotta, 16 Airbus
A320/321, 31 MD-80 samt 4 Boeing 717 som flygs av Spanairs
produktionsbolag AeBal. Spanair avser att under kommande ar ta i
drift de terstaende 5 Airbus A320/321 som finns i fast order samt
dessutom forlanga leasingavtalen for flera av MD-80 flygplanen
som anvénds idag. Miljo- och produktionsdata fran Spanairs pro-
duktionsbolag AeBal &r inkluderade i Spanairs data.

Miljoledning
Spanair har som enda spanska flygbolag ett certifierat kvalitetsled-
ningssystem enligt ISO 9000:2000. Ett miljéledningssystem som
Overensstammer med ISO 14001 ar under uppbyggnad. Det ska
vara helt integrerat med bolagets kvalitetsledningssystem. Beslut
har ej fattats om certifiering enligt ISO 14001.

Spanair stéttar en rad idrotts- och kulturaktiviteter samt sam-
arbetar med handikapporganisationer om att integrera fysiskt och
psykiskt handikappade pa arbetsmarknaden.

Braathens

Braathens svarar for 13% av koncernens totala passagerarantal.
Bolaget trafikerar med sina 27 Boeing 737 huvudsakligen inrikes-
linjer i Norge men aven destinationer i Sydeuropa. Efter att ha ge-
nomfort ett atgardsprogram borjar Braathens kostnadsniva bli
konkurrenskraftig, aven gentemot lagkostnadsbolag. Till skilinad
fran dem kan Braathens erbjuda ett natverk och transfertjanster.
Braathens utfor &ven charterflygningar.
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Arets resultat

Braathens miljdindex ar oférandrat 86 (86) efter den mycket kraf-
tiga forbattringen under 2002. Under 2003 har kabinfaktorn
sjunkit nagot och bransleférbrukningen per betald passagerar-
kilometer (RPK) har 6kat nagot. Det senare beror framst pa att
SAS Commuter flyger Fokker F50 for Braathens rakning pa ett par
nya kortlinjer. F50 bidrar dock positivt till flygindex genom att ha
mindre bullerpaverkan an Braathens Boeing 737.

Braathens har 6kat andelen flygningar till Sydeuropa.

Kabinindex har forbattrats med en enhet till 99 (100). Vatten-
och energiférbrukning samt avfallsméngden har minskat till foljd
av ett enklare servicekoncept ombord.

Dryckesburkar motsvarande 11,4 (14,0) ton lastades pa flyg-
planen och dérav samlades 10,7 (10,2) ton in. Det motsvarar en
insamlingsgrad pa 94 (73)%, vilket gor att Braathens forvantas bli
befriade fran miljoavgift i Norge frdn 2004. Retursystemet gor att
Braathens sparar in miljavgifter motsvarande 5 MSEK per ar.

Markindex forbattrades med 5 enheter, framst pa grund av
minskad forbrukning av glykol och drivmedel. Delar av den minsk-
ningen aterfinns som en 6kning hos SAS Ground Services, som har
Overtagit delar av Braathens tidigare produktion av marktjénster.

Aven avfallsméangden minskade under 2003 med 32% till 223
ton, bland annat som resultat av att nya reningsanlédggningar tagits
i bruk. Under 2003 fasades metylenklorid som lackborttagnings-
medel ut, vilket resulterade i miljo- och arbetsmiljoforbattringar.

Miljéledning
Braathens miljdarbete &r kopplat till bolagets kvalitetsorganisa-
tion. Chefen for Halsa, Miljo och Sékerhet rapporterar direkt till
verkstéllande direktdren. Dessutom finns en HMS-koordinator
och/eller miliokoordinator pé vardera luft-, mark- och tekniska av-
delningarna.
Braathens har ett miljéledningssystem som omfattar hela verk-
samheten. Miljoutbildning genomférs som del av HMS-arbetet.
Braathens publicerar en separat HMS-rapport som finns att
ladda ner frén hemsidan www.braathens.no. HMS-rapporten for
2002 fick ett hedersomnamnande i den norska tévlingen om bas-
ta miljéredovisning.

Samhallsengagemang

Tillsammans med Scandinavian Airlines samarbetar Braathens
med den norska miljostiftelsen Bellona om det sa kallade B7-
programmet som bland annat handlar om introduktion av ny mil-
joteknik och framjande av héllbar utveckling. Braathens stéttar
breddidrott och har en speciell julauktion till forman for barn i
murmanskomradet i norra Ryssland.

Widerge’s Flyveselskap

Widerge svarar for 5% av koncernens totala passagerarantal. Under
2003 har totalindex forbattrats med 3 enheter fran 98 till 95.
Béde produktionen och kabinfaktorn har 6kat under aret. Den
anda forhallandevis laga kabinfaktorn, 52,3%, forklaras av att
Widerge flyger manga anbudslinjer i framfor allt Nordnorge som
har litet passagerarunderlag. Widerge har fasat in en ny Q400,
vilket har lett till ett ndgot hogre utslapp av kvaveoxider.

Bransleforbrukningen per betald passagerarkilometer (RPK)
har sjunkit med 1,8%.

Dryckesburkar av aluminium motsvarande 0,7 (1,3) ton lastades
och 0,24 (0,44) ton samlades in, vilket motsvarar en insamlingsgrad
pa 34 (32,7)%.

Widerge har fatt delar av sitt miljéledningssystem pa plats och
har uppféljning av sina miljonyckeltal.

Widerge har under hosten 2003 inlett ett energieffektiviserings-
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program dar malsattningen ar att minska energiforbrukningen med
10%till 2005.

Widerge har under 2003 gjort miljdrelaterade uppféljningar av
sina storsta leverantorer. Bolaget har genomfort en utrensning av
kemikalier som inte langre anvands samt infort strangare inképspro-
cedurer nér det géller kemikalier. Widerge sponsrar framfor allt lokala
idrottsorganisationer pa de platser dar bolaget har verksamhet.

Bluel

Air Botnia, som star for 2% av koncernens passagerarantal, bytte
under 2003 namn till Bluel. Med sina 5 SAAB 2000 och 7 Avro
RJ-85 och 2 Avro RJ-100 bedriver bolaget matartrafik fran Finland
till Stockholm, Kdpenhamn, Oslo, Géteborg och Bryssel. Under
2003 utokades trafiken med tva nya direktlinjer fran Helsingfors
till DUsseldorf respektive Genéve och i borjan av 2004 planeras
nya linjer till Berlin och Hamburg.

Arets resultat

Totalindex har forbattrats med tva enheter fran 77 till 75. Under
2003 har tva nya flygplan tagits i drift och produktionen har 6kat
kraftigt. Som féljd av produktionsokningen har avfallsméngder
och resursforbrukning okat nagot bade for kabin- och markverk-
samhet.

airBaltic

airBaltic &gs till 47% av SAS koncernen och har sin bas i Lettlands
huvudstad Riga. Med sina 9 flygplan flyger airBaltic pa totalt 15
destinationer i Norden samt Ost- och Visteuropa. Under 2003
har bolaget paborjat en fornyelse av flygplansflottan varvid Avro
RJ-70 byts mot Boeing 737.

Under 2003 har en riskvérdering av arbetsmiljon genomforts.
Bolaget sponsrar Lettlands Nationalteater och ett barnsjukhus.
airBaltic har paborjat ett miljioarbete och har bland annat antagit
en miljopolicy som ligger i linje med évriga bolag i SAS koncernen.
airBaltic lamnar idag kompletta miljodata for flyget och flera for
kabin och mark, varfor det kommer att bli méjligt att presentera ett
totalt miljoeffektivitetsindex under 2004.

airBaltics produktionsdata &r inte konsoliderade med koncer-
nens data utan redovisas hér: Kabinfaktor 61%, bransleférbrukning
0,075 kg/RPK, utslépp av koldioxid och kvéveoxider, 50 000 ton
respektive 150 ton. Bullerpaverkan, km2/85dB(A) vid start, 0,95.

Estonian Air

Estonian Air, som ags till 49% av SAS koncernen, trafikerar 12 stader
fran Tallinn. Bolaget har under 2003 avvecklat sina Fokker F50 och
flyger med en enhetsflotta bestdende av 4 Boeing 737 av samma
typ som Braathens har i sin flygflotta. Estonian Airs produktionsdata
ar inte konsoliderade i SAS koncernens data utan redovisas endast
hér. Under 2003 var kabinfaktorn 61,2%, bransleférbrukningen
0,058 kg/RPK och utslappen av koldioxid stannade pa 90 000
ton. Estonian Air planerar en kraftig produktionsokning under
2004.
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Ovrig verksamhet

Facility Management, Airline Support Businesses/

Airline Related Businesses

P A%

Nyckeltal Airline Support Businesses/Airline Related Businesses

2003 2002 2001
Energiférbrukning, GWh 1 200 205 193
Vattenférbrukning, 1 000 m31 167 162 187
Osorterat avfall, ton 1 550 786 3034
Farligt avfall, ton 459 532 1429
Bransleférbrukning fordon, 1 000 liter 3 5532 6315 6139
Glykolforbrukning, m3 3149 4516 2751

1 Data frdn Facility Management
2 Delvis férandrad metod.

Facility Management

SAS koncernens byggnader och fastigheter forvaltas av koncer-
nens stabsfunktion Facility Management. Den byggnadsyta som
Facility Management redovisar resursférbrukning och miljobelast-
ning for uppgar till 695 000 m2 Den totala byggnadsytan &r
750000 m2

Under 2003 har SAS koncernens huvudkontor i Frosundavik
utanfor Stockholm salts till fastighetsforetaget Nordisk Renting.
Fastigheterna i Kopenhamn saldes 2003 till fastighetsbolaget
Keops. Darmed &r, med nagra undantag, hela koncernens fastig-
hetsbestand avyttrat. SAS koncernen har en option pa att képa
tillbaka de allra flesta fastigheterna under perioden 2008 till
2012. Leasingavtal ar uppréattade och SAS Facility Management
har fortsatt det totala driftsansvaret och dértill miljdansvaret. | avtal
med fastighetsagarna tar sig koncernen att forebygga eventuella
miljéskadliga utslépp. SAS koncernen har ekonomiskt ansvar for
atgarderna och ansvarar aven infor myndigheter, enligt principen
om férorenarens betalningsansvar.

En del av den byggnadsyta som SAS koncernen numera leasar
disponeras av enheter som huvudsakligen agnar sig at kontors-
verksamhet. Miljiopaverkan bestar da framst av energiforbrukning,
generering av kontorsavfall samt i viss man vattenférbrukning.

Andra delar av byggnadsytan omfattar verkstader och hanga-
rer och disponeras av enheter som dr mer tekniska till sin natur,
som exempelvis SAS Technical Services verkstader. Har bestar
miljopaverkan aven av kemikalieanvandning och generering av far-
ligt avfall.

Eftersom manga av byggnaderna anvands av flera olika verk-
samheter inom koncernen redovisas endast samlade miljodata fran
Facility Management i tabellen ovan. | de fall verksamheten, som i
SAS Tradings och SAS Ground Services fall, bedrivs i lokaler som
ags och forvaltas av flygplatségaren, redovisas resursférbrukning,
avfall och eventuella emissioner av denne. Flygplatséagaren ansva-
rar &ven for avfallshantering och avfallsrapportering.
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SAS Facility Managements resurs- och miljgmal for fastighets-
forvaltningen har uppnétts for 2003. En kartlaggning av energi-
anvandningen har inletts i de tre nordiska landerna, inkdpsavtalen
ska ses over och energibesparingsplaner uppréattats. Malet ar en
effektivisering pa 8% till 2007.

Facility Management forhandlar med el- och energileverantérer
samt upphandlar avfallshanteringstjanster och stéller i de samman-
hangen miljokrav pa leverantorerna.

Airline Support Businesses

Medarbetarna inom Airline Support Business har paverkats av det
omfattande effektiviseringsarbetet Turnaround 2005, med perso-
nalneddragningar, andrade arbetsformer och frysta l6ner som foljd.

Under 2003 har mer an 100 ledare inom SAS Technical Services,
SAS Ground Services och SAS Trading genomgatt olika ledarut-
bildningar, bland annat introduktion till ledarskapet, projektled-
ning, arbetsgivarrollen, coaching av medarbetare och i att arbeta
med personalmatningar (PULS).

SAS Technical Services (STS)

STS skater tekniskt underhall pa flygplan och motorer. Scandinavian
Airlines &r den storsta kunden. STS ansvarar for merparten av den
tillstandspliktiga verksamheten inom SAS koncernen. Se ocksa For-
valtningsberattelsen sid 61. Det ar ocksa STS som svarar for den
storsta anvédndningen av kemikalier och som genererar mest farligt
avfall. Det farliga avfallet tas omhand av godkéanda avfallshanterare.

STS har under 2003 haft problem med fér héga utslapp av
kadmium till avloppsvattnet vid Stockholms flygplats Arlanda. Se
Forvaltningsberattelsen sid 61.

En reningsanlaggning for spillvatten fran verkstaden vid Gote-
borgs flygplats Landvetter ska uppforas under 2004. Anlaggningen
berdknas kosta 1 MSEK. Vid Képenhamns flygplats fardigstélldes
en reningsanlaggning till en kostnad av 6 MSEK. Tack vare den har
innehallet avtungmetaller i avloppsvattnet reducerats.

Under aret har STS publicerat miljéinformation om de flesta kemi-
kalier som anvands pa STS intranet. | bade Danmark och Sverige har
STS miljdansvariga satsat pa forbattrade rutiner for inkop, hantering
och substitution av kemikalier. Kampanjer for korrekt hantering av av-
fall har pagatt under 2003, bland annat for att forbattra sorteringen.
| Képenhamn har en sérskild kartlaggning gjorts av allt avfall.

SAS Ground Services (SGS)

SAS Ground Services svarar for SAS koncernens passagerar- och
rampservice pa marken och finns pa 74 flygplatser. | Norge har SGS
Overtagit delar av Braathens markverksamhet samt hela SAS kon-
cernens glykolhantering.

SGS storsta miljobelastning bestar av avfallsgenerering och
fordonstrafik, framst interntransporter pa flygplatserna. SGS har
flera tusen fordon. Verksamheten bedriver &ven busstrafik mellan
Oslo och flygplatsen Gardermoen. Vid arsskiftet 2003/2004
hade SGS 14 bussar. Totalt har SGS bussar under aret anvant
950 000 liter miljédiesel, vilket motsvarar ett utslapp pa 2 364 ton
koldioxid. SGS medarbetare svarar for kundservice vid incheckning
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och all lastning och lossning av bagage och de har en arbetsmiljo
som kan vara bade psykiskt och fysiskt belastande. SGS har darfor
lange haft fokus pa arbetsmiljéfragorna och har bland annat utveck-
lat bagagehanteringssystemet RampSnake. Systemet, som tar bort
mycket av det tunga arbete som bagagehanterarna utfor, séldes un-
der 2003 till vérldens stdrsta leverantdr av markserviceutrustning.
Det blir ddrmed tillgangligt for andra flygbolag vérlden dver.

SGS dvergick under 2003 till eldrivna bagagefordon vid Képen-
hamns flygplats, vilket har minskat buller och bransleférbrukning.
Motsvarande lésning 6vervags for Oslo och Stockholm.

SAS Cargo Group

SAS Cargo Group bedriver flygfraktverksamhet huvudsakligen i
Scandinavian Airlines, Braathens, Bluel’'s och Lufthansas flyg-
plan. Via SAS Cargo Trucking bedrivs &ven landbaserad transport-
verksamhet.

Utslappsdata for SAS Cargo Groups flygtransporter redovisas
hos respektive koncernbolag. Pa motsvarande satt redovisas miljo-
belastningen fran vagtransporterna av det foretag som skéter dessa,
Kim Johansen Transport A/S. Denne transportor har enligt avtal
med SAS Cargo Group etablerat ett milj6- och uppféljningsprogram
med mal att minska energi- och resursforbrukningen.

Ettvéaxande antal av SAS Cargo Groups storkunder har milj6led-
ningssystem som ar certifierade enligt ISO 14001. Dessa foretag
staller miljokrav pa sina leverantorer och har ocksa behov av att
kunna redovisa hur stor miljopaverkan deras transporter har.

| juni 2003 lanserade déarfor SAS Cargo Group — som forsta
flygtransportor i varlden — ett verktyg som majliggor for fraktkun-
derna att berakna emissionerna fran deras specifika transporter.

Under aret har arbetet intensifierats med att certifiera SAS
Cargos miljéledningssystem enligt ISO 14001 och utvidga kvali-
tetsledningssystemet enligt ISO 9001:2000. | november och
december 2003 fick SAS Cargo sina kvalitets- och miljocertifikat.
Dessa tacker SAS Cargos fraktterminaler i Skandinavien och USA.

I samband med att SAS Cargo Group har utvecklat mal och rikt-
linjer enligt SAS koncernens Sustainability Policy bildades under
2003 Cargo Sustainibility Group, for hantering av fragor som ror
milj6 och socialt ansvar.

SAS Cargo har etiska riktlinjer och transporterar inte sadant
som ar politiskt kontroversiellt. Bolaget sponsrar bland annat ett
miljoprojekt pa Svalbard.

Medarbetare och samhallsengagemang

Arbetet i SAS Cargos terminaler &r fysiskt kravande, ofta med
tunga lyft. Utbildning i ergonomi ar darfér numera obligatorisk for
de medarbetare som hanterar godset.

SAS Cargo har som mal att minska antalet arbetsrelaterade
olyckor och forslitningsskador. Ett projekt for att minska antalet
arbetsolyckor inleddes vid arsskiftet 2003/2004.

SAS Cargo har under 2003 fort diskussioner med en rad stor-
kunder, sdval som andra flygbolag och intressenter om berak-
ningsmetoder och registrering av miljddata samt om mojligheter
att dstadkomma miljoférbattringar inom transportomradet.

Mer information finns i SAS Cargos miljéredovisning som kan
lasas pa www.sascargo.com

Airline Related Businesses

Airline Related Business bestar bland annat av verksamheter som
ar huvudsakligen kontorsbaserade och den direkta miljopaverkan
ar forknippad med energi- och resursférbrukning pa kontoren, av-
fallsgenerering och transporter.

Scandinavian IT Group (SIG)

Scandinavian IT Groups verksamhet ar inriktad mot att tillgodose
flygindustrins behov av IT-stéd. Bolaget sdldes i december till det
amerikanska foretaget Computer Sciences Corporation (CSC). Sam-
tidigt tecknade SAS koncernen ett femarigt avtal om kop av IT-tjans-
ter fran CSC och SIG. SIG har haft fokus pa dvergangen och darfor
lamnat begransad mangd data till redovisningen. SIG's miljgpaverkan
bestar i energiforbrukning och generering av elskrot och elektronik-
avfall. Detta tas omhand av godkanda elektronikatervinnare.

SAS Trading

SAS Trading bedriver taxfree- och annan férsaljning i 38 butiker pa
21 flygplatser i Skandinavien, Polen och Baltikum. De av SAS
Tradings butiker som sdljer livsmedel lyder under lokala livsme-
delsbestdmmelser och dvervakas av miljo- och halsomyndigheter.
SAS Trading prioriterar leverantdrer som arbetar enligt miljoled-
ningssystem och Global Compact.

SAS Flight Academy (SFA)

SAS Flight Academy bedriver utbildning av bland annat piloter for
SAS koncernen och andra flygbolag 6ver hela varlden. SFA bidrar
darmed till teknik- och kompetensoverforing till lander i bland annat
Asien och Osteuropa. Ettviktigtinslag i pilotutbildningen ar kunskap
om optimering av flygproceduren for att utnyttja flygplanen pa ett
miljoeffektivt satt. SFA deltar med sponsorbidrag till bland annat
Réda Korset, Barncancerfonden och SOS Barnbyar.

Jetpak

Jetpak-gruppen marknadsfor budtjanster och expressleveranser
med de nordiska landerna som hemmamarknad. Verksamheten
omfattar bade mark- och flygbaserade tjanster som i huvudsak
produceras av leverantdrer som har franschiseavtal med Jetpak/
Adena Picko’s. Totalt finns cirka 55 franchisetagare som har cirka
350 budbilar. Dessutom finns agenter pa 35 flygplatser i Sverige
som producerar for Jetpak. Miljiobelastningen fran budbilarna redo-
visas av respektive franchisetagare.

Jetpaks miljdarbete &r integrerat i verksamheten. Under forsta
kvartalet 2004 inleds processen mot en certifiering av miljélednings-
systemet enligt ISO 14001. Jetpak deltar i projekt om alternativa
brénslen och logistik, har cykelbud i ett antal stader i Sverige och
sponsrar bland annat en skola med transporter av paket till Baltikum.

European Aeronautical Group (EAG)

European Aeronautical Group tillverkar bland annat flygkartor till
flygbolag. EAG’s storsta miljopaverkan bestar av en omfattande
pappersforbrukning. Under 2003 férbrukades 155 (155) ton pap-
per. Den mangden forvantas minska sedan tyska luftfartsmyndig-
heter, som de forsta i varlden, i januari 2004 godkande en helt
elektronisk kartprodukt fér anvandning utan att det finns pappers-
backup. Det ar en stor framgang fér EAG som lange arbetat for att
utveckla en papperslos cockpit.

SAS Media

SAS Medias huvudsakliga miljopaverkan bestar i energi- och pap-
persférbrukning. Under 2003 steg kontorets energiférbrukning
till 126 (118) MWh och pappersférbrukningen i tryckta magasin
sjonk till 424 (527) ton. SAS Media, som framstaller ombordtid-
ningar, har ett miljéledningssystem som omfattar bade yttre miljo
och arbetsmiljo. Under 2003 har SAS Media utvérderat sina tryck-
och reproleverantorer, nya avtal har slutits, dar aven miljdaspekter
har véagts in vid val av leverantorer. For att undvika publicering av
redaktionell text och annonser som kan verka stotande for flygbo-
lagens kunder har SAS Media utvecklat en etisk policy.
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Hotellverksamhet

e
-y

Nyckeltal Rezidor SAS Hospitality

2003 2002 2001
Vattenforbrukning per géstnatt, liter 473 423 436
Energiforbrukning per m2, kWh 276 289 292
Fornyelsebara energikallor (el), % 23 26 25
Osorterat avfall per gastnatt, kg 1,85 2,13 2,09
Utslapp av koldioxid (CO,), 1 000 ton 6,86 6,40 6,13
Miljéledningssystem
Miljspolicy/Miljismal
Medelantal anstéllda * 3474 3117 3103

Uppgifterna avser Radisson SAS hotell, exklusive franchise.
* Galler endast d4gda och leasade Rezidor SAS hotell.

Ja

Rezidor SAS Hospitality, som svarar fér 8% av koncernens miljé-
paverkan, driver koncernens hotellverksamhet under varuméarkena
Radisson SAS, Country Inn, Park Inn, Cerruti och Regent. | slutet
av 2003 var 162 hotell i drift. Av dem var 126 Radisson SAS hotell,
23 Park Inn, 12 Country Inn och ett Regent. For Cerruti-kedjan ar
tre hotell under uppbyggnad och sammanlagt 35 hotell ar under
utveckling for de 6vriga varumérkena. Verksamheten bedrivs i 38
lander.

Rezidor SAS ager endast ett hotell som &r i drift. | 6vrigt drivs
hotellen pé lease-, management- eller franchisebasis. Av Rezidors
SAS 162 hotell drivs 100 i lease- och managementkontrakt och
det &ar frdn dem som miljodata ar hamtade. Ovriga 62 drivs med
franchiseavtal.

Responsible Business

Radisson SAS har inom SAS koncernen det mest strukturerade
arbetet med hallbar utveckling och ansvarsfullt féretagande inom
ramen for sitt Responsible Business-program. Det har under
2003 bland annat méarkts genom att allt fler hotell har genomfort
miljéférbattringar och engagerat sig i aktiviteter i respektive
lokalsamhdlle, vilket i sin tur har resulterat i en 1ang rad priser
och utmérkelser for bland annat bidrag till lokal samhalls- och
naringslivsutveckling.

Park Inn och Country Inn

Park Inn med 23 hotell i Sverige, Norge, Danmark, Schweiz och Sydafrika &r
framst franchisehotell, men har under 2003 &nda varit med i den drliga kart-
laggningen av hotellens miljo- och sociala arbete.

De Park Inn hotell som konverterats frdn Winn-kedjan i Sverige har sedan
tidigare ett etablerat miljdarbete men de kommer, liksom 6vriga Park Inn hotell,
att under 2004 integrera Rezidor SAS program for ansvarsfullt foretagande i
sin verksamhet. Park Inn hotellens energiforbrukning ligger p& 220 kwh/m?
och vattenférbrukningen p& 221 liter/géstnatt.

Country Inn med 12 hotell framst i Tyskland och Osterrike har generellt en
god miljoprestanda pa grund av nya hotellbyggnader och strikt miljolagstiftning
i de lander dar hotellen ligger. Energiforbrukningen for Country Inn ligger i snitt
pa 152 (166) kWh/m2 och vattenférbrukningen pa 222 (261) liter/gastnatt.
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For kedjan Country Inn har beslutats om ett pilotprojekt vid
hotellet i Miinchen som start p& Responsible Business-programmet.
En forsta kartlaggning tyder pa att kedjans hotell, varav de flesta
ligger i Tyskland, ligger férhallandevis langt framme nar det galler
milj6é och socialt ansvar.

Park Inn har under 2003 expanderat mycket kraftigt och fokus
har detta forsta ar legat pa att inkludera kedjan i Rezidor SAS verk-
samhetssystem.

Cerruti och Regent har inte kommit igdng med nagon struktu-
rerad verksamhet inom hallbarhetsomradet annu, bland annat
eftersom endast ett hotell &r i drift.

Miljo

Hotellverksamhetens miljopaverkan bestar huvudsakligen av
energi- och vattenférbrukning samt avfallsgenerering. Aven mate-
rial- och kemikalieanvandning, framst till tvatt och stadning, ar
betydande.

Under 2003 har den absoluta férbrukningen av energi och vat-
ten okat pa grund av att antalet hotell har okat. Daremot har den
relativa forbrukningen, raknat per m? respektive per gastnatt,
minskat pa de flesta hotellen tack vare ett malmedvetet hushall-
ningsarbete. Vattenforbrukningen per gastnatt dras upp av fem
hotell i Mellangstern som redovisas for forsta gangen. Till skilinad
frén 6vriga hotell inkluderar dessa hotell vatten till uptomhuspooler
och bevattning.

Hotellen har individuella handlingsplaner som utgar fran SAS
koncernens och Rezidor SAS miljomal. De flesta arbetar med
energibesparingar, men atgarderna varierar beroende pa var i
vérlden hotellet ar verksamt. Sa ar exempelvis vattenhushallning
en mer akut fraga i Mellandstern &n i Skandinavien. Samtidigt ar
miljdlagstiftningen striktare och allménhetens medvetande storre
i Nordeuropa, vilket paverkar arbetets inriktning.

Flera hotell har under 2003 ersatt gammal utrustning som
inneholl ozonnedbrytande freon (CFC) med ny som innehaller det
mer miljdanpassade HFC. Detta arbete fortsatter inom ramen for
hotellens investeringsplaner. Nar det géller utfasningen av CFC
féljer hotellen nationell lagstiftning, vilket i stort innebar att hotel-
lens utrustning ska bytas ut i den takt som gar. Nagon pafylining
av freon sker inte.

Samtliga hotell har miljdsamordnare och deras arbete stods av
direktoren for ansvarsfullt foretagande, Responsible Business,
som i sin tur rapporterar direkt till VD for Rezidor SAS. Miljo- och
social utbildning av hotellpersonal har fortgétt och under 2002
och 2003 har 64 (33)% av medarbetarna pa Radisson SAS
genomgatt uthildningen. Under 2003 uppdaterades utbildnings-
programmet. Det har konsoliderats och anpassats till samtliga
varumarken inom Rezidor SAS. Denna utbildning kommer att g&
ut till samliga varumarken under 2004. Framst kommer Radisson
SAS att anvanda den for nyanstdlld personal, medan o&vriga
varumarken kommer att anvanda den som en generell grund-
utbildning.

Samarbetet med kemikalieleverantren Ecolab har under
2003 |6pt som atta pilotprojekt pa Radisson SAS hotell i olika delar
av Europa. Representanter fran Ecolab har utvarderat stadning
och hygien i hotellkék och sa kallade "back-of-house”-utrymmen.
Pilotprojekten har resulterat i ett kemikalieprogram som ska lan-
seras under 2004 pa samtliga hotell. Programmet innehéller en
minimilista pd produkter som ska anvandas och en utbildning i
hygien samt kemikaliers miljopaverkan.
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Utmarkelser

Flera Radisson SAS hotell har under aret fatt utmarkelser for del-
tagande i projekt for lokal samhalls- och naringslivsutveckling. Dit
hor till exempel Radisson SAS St. Helen’s Hotel i Dublin som i de-
cember 2003 fick mottaga ett certifikat frdn Guinness, Dublins
handelskammare och Dublins borgmastare for sitt bidrag till ut-
vecklingen av Dublin.

Radisson SAS Hotel i Ostersund fick priset "Arets Mangfalds-
foretag 2003 for att man framjat mangfald betraffande nationali-
teter och kulturer samt givit mojlighet for arbetshandikappade att
arbeta pa hotellet. Priset har instiftats av lansstyrelsen och lans-
arbetsnamnden i Jdmtlands lan samt Svenskt Naringsliv.

Radisson SAS i Galway fick under 2003 den lokala handelskam-
marens miljopris och Radisson SAS hotellen i Glasgow och Stirling-
shire har erhallit miljopriset "Green Tourism Business Scheme”.

Radisson SAS Hotel i Malmo har av kunden Tetra Pak fatt pris
for gott miljoledarskap. | samband med att Tetra Pak hade en
"Leverantdrernas dag” med miljéfokus presenterade Radisson
SAS sitt miljoprogram.

Socialt ansvar

SAS koncernens hotellverksamhet expanderar kraftigt, bland an-
nat i lander som inte fullt ut lever upp till FN’s konventioner om
arbetsratt och manskliga rattigheter. Fragor om etik, varderingar
och socialt ansvar &ar darfor en viktig del av Rezidor SAS "Respon-
sible Business Programme”. Det innehaller malsattningar inom
omraden som personalens valbefinnande, barns rattigheter, sam-
hallsansvar, kulturarv och miljé.

Samhéllsengagemang
Alla hotell inom de tre varumérken som &r i drift uppmanas att en-
gagerasig i minst ett lokalt valgorenhetsprojekt per ar. Exempelvis
deltog 89 Radisson SAS hotell i miljorelaterade aktiviteter under
den globala kampanjen "Hotel Environment Action Month” i sep-
tember. Déribland deltog 25 av dem i "En bilfri dag”. Flera av ked-
jans tyska hotell forelaste i skolor om ansvarsfullt féretagande och
manga hotell och anstéllda deltog i lokala stadprojekt. Andra exem-
pel pa aktiviteter ar projekt for rokfria miljéer, insamling av klader
och leksaker till Roda Korset och kampanijer for réttvis handel.
Centralt stodjer Rezidor SAS UNESCOs restaureringsarbete av
historiska varldsarv. Det senaste projektet handlar om utbyggnad av
en guidad tur pa den sydafrikanska fore detta fangelsedn Robben
Island, dar bland andra Nelson Mandela satt fangslad i 20 ar.

Medarbetare

Genomsnittligt antal anstéllda i Rezidor SAS o6kade till 3474
(3 117) under 2003. Detta innefattar anstéllda i bade dgda och
leasade hotell. Av dessa &r 46 (45)% méan och 54 (55)% kvinnor.
Cirka 15 400 (13 500) heltidsanstéllda fanns i hela affarsverk-
samheten. Under aret har en omorganisation genomforts for att
anpassa organisationen till riddande ekonomiska verklighet.

Varje ar méts personalens tillfredsstéllelse med sina arbetsupp-
gifter och arbetsmiljo i den s& kallade Klimatanalysen. Ar 2003
svarade 10 664 (9 968) anstallda pa enkaten och personalndjd-
heten 1ag pa 81,4 (80,5) av 100 mgjliga.

Rezidor SAS har malsattningen att i sa stor utstrackning som
maojligt internrekrytera personal, men den kraftiga expansionen
under de senaste aren har forsvéarat den ambitionen. Under 2003
var dock 94% av de hotellchefer som tillsattes inom Radisson SAS
internrekryterade.

Rezidor SAS driver en "Management School” med yrkesspecifik
utbildning for hotellpersonal, exempelvis med fokus pa séljstod,
service, affarsplanering, effektiv kommunikation och utbildnings-
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Svanenmarkta hotell

Radisson SAS Plaza i Oslo och
Radisson SAS Airport Hotel vid
Gardermoen har under 2003
mérkts med det samnordiska
miljdmérket Svanen. For att
klara miljsmarkningen gjordes
framfor allt investeringar i
energibesparande utrustning.
Processen att anséka om
Svanen underlattades vasent-
ligt av hotellens handlings-
planer i respektive Responsible
Business-program, samt den
interna miljdutbildningen som
hotellen hade genomfort bland
personalen. Mérkningen géller
i tre &r och férhoppningen ar
att attrahera konferens-
arrangorer.
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tekniker. Totalt har cirka 3 500 anstéllda gatt i skolan sedan star-
ten 1996.

Samarbeten och intressentdialoger

Rezidor SAS deltar aktivt i ett arbete som under 2004 syftar till att
publicera en branschgemensam standard for hallbarhetsrelatera-
de krav som ska stéllas vid uppforande av hotell, "Sustainable
Construction Guidelines”. Arbetet bedrivs inom ramen for IHEI,
“International Hotels Environment Initiative”, som &r den interna-
tionella hotellbranschens miljésamarbete.

Under 2004 innehar Rezidor SAS ordférandeskapet i IHEI
Executive, ett forum for hotellkedjornas miljochefer.

Rezidor SAS kommer efter avslutade férhandlingar med de
fackliga organisationerna och personalrepresentanter att under
2004 etablera ett fackligt rad, ett "European Works Council”,

Rezidor SAS &ger endast i undantagsfall hotellfastigheterna.
Genom att samarbeta ndra med fastighetsdgarna hoppas man
leva upp till devisen om ansvarsfullt féretagande och uppna séavél
battre miljo som I6nsamhet for bédgge parter.

Ekonomi

Maénga av koncernens hotell finns i regioner dar fragor om avfalls-
sortering har legat hogt pa agendan, bland annat pa grund av hojda
deponiavgifter. Hotellen har darfor investerat i sorteringsanlagg-
ningar, avfallskompressorer och glaskrossningsmaskiner. Det géller
exempelvis hotellen i Storbritannien och Irland, dér investeringarna
har lett till minskade avfallskostnader.

Kostnaderna for energi har 6kat i de flesta regioner. Det har bi-
dragit till att framfor allt hotellen i Europa har 6kat takten nar det
gdller investeringar i energibesparande teknik, som exempelvis
narvarosensorer, timers, nya virmepumpar och lagenergilampor.
Flera hotell har &ven genomfort energibesparingskampanijer bland
personalen, bland annat i Stavanger dar tva Radisson SAS och ett
Park Inn darigenom minskat sin totala elférbrukning med 9% péa
ett ar. Hotellen i Istanbul och p& Malta har aven investerat i
solcellspaneler for att minska beroendet av inkdpt el och 6ka an-
delen fornyelsebar energi.

Hallbarhetsinformation

For ytterligare information angaende SAS koncernens
hallbarhetsarbete kontakta Miljédirektor Niels Eirik Nertun:
niels_eirik.nertun@sas.no
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Granskningsberattelse

Vi har ¢versiktligt granskat miljginformationen i SAS koncernens hallbarhetsredovisning for rakenskapsaret 2003 och dartill
hérande redovisningsprinciper pa Internet (www.sasgroup.net/miljo). Hallbarhetsredovisningen omfattar hallbarhetsinfor-
mation i SAS koncernens Arsredovisning 2003 & Héllbarhetsredovisning.

Vart uppdrag har bestatt i att dversiktligt granska saval kvantitativ som kvalitativ miljinformation i hallbarhetsredovis-
ningen. Syftet med den éversiktliga granskningen &r att vi skall uttala oss om huruvida vi funnit ndgra omsténdigheter som
tyder pa att miljdinformationen i hallbarhetsredovisningen inte i allt vasentligt &r uppréattad enligt nedan angivna kriterier.
Den dversiktliga granskningen har utforts i enlighet med FARs forslag till rekommendation avseende oberoende 6versiktlig
granskning av frivillig separat hallbarhetsredovisning.

SAS koncernens verkstéllande ledning har godkant hallbarhetsredovisningen i februari 2004. Koncernens styrelse har
den 23 mars 2004 avgivit arsredovisningen och tagit del av hallbarhetsredovisningen. SAS koncernens verkstallande ledning
ansvarar for hallbarhetsarbetets organisation och integrering i verksamheten. Var uppgift ar att uttala oss om miljéinforma-
tionen i hallbarhetsredovisningen baserat pa var utférda dversiktliga granskning.

Hallbarhetsredovisningen &r uppréttad enligt SAS koncernens principer for hallbarhetsredovisning (www.sasgroup.net/
miljo). Dessa utgér tillsammans de kriterier mot vilka var éversiktliga granskning genomforts.

Den dversiktliga granskningen har bland annat omfattat:
Samtal med den verkstéllande ledningen om koncernens miljorelaterade risker och redovisningen av dessa.
Genomgang av redogérelsen for omfattning och avgransning av innehallet i hallbarhetsredovisningen.
Genomgang, prévning och tillampning av koncernens principer fér redovisning av miljérelaterad information.
Oversiktlig genomgang av koncernens system och rutiner fér registrering, rapportering och redovisning av miljédata.

Intervjuer och besok pa ett antal enheter i syfte att sakerstélla att vasentliga miljéférhallanden ar beaktade i héllbarhets-
redovisningen och att miljodata rapporterats pa ett i allt vasentlig enhetligt satt och 6verensstimmer med faststéllda
principer.

Genomgang pa stickprovsbasis av underliggande dokumentation som legat till grund for miljéinformationen i hallbar-
hetsredovisningen.

Genomgang av redogérelsen for miljérelaterade skatter, avgifter och investeringar.
Genomgang av redogérelsen for efterlevnad av lagar, tillstand och villkor.
Kontroll av attinnehallet i hallbarhetsredovisningen inte motsager information i SAS koncernens arsredovisning 2003.

Det har vid var éversiktliga granskning inte kommit fram nagra omstandigheter som tyder pé att SAS koncernens miljsinfor-
mation i hallbarhetsredovisningen for rakenskapséret 2003 inte i allt vasentligt ar upprattad enligt de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 23 mars 2004

Deloitte & Touche AB
Svante Forsberg Elisabeth Werneman
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Utveckling av aktiestruktur och agande

SAS har en borshistorik som stréacker sig tillbaka till 1920, da Det Danske Luftfartselskab A/S noterades pa Kgbenhavns fondsbars.
Konsortiets tva dvriga dgarbolag noterades senare separat pa respektive bors i Oslo och Stockholm.

Statliga agare = 50% Institutionella dgare = 40-45% Privata agare = 5-10%
SAS AB
Noterat pa
Stockholmsbdrsen Kgbenhavns fondsbgars Oslo bars

Scandinavian Airlines System (SAS) bildades 1946 av Det Danske Luftfartselskab A/S (DDL), Det Norske Luftfartselskap A/S (DNL) och
Svensk Interkontinental Lufttrafik AB (SILA). Efter etableringen av SAS konsortiet 1951 tog det fyra ar innan SILA noterades pa Fond-
handlarlistan i Sverige. Vid noteringen hade agarstrukturen dndrats och SILA agde 50% i ABA (AB Aerotransport). Norska DNL noterades
1967 pa Oslo bors och 1980 noterades SILA pa Stockholmsborsen.

1996 harmoniserade SAS konsortiets moderbolag (DDL, DNL och ABA) verksamheten och kapitalstrukturen, och &ndrade namn till
SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB. De tre moderbolagen agdes till 50% av privata intressen och till 50% av respektive
stat och var noterade pa borserna i Képenhamn, Oslo och Stockholm.

I maj 2001 erbjods aktiedgarna i de noterade moderbolagen att byta sina aktier mot samma antal nyemitterade aktier i SAS AB. Info-
randet av en gemensam SAS-aktie syftade till att fa battre tillgang till kapitalmarknaden, 6kade méjligheter att delta i strukturaffarer och
etablera effektivare beslutsstruktur. Erbjudandet accepterades av aktiedgarna och den 6 juli 2001 noterades SAS AB som en gemensam
aktie i Stockholm, Képenhamn och Oslo. SAS AB &gs till 50% av privata intressen och det samlade statliga gandet uppgar till 50%.

SAS koncernens aktiekursutveckling 1992-2003
Kurs, SEK
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Aktiekursen har i perioden 1992-2003 stigit fran 17 till 68 SEK vilket motsvarar en arlig avkastning pé& drygt 12%. Aktiekursutvecklingen hade en positiv trend fran 1992 fram till mitten
av 1996 till foljd av positiv resultatutveckling som ett resultat av kostnadshesparingar fran borjan av 1990-talet. Under 1996 foll aktiekursen efter rekordéret 1995. Aktiekursen steg
darefter men paverkades negativt av de finansiella kriserna i Asien och Ryssland 1998/99. Under 2000-talet har aktiekursen framst paverkats negativt av externa faktorer i samband
med terrorattackerna den 11 september 2001 samt SARS och Irak-kriget under varen 2003 vilket paverkat flygbranschen negativt. Frén juni 2003 har aktiekursen utvecklats positivt.
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Historisk aterblick

SAS bildades av Det Danske Luftfartselskab A/S (DDL), Det Norske Luftfartselskap A/S (DNL) och Svensk Interkontinental Lufttrafik AB
(SILA). Den forsta interkontinentala flygningen gick fran Stockholm till New York.

1918

1920
1924

1927

1946

1951

1954

1955

1957

1959

1960

1965

1967
1971

Det Danske Luftfartselskab A/S (DDL),
SAS danska Moderbolag, grundades.

DDL noteras pa Kgbenhavns fondsbers.
AB Aerotransport (ABA), SAS svenska
Moderbolag, grundades.

Det Norske Luftfartselskap A/S (DNL),
SAS norska Moderbolag, grundades.
SAS bildas av Det Danske Luftfartselskab
A/S (DDL), Det Norske Luftfartselskap
A/S (DNL) och Svensk Interkontinental
Lufttrafik AB (SILA). Den forsta inter-
kontinentala flygningen Stockholm-New
York.

SAS Konsortiet i dess nuvarande form
bildas av DDL, DNL och ABA.

SAS, varldens forsta flygbolag att flyga
Polarlinjen Kdpenhamn - Los Angeles i
linjetrafik.

SILA (som &gde 50% i ABA) noterades
p&”Fondhandlarlistan” i Sverige.

SAS, det forsta flygbolaget med "round
the world service over the North Pole”.
North Pole shortcut Képenhamn -
Anchorage - Tokyo”.

SAS tar stegetin i jetaldern.

Forsta jetflygplanet Caravelle i trafik.
SAS Oppnar sitt forsta hotell.

SAS Royal Hotel Copenhagen.

SAS forst med att infora ett elektroniskt
bokningssystem.

DNL noterades pa Oslo Bars.

SAS sétter sin forsta jumbojet Boeing
747 i trafik.
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1980

1981

1982

1984

1986

1989

1994

1996

1997
1998

1999

2001

2002

2003

SAS forsta hotell utanfor Skandinavien
6ppnas, SAS Kuwait Hotel. SILA notera-
des pa Stockholmsbaérsen.

SAS EuroClass introduceras pé alla euro-
peiska linjer.

SAS, Europas punktligaste flygbolag for
férsta gangen.

SAS far Air Transport Worlds utmarkelse
"Airline of the year” for 1983.

Spanair grundades.

SAS International Hotels ager 40% i
Intercontinental Hotels Group.

Andelen sdljs 1992.

Fokus pa flygverksamheten i SAS Grup-
pen - forsaljning av ett antal dotterbolag.
SAS firar sitt 50 arsjubileum 1:a augusti.
Harmonisering och namnéndring av SAS
moderbolag till SAS Danmark A/S, SAS
Norge ASA och SAS Sverige AB.

SAS en av grundarna av Star Alliance™.
Air Botnia blev heldgt dotterforetag till
SAS koncernen.

SAS koncernen blev majoritetségare i
Widerge.

En gemensam SAS-aktie etableras.

SAS noteras den 6 juli pa borsernai
Stockholm, Képenhamn och Oslo.
Braathens forvarvades av SAS
koncernen i december.

Rezidor SAS Hospitality undertecknade
ett master franchise-avtal med Carlson
Hotels Worldwide.

Forvarv av 49% av aktierna i Estonian Air.
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Verkstallande direktorer i SAS
fran och med 1946

1946-1948 = Per A.Norlin
1949-1951 = Per M Backe
1951-1954 = Per A Norlin
1955-1957 = Henning Throne-Holst
1958-1961 = Ake Rusck
1961-1962 = CurtNicolin
1962-1969 « Karl Nilsson
1969-1978 « KnutHagrup
1978-1981 « Carl-Olov Munkberg
1981-1993 = Jan Carlzon
1993-1994 = Jan Reins
1994-2001 = Jan Stenberg

2001- Jorgen Lindegaard

Jan Stenberg, Jan Carlzon och Jorgen Lindegaard.
Juni 2003.



SAS koncernens flygplansflotta

(per den 1 januari 2004)

Scandinavian Airlines flygplansflotta

Airbus A340-300

Antal flygplan: 7

Antal séten: 261

Max. startvikt: 275,0 ton
Max. lastvikt: 43,0 ton
Léngd: 63,7 m

Vingspann: 60,3 m
Marschfart: 875 km/h/545 mph
Réackvidd: 12 800 km
Brénslef.: 0,039 |/sateskm
Motor: CFM56-5C4

MD-90-30
Antal flygplan: 8
Antal séten: 147

Max. startvikt: 70,8 ton

Max. lastvikt: 17,0 ton

Léngd: 46,5m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 825 km/h/515 mph
Réckvidd: 2 800 km

Brénslef.: 0,039 |/séteskm
Motor: IAE V2525-D5

Spanairs flygplansflotta

A

Airbus A321-200

Antal flygplan: 5

Antal saten: 200

Max. startvikt: 93 ton

Max. lastvikt: 25 ton
Langd: 44,5m

Vingspann: 34,1 m
Marschfart: 840 km/h/520 mph
Réckvidd: 3800 km
Brénslef.: 0,024 |/sateskm
Motor: V2533-A5

Braathens flygplansflotta

Boeing 737-300/500/700
Antal flygplan: 4/14/9

Antal saten: 150/120/134

Max. startvikt: 68/65,3/60,5 ton
Max. lastvikt: 17/13,9/15,6 ton
Langd: 36,4/31/33,6 m
Vingspann: 28,9/299/33,6 m
Marschfart: 800/800/850 km/h
500/500/530 mph

Réckvidd: 3 570/4 120/4 660 km
Bréanslef.:0,031/0,033/0,029
|/sateskm

Motor: CFM 56-3/CFM 56-3/
CFM 56-7B

Airbus A330-300

Antal flygplan: 3

Antal saten: 261

Max. startvikt: 233,0 ton
Max. lastvikt: 43,0 ton
Langd: 63,7 m

Vingspann: 60,3 m
Marschfart: 875 km/h/545 mph
Réckvidd: 9 700 km
Brénslef.: 0,035 |/sateskm
Motor: RR Trent 772B

MD-81/82/87
Antal flygplan: 12/34/15
Antal séten: 141-145/141-145/120

Max. startvikt: 63,5/67,8/63,5 ton

Max. lastvikt: 14,6/17,1/14,8 ton

Langd: 45,1/45,1/39,8 m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 825 km/h/515 mph

Réackvidd: 2600/2 700/3 500 km
Brénslef.: 0,043/0,043/0,048 |/sateskm
Motor: P&WJT8D-217C/-217C -219/-217C

Airbus A320-200

Antal flygplan: 11

Antal saten: 162

Max. startvikt: 77 ton

Max. lastvikt: 19 ton
Langd: 37,6 m

Vingspann: 34,1 m
Marschfart: 840 km/h/520 mph
Réackvidd: 3500 km
Brénslef.: 0,027 |/sateskm
Motor: V2527-A5

Widerges flygplansflotta

deHavilland Q100/300/400
Antal flygplan: 17/9/3

Antal saten: 37-39/50/76

Max. startvikt: 15,6/19,5/29,3 ton
Max. lastvikt: 3,6/5,9/8,1 ton
Langd: 22,3/25,7/32,8m
Vingspann: 25,9/27,4/28,4
Marschfart: 514/525/667 km/h
320/326/415 mph

Réckvidd: 1400/1500/1 800 km
Bréanslef.:0,038/0,037/0,040
|/sateskm

Motor: PW121/123/150 Turboprop
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=
Airbus A321-200

Antal flygplan: 8

Antal saten: 184

Max. startvikt: 85,0 ton

Max. lastvikt: 21,5 ton

Langd: 44,5m

Vingspann: 34,1 m

Marschfart: 840 km/h/520 mph
Réckvidd: 3000 km

Bréanslef.: 0,031 |/sateskm
Motor: IAE V2530-A5

cn—ﬁd

deHavilland Q400

Antal flygplan: 24

Antal saten: 58-72

Max. startvikt: 29,3 ton
Max. lastvikt: 7,5 ton
Langd: 32,8 m

Vingspann: 28,4 m
Marschfart: 660 km/h/410 mph
Réackvidd: 1000-2000 km
Brénslef.: 0,039 I/sdteskm
Motor: P&W 150A

MD-82/83/87
Antal flygplan: 10/20/1
Antal saten: 155/170/120

Max. startvikt: 66,7/72,6/63,5 ton

Max. lastvikt: 19,1/17,7/15,4 ton

Langd: 45,1/451/39,8 m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 815/825 km/h/505/510 mph
Réackvidd: 3200/3 500/3 500 km
Brénslef.: 0,043/0,040/0,047 |/séteskm
Motor: P&WJT8D-217C/-219/-219

Bluel:s flygplansflotta

Avro RJ-85/100

Antal flygplan: 7/2

Antal saten: 84/99

Max. startvikt: 42,2/46,0 ton
Max. lastvikt: 11,3/12,1 ton
Langd: 28,6/31,0m

Vingspann: 26,3 m

Marschfart: 780 km/h/485 mph
Réckvidd: 2300/2 200 km
Brénslef.: 0,053/0,046 |/sateskm
Motor: Honeywell

Boeing 737-600/700/800

Antal flygplan: 30/6/20

Antal saten: 95-123/131/132-179

Max. startvikt: 57,6-59,9/61,7/70,5-75,1 ton
Max. lastvikt: 13,0/15,0/19,0 ton

Langd: 31,2/33,6/395m

Vingspann: 34,3 m

Marschfart: 825 km/h/515 mph
Réckvidd: 1 900-2 900/2 200/
2000-3700 km

Bréanslef.: 0,044/0,042/0,034 |/sateskm
Motor: CFM56-7B

e

Fokker F50

Antal flygplan: 7

Antal saten: 50

Max. startvikt: 20,8 ton
Max. lastvikt: 4,9 ton
Langd: 25,3 m

Vingspann: 29,0 m
Marschfart: 520 km/h/320 mph
Réackvidd: 1400 km
Brénslef.: 0,038 I/sdteskm
Motor: P&W 1258

“TSpanair-se

Boeing 717

Antal flygplan: 4

Antal saten: 115

Max. startvikt: 51,7 ton
Max. lastvikt: 12,9 ton
Langd: 37,8 m

Vingspann: 28,5 m
Marschfart: 825 km/h/515 mph
Réackvidd: 2800 km
Brénslef.: 0,037 |/séteskm
Motor: BR 715

SAAB 2000

Antal flygplan: 5

Antal saten: 47

Max. startvikt: 23,0 ton

Max. lastvikt: 5,4 ton

Langd: 27,3 m

Vingspann: 24,8 m
Marschfart: 685 km/h/425 mph
Réckvidd: 1 800 km
Branslef.: 0,042 |/sateskm
Motor: Rolls Royce AE 2100A

Produktion: SAS koncernen och Wildeco
Foto: UIf Owenede, Peter Jonsson m.fl.
Tryck: Jernstrom Offset. Miljogodkéant
papper: Galerie One Silk och Silverblade Silk.







SAS AB (publ)

org. nr. 556606-8499
SE-195 87 Stockholm
Telefon +46 8 797 00 00
WWW.sasgroup.net
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