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Detta ar SAS Gruppen

* SAS skall erbjuda konkurrenskraftiga flygforbindelser inom, mellan samt fran och till vart och ett av de tre skandi-
naviska landerna genom flygtransporter i egen regi eller tillsammans med utvalda partners.

* SAS prioriterar absolut sékerhet, hogsta punktlighet och god personlig service. SAS stravar efter att utforma
produkter och tjanster sa att de motsvarar marknadens generella behov liksom individens specifika 6nskemal och
krav pa valfrihet.

* SAS skall drivas med sadan lénsamhet att dgarnas avkastningskrav uppfylls och sa att SAS uppfattas som ett
attraktivt placeringsobjekt for investerare.

* SAS ar starkt engagerat i begransning av flygets miljopaverkan.
* SAS stodjer samhallsutvecklingen genom insatser for bl.a. kultur, idrott och utbildning.
* SAS hotellverksamhet skall bli ledande i Europa inom hospitality management med flera starka varumarken.

-~ | SAS Gruppen omfattar de tva affarsomradena SAS resp.
Afférsomrade iin w | SAS International Hotels (SIH). SAS inkluderar SAS flyg-

—— SAS 930+ W& g L verksamhet, frakttransporter (SAS Cargo) och forsaljning
(oms. 44 481 MSEK) ﬂ_ﬁr' '! pa flygplatser (SAS Trading) samt ett antal strategiska

= r.

affarsenheter. Wideree’s Flyveselskap och Air Botnia kon-
SAS Gruppen solideras in i SAS fr.o.m. 2000, se sid. 31-54. SIH driver
(oms. 47 540 hotellrérelse under varumirkena Radisson SAS och
Affarsomrade Malmaison.
SAS International P4 sid. 63 beskrivs SAS Gruppens legala struktur.
Hotels (SIH) 7%*

* Procenttalen avser andelen av SAS Gruppens omsdttning

(oms. 3 122 MSEK) » o
fére koncernelimineringar.
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2000 i korthet

* SAS Gruppens resultat fore skatter uppgick till 2 773 (1 846) MSEK.
* SAS Gruppens omsattning steg med 8,7% till 47 540 MSEK.

* Passagerartrafiken (RPK) 6kade med 7,0%. Antalet passagerare tkade med 5,7%.
Trafiken i Business Class steg med 9,0%. Trafiken i Economy Class steg med 6,0%.

* SAS beslutade om fornyelse av flygplansflottan genom férvarv av 12 Airbus A321.

* Resultat fore avskrivningar och kostnader for flygplansleasing (EBITDAR) dkade
med 35% till 5 652 (4 199) MSEK.

* Kassaflodet fran verksamheten uppgick till 2 892 (2 173) MSEK.

« Okade flygbranslekostnader paverkade resultatet negativt med 1 677 MSEK
jamfort med foregaende ar.

* Verksamhetsforbattringsprogrammet fortgar enligt plan varvid enhetskostnaden
reducerats med 3,0%, exklusive 6kningen av flygbranslekostnaden.

* Realisationsvinster vid avyttring av aktier och ¢vriga anlaggningstillgangar uppgick
till 1 538 (1 426) MSEK.

* SIH 6kade antalet hotell till 146, varav 7 genom ett nytt varumarke, Malmaison.

* SAS miljoindex foérbattrades med 6 enheter till 82.
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Handelser under 2000

Kvartal 1

* SAS lanserade WAP-tjanst for biljettbokning och upp-
lysningar via mobiltelefon.

+ SAS utsags till basta inrikesflygbolag i Norge och fick
utmarkelsen "The Grand Travel Award”.

* SAS EuroBonus fick for fjarde aret i rad utmarkelsen
"The Freddie Award” for basta frequent flyer program.

+ SAS fattade beslut om koép av 12 Airbus A321 samt
optioner for totalt 4,5 miljarder SEK. Flygplanen, 6kar
SAS kapacitet till/fran flera stora stader i Europa och
mellan de skandinaviska huvudstaderna.

*SAS Cargo, Lufthansa Cargo och Singapore Airlines
konkretiserade sina samarbetsplaner pa flygfraktom-
radet.

* SAS, British Midland och Lufthansaingick ett Joint Ven-
ture-avtal avseende trafik pa Europa till/fran London
Heathrow och Manchester.

- Star Alliance™ utvidgades med ytterligare tva medlem-
mar, Singapore Airlines och Austrian Airlines Group.

* SAS tecknade avtal om uttkad distribution med Sabre,
varldsledande inom avancerade IT-I6sningar for rese-
och transportindustrin.

Kvartal 2

+ SAS testade Digital-TV i interaktiv kommunikation med
kunder.

* British Midland och Mexicana de Aviacién blev nya
medlemmar i Star Alliance™.

+ SAS lanserade tidtabellsinformation via SMS.

* SAS International Hotels (SIH) sélde fastigheten Radis-
son SAS Scandinavia Hotel i Oslo.

Kvartal 3

+ SAS etablerade i samarbete med tolv andra flygbolag
flygindustrins stérsta internetbaserade marknadsplats
for business-to-business handel, Aeroxchange.

* Medlemmarna i Star Alliance™ lanserade StarNet, en

sofistikerad IT-16sning, som kopplar samman de 15 flyg-
bolagens datasystem med varandra, vilket gynnar inte-
gration av trafiksystemen.

+ SIH ingick avtal om att driva Malmaison-hotellen samt
forvarvade varumarket Malmaison tillsammans med sin
partner.

Kvartal 4

- Till ny VD och koncernchef i SAS utsags Jergen Linde-
gaard, 52 ar. Han tilltrader sin befattning den 8 maj
2001.

+ SAS, Amadeus och partners lanserade en ny internet-
baserad resemarknadsplats med malsattning att ta en
ledande position i Skandinavien.

+ SIH salde hotellfastigheten Radisson SAS Scandinavia
Hotel Dusseldorf.

+ SAS expanderar internationellt med vinterns trafikpro-
gram.

* De skandinaviska regeringarna uttalade sin intention att
ombilda SAS aktiestruktur till en aktie i ett holdingbolag.

+ SAS presenterade ett multifunktionskort, SAS Corporate
Card, som kan anvandas som elektronisk biljett och be-
talningsmedel. Kortet, som lanseras under varen 2001,
har framtagits i samarbete med Nordbanken Finans.

Handelser efter 1 januari 2001

* SAS beslutar om attinféra en ny klass i den nya langdis-
tansflottan.

+ SAS tecknar avtal med Telia och amerikanska Tenzing
Communications Inc. om samarbete kring tradlos inter-
net och e-mail ombord pa flygplan.

+ SAS inleder pilotstudie av att genom Bluetooth-tekno-
logi erbjuda flygresenarer flyginformation direkt i mo-
biltelefonen.

* SAS utses for andra aret i rad till basta inrikesflygbolag i
Norge och far utmarkelsen "The Grand Travel Award”.
SAS utses aven till basta utrikesflygbolag i Norge.
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Nyckeltal

Ekonomiska nyckeltal SAS Gruppen, Affirsomrade SAS och Affarsomrade SAS International Hotels (SIH)

SAS Gruppen Affarsomrade SAS Affarsomrade SIH

2000 1999 2000 1999 2000 1999

Omsattning, MSEK 47540 43746 44481 40868 3122 2963

Resultat fore skatter, MSEK 2773 1846 2168 1307 583 544

Bruttovinstmarginal, % 7,8 6,3 7,4 56 30,3 31,1

Investeringar, MSEK 9886 5982 9578 5832 308 150

EBITDAR, MSEK 5652 4199 5155 3688 - -

CFROI, % 19 15 18 14 - -

ROCE , marknadsbaserat, % 18 10 16 9 - -

Medelantal anstallda 30939 30310 27767 27201 3131 3071
SAS aktier (lokal valuta)

SAS Danmark A/S SAS Norge ASA SAS Sverige AB

2000 1999 2000 1999 2000 1999

Resultat per aktie 13,66 734 12,01 749 11,79 8,41

Borskurs vid arets slut 81,50 77,00 93,50 8700 90,00 76,00

Utdelning (férslag 2000) 3,80 3,50 4,20 3,75 4,50 4,00

Direktavkastning, genomsnittskurs, % 51 47 5,3 52 6,1 53

Mal
Mal Utfall

2000 2000 1999 1998 1997 1996

SAS Nojd Kund Index, NKI 77 72 74 70 70 65

SAS Personalmatt, PULS 2,25 2,19 2,13 2,06 - -

SAS Miljdindex - 82 88 96 97 100

SIH Aterkpsbenagenhet, % 94 94 94 98 93 93

Definitioner och begrepp, se sid. 107.
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VD har ordet

Ar 2000 var i flera hanseenden ett bra &r for den europe-
iska flygindustrin. Den 6verkapacitet och prispress som
praglade 1999 ersattes av stigande trafiktal, starkt acce-
lererande under andra halvaret. Flygindustrins aterhall-
samhet med att genomféra kapacitetshéjningar forbatt-
rade balansen mellan utbud och efterfragan, med hogre
belaggning och en for industrin sund prisstruktur som
foljd. SAS trafikbkning med 7% motsvarade branschens
genomsnittliga tillvaxt. SAS marknadsandel 6kade i trafi-
ken mellan Skandinavien och omvarlden. Kabinfaktorn i
SAS, dvs. kapacitetsutnyttjandet i flygverksamheten, var
den hogsta nagonsin. For SAS, som har en hogre andel
Business Class passagerare an andra europeiska flygbo-
lag, bidrog okningen av affarsresandet ytterligare till
hogre intakter.

Resultatet for 2000 6versteg avsevart det for aret
innan. 1999 var dock resultatmassigt svagt och tjanar
darfor daligt som jamforelsedr om man séker goéra en
rattvisande beddmning av foretagets lénsamhetsut-
veckling. Arets resultat paverkades starkt negativt av de
dramatiskt stigande kostnaderna for flygbransle. Dessa
kostnader var narmare 1,7 miljarder svenska kronor
hogre &n aret innan. Mot den bakgrunden kan resultatet
for 2000 betraktas som tillfredsstéllande.

Under aret fullfoljdes i allt vasentligt det Verksamhets-
forbattringsprogram som introducerades 1998. Darmed
har kostnadssankningar om narmare 2,5 miljarder sven-
ska kronor uppnatts under en tvaarsperiod. Full effekt av
programmet kommer som planerat att intraffa under
2001 som ett resultat av att nya flygplan da tas i drift.
Den positiva resultateffekten av dessa atgarder konsu-
merades dock av bransleprisékningarna, vilka bara till en
del kunde kompenseras med hojda biljettpriser. SAS
enhetskostnad, exklusive branslekostnader, sjonk med
3%, en hogst avsevard forbattring.

2000 var ocksa ett ar med vissa motgangar, som dess-
varre drabbade vara kunder. Bytet av cateringleverantor
och introduktionen av de nya Q400-planen har varit pro-
blematiska. Som ett resultat tvingades vi se den hoga
uppskattningen av SAS métt i Nojd Kund Index, NKI, for
forsta gangen sedan 1996 sjunka. | skrivande stund tyder
dock manga tecken pa att svarigheterna ar under kontroll
och att SAS ater kan leverera hog regularitet och forst-
klassig service ombord. Det ar naturligtvis med viss besvi-
kelse vi kan konstatera att det intensiva arbete som ned-
lagts av vara medarbetare pa att effektivisera och kvali-
tetsmassigt forbattra verksamheten i viss utstréckning
kom att dverskuggas av faktorer utanfor var egen kon-

troll och darfoér inte fick det synliga genomslag i resultat-
rakningen och NKI som vi hade hoppats pa. Vi kan dock
med gladje konstatera att SAS under 2000 var Europas
punktligaste flygbolag, en position som &r en av de vikti-
gaste indikatorerna pa ett fungerande kvalitetsarbete.

Ett framgangsrikt forbattringsarbete var en forutsatt-
ning for styrelsens beslut om de investeringar om cirka 3
miljarder USD, som nu ar under genomférande. Beslutet
1999 attinvesteraien ny flygplansflotta med storre kapa-
citet for interkontinental trafik félides under bérjan av
2000 med beslut om férnyelse och expansion ocksa av
den flotta som trafikerar Europa. 12 Airbus A321-200
bestalldes och leveranser kommer att inledas under hos-
ten innevarande ar. Med dessa flygplan och de som leve-
rerats under den senaste femarperioden har SAS fornyat
och féryngrat sin flotta pa ett genomgripande satt och far
en av den europeiska flygindustrins modernaste och
mest miljdanpassade flygplansflotta. Flottan ar forutsatt-
ningen for den expansion om cirka 10% arligen under den
narmaste femarsperioden, som SAS planerar for i avsikt
att sakerstalla bolagets langsiktiga konkurrenskraft.

Ett viktigt fundament i expansionsstrategin ar samar-
betetinom ramen for Star Alliance och de val fungerande
partnerskap som SAS har etablerat med regionala flyg-
bolag i Norden och Baltikum. Pa detta satt har SAS moj-
lighet att avsevart vidga sitt upptagningsomrade till norra
Europa och bli ett naturligt val for resenarer till saval
Nordamerika som Asien for vidare transporter pa de
respektive kontinenterna.

Star Alliance har utvecklats till att bli den mest solida
och valkonsoliderade konstellationen av flygbolag i varl-
den och starktes ytterligare under 2000 genom tva nya
medlemsbolag, British Midland och Mexicana de Avi-
acion. Star Alliance har idag en geografisk tackning, som
innebar konkurrensférdelar for de ingaende flygbolagen
genom att de kan erbjuda tata och globala férbindelser i
ett integrerat natverk. Den nyetablerade ledningsfunk-
tionen for Star Alliance kommer att medge ett mer syste-
matiskt bearbetande av gemensamma fragestallningar
och utvecklingsomraden. Det totala bidraget fran SAS
partner- och allianssamarbeten uppgick 2000 till cirka
1 miljard svenska kronor.

IS/IT spelar en allt viktigare roll for SAS, bade pa
intakts- och kostnadssidan och saval ur ett kund- som ett
medarbetarperspektiv. Spjutspetskompetens i informa-
tionsteknologi ar darfér en prioriterad och en integrerad
del i var affarsmodell och SAS har i flera avseenden en
tatposition vad galler anvandning av ny IT-teknologi for
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nya tjanster. Bland de kundorienterade initiativen kan
namnas WAP-tjanster for biljettbokning, tidtabellsinfor-
mation via SMS, Bluetooth-teknologi for flyginforma-
tion, tradlos internet och E-mail ombord pa flygplan, digi-
tal-tv for interaktiv kommunikation och SAS Corporate
Card — en elektronisk biljett och betalningsmedel. Star
Alliance lanserade StarNet, en sammankoppling av de 12
flygbolagens datasystem for battre integration av trafik-
systemen. SAS deltar ocksa i Aeroxchange, flygindustrins
storsta internetbaserade marknadsplats for business-
to-business handel. Internt i SAS har utvecklingen av
NAIS, Nya Arbetssatt i SAS, med bl.a. en egenutvecklad
portal 6kat formagan att lokalisera och bearbeta infor-
mation med hdég precision. SAS biljettférsaljning via
internet 6kar och vi har tagit initiativet till en ny internet-
baserad resemarknadsplats som har malet att ta en
ledande position i Skandinavien.

SAS International Hotels fullféljer malmedvetet och
framgangsrikt sin strategi fér expansion. Verksamheten
renodlas till hotelldrift och avyttringarna av hotellfastig-
heter fortsatte. Under 2000 fogades ytterligare 21
hotell, varav sju med varumarket Malmaison, till bolagets
verksamhet. Resultatet ar fortsatt gott.

Arsredovisning 2000 - VD har ordet

Jag Iédmnar i maj SAS efter sju ar som chef. Det har varit
en handelserik tid. Bolaget har genomgatt flera olika
faser i sin utveckling fran en forlustsituation och en
urholkad finansiell stallning med en soliditet pa 21%
1993. Jag blickar emellertid inte bakat utan framat och
ser ett i alla avseenden féryngrat féretag med en stark
ambition till expansion och innovation, byggd pa god
[6nsamhet och en robust finansiell stallning, en kompe-
tent och engagerad personal, starka partners runt om i
varlden och lojala kunder som ska kunna kénna stolthet
over sitt SAS. Ett sadant bolag lamnar man bara inte. Det
kommer man alltid att med sitt hjarta folja.

Stockholm i mars 2001

Jan Stenberg
Verkstdllande direktér och Koncernchef



SAS uppdrag, vision och évergripande mal

Uppdrag och affarsidé

SAS huvuduppgift ar att i samarbete med utvalda flyg-
bolag erbjuda konkurrenskraftiga flygtransporter inom,
mellan samt fran och till vart och ett av de tre skandina-
viska landerna.

Vision
Att gbra skandinaverna stolta 6ver sitt flygbolag.

Overgripande mal

SAS skall drivas med sadan lénsamhet att &garnas av-
kastningskrav uppfylls och sa att SAS uppfattas som ett
attraktivt placeringsobjekt for investerare.

Alla kunder skall vilja resa med SAS igen.

SAS skall stimulera och utveckla sina medarbetare sa
att deras insatser moéter kundernas héga férvantningar
och sa att SAS tillhor de mest attraktiva arbetsplatserna
pa marknaden.

Finansiella mal
SAS mal &r att ge sina aktiedgare en arlig totalavkastning
om 14% i genomsnitt dver en konjunkturcykel. Avkast-
ningsmalet avser summan av aktiekursandring och aktie-
utdelning.
De interna malen for att na detta ar, i genomsnitt 6ver
en konjunkturcykel:
, Cash Flow Return on Investment: 17% minimum.
, avkastning pa sysselsatt kapital: 12% minimum.

Kundmal

No6jd Kund Index, NKI, speglar hur val féretaget moter
kundernas férvantningar och hur féretaget bedéms i for-
hallande till det "ideala” flygbolaget. Kundnojdheten har

Okat markant fran startaret 1996, da utfallet var NKI 65 till
NKI 74 som uppnaddes 1999. Ar 2000 uppnaddes NKI
72.Nedgangen i ar kan forklaras av att det blir allt svarare
att tillgodose kundernas férvantningar, vilket &r en gene-
relltrend i flygbranschen. SAS har satt NKI-malet for 2001
till 75. Storst betydelse for kundtillfredsstallelse har:

* ett personligt bemotande

* punktlighet och regularitet

* produkterbjudande

- tidtabell/linjenat.

Kundmal, N6jd Kund Index
NKI

80

75

1996 1997 1998 1999 2000
| Utfall u Mal

Nojd Kund Index uppgick 2000 till 72 och malet var 77.

Kvalitetsmal

SAS kvalitet mats bl.a. som avvikelser mot standard p3
punktlighet, regularitet och andel férlorade samtal i tele-
fonforsaljningen. SAS kvalitetsmal tillhér branschens
hogsta och SAS tillhor ocksa flygindustrins bast preste-
rande i de tva férstnamnda avseendena. Antalet férlora-
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de samtal awviker fortfarande negativt fran standard och
atgarder har vidtagits for att komma tillrdtta med bl.a.
hog omsattning av personal i telefonbokningen, framfor
allt i Sverige. Vid ingangen till 2001 ligger kvalitetsnivan
ndra standards.

Operativa standards

For att na de dvergripande malen och uppsatta kund- och
kvalitetsmal har SAS féljande standards:

2000 1999 Standards

Olyckor eller allvarligare

incidenter 0 0 0
Instéllda flygningar (irregularitet) 1,7% 2%  max.1%
Flygningar férsenade

mer an 15 minuter (punktlighet) 12% 16% max. 12%
Flygningar férsenade

mer an 2 minuter 37% 42% max. 25%
Andel kunder som far vanta pa

svari SAS telefonforsaljning

sa lange att samtalet gar forlorat 30% 37%' max. 10%
Forsenat bagage 0,6% 0,8% 0,4%
Skadat bagage 0,07% 0,1% 0,05%

1 Justeringar har sketti samband med nytt mdtsystem 2000.

Miljomal

Ett av SAS mal &r att vara en av de ledande inom flygin-

dustrin vad galler miljdanpassning av verksamheten och

integrering av miljéledning i verksamhetsstyrningen.

Ambitioner fér miljoprogrammet och den kvalitet SAS

efterstravar pa miljoprestationer ar féljande:

+ SAS skall utveckla ett av flygbranschens mest ambi-
tidsa miljoprogram.

+ SAS skall ha en miljéstandard i nivda med de framsta
konkurrenterna i branschen.

+ SAS miljémal och miljéatgarder skall koordineras och
harmoniseras med 6vriga mal for produktion, kvalitet
och ekonomi.
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Personalmal

Malet &r att ytterligare forbattra arbetsklimatet i SAS.
Arliga s.k. PULS-méatningar, PersonalUndersokningar om
Livet i SAS, visar en tydlig forbattring under de senaste
aren, med ett utfall i 2000 ars méatning pa 2,19 i en skala
pa 0-3. Malet ar att uppna vardet 2,3 ar 2003 och 2,5 ar
2005. Sjukfranvaron skall minska med drygt en procent-
enhet till 5% ar 2003. Malet ar att eliminera arbetsskador
och minska sjukfranvaron och darmed halvera H-vardet,
antal arbetsskador i relation till antal arbetstimmar, fran
nuvarande 9,7 till 4 ar 2003.

Personalmal, anstélldas upplevelse av arbetsklimatet, PULS
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PULS-vérdet for 2000 uppgick till 2,19, en 6kning med
narmare 3% jamfort med 1999.

SAS International Hotels (SIH)
SIHs mal ar att bli det mest attraktiva hotellféretaget att
vara kund hos, arbeta fér och samarbeta med.

SIHs I6nsamhetsmal bygger pa en bruttovinstmarginal
(GOP) pa 40% inom en femarsperiod. SIH efterstravar
ocksa att uppratthalla den hdga aterkdépsbenagenheten
(94% ar 2000). Det finansiella huvudmalet ar att uppna
en arlig vardetillvaxt (EBITDA) pa 20% genom tillvaxt och
|6bnsamhet.




SAS strategier

SAS tre dvergripande prioriteringar ar
» Sakerhet

* Punktlighet

* Service

Flygsakerhet

Flygsakerhet ar den éverordnade kvalitetsparametern i

SAS. Den i en branschjamforelse dokumenterat redan

mycket hoga flygsakerheten i SAS skall bibehallas och

forstarkas ytterligare genom

« etablering av ett an mer effektivt rapporteringssystem

- utvdrdering av rapporterade flygsakerhetsrelaterade
data ien modell som ger en fullstandig bild av hur flyg-
verksamheten utfors och pekar pa insatsomraden for
att ytterligare 6ka sakerheten

* kontinuerlig kompetensutveckling inom flygsakerhets-
omradet.

Kund- och Produktstrategi

SAS kundstrategi utgar fran tre kundgrupper som bear-

betas per segment: den kund som flyger med SAS och

betalar resan personligen, den kund som flyger med SAS
och den képare, dvs. féretag/organisation som betalar
resan.

SAS produkter och tjanster utvecklas och anpassas for
att svara mot kundens behov av enkelhet, valfrihet och
omtanke.

* Enkelhet innebar att produkter och tjanster utformas sa
att det blir s& bekvamt och enkelt som mojligt for kun-
den att nyttja dem och for SAS att producera och erbju-
dadem.

* Valfrihet fér kunden innebér att SAS stravar efter ett sa
brett produktutbud att kunden med hég detaljerings-
grad kan paverka utformningen av sin resa.

»Omtanke innebar att storsta mojliga forstaelse och
inlevelse fran SAS sida skall visas kundens behov och
situation.

Distributionsstrategi

SAS produkter skall vara tillgangliga pa de marknader
och genom de kanaler de prioriterade kundsegmenten
valjer for att hamta sin information.

SAS Trafiksystem

SAS skall vara det ledande flygbolaget i Skandinavien.

Trafiksystemet koncentreras pa trafikstrommarna

« till/fran/inom Danmark, Norge och Sverige

» mellan ndrmarknad och omvarld via Skandinavien

» mellan Europa och Nordamerika/Asien via Képenhamn.
SAS expansion av det interkontinentala linjenatet

skall starka hela trafiksystemet. | Kbpenhamn, Oslo och

Stockholm utbkas kapaciteten och nya internationella

nonstopférbindelser etableras. | dvriga stérre skandina-

viska stader utokas kapaciteten till Képenhamn. Kapaci-

teten utokas ocksa fér hela Skandinavien till partners

knutpunkter for att erbjuda férbindelser till destinationer

som inte beflygs av SAS.

Partnerstrategi

SAS partnerstrategi syftar till att skapa trafiksystem och
reseférdelar, som SAS annars inte skulle kunna erbjuda
sina kunder. Detta sker dels genom att utveckla ett globalt
trafiksystem och enhetliga produkter inom ramen for Star
Alliance, dels skapa ett finmaskigt trafiksystem tillsam-
mans med regionala partners i de nordiska landerna for
att sakra matartrafik och utveckla nya marknader.

Finansiell strategi

SAS efterstravar att pa aktiemarknaden na en marknads-
vardering, som ligger i nivd med de ledande flygbolageni
varlden relativt intjaningsformagan. Finansiell flexibilitet
uppratthalls genom hog likviditet, god tillgang till finansi-
eringsmedel och en aktiv dialog med kapitalmarknaden.
Finansverksamhetens syfte ar att identifiera och styra
finansiella risker, bl.a. avseende valutor, rantor och kredi-
ter. Flygplansflottan betraktas och styrs som en finansiell
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tillgdng. En optimering av finansieringen av flottan sker
utifran krav pa operationell effektivitet, skatt, finansie-
ringskostnader, kapitalbindning och marknadsvarde.

Miljo

Miljoarbetet skall bedrivas pa alla nivaer och inom alla
enheteri SAS och darmed skapa ett 6kat miljomedvetan-
deihela organisationen.

Hotell - SAS International Hotels

SIHs strategier for fortsatt tillvéxt ar

- att expandera pa de befintliga hemmamarknaderna i
Norden och Tyskland

- att utvidga antalet hemmamarknader till att omfatta
Storbritannien, Benelux-landerna, Frankrike och Italien

- att expandera i strategiskt viktiga mega- och huvud-
stader som Madrid, Rom, Kairo och Aten

- att 6ka antalet flygplatshotell

- att expandera pa turistorter.

Expansionsstrategier

Interkontinentala linjer

Efterfragan pa interkontinentala flygresor har 6kat kraf-
tigt under de senaste 20 aren. SAS flygplansflotta har
inte utvecklats i samma takt. SAS marknadsandel pa
interkontinentala resor till/fran Skandinavien har darfor
minskat under perioden. Kabinfaktorn, dvs. nyttjande-
graden av tillgangliga platser, avseende t.ex. Nordameri-
ka har legat pa i genomsnitt mellan 90 och 95% som-
martid, en siffra som tydligt visar en brist pa kapacitet
och indikerar att ett stort antal flygresenarer varit hanvi-
sade till att flyga med andra konkurrerande flygbolag. Till
folid av Ostersjdomradets ekonomiska utveckling har
SAS hemmamarknad vuxit under de senaste aren. SAS
har nu ett upptagningsomrade om cirka 100 miljoner
manniskor, en potential som SAS inte har kunnat utnyttja
till fullo. SAS marknadsandel ar cirka 25%, vilket &r en
mycket Iag marknadsandel jamfért med SAS andel av inri-
kestrafik samt intraskandinavisk och europatrafik till och
fran Skandinavien.

Konkurrerande flygbolag med interkontinentala rutter
har sallan direktforbindelse med Skandinavien, varfor
restiderna till och fran de nordeuropeiska marknaderna
blir langre. Idag reser cirka 60% av passagerarna mellan
Skandinavien och Nordamerika och 6ver 50% mellan

Arsredovisning 2000 — SAS strategier

Skandinavien och Asien via europeiska knutpunkter utan-
for Skandinavien, vilket medfor tidsforlust for resenaren
jamfoért med att flyga direkt dsterut.

Global plattform

Genom SAS medlemskap i Star Alliance samt den regio-
nala partnerstrategin har SAS en mycket bra plattform.
Detta gor det mojligt for SAS att konkurreraom kunderna
och erbjuda effektiva och attraktiva flygforbindelser saval
till/fran som via Skandinavien till destinationer med goda
transferforbindelser vidare ut pa de amerikanska, asiatiska
och europeiska kontinenterna.

Expansionsplan

SAS expansionsstrategi har som mal att forstarka mark-
nadspositionen avseende interkontinentala resor. Under
1999/2000 fattade SAS styrelse beslut om de investe-
ringar i en ny flygplansflotta som en sadan tillvaxt forut-
satter. SAS kommer under de narmaste 3-4 aren att
genomfdra den storsta expansion i foretagets historia
med malet att 6ka marknadsandelen fran 25% till drygt
30% pa de interkontinentala linjerna.

Arlig prognostiserad genomsnittlig tillvaxt av
passagerartrafik (RPK) i varlden, 1999-2019
Arlig tillvaxt (% per &r)
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Siffrorna under staplarna visar resp. omrades prognosticerade
andel av flygmarknaden ar 2019 matt i betalda passagerar-
kilometer (RPK). Kdlla: Airbus Industrie

Ny flotta for interkontinental trafik

Fornyelsen och kapacitetsutbyggnaden av flygplansflot-
tan sker genom forvarv av tre Airbus flygplan av typ A330-
300 for trafik till Nordamerika och sju av typ A340-300 for
Asientrafik. Flygplanen skall successivt under aren 2001-
2005 ersétta de nuvarande langdistansflygplanen. Nar
samtliga flygplan har satts i trafik har utbudet av saten 6kat

Nyckelfakta

Airbus A330/340 Airbus A321
Antal flygplan 10 12
Ordervarde (SEK) 10 Mdr 4,5 Mdr
Antal saten per flygplan 261 160-184*

*flexibel sdteskonfiguration.



med cirka 40-50%. Samtidigt minskar kostnaden per sate
(enhetskostnaden) med cirka 15%.

SAS kapacitetsokning pa 8-10% per ar ligger klart dver
flygtrafikens generella forvantade tillvaxt. Flygindustrin
och branschorgan prognosticerar en arlig tillvaxt av resor
till/fran Skandinavien till/fran Nordamerika respektive
Asien pa 5% resp. 6%. Cirka 2-3% av kapacitetsokningen
beddms fyllas av passagerare som SAS idag tvingas av-
visa pa grund av brist pa saten. Den tillvaxt, som skall
uppnas genom att attrahera nya kunder, uppgar darmed
till 2-4% for att uppna den totala tillvéxt som motsvarar
kapacitetstékningen om cirka 10%.

Som en férlangning av SAS expansionsstrategi beslét SAS
i borjan av 2000 att investera i nya stérre flygplan, detta
for att sakra matarkapacitet till langdistanslinjerna fér
Europa och Skandinavien. Bestéllningen omfattar tolv Air-
bus A321-200. Levererans startar hosten 2001 och foére
arsskiftet 2002/2003 beraknas fem plan vara i trafik. Ett
annat skal till att valja storre flygplan ar den tilltagande
trangseln pa storflygplatserna i Europa, vilket gor det svart
att expandera genom att flyga fler turer. Konkurrensen om
start- och landningstider, slots, pa flygplatser ar hard.

Flygplanen skall trafikera de skandinaviska huvudsta-
dernaoch flerastorre europeiska stader som Amsterdam,
Bryssel, Dusseldorf, Frankfurt, Helsingfors, London,
Madrid, Paris och Rom. Den 6kade kapaciteten ger lagre
enhetskostnader och mojlighet till nyaintressanta mark-
nader med syfte att fylla flygplanen pa interkontinentala
flyglinjer.

New York ,/
Chicago ,
Seattle 7
Washifgton*
/ Tokyo
/ Beijing .~
! Singapore
1 Bangkok

~ NewDelhi
3

*start maj 2001

| Képenhamns naturliga upptagningsomréde bor cirka 100 miljoner
mdnniskor (réd cirkel).

Képenhamn &r ocksd vdl beldget for interkontinental trafik ost-vdst.
Upptagningsomrddet omfattar stora delar av Vdsteuropa (bld cirkel).
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Kopenhamns upptagningsomrade for resor till/fran Nord-
amerika omfattar cirka 100 miljoner manniskor i Skandi-
navien, Finland, Baltikum, St. Petersburgsomradet, Polen
och norra Tyskland. For resor till/fran Asien ar upptag-
ningsomradet &nnu storre, da det ofta &r snabbare att aka
via Kbpenhamn fran storre delen av véstra Europa. Av
SAS passagerare till och fran Asien kommer mer an 30%
fran lander utanfér Skandinavien.

Képenhamns flygplats ar en av Europas bast fungeran-
de och punktligaste knutpunkter. Den valdes till arets flyg-
plats 1999 i IATAs marknadsundersokning bland 60 000
resendrer. Omlastning av bagage sker effektivt med
betydligt kortare ledtider an pa t.ex. flygplatsernai London
eller Paris. Transfertiderna ar korta och luftrumsbegréns-
ningarna ar sma jamfért med andra stérre europeiska
flygplatser.

Punktlighet, storre europeiska flygplatser (2000)

Foérsening > 15 minuter

Oslo 12,1% Rom 291%
Helsingfors 14,0% Paris (CDG) 31,3%
Zirich 32,0%
Kopenhamn 14,3% Bryssel 33,3%
Frankfurt 20,0% Madrid 36,4%
London (LHR) 25,0% Milano (Malpensa) 36,6%

Amsterdam 28,7%

Kdlla: AEA (Association of European Airlines)

De nya flygplanen mojliggér ett nytt och bredare produkt-
utbud. En ny klass infors pa de interkontinentala linjerna
och okar valfrineten betraffande pris, komfort och service-
grad. Ergonomi, funktionalitet och design har prioriterats
vid utformningen av passagerarstolar och sleepers. Ocksa
mojligheter till fysisk aktivitet kommer att kunna erbjudas.
Servicemojligheterna forbattras, bl.a. genom ett bufféom-
rade i Business Class, video i varje stol, anslutningsinfor-
mation och maojligheter till elektronisk kommunikation,
bl.a. som ett resultat av samarbete med Telia och Tenzing
Communications Inc. Kabiner och saten iden nya flottan ar
rymliga med battre ben- och handbagageutrymme och
innebar en battre arbetsmiljo for kabinpersonalen.

For SAS Cargo har bristen pa fraktkapacitet begransat ut-
vecklingsmojligheterna. Med de nya flygplanen ékar ka-
paciteten pa de interkontinentala linjerna med 35-45%.
Ocksa de nya europaflygplanen ékar SAS Cargos kapaci-
tet. Samtidigt kommer hanteringen att effektiviseras med
ett nytt containersystem, som minskar tidsatgangen vid
lastning och lossning samt ger en béttre arbetsmiljo.

Arsredovisning 2000 — SAS strategier
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SAS och kapitalmarknaden

Aktiekursutveckling i europeiska flygbolag
Kursutvecklingen for europeiska flygbolagsaktier var
positiv under ar 2000, speciellt under arets senare del.
Orsaken till detta ar sannolikt flygindustrins positiva
utveckling som ett resultat av gynnsamma konjunktur-
forhallanden, god passagerartillvaxt och ett okat affars-
resande.

Den 6verkapacitet och prispress som praglade 1999
ersattes under 2000 av en férbattrad balans mellan
utbud och efterfragan.

Den goda trafikutvecklingen i kombination med en
aterhéllsamhet hos flygbolagen att genomféra kapaci-
tetsdkningar ledde till en forbattrad prisstruktur och
hogre yield i branschen, sarskilt under andra halvaret.

SAS-aktiernas utveckling jamfort med andra europeiska
flygbolagsaktier, 2000
Marknadsvagd i Index

120
110 kVA. J
100
90
80
jan apr juli okt dec

W Utveckling av SAS totala marknadsvérde
B Genomsnittlig borskursutveckling for Europas atta storsta
borsnoterade flygbolag

SAS-aktien hade den tredje basta kursutvecklingen bland
europeiska flygbolagsaktier under 2000.

(Index = Alitalia, Air France, British Airways, Finnair, KLM,
Lufthansa, SAS och Swissair)

Utvecklingen av SAS-aktiernas totala marknadsvarde, 2000
MSEK
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SAS totala borsvérde 6kade under 2000 med 12,6% till MSEK 15 599.

Kalla: SIX Findata och SAS
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De rekordhoga branslepriserna dampade dock avsevart
|6nsamheten i flygindustrin.

SAS-aktiernas utveckling

SAS aktiekurser utvecklades positivt under 2000. Mark-
nadsvardet steg under aret med 12,6%, vilket ar 4,3%-
enheter mer an genomsnittet for de atta storsta borsnote-
rade europeiska flygbolagsaktierna.

SAS marknadsvarde ¢kade fran 13 858 till 15 599
MSEK vid arets slut. Det genomsnittliga marknadsvardet
under 2000var 13 016 MSEK. Under andra halvaret tka-
de marknadsvardet med 34,9% jamfort med ett genom-
snitt pa 12,6% for de europeiska flygbolagsaktierna.

Aktiestruktur

SAS bildades 1946 och é&r ett konsortium bestdende av
de tre nationella flygbolagen SAS Danmark A/S, SAS
Norge ASA och SAS Sverige AB. De danska och norska
moderbolagen &ger andelar i konsortiet med 2/7 varde-
ra och det svenska med resterande 3/7. Moderbolagen
ar borsnoterade i Kopenhamn, Oslo respektive Stock-
holm. Halften av aktierna i varje moderbolag &gs av
respektive stat, halften av privata intressen.

Det totala antalet utestadende SAS-aktier uppgar till
164,5 miljoner. Dessa ar fordelade enligt SAS agarstruk-
tur med 2/7 i SAS Danmark A/S, med 2/7 i SAS Norge
ASA och med 3/7 i SAS Sverige AB.

Totalt antal utestaende SAS-aktier

Aktie Antal aktier Nominellt varde Notering
SAS Danmark A/S 47000000 10DKK Képenhamn
SAS Norge ASAL 47000000 10NOK Oslo
SAS Sverige AB 70500000 10 SEK Stockholm
Totalt (SAS) 164 500 000
1 Endast den privata delen i SAS Norge ASA ér noterad.
SAS &garstruktur
Danska Privata Norska Privata Svenska || Privata
staten intressen staten intressen staten | intressen

50% 50% 50% 50% 50% 50%

SAS Danmark A/S SAS Norge ASA SAS Sverige AB
| 2/7 2/7 3/7]

SAS

Arsredovisning 2000 - SAS och kapitalmarknaden



Mojlig agarstruktur med en SAS-aktie

Danska staten Norska staten | | Svenska staten

Privata intressen

50% 14,3% 14,3% 21,4%
SAS Holding
SAS Danmark A/S SAS Norge ASA SAS Sverige AB
2/7 2/7 3/7
SAS

| mars 2000 tillsatte den danska, norska och svenska
staten en gemensam arbetsgrupp med representanter
fran de tre agarlanderna med uppgift att i samarbete
med SAS analysera effekterna av en eventuell féréandring
av SAS legala struktur inkluderande en férandring av
aktiestrukturen till en gemensam aktie i stallet for som
f.n. tre nationella bolag och tre aktier.

| november uttalade de tre ansvariga ministrarna enig-
het om att arbeta vidare med sikte pa att andra SAS-
strukturen. Gruppen uttalade vidare att det fortsatta
utredningsarbetet skulle bedrivas skyndsamt och inrik-
tas pa fragor som ror etablering av ett holdingbolag och
en aktie samt konsekvenser i samband med detta.

65% av de 164,5 miljonerna aktier ar fordelade pa sju
agare. Under 2000 har andelen internationella dgare
varit oférandrat och dessa representerade vid utgangen
av aret cirka 10% av kapitalet.

De sju storsta dgarna* av SAS-aktier per 2000-12-31

SAS SAS SAS

Danmark Norge Sverige
Procentuellt agande A/S ASA AB  Totalt  Ack.
Svenska staten 50 214 214
Danska staten 50 143 357
Norska staten 50 143 50,0
Investor AB (SE) 18,7 80 580
Odin-fondene (NO) 48 53 36 613
Chase Manhattan (US) 4,6 20 636
PFA koncernen (DK) 53 15 651

*Den danska aktiebolagslagen féreskriver offentliggérande enbart av de
aktiedgare som ager 5% eller mer av aktierna.

SAS utdelningspolitik faststalldes av SAS moderbolags
styrelser under 1996. Enligt SAS utdelningspolitik bor
utdelningen for respektive SAS-aktie vara lika stor vid
omrakning till en och samma valuta.

Den arliga utdelningen faststalls med beaktande av SAS
Gruppens resultat, finansiella stallning, kapitalbehov samt
relevanta konjunkturférhallanden. Utdelningen skall som

Arsredovisning 2000 - SAS och kapitalmarknaden

huvudregel ligga i nivan 30-40% av SAS Gruppens resul-
tat efter avdrag for schablonskatt éver en konjunkturcy-
kel. Tabellen visar de tre moderbolagens totala utdelning
under perioden 1998-2000 och relationen till utdel-
ningspolitikens mal.

2000 1999 1998

Utdelning (férslag 2000) 740 658 658
Utdelning i % av resultat efter

schablonskatt 38 50 33
Utdelning i % av resultat efter

schablonskatt (genomsnitt) 40 41 37

Fér 2000 har féreslagits en utdelning pa totalt MSEK 740
eller 4,50 svenska kronor per aktie vilket motsvarar en
direktavkastning pa 4,7% beraknat pa slutkurs per 2000-
12-31 och 5,7% beraknat pa aktiernas snittkurs under
rakenskapsaret 2000. For ytterligare information om
respektive moderbolags utdelning, se sid. 22-24.

SAS-aktiens relativa prissattning under 2000*
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W SAS Danmark A/S M SAS Norge ASA SAS Sverige AB
Bade vid ingangen och i slutet av 2000 var SAS Norge ASA
prissatt hogst av de tre SAS-aktierna.

! Awikelse fran matematisk paritetskurs (SEK)
Kadlla: SIX Findata

Skillnaden i prissattningen av de tre SAS-aktierna, juste-
rad for valuta, minskade under 2000 och I1ag i svenska
kronor mellan O och 15%.

Vardetillvaxten i SAS Sverige AB var hogst av de tre
SAS-aktierna. Kursen steg under aret med 18,4%, fran
76 SEK/aktie i borjan av 2000 till 90 SEK/aktie i slutet av
aret. Aktierna i SAS Sverige AB varderades vid utgangen
av aret 10,0% lagre an aktien i SAS Norge ASA, som var
den hogst varderade aktien vid denna tidpunkt. Aktierna
i SAS Danmark A/S prissattes vid arets utgang 1,9%
lagre an de i SAS Norge.

Prisavvikelse mot

2000-12-31 Prisilokal valuta PrisiSEK SAS Norge ASA
SAS Danmark A/S 81,50 96,70 -1,9%
SAS Norge ASA 93,50 100,20 -
SAS Sverige AB 90,00 90,00 -10,0%
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Under 2000 omsattes totalt 72,5 miljoner SAS-aktier pa
de tre skandinaviska borserna, en 6kning med 12% jam-
fort med 1999. Handeln motsvarar en omsattning pa
44% (39%) av totalt utestaende aktier. Justerat for de tre
staternas 50%-iga andel i SAS motsvarar detta en om-
sattning pa totalt 88% (79%).

Handeln under 2000 fordelades pa de tre aktierna
enligt féljande: 35,0 (29,5) miljoner i SAS Danmark A/S;
20,1 (20,2) miljoneri SAS Norge ASA och 17,5 (15,0) mil-
joner i SAS Sverige AB.

Omsatta aktier, 1996-2000
miljoner aktier

50

40

e

SAS Danmark A/S SAS Norge ASA SAS Sverige AB

| 1996 1997 | 1998 m 1999 2000

Omséattningen i SAS Sverige AB ¢kade med 10% och i
SAS Danmark A/S med 19%. Omsattningen i SAS Norge ASA

var oférandrad. Kdlla: SIX Findata

Konjunkturutveckling

Pa SAS huvudmarknader utvecklades konjunkturen
positivt under ar 2000. | Sverige, dar cirka 35% av SAS
biljettférsaljning ager rum, var 6kningen av BNP omkring
3,5%. | Danmark och Norge var tillvéxten nagot lagre —
omkring 2-2,5%. Detta aterspeglades i SAS trafikstatis-
tik dar resandet till, fran och inom Sverige 6kade med
10%, Norge 5% och Danmark 1%.

Efter arets utgadng har en avmattning i den amerikan-
ska ekonomin agt rum med ytterligare rantesankningar
som foljd. Effekterna pa ekonomiernai Skandinavien och
Europa ar svarbedémda och representerar en osaker-
hetsfaktor.

Flygindustrin &r en global tillvaxtindustri. Varldens tva
storsta flygplanstillverkare Airbus Industrie och Boeing
Company prognosticerar en genomsnittlig arlig tillvaxt
pa 4,9% respektive 4,8% under kommande tjugoarspe-
riod. IATA forutser en 6kning pa 5,6% under perioden
2000-2004. Bedémningen ar att antalet dagliga flyg-
ningar om tjugo ar i det narmaste dubblerats jamfort
med idag. Den stérsta tillvaxten kommer enligt progno-
sen att ske i trafiken inom samt till och fran Asien, sarskilt
Kina. Inrikes USA, en mycket mogen marknad, férvantas
ha den lagsta tillvéxten under samma period.
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Utéver den makroekonomiska utvecklingen paverkas
flygindustrins utveckling av andra faktorer som antalet
flygplan i trafik och tillgdng pa sateskapacitet. Under
2000 minskade 6verkapaciteten i flygindustrin.

* Nylevererade flygplan utgjorde under 2000 cirka 7,5 %
av varldens flygplansflotta. Ar 2005 bedéms motsva-
rande andel vara cirka 6,2%.

+ Antalet flygplan som tas ur drift bedéms minska fran
cirka 2% ar 2000 till cirka 1% ar 2005.

Sammantaget bor detta innebara att balansen mellan

utbud och efterfrdgan under de narmaste aren forblir

relativt god.

Verksamhetens konjunkturkanslighet

Foljande ungeféarliga relationer existerar mellan de vikti-
gaste operationella nyckeltalen och SAS resultat ar
2000.

1% forandring av RPK paverkar resultatet med cirka
225 MSEK.

* 1% forandring av RPK paverkar resultatet med cirka
135 MSEK i Business Class och cirka 90 MSEK i Eco-
nomy Class.

1% férandring i kabinfaktorn paverkar resultatet med
cirka 340 MSEK.

* 1% forandring i passagerarintdkten per passagerar-
kilometer paverkar resultatet med cirka 300 MSEK.

» 1% forandring av enhetskostnaden paverkar resultatet
med cirka 290 MSEK.

* 1% férandring av priset pa flygbransle paverkar kost-
naderna med cirka 40 MSEK exkl. prissakring.

Dessa resultateffekter kan inte summeras men askad-
liggor resultatkansligheten for SAS i nulaget.

Den forra tydliga konjunktursvackan foér flygindustrin
nadde sin bottenniva under 1990-1991. En berakning
av SAS-aktiernas utveckling 6ver tioarsperioden 1991-
2000 visar en genomsnittlig arlig totalavkastning pa
16,3%. Detta overstiger med 2,3 procentenheter SAS
mal om en totalavkastning pa 14% o6ver en konjunktur-
cykel.
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Utvecklingen av en placering om 100 SEK i SAS
den 1 januari 1991
Aktievarde SEK

500

400

300
200
100
o B 1
91 92 93 94 95 96 97 98 99 00

En placering om 100 SEK 1 januari 1991 hade fram till slutet av
2000 vuxit till 435 SEK inklusive aterinvesterad utdelning
(motsvarar 16,3% per ar).

Index = 100 (91-01-01) Kdlla: SIX Findata och SAS

Tio ars totalavkastning (TSR), 1991-2000

Aktie Genomsnittlig arlig avkastning
SAS Danmark A/S 14,4%
SAS Norge ASA 19,3%
SAS Sverige AB 15,6%
Totalt (SAS) 16,3%

Tabellen visar genomsnittlig totalavkastning (Total Shareholder Return
TSR) per dr for respektive SAS-aktie i lokal valuta under perioden
1 januari 1991 till 31 december 2000.

Kapacitets6kning 2001

Inom ramen for SAS expansionsstrategier (se sid. 9) under
den narmaste femarsperioden planeras for en kapacitets-
6kning (ASK) under 2001 om cirka 8% . Kapaciteten ut-
6kas mest kraftfullt pa de interkontinentala och europeis-
ka linjerna. Kapaciteten pa svenskt inrikes dkar avsevart
medan kapacitetsokningen pa danskt inrikes blir mer
mattlig.

Expansionen kommer att genomféras genom ett dkat
antal frekvenser, fler saten i befintliga flygplan och infas-
ning av nya och storre flygplan.

Av den 8%-iga dkningen kommer under halften, cirka
3%, att harrora fran ett Okat antal frekvenser.

Cirka 2-3% av kapacitetsokningen uppnas genom om-
byggnation av delar av den befintliga flottan till att rymma
ett stérre antal passagerare. Detta sker inom ramen for
"Configuration 2000” och avser SAS MD-80 och MD-90
vars satesantal kommer att 6ka med cirka 10-15.

Resterande 2-3% av 6kningen blir resultatet av de nya
och storre flygplan som fasas in. Inom Skandinavien
ersatter deHavilland Q400 Fokker F50-flottan. Pa svensk
inrikes ersatter Boeing 737 den mindre Fokker 28. Pa de
interkontinentala linjerna ersatter Airbus A330 och
A340 de tidigare Boeing 767.

Enhetskostnadens utveckling kommer att paverkas
positivt av férandringarna i SAS flygplansflotta. Att éka
antalet saten i den befintliga flottan ar ett mycket kost-
nadseffektivt satt att uppna storre kapacitet. Ocksa de
nya, storre flygplanstyperna kommer att innebara lagre
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enhetskostnader. Exempelvis kommer infasningen av
Airbus A321 att sénka enhetskostnaden med cirka 13%
jamfoért med enhetskostnaden i den flotta de ersatter.

Positiva effekter pa enhetskostnaderna som resultat
av den pagaende fornyelsen av flottan kommer att upp-
sta redan 2001 och oka i takt med att férandringen av
flottan fullfoljs.

Hogt oljepris - ett industriproblem

Priset pa flygbransle steg fran januari 1999 till december
2000 med cirka 200%. Denna prisutveckling blev den
enskilt mest [dnsamhetsdampande faktorn fér flygindus-
trin under 2000. Drivmedelskostnadernas andel av de
totala driftskostnadernai flygindustrin steg fran ett genom-
snitt pa 8% under 1999 till knappt 11% under ar 2000.

Flertalet branschexperter gér bedémningen att oljepri-
set pa langre sikt kommer att stabilisera sig pa en niva-
runt 20-25 dollar/fat. OPEC beslutade i januari 2001 om
produktionsneddragning i avsikt att stabilisera oljepri-
serna paenniva kring 25 dollar/fat. Den minskade raffi-
naderikapaciteten i Europa och nya produktspecifikatio-
ner pa ovriga oljeprodukter har medfort att Europa 6ver-
gatt till att bli nettoimportor av flygbransle. Detta har i sin
tur lett till att priset i Europa, dér SAS férbrukar merpar-
tenavsitt flygbransle, har 6kat mer éniandravarldsdelar.

En del av kostnadsdkningen har kunnat kompenseras
genom hojda biljettpriser. Under 2000 t¢kade de euro-
peiska flygbolagen sina passagerarbiljettpriser med 3-7%,
medan fraktpriserna hojdes med cirka 15%.

Majoriteten av de stérre flygbolagen koper in storadelar
av sitt framtida behov av flygbrénsle till ett fast pris, s.k.
prissakring. Vid en prisuppgang kan kostnadsékningen pa
detta satt reduceras. Vid fallande priser kan effekten bli
den motsatta, dvs. formagan att tillgodogora sig prissank-
ningen férsamras.

Flygbrénslepriser - raoljepriser 1991-2000
US dollar per fat
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Priset pa flygbransle nadde under 2000 rekordhoga nivaer.
Skillnaden mellan flygbransle och rdolja 6kade pa grund av
begransad raffinaderikapacitet.
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Kansligheten fér 6kningar av branslepriset minskar ocksa i
takt med flygbolagens fornyelse av sina flygplansflottor.
Den nya generationen langdistansflygplan ar t.ex. upp till
35% mer bransleeffektiva an motsvarande flygplan tillver-
kade 30 ar tidigare.

SAS policy for prissakring
SAS policy &r att I6pande sakra 40-60% av den forvantade
forbrukningen under kommande tolv ménader.

Under 2000 prissakrade SAS bransleinképen till i ge-
nomsnitt 46%. Detta medforde att SAS branslekostnader
blev 9% lagre an utan prissakring. Av den férvantade for-
brukningen under 2001 har SAS sakrat 47%, i huvudsak
med "Caps” (takoptioner) och darmed positionerat sig
infor en forvantad prisnedgang.

Finansiella mal

SAS Gruppens évergripande mal ar att ge sina aktieagare
en konkurrenskraftig avkastning. Malet ar 14% totalav-
kastning (TSR) 6ver en konjunkturcykel. Avkastningsma-

Utvecklingen av CFROI, 1990-2000
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| dgsta avkastningskrav e CFROI

SAS har under perioden 1994-1998 haft en god Iénsamhet.
Avkastningen har i perioder betydligt 6verskridit minimikravet
17-20%. Under 1999 sjonk avkastningen under 17% men
steg till 19% under 2000. Lagsta avkastningskrav &r satt till
17% som ett genomsnitt 6ver en investeringscykel dar han-
syn tas till genomsnittlig kapitalallokering vid ateranskaffning
av flygplansflottan.

Sysselsatt kapital (officiell bokféring), 2000

Mdr SEK
35
30
25 Eget kapital
20
15
10 Brutto rante-
barande
5 skulder
0

Vid berékning av den traditionella bokféringsméassiga ROCE
reduceras balansrakningen med icke rantebdrande skulder,
sa att det totala kapitalet bestar av eget kapital och brutto
réntebarande skulder. Det sysselsatta kapitalet uppgick till
35,8 Mdr SEK per 00-12-31.
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let avser summan av aktiekursandring och aktieutdel-
ning. Detta avkastningskrav har ¢versatts till tva interna
finansiella mal, CFROI och ROCE.
Malen ar, i genomsnitt 6ver en konjunkturcykel
CFROI 17-20%
ROCE, minimikrav 12%

CFROI

CFROI ar SAS primara avkastningsbegrepp da detta
nyckeltal bast visar den avkastning verksamheten gene-
rerar i forhallande till den faktiska kapitalinsatsen. CFROI
mater relationen mellan kassaflédet fére operationella
leasingkostnader (EBITDAR) och det justerade kapitalet.
Avkastningsmattet avspeglar multipeln EV/EBITDAR,
som internationellt anses vara den viktigaste vardeindi-
katorn for flygbolag.

ROCE, marknadsbaserad
ROCE utgar fran resultat fére finansnetto och skatt.
Resultatet justeras med 60% av operationella leasing-

Utvecklingen av marknadsbaserad ROCE, 1990-2000
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Fran 1995 har marknadsbaserad ROCE varit stabilt dver 12%.
Under 1999 sjonk avkastningen under minimikravet pa 12%
men steg under 2000 till 18% framst pa grund av en stark
USD.

Marknadsbaserat kapitalbegrepp (AV, Adjusted Asset Value), 2000
Mdr SEK

Poster utanfor
balansrakningen:

30 «——— NPV operationell leasing
25 « Overvarde i flygplans-
flottan

20

15

Eget kapital

10

5

0 Nettoskuld

Genom justering av det traditionella kapitalbegreppet uppnas en
battre beskrivning av faktiskt allokerat kapital i rorelsen. Till eget
kapital adderas ¢vervarden i flygplansflottan. Rantebarande
tillgdngar/skulder tas upp som nettoskuld och finansiering
utanfor balansrakningen tas in i form av nuvardet pa operatio-
nella flygplansleasingkontrakt. Icke rantebarande skulder
exkluderas, da detta kapital inte kraver avkastning.

Arsredovisning 2000 - SAS och kapitalmarknaden



kostnader, vilket utgér rantedelen. De bokféringsmassi-
ga avskrivningarna justeras med flygplansflottans faktis-
ka marknadsvardeutveckling under perioden.

Vid berdkning av nyckeltalen CFROI och ROCE anvands
ett marknadsbaserat kapitalbegrepp som bas.

Utveckling av sysselsatt kapital 1994-2000
MSEK
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e Justerat kapital = == Sysselsatt kapital
(AV, Adjusted Asset Value) (officiell bokforing)

Under perioden 1994-2000 har sysselsatt kapital (traditionellt) samt
justerat kapital harmoniserats i takt med en 6kning av ¢vervérden i
flygplansflottan samt 6kat nuvarde (NPV) av operationell leasing.
Nettot av rantebérande tillgangar och nuvérdet (NPV) av operationell
leasing och 6vervardet i flygplansflottan utgor differensen mellan
justerat kapital och sysselsatt kapital.

Eftersom avkastningen beddms utifran det faktiska kapital
som sysselsatts i verksamheten, anvénder SAS det mark-
nadsmassiga vardet av tillgangar och skulder. Den storsta
skillnaden jamfért med bokfort kapital ar att justering gors
for nuvardet av operationella leasingforpliktelser avseende
flygplan samt ¢vervardet i den egendgda flygplansflottan.
Vid utgangen av 2000 var nuvardet pa dessa leasingkon-
trakt 3 534 MSEK, diskonterat med 5,5% se tabell.

Vid utgangen av 2000 var overvardet i flygplansflottan
5521 MSEK, dvs. 25% hogre an aret innan, framst till
foljd av en stark USD. Forsaljning av flygplan och andra
flygplanstransaktioner gav en realisationsvinst pa 424
MSEK.

Under slutet av 2000 genomférdes terminskontrakt i
USD for att sakra valutavinster pa den del av flygplansflot-
tan som planeras bli avyttrad 2001 (se sid 25).

Operationell leasing anvéands for att uppna en optimal
sammansattning av flygplansflottan och minska kapital-
bindningen. Flexibla rattigheter till férlangning och for-
tidslésen dkar den operationella flexibiliteten, vilket mojlig-
gor en battre anpassning av flygplansflottan till svangning-
ar i konjunkturutvecklingen. Minskade restvardesrisker ar
en annan positiv effekt av operationell leasing.
Kapitalbindningen i operationella leasingavtal for flyg-
plan berdknas som nuvardet av framtida leasinghyror.
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Tabellen nedan visar SAS arliga kostnader for operatio-
nell leasing samt det aggregerade nuvardet baserat pa
diskonteringsfaktor lika med den genomsnittliga lane-
kostnad som anvands i WACC, 5,5%.

Fordelningen av marknadsvardet pa SAS totala
flygplansflotta, 2000

Agda flygplan 60%

Leasade flygplan 40%

Det sammanlagda marknadsvardet pa SAS flygplansflotta i drift
uppgick totalt till 30,7 miljarder SEK. Vardet pa de av SAS agda
flygplanen var 18,2 miljarder SEK.

Utveckling av dvervardet i flygplansflottan, 1993-2000
MSEK
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Vid arsskiftet 2000/2001 var évervardet i flygplansflottan 5 521
MSEK.

Kontrakterad* operationell flygplansleasing 2001-2006

Nuvarde (NPV) vid 5,5% MUSD 372
MSEK 3534

Arliga hyresbetalningar* MUSD - kontrakterade per 2000-12-31

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Boeing 737 132 110 110 11,0 99 89
Boeing 767 609 406 248 34 22 22
Douglas DC-9 191 50 00 00 00 00
Douglas MD-80/90 454 333 246 174 87 14
Fokker F50/SAAB 2000 13,1 109 109 109 109 109
Summa 151,7 100,8 71,3 42,7 31,7 234

*enbart befintliga kontrakterade flygleasingsavtal..

Antal flygplan — kontrakterade per 2000-12-31

2000-12-31 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Boeing 737 14 14 13 12 12 12
Boeing 767 9 8 5 2 - -
Douglas DC-9 22 9 - - - -
Douglas MD-80/90 32 26 20 14 8 2
Fokker F50/SAAB 2000 21 11 9 9 9 9
Summa 98 68 47 37 29 23
17



SAS genomsnittliga vagda kapitalkostnad bestar av kost-
naden for rantebarande skulder, operationell flygplans-
leasing och eget kapital. Kostnad for eget kapital berak-
nas utifran en forvantad inflation om 2% samt SAS mark-
nadspremie pa drygt 5%. SAS kostnader for skulder for-
utsatts vara 5,5% och leasingkostnaden ar baserad pa
en marknadsmassig rante- och avskrivningsniva. Finan-
sieringskallorna beraknas och vags i enlighet med
dagens marknadsvarde for eget kapital och skulder samt
kapitaliserat nuvarde fér operationell leasing.

SAS 6kar fokuseringen pa vardetillvaxt i de olika verk-
samhetsdelarna. For att uppna en styrning och matning
med hdg precision utvarderas for néarvarande kassa-
flodesmattet CVA som avkastningsmatt i de olika affars-
enheterna. Detta matt ar en férlangning av det 6ver-
gripande avkastningsmattet CFROI som lattare later sig
appliceras som vardematt och beslutsparameter i den
verksamhetsnara styrningsmodell som nu ar under im-
plementering.

SAS ambitioner i dialogen med kapitalmarknaden

SAS Investor Relations Program har som mal att starka
intresset for SAS-aktierna hos befintliga och potentiella
investerare genom att tillhandahalla relevant och aktuell
information.

Vidare skall investerare och kapitalmarknadsaktorer
forses med information som skapar férutsattningar for
att forsta verksamheten och dess mojligheter att foradla
aktiedgarvardet. Malgruppen omfattar investerare, ana-
lytiker, maklare och affarspress. SAS har gjort satsningar
pa kapitalmarknaden genom olika presentationer bade i
Skandinavien och internationellt, som profilerar SAS ur
ett kapitalmarknadsperspektiv.
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SAS Investor Relations webb-sida har uppdaterad infor-
mation om SAS finansiella utveckling. Har aterfinns en
interaktiv arsredovisning, trafikstatistik, aktieinforma-
tion, finansiell kalender och viktiga data for kapitalmark-
naden.

Intresset fran internationella analytiker 6kar standigt och
fyra nya internationella banker genomfér idag regel-
bundna analyser av SAS-aktierna. Detta ar Salomon
Smith Barney, Lehman Brothers och Credit Suisse First
Boston samt UBS Warburg. Totalt féljer 12-13 internatio-
nella banker SAS-aktierna. | Skandinavien f6ljs SAS sys-
tematiskt av de viktigaste maklarhusen.

Arsredovisning 2000 - SAS och kapitalmarknaden



Investeringar och skattemassiga forhallanden

Moderbolagens verksamhet ar att forvalta andelarna
i SAS. Resultaten beskattas hos de tre moderbolagen i
proportion till &garandelen och ar skattepliktiga i de lan-
der dar de é&r registrerade. Resultatskillnaderna mellan
moderbolagen ar framst hanforliga till ranteintakter pga.
olika likvida behallningar (en effekt av skillnader i skatte-
lagstiftningen). Skatter avser bade bedémd aktuell skatt
och 6kning av uppskjuten skatt.

Tillgangarna bestar av andelar i SAS och likvida medel
placerade hos SAS. Skulderna bestar huvudsakligen av
skatteskulder. Skillnaderna mellan moderbolagen é&r
framst en effekt av skillnader i nationell skattelagstiftning.
Moderbolagens utdelningspolitik och féreslagen ut-
delning samt redovisning for respektive moderbolag
finns pa sid. 82 -101.

Nyckeltal 2000 - SAS Moderbolag

SAS SAS SAS

Danmark A/S  Norge ASA  Sverige AB

Resultat per aktie, lokal valuta 13,66 12,00 11,79

Resultat per aktie, SEK 15,48 12,49 11,79

Kassaflode per aktie

lokal valuta 14,53 16,89 16,18

Kassaflode per aktie, SEK 16,47 17,59 16,18
Eget kapital per aktie, 00-12-31,

lokal valuta 92,19 97,36 106,23
Eget kapital per aktie, 00-12-31,

SEK 109,09 104,33 106,23

Tabellen nedan visar de planerade investeringarna base-
rade pa lagda order pa Boeing 737, deHavilland Q400,
Airbus A340/330-300 samt Airbus A321. Totalt uppgar
SAS order till ett varde av 2 250 MUSD. Utéver investe-
ringarna i flygmateriel gors andra investeringar i stor-
leksordningen 800-900 MSEK per ar. (Se dven avsnittet
i SAS flygplansflotta sid. 52)

Investeringar, order (CAPEX) for perioden 2001-2003>

Totalt 2001 2002 2003>
MUSD 2250 1000 850 400
Antal flygplan 49 27 16 6

Total betalbar skatt for SAS moderbolag och dotterfore-
tag uppgick 2000 till 273 MSEK. Givet SAS Gruppens
EBIT pa 3 068 MSEK ger detta en effektiv genomsnittlig
skattesats for SAS Gruppen pa 8,9%.
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Den effektiva skattesatsen har sédledes sjunkit, vilket
huvudsakligen férorsakas av de investeringar som gjorts i
ny flygplansflotta. For ar 2001 och 2002 kommer de plane-
rade leveransernaav Airbus A340/330, samt A321 att moj-
liggora fortsatt stora skattemassiga avskrivningar. Beroen-
de pa omfattningen av eventuella flygplansférsaljiningar
under motsvarande period, kan den slutliga effekten av
sadana skattemassiga avskrivningar dock reduceras.

Skattemadssiga restvarden for SAS moderbolag

MSEK 1jan 2000 31 dec 2000
SAS Danmark A/S 79 1126
SAS Norge ASA 2104 5055
SAS Sverige AB 1165 2377
Totalt 3348 8558

Fakta om skatteméssiga forhallanden

| Norge och Sverige ar skattesatsen 28%. | Danmark ar
skattesatsen 32% for ar 2000. Fran inkomstaret 2001
har den danska skattesatsen sankts till 30%.

* Fran inkomstaret 2001 sanks det skatteméassiga avdra-
get for avskrivningar pa maskiner och inventarier fran
max 30% till 25% av det skattemassiga restvardet.

« Ratten till skattemassiga avskrivningar pa kontrakt har
avskaffats under ar 2000.

« Skattemassigt avdrag medges pa flygplan med 12% pa
skattemassigt restvarde samt pa 6vriga maskiner och
inventarier med 20-30%.

« Vinster vid forsaljning av flygplan intaktsfors med 20%
under forsaljningsaret. De kommande aren intaktsfors
20% av kvarvarande saldo.

« Skattemassigt avdrag medges for avskrivningar pa
maskiner och inventarier genom arligt faststallande av
skattemassigt lagsta restvéarde:

« Enligt 30%-regeln (huvudregeln) berdknas restvardet
som lagst 70% av summan av ingdende balans plus
inkdp minus erhallet belopp vid férsaljning.

 Enligt 20%-regeln (kompletteringsregeln) beraknas
lagsta restvarde till anskaffningsvardet minus 20% arlig
avskrivning for kvarvarande inventarier.
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Ekonomisk tioarsoversikt

Resultatrdakningar, MSEK 1999 1998 1997 1996 1995
Omsattning 43746 40946 38928 35189 35403
Rérelseresultat fore avskrivningar 2747 4115 4118 3668 4761
Avskrivningar -2087 -2125 -1880 -1851 -1840
Resultatandelar i intresseféretag 77 -20 88 5 97
Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresseféretag 283 1 1 - 6
Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader 726 1014 83 100 83
Rorelseresultat 1746 2985 2410 1922 3107
Finansiella poster, netto 100 -128 -152 -85 -448
Resultat fore skatter 1846 2857 2258 1837 2659
Balansrakningar, MSEK

Anlaggningstillgangar 28585 26489 23000 20784 19345
Omséttningstillgangar, exkl. likvida medel 7024 5949 4812 4036 3477
Likvida medel 8488 8011 9817 11050 10078
Eget kapital 17061 16110 14241 13030 10588
Langfristiga skulder och avsattningarl 10750 9819 12209 13218 11750
Kortfristiga skulder 16286 14 520 11179 9622 10562
Balansomslutning 44097 40 449 37629 35870 32900
Kassaflodesanalyser, MSEK

Nettofinansiering fran verksamheten 1862 4137 4256 3814 4881
Investeringar -5982 -6112 -3256 -4202 -1399
Forsaljning av anlaggningstillgangar m.m. 6601 2360 252 1066 619
Utbetalda medel till moderbolagen -957 -1141 -844 -1150 -591
Kapitaltillskott fran moderbolagen - - - 1400 -
Finansieringsunder-/6verskott 1524 -756 408 928 3510
Extern finansiering, netto -1184 -1050 -1641 44 -4157
Forandring av likvida medel 340 -1806 -1233 972 —647
Likvida medel i salda bolag - - - - -
Forandring av likvida medel enligt balansrakningar 340 -1806 -1233 972 -647
Nyckeltal

Bruttovinstmarginal, % 6,3 10,1 10,6 104 135
Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), % 838 13,2 11,6 10,6 15,6
Avkastning pa eget kapital efter schablonskatt, % 7.6 129 11,4 10,9 185
Soliditet, % 40 40 38 37 32
Marknadsvérdebaserade nyckeltal, MSEK

Cash Flow Return On Investments CFROI, % 15,1 22,4 24,7 264 31,8
Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE, marknadsbaserat), % 10,5 17,8 24,1 184 16,9
Flygplansflottans marknadsvarde 15782 14 691 15284 13662 13354
Flygplansflottans bokforda varde 11349 10204 11314 11732 12170
Berdkning av justerat sysselsatt kapital 2

Totala tillgangar 42723 38874 36642 34075 34915
+ Overvarde flygplan 4911 4073 3277 1583 1427
+ Nuvérde av operationella leasingkontrakt (NPV) 2265 1806 1770 1650 1408
— Réntebarande tillgangar 9174 -9936 -10982 -10802 -10968
— Icke rantebarande skulder -12828 -11722 -10070 -9205 -8749
Summa justerat sysselsatt kapital 27897 23095 20637 17301 18033
Berakning av EBITDAR

EBIT, Resultat fore finansnetto och skatter 2163 2986 2425 1922 3107
+ Avskrivningar 2087 2125 1880 1851 1840
+ Goodwill-avskrivningar 29 43 32 27 29
— Resultat fran forsaljning av anlaggningstillgangar -1426 -1011 -99 -100 -81
+ Kostnader for operationell flygplansleasing 1346 1027 859 872 834
Summa EBITDAR 4199 5170 5097 4572 5729
Berakning av EBIT

EBIT, Resultat fore finansnetto och skatter 2163 2986 2425 1922 3107
+ Kostnad for operationell flygplansleasing 1346 1027 859 872 834
— 40% av operationella leasingkostnader -538 411 -344 -349 -334
+ Andring 6vervarden flygplan -54 517 2040 746 -566
Summa EBIT, marknadsjusterat 2917 4119 4980 3191 3041
Ovriga finansiella matt, MSEK

Finansiella intakter 868 634 674 745 1011
Finansiella kostnader -768 -762 -826 -830 -1459
Réntebarande skulder 13246 11859 12108 13376 12935
Nettoskuld 1344 2079 1345 1754 2544
Réantekostnader/genomsnittlig bruttoskuld, % 52 59 6,1 6,6 8,3
Réantetackningsgrad 34 47 37 3,2 28
Skuldsattningsgrad 0,08 0,1 0,1 0,1 0,2

1Inklusive minoritetsintressen. 2 Genomsnitt 6ver 5 kvartal for aren 1995-2000.
Definitioner och begrepp, se sid. 107.
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40514
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-333
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-51
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SAS 1991-2000
Nar man betraktar SAS under en tiodrsperiod maste ett antal faktorer beaktas. Vid ingdngen av perio-
den var flygmarknaden &nnu inte avreglerad och SAS sag annorlunda ut da jamfort med idag.

Rorelseresultat 1991-2000

| bérjan av perioden drabbades SAS hart av lagkonjunkturen, vilket medforde saval farre passagerare
som lagre fraktvolymer. Nedgangen kom i ett lage da foretaget var i fard med att utdka kapaciteten
genom stora investeringar. Prispress tillsammans med lagkonjunktur och kronans forsvagning gjorde
att styrelsen 1993 fattade beslut om att fokusera pa karnverksamheten och SAS boérjade avveckla inne-
havet i flertalet dotterforetag, vilket paverkade rorelseintékterna negativt under 1994 och 1995, medan
rorelseresultatet forstarktes. Konjunkturen vande och flygandet bérjade 6ka under 1994. D& hade SAS
dessutom genomfért ett omstruktureringsprogram samtidigt som man tagit bort olénsamma linjer.

1995 blev SAS basta ar nagonsin matt i rorelseresultat. Nedgangen i resultatet 1996 berodde
framst pa 6kade kostnader. 1997 var ett bra ar men redan 1998 borjade resultatet, exklusive realisa-
tionsvinster, att vika till foljd av 6kade kostnader.

Efter ett svagt ar for flygverksamheten under 1999 har SAS Gruppen under ar 2000 genererat ett
resultat fore finansnetto, skatter, avskrivningar, realisationsvinster och kostnad for operationell flyg-
plansleasing, (EBITDAR) pa 5 652 (4 199) MSEK. Satt i relation till marknadsbaserat sysselsatt kapital
var CFROI 19% (15%). Lagsta avkastningskrav ar satt till 17% som ett genomsnitt 6ver en investe-
ringscykel dar hansyn tas till genomsnittlig kapitalallokering vid ateranskaffning av flygplansflottan.

CFROI (Cash Flow Return on Investments) ar den viktigaste parametern for vardeskapande i verk-
samheten och déarmed SAS Gruppens huvudfokus. Det &r dessutom den mest framtradande indika-
torn som de flesta analytiker Iagger till grund for att bedoma vardet pa flygbolag. Avkastningsmattet
CFROI speglar multipeln EV/EBITDAR vilken uttrycker verksamhetens varde som multipel av arets
operativa kassaflode exklusive kostnader for operationell flygplansleasing.

Genomsnittet av borskursen for de tre SAS-aktierna vid arsskiftet 2000/2001 med tillagg av
genomsnittlig nettoskuld under aret, samt nuvérdet av operationella leasingkontrakt, (EV), geren mul-
tipel pa EBITDAR om 4,1 baserat pa redovisat resultat for ar 2000. Den genomsnittliga aktiekursen
under &r 2000 ger pad motsvarande satt en EV/EBITDAR pa 3,7. Nivan pa EV/EBITDAR, 4,1, &r fortsatt
lagre an for de bérsnoterade flygbolag i Europa som det ar naturligt att jamféra med.

Berdkning av marknadsvardebaserade nyckeltal for 2000

MSEK 2000 Justerat sysselsatt kapital (genomsnitt)

Resultat Totala tillgangar 45801

EBIT, Resultat fore finansnetto och skatter 3068 + Overvarde flygplan 5420

+ Avskrivningar 2192 + Nuvérdet av operationella

+ Goodwill avskrivningar 32 leasingkontrakt 3765

- Resultat fran forsaljning av anlaggningstillgangar -1538 - Ranteparajdetl\\gangar -11395

+ Kostnader fér operationell flygplansleasing 1898 — Icke rantebarande skulder -13399

EBITDAR (Ingar i CFROI) 5652 Justerat sysselsatt kapital 30192
(Ingar i CFROI och marknadsbaserat ROCE)

EBIT, Resultat fore finansnetto och skatter 3068

+ Kostnader for operationell flygplansleasing 1898

- flO% avoperationella leasingkostnader -759

+Andring av évervarde flygplan 1088

EBIT, marknadsjusterat 5295

(Ingér i marknadsbaserat ROCE)

EBITDAR _ MSEK5652 _ 1879%
= = o
Marknadsjusterat sysselsatt kapital MSEK 30 192 !
(genomsnitt éver 5 kvartal)
EBIT, marknadsbaserat _ MSEK5295 _ 175%
= = (o]
Marknadsjusterat sysselsatt kapital MSEK 30 192 !

(genomsnitt éver 5 kvartal)
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Aktiedata

SAS Danmark A/S

Kursutveckling och omséttning

Kursutvecklingen var svagt positiv under aret. Vid ut-
gangen av 2000 var kursen 81,50, vilket ar en uppgang
med 5,8% jamfort med foregaende ar. Under aret omsat-
tes totalt 34,97 miljoner aktier, vilket var i nivda med 1999.

Aktieagare

Den danska aktiebolagslagen foreskriver offentliggéran-
de av endast de aktiedgare, som dger 5% eller mer av
aktierna i ett bolag. Den danska staten ager 50% av akti-
erna. PFA-koncernen &ger 5,3% av aktierna. Vid utgang-
enav 2000 fanns 8 527 aktieagare.

Forandringar i aktiekapitalet

Nom.  Nom. Antal

Fond- Ny- aktie-  varde aktier
MDKK  emission Split emission kapital DKK (000)
1991 - - - 50,8 100 508
1995 152,4 1:4 - 203,2 25 8128
1996 1219 1:4 1449 470,0 10 47000
Aktiedata
Nyckeltal per aktie, DKK 2000
Resultat 13,66
Operativt kassaflodel 14,53
Utdelning (féreslagen 2000) 3,80
Utdelning, % av vinst 28
Kursrelaterade data, DKK
Borskurs vid drets slut 81,50
Hogsta borskurs under aret 87
Lagsta borskurs under aret 59
Genomsnittskurs under aret 74,2
Borsvarde/eget kapital, % vid arets slut 88
Direktavkastning/genomsnittskurs, % 51
P/E, genomsnittskurs 54
P/CE, genomsnittskurs 51
Borsvarde vid arets slut, MDKK 3831
Arsomsattning, milj. aktier 34,97

1 Kassaflode fran verksamheten efter avdrag for betald skatt.
Definitioner och begrepp se sid. 107.
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Kursutveckling, 1995-2000

DKK
250
200
150 "'/-\
100
50
31 dec.
94 95 9% 97 98 99 00
W SAS Danmark A/S M Kgbenhavns fondbers aktieindex,
rebaserat
Kdlla: SIX Findata
1999 1998 1997 1996
7,34 11,60 8,28 6,96
8,74 16,02 18,72 18,81
3,50 3,15 3,50 2,60
48 27 42 37
77 72,80 100 73
85 141 119 111
62,8 70 65 61
73,7 104 90 82
95 103 148 118
4,7 3,0 3,9 32
10,0 9,0 10,9 11,8
84 6,5 48 4.4
3619 3422 4700 3431
29,51 42,20 39,96 21,37

Kdlla: SIX Findata, Datastream, SAS
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Aktiedata

SAS Norge ASA

Kursutveckling och omséttning

Kursutvecklingen har varit positiv under aret. Vid ut-
gangen av 2000 var kursen 93,50 NOK, en uppgang
med 7,5%. Under aret omsattes totalt 20,06 miljoner
aktier, vilket var i nivd med foregaende ar.

Aktiedgare

Vid utgangen av 2000 var antalet aktiedgare 3 184, inkl.
norska staten. De 20 stérsta privata aktiedgarna innehar
29% av aktierna. Inkl. staten innehar de 20 storsta aktie-
agarna 79% av aktierna. Andelen utlandska agare mins-
kade fran 14% till 10% (av den privata delen).

Férandringar i aktiekapitalet

Nom.  Nom. Antal
Fond- Ny- aktie-  varde aktier
MNOK emission Split  emission kapital NOK (000)
1987 40,9 - - 2359 25 9436
1988 - - 78,6 314,5 25 12582
1995 62,9 - - 3775 30 12582
1996 92,6 1:3 - 470,0 10 47000
Aktiefordelning
% % av
Antal avalla Innehav  aktie-
2000-12-31 aktiedgare aktiedgare st.aktier  kapital
1-500 2246 71 329013 0,7
501-1 000 345 11 272491 0,6
1001-10000 430 13 1377034 29
10001-50 000 84 3 2192004 47
50001-100 000 35 1 2495706 53
100001- 44 1 40333752 858
Summa 3184 100,0 47000000  100,0
Aktiedata
Nyckeltal per aktie, NOK 2000
Resultat 12,00
Operativt kassafléde 1 16,89
Utdelning (féreslagen 2000) 4,20
Utdelning, % av vinst 35
Kursrelaterade data, NOK
Borskurs vid arets slut 93,50
Hogsta borskurs under aret 93,50
Lagsta borskurs under aret 70
Genomsnittskurs under aret 79
Borsvarde/eget kapital, % vid arets slut 96
Direktavkastning/genomsnittskurs, % 53
P/E, genomsnittskurs 6,6
P/CE, genomsnittskurs 4,7
Borsvarde vid arets slut, MNOK 4395
Arsomséattning, milj. aktier 20,06

1 Kassafléde fran verksamheten efter avdrag for betald skatt.
Definitioner och begrepp se sid. 107.

Arsredovisning 2000 — Aktiedata SAS Norge ASA

Kursutveckling, 1995-2000
NOK

250

200

150

100

50

31 dec.
94 96 97 98 99 00
M SAS Norge ASA M Oslo Bers totalindeks, rebaserat

Kdlla: SIX Findata

De tio storsta aktiedgarna i SAS Norge ASA

2000-12-31 Antal aktier ~ Kapitalandel %
Norska staten 23500000 50,0
QOdin-fondene 2238410 48
Bankers Trust Company (forv.) 2025451 43
Folketrygdfondet 1210100 2,5
Gjensidige NOR 1145016 2,4
Vital Forsikring ASA 1044235 2,2
KLP Forsikring 1023200 2,1
Aksjefondet Storebrand Livsforsikring 687 526 14
Verdipapirfondet Skagen Vest 509 500 1,0
Verdipapirfondet AVANSE 416476 0,8
Utlandskt dgande (per 2000-12-31) 10,3
1999 1998 1997 1996
7,49 11,51 9,36 8,08
10,23 19,06 19,74 19,63
3,75 3,70 3,70 2,80
50 32 40 35
87 64 103 69
88 137 123 89
59,5 61 65 57
72,6 100 88 72
100 78 139 101
52 3,7 4.2 39
9,7 8,7 9,4 89
71 5,2 45 37
4089 3008 4841 3243
20,19 28,20 31,35 29,85

Kdlla: SIX Findata, Datastream, SAS

23



Aktiedata

SAS Sverige AB

Kursutveckling och omséttning

Kursutvecklingen var positiv under aret. Vid utgangen av
2000 var kursen 90, en uppgang med 18,4%. Under aret
omsattes totalt 17,5 miljoner aktier, en 6kning med 17%
jamfort med 1999.

Aktiedgare

Vid utgangen av 2000 var antalet aktiedgare 3 544, en
liten nedgang fran 1999. Tio aktiedgare ager 88,1% av
aktiekapitalet. Utlandska agare uppgick till 18%, en upp-
gang pa 5,8 procentenheter fran 1999.

Forandringar i aktiekapitalet

Nom. Nom. Antal
Fond- Apport- aktie- varde aktier
MSEK  emission emission kapital SEK (000)
1992 - - 352,5 10 35250
1993 - 352,5 705,0 10 70500
1996 - - 705,0 10 70500
Aktiefordelning (enl.VPC)
% % av
Antal avalla Innehav aktie-
2000-12-31 aktiedgare aktedgare st. aktier kapital
1-500 2854 80,5 424063 0,6
501-1 000 315 89 267947 04
1001-10000 298 84 880047 1,2
10001-50 000 37 11 778958 1,1
50001-100 000 12 0,3 847498 1,2
100001- 28 0,8 67295708 95,5
Okanda agare m.m. 5779
Summa 3544 100,0 70500 000 100,0
Aktiedata
Nyckeltal per aktie, SEK 2000
Resultat 11,79
Operativt kassaflode 1 16,18
Utdelning (féreslagen 2000) 4,50
Utdelning, % av vinst 38
Kursrelaterade data, SEK
Borskurs vid drets slut 90
Hogsta borskurs under aret 91,50
Lagsta borskurs under aret 59
Genomsnittskurs under aret 73,50
Borsvarde/eget kapital, % vid arets slut 85
Direktavkastning/genomsnittskurs, % 6,1
P/E, genomsnittskurs 6,2
P/CE, genomsnittskurs 4,5
Borsvarde vid drets slut, MSEK 6345
Arsomséattning, milj. aktier 17,43

1 Kassafléde frdn verksamheten efter avdrag fér betald skatt.
Findata, Datastream, SAS
Definitioner och begrepp se sid. 107.
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Kursutveckling, 1995-2000
SEK

350

300 h“
250 r \'
200 -‘/

15 Al
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W SAS Sverige AB W Affarsvarldens Generalindex,

rebaserat
Kalla: SIX Findata

De tio storsta aktiedgarna i SAS Sverige AB (enl. VPC)

2000-12-31 Antal aktier Kapitalandel, %
Svenska staten 35250 000 50,0
Investor 13155923 18,7
QOdin-fondene 3711340 53
Chase Manhattan Bank 3240711 4,6
Foreningssparbanken (nom.) 1431200 2,0
LO 1305500 19
Alecta 1246006 18
Den norske Bank 1062500 15
Ostersjostiftelsen 931950 13
Skandia 731896 1,0
Trygg-Hansa/SEB 634297 0,9
Utlandskt dgande (per 2000-12-31) 17,6
1999 1998 1997 1996
841 12,77 10,13 9,42
9,60 19,49 23,15 22,30
4,00 4,00 4,00 3,00
48 31 39 32
76 74,50 115 86
86 143 125 145
68 77 83 80
75,3 106,50 102 101
80 83 143 118
53 3,8 3,9 3,0
9,0 83 10,1 10,7
7,8 55 44 45
5358 5252 8108 6063
15,01 5,50 10,25 6,42
Kdlla: SIX
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Finansiella risker

Finansiell riskhantering

SAS Gruppen ar genom sin internationella och kapitalin-
tensiva verksamhet exponerad for olika slags finansiella
risker — valutarisker, ranterisker, kreditrisker samt likvi-
ditets- och upplaningsrisker. Dessa risker hanteras cent-
raltav SAS Finans inom ramen for en av styrelsen fastsla-
gen finanspolicy, som syftar till att kontrollera och styra
de finansiella riskerna.

Valutarisker

For att minska valutarisken matchas valutasammansatt-
ningen pa de likvida medlen mot den rantebarande brutto-
skulden.

Valutasammansattningen pa den rantebarande netto-
skulden fordelas enligt valutasammansattningen pa det
operationella nettokassaflodet i verksamheten. De stor-
sta operationella dverskottsvalutorna, netto, var under
aret NOK, SEK, EUR, GBP och JPY.

Nettoskuldens valutasammansattning revideras 16-
pande gentemot rullande tolv manaders likviditetsprog-
noser. Nettoskuldens storlek i forhallande till total balans-
omslutning visas i diagrammet nedan till hoger.

Operationella underskottsvalutor, netto, ar i huvudsak
DKK och USD. De férvantade underskotten i dessa valutor
sakras |6pande inom intervallet 60-90% fér de kommande
tolv manaderna. Valutasakringen gérs proportionellt mot

Valutaférdelning SAS Gruppens intadkter, 2000
%

Ovriga 2,6

EUR 15,2 ‘
JPY 12

GePas R

UsD 10,0 '

NOK 21,8

DKK 13,8

y

Valutaférdelning SAS Gruppens kostnader, 2000
%

Ovriga 2,5

EUR 10,3
GBP2,7

y

usb 21,6

NOK 16,4
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de prognostiserade operationella dverskottsvalutorna. En
sammanstallning éver valutakursforandringarnas paverkan
pa SAS Gruppens resultat finns pa sidan 66.

Kursen pa USD nadde i slutet av 2000 sin hogsta
punkt pa 17 ar i forhallande till EUR. Denna utveckling
foranledde SAS att efter beslut i styrelsen i december
gora ett undantag fran finanspolicyn och avsta fran att
terminssakra dollar for att tacka det operationella dollar-
underskottet. Vidare besléts att dollarprissékra kom-
mande forvantade forsaljningar av flygplan och att inte
prissakra forskottsbetalningar av kommande flygplans-
koépidollar.

USD vs Euro, realkurs 1970-februari 2001
% differens

0,5

, A ,
5 7 7

0 5 N 2l o
\aw’m \3<\'16 \a(\‘?’ \a“‘% '\’A“'q \a“’q \;)xevg

Realkursutvecklingen USD/Euro visar att USD vid arsskiftet
200072001 Iag 6ver en niva av tva standardavvikelser (réda
linjer) frdn genomsnittet under den senaste 30-arsperionden.

SAS Gruppens balansrdkning 2000

Eget kapital och

Tillgéangar skulder

Flygplan och
reservdelar

Eget kapital

Icke réntebarande
Icke rantebarande

skulder

tillgangar

Nettoskuld

RENELETENT

tillgangar Bruttoskuld

Valuta- och rénterisk uppstar pa nettoskulden, som utgér en mindre
del av de rantebarande skulderna. Riskerna ar begransade och
relaterade till den operationella verksamheten.
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Férdelning av det operationella nettokassaflédet under 2000
MSEK

Overskottsvalutor Underskottsvalutor

SEK 4100 DKK 3000
NOK 2700 usb 5300
EUR 800
Ovriga 3600
Totalt nettokassaflode 2900

Rénterisker

Ranterisken kontrolleras genom en matchning av rénte-
sammansattningen pa de likvida medlen mot de ranteba-
rande bruttoskulderna.

Ranterisken skall férdelas enligt samma princip som
valutariskerna.

Réntebindningen pa nettoskulden halls inom intervallet
ett till sex ar. Vid anpassning av rantebindningstiden an-
vands olika typer av derivatinstrument sésom langa rante-
swappar, FRA-kontrakt (Forward Rate Agreement) och
futures. Den genomsnittliga rantebindningstiden varierade
under 2000, men var i genomsnitt cirka 2,9 ar.

Kreditrisker
Kreditrisker ar hanforliga till placering av likvida medel
och anvéndning av derivatinstrument och uppstar genom
risken att motparten inte fullgor sin del avingangna avtal.
For placeringar utgors kreditriskens storlek av det nomi-
nella beloppet, och fér derivatinstrument gors en varde-
ring i enlighet med internationell marknadspraxis.
Finanspolicyn stipulerar att transaktioner framfor allt
skall gbras med institutioner med hog kreditvardighet.
Faststéllda motpartslimiter finns for varje motpart, vilka
Overvakas och revideras kontinuerligt. ISDA-avtal (ett net-
tingavtal) finns med de flesta motparter, som reducerar
motpartsrisken avsevért. Anvéandningen av derivatinstru-
ment sker i huvudsak for att skapa 6nskad valuta- och
ranteexponering pa nettoskulden. SAS har utvecklat be-
vakningen av motpartsrisker utifran matematiska sanno-
likhetsberakningar om férvantade framtida kreditférluster.

Bruttoskuldens forfallostruktur, 2000-12-31
%
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Ambitionen ar att fordela bruttoskuldens forfallostruktur jamnt
over olika loptider. Under 2001 forfaller stora delar av SAS finan-
siella leasingportfolj. Dessa skulder ar i huvudsak tackta av likvida
medel.
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Likviditets- och upplaningsrisker

Med likviditets- och upplaningsrisker avses risken att till-
racklig likviditet inte finns tillganglig samt att refinansie-
ring av forfallna 1an blir kostsam eller férsvarad. Vid ny-
upplaning skall forfalloprofilen férdelas jgmnt 6ver fram-
tida I6ptider (se diagram nedan).

For att reducera likviditetsrisken ar malsattningen att
likvida medel och bindande kreditléften skall uppga till
25% av ett ars fasta kostnader for SAS Gruppen. Detta
motsvarar 7,5 miljarder SEK, varav 75% skall finnas i likvi-
da medel, motsvarande 5,6 miljarder SEK i faktisk likvidi-
tet. Per 2000-12-31 uppgick SAS Gruppens likvida medel
till 8 964 (8 488) MSEK och tillsammans med bindande
kreditloften ar likviditetsberedskapen cirka 15 miljarder
SEK. De likvida medlen skall primart placeras i instrument
med hog likviditet eller kort aterstadende I6ptid. Totalt sett
har SAS outnyttjade kreditl6ften pa 684 MUSD.

Existerande bundna kreditloften for SAS per 2000-12-31

Out-  Giltighets-

Belopp Utnyttiad  nyttiad  periodens
Facilitet MUSD 00-12-31 MUSD utgang
Revolving Credit Facility 700 50 650  Maj 2004
European Investment Bank 400 366 34 Feb 2002
Summa 1100 416 684
Finansiering

Finansiering sker huvudsakligen via syndikerade banklan,
obligationslan, direkt upplaning, forlagslan och leasing.
Loptiden for den rantebdrande bruttoskulden uppgick
vid utgadngen av aret till cirka 4,4 ar. Per 2000-12-31 upp-
gick SAS Gruppens rantebarande skulder till 16 147
(13 246) MSEK. En specificering av de langfristiga skul-
dernafinnsinot 23-28 pa sid. 79-80.

Som en del av SAS kapitalanskaffning utvarderas och
genomfoérs operationell leasing. Denna marknad utveck-
las kontinuerligt och bredden pa produkter och investe-
rare har 6kat under dret.

Kort- och langfristig rating inom flygindustrin (Moody’s)*

Kortfristig Langfristig
Lufthansa - A2
British Airways - A3
American Airlines P-2 Baal
Qantas P-2 Baal
Delta Air Lines P-3 Baa3
United Airlines - Baa3
Japan Airlines - Baa3
Air Canada - Bl

*Per 2001-01-20
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| slutet pa aret omstrukturerades SAS existerande Euro
Commercial Paper program (ECP) och rambeloppet ut-
okades fran 200 MUSD till 500 MUSD. Detta program
anvands i huvudsak till kortfristiga tillfalliga finansie-
ringsbehov. Detta ar en naturlig foljd av att SAS just nu
befinner sig i en investeringsperiod med 6kat l[anebehov,
vilket leder till storre likviditetsfluktuationer.

SAS har ocksa initierat etablerandet av ett Euro Medi-
um Term Note program om 1 000 MEUR, vilket ar ett
standardiserat ramavtal som underlattar utgivandet av
obligationer pa kapitalmarknaden. Detta program for-
vantas bli klart under forsta kvartalet 2001.

Kreditvardighet

SAS har en god kreditvardighet. Soliditeten har férbatt-
rats de senaste aren och uppgick per 2000-12-31 till
41%. SAS rating hos det amerikanska ratinginstitutet
Moody’s, ar A3 for langfristiga skulder samt P-1 (hogsta
majliga) for kortfristiga skulder. SAS kreditvarderas ock-
sd av det japanska ratinginstitutet Japan Rating and
Investment Information, Inc., som under 2000 haft en
langfristig rating av SAS pa AA- for langfristiga skulder
samt A-1+ for kortfristiga skulder.

Value at Risk, VaR

Value at Risk anvéands i 6kande utstrackning som ett
kompletterande matt pa foretagens finansiella risker.
SAS utvarderar for narvarande aspekter av mattets varde
med hansyn till matning av den speciella riskprofilen for
internationella flygbolag.

SAS och euron

EMU och euron

Inom ramen for Star Alliance har SAS ett varldsomspan-
nande samarbete med en rad internationella flygbolag.
Av SAS omsattning hanfor sig cirka 15% till Ekonomiska
och Monetéra Unionen (EMU). Samtidigt harror cirka
10% av rorelsekostnaderna fran EMU-omradet.

EU-kommissionen har offentliggjort rapporter som
bland annat antyder att turismen i Europa kommer att
gynnas av euron, och att 6kad pristransparens kommer
att medfora lagre priser i EMU-omradet. Detta skulle
kunna ha saval positiva som negativa effekter for SAS del.

Nar det galler valutahantering intraffade den vésent-
liga forandringen vad avser évergangen till euro nér den-
na infordes som transaktionsvaluta den 1 januari 1999.
Konverteringen av sedlar och mynt den 1 januari 2002
berdknas inte fa nagra effekter for SAS i valutariskhan-
seende. SAS gor inte heller beddmningen att 6vergang-
en till euro kommer att fa nagra skatteffekter av betydel-
se for koncernen.

Atgiirder for anpassning till euron

SAS inledde 1997 arbetet med att analysera behov och
effekter med anledning av inférandet av euron. Ett euro-
program genomférs inom SAS, som syftar till att forbere-
da koncernen for de férandringar som 6vergangen till
euro medfér. P& decentraliserad niva analyseras och
identifieras vilka atgarder som ar nédvandiga till foljd av
den nya valutan. Med utgangspunkt i detta utarbetas
sedan handlings- och tidplaner fér genomférande av
anpassningsatgarder.

Ett internt program pagar for att informera och férbe-
reda olika personalgrupper infér konverteringen av sed-
lar och mynt till euro inom EMU-omradet den 1 januari
2002.

Under 2001 kommer SAS verksamheter inom EMU-
sfaren att forberedas for att operera i Eurovalutan. Nar
det galler verksamheten utanfor EMU-omradet gors
sedan 1999 fortlépande anpassningar av SAS [T-system
for hantering av den nya valutan.

Under 2000 initierade SAS en genomgang av effek-
terna av eurons inférande nar det galler avtal och andra
juridiska handlingar.

En 6vergang till full koncernredovisning i euro fér SAS
kommer att kunna ske tidigast fran januari 2003. Nagot
beslut om en sadan 6vergang har inte fattats.

Arsredovisning 2000 - Finansiella risker
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SAS styrfilosofi, process- och
enhetskostnadsutveckling

SAS styrfilosofi

Under 2000 omformulerades SAS styrfilosofi sa att den
speglar utvecklingen mot mer sjalvstandiga enheter
med tydligt resultatansvar.

Styrfilosofin bygger pa att resultatansvar beframjar
affarsmassighet och motivation. Styrningen och ledning-
en av SAS skall praglas avgemensamma varderingar.

SAS utvecklas mot att besta av mer sjalvstandiga verk-
samheter, som alla skall vara konkurrenskraftiga inom
sittomrade.

Styrningen skall ske genom malstyrning med decentrali-
sering och delegering av ansvar och beslut. Malstyrning-
en innebar att féretagsledningen faststaller de évergri-
pande malen och att varje delverksamhet satter egna
mal, som leder till konkurrenskraft i en branschjamforel-
se. Delverksamheternas mal skall bidra till SAS &évergri-
pande mal. Relevant hansyn skall tas till koncernper-
spektivet for att undga suboptimering. Det skall ske en
standig forbattring av processer, ocksa nar processen
|6per genom flera verksamheter. Verksamheter som kan
bedriva externa affarer med I6nsamhet skall utnyttja
denna potential. Verksamheten skall drivas i den organi-
sationsform som bast gynnar dess konkurrenskraft och
vardeutveckling.

Processarbete

SAS processarbete har som syfte att uppna

+ Okat kundvarde.

* Battre och sakrare output.

* Battre resursanvandning.

* Engagemang och involvering av medarbetarna.

Processerna ar uppdelade i tre nivaer:

* Ledning och styrning,
Management Process

 Kundservice- och produktionsprocessen,
Customer Service Delivery Process

« Stodprocesser,
Support Processes.

Inom dessa har tolv huvudprocesser identifierats sdsom
mest bidragande till SAS framgang.

Flertaletav dessa huvudprocesser finns inom Customer
Service Delivery Process och omfattar allt fran forsaljning
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(Sell SAS Products and Services), flygplatsfunktioner,
(Passenger Ground Service Delivery), att sakra att flygpla-
nen finns redo (Aircraft Handling) och att de fatt all service
som kravs (Technical Services) for service ombord (Cabin
Safety and Service), flygning (Fly Aircraft) samt trafik-
ledning och trafikavveckling (Traffic Execution). Till huvud-
processerna hor ocksa affarsplaneprocessen (Business
Planning Process), produktutveckling (Product Deve-
lopment) samt trafikplanering (Traffic Planning).

Kunden har direkt kontakt med SAS personal i proces-
serna Sell Products and Services, Passenger Ground
Service Delivery och Cabin Safety and Service.

Processarbetet i SAS fokuserar pa att identifiera, méta,
analysera, forbattra och utveckla processerna genom att
eliminera flaskhalsar och problem.

Etablering av resultatenheter

Utdver koncerngemensamma och strategiska funktioner
identifierades ett trettiotal naturligt avgransade delverk-
samheter i SAS. Dessa skall aga ansvar for affarsresultat
och, om det ar relevant, avkastning pa kapital. Forutsatt-
ningen ar att granssnitten mot andra enheter ar tydliga
och att det finns en affarsmassig relation till kunder, leve-
rantorer och andra intressenter, interna saval som exter-
na. Arbetet med att férhandla fram och formalisera affars-
avtal, s.k. Service Level Agreements, mellan olika enheter
inom SAS har pagatt under aret.

Exempel pa den 6kade fokuseringen pa affarsmassig-
het och férandrade organisationsformer ar forberedel-
serna for en bolagisering av SAS Cargo och etableringen
av Scandinavian Ground Services (tidigare Station
Services Division) och Human Resources som affarsen-
heter.

Ocksa Tekniska divisionen planeras bli en egen affars-
enhet och aven for den flygande personalen i division
Operations utarbetas ett tydligare kund —leverantorsfor-
hallande med de enheter inom SAS som bestaller deras
tjanster.

Scandinavian IT Group (f.d. SAS Data) utvecklas kraft-
fullt mot tre huvudverksamheter: IT-drift, konsultverk-
samhet med affarsldsningar for resebranschen samt att
inom olika teknologiomraden, t.ex. mobila Iésningar
erbjuda kommersialiserade koncept och nyckelkompe-
tenser till den externa marknaden.
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Enhetskostnadsutveckling

Att 6ka konkurrenskraften forutsatter férandring av eta-
blerade processer, avtalsstrukturer m.m. Arbetet for att
forbattra SAS konkurrenskraft intensifierades under
1999 genom att ett omfattande verksamhetsforbatt-
ringsprogram,VFP, igangsattes. Programmet syftade till
att sanka kostnadsnivan med 3000 MSEK under en tva-
arsperiod med bibehallen eller forbattrad kundupplevd
kvalitet och interna arbetsprocesser. Programmet, som
varit framgangsrikt, beréknas na full effekt enligt plan
under 2001. Precisering av hittills uppnadda resultat-
effekter aterfinns nedan.

Specificering av verksamhetsforbattringsprogrammet (VFP)

Uppnatt

MSEK t.0.m. 20001 M&l 20011
Frakthantering 90 95
Catering och service ombord 300 300
IT och kommunikation 200 200
Distribution och férsaljningskanaler 635 830
Flygande personal 445 545
Stationsverksamhet 270 300
Tekniskt underhall 235 310
Administration och évriga stodfunktioner 275 330
Totalt 2450 2910
1Jamfortmed 1998 ars kostnadsbas (niva).
Verksamhetsforbattringsprogrammet (VFP)1999-2001
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Vid utgangen av 2000 var effekterna av Verksamhetsforbatt-
ringsprogrammet MSEK 2 450.

SAS totala kostnadsmassa 2000
(inklusive kapacitetskostnader) Mdr SEK

Distributions- och
__ forsdljningskostn. 2,4

Luftfartsavgifter 3,7

Flygbrénsle 4,0
Kapacitets-
kostnader33
Tekniskt Ovnga kostnader 5,4
underhall23 \

Personal 13,8 Catering och service 1,8

Hanteringskostnader 1,9

Data- och telekommunika-

SAS Trading T\ tionskostnader 2,2
Qvriga rorelsekostnader 1,8 |

SAS totala kostnadsmassa fordelad pa de viktigaste kostnads-
slagen.
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Verksamhetsférbattringsprogrammet har t.o.m. utgang-
en av 2000 i allt vasentligt slutforts. Darmed har SAS
totala kostnadsmassa under en tvaarsperiod sankts med
totalt 2 450 MSEK. Full effekt beddms planenligt uppnas
under 2001. Bland de mest resultatpaverkande omra-
den som aterstar att atgarda och som bedoms fa storst
resultatpaverkande effekt ar elektroniska kanaler, bok-
ningscentraler och besattningsplanering.

Av SAS totala kostnadsmassa ar kostnaderna for flyg-
bransle nast storst efter personalkostnaderna. Kostnaden
for flygbransle 6kade med 1 677 MSEK under 2000. Denna
dramatiska 6kning, som ar utanfér SAS kontroll, paverka-
de SAS kostnadsniva starkt negativt. De uppnadda kost-
nadsbesparingarna speglas darmed inte i den totala enhets-
kostnadsutvecklingen.

SAS produktion och passagerarantal kade med 4,4%
uttryckt som ett vagt snitt mellan RPK/ASK. Med denna
volym som bas 6kade SAS enhetskostnad, justerat for
valutaeffekter, med 1,1% jamfort med foregaende ar.
Exkluderas branslekostnaderna minskade enhetskost-
naden med 3%. Denna markanta forbattring ar till stor
del resultatet av det genomférda verksamhetsforbatt-
ringsprogrammet och SAS konkurrens har starkts ytter-
ligare.

Utveckling av enhetskostnaden 1996-2000*
(nettokostnad/vagd RPK/ASK) %

6

SRS
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|
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Under 2000 6kade SAS enhetskostnad med 1,1% exklusive
kostnadsokning pa flygbréansle sjonk SAS enhetskostnad
med 3,0%.

1 SAS flygverksamhet exklusive Air Botnia och Wideroe.

Kapacitetskostnader 1996-2000
MSEK
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Utvecklingen av SAS kapacitetskostnad fran 1996-2000.
Hansyn har ej tagits till finansiering av eget kapital.
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Bland de kostnadsposter, som under 2000 paverkade
kostnadsutvecklingen mest, utéver bransleprishdjning-
en ar 6kade kostnader for provisioner till forsaljnings-
agenter. Vidare foranledde trafikokningen under aret ett
okat antal évertidstimmar. SAS telefonférsaljning har
varit foremal for forbattringsatgarder och problemet med
personalbrist och hég personalomsattning ledde till oka-
de kostnader for rekrytering och utbildning.

Bortsett fran branslekostnaderna har SAS idag en
battre kostnadsstruktur an tidigare.

SAS har ambitionen att sdnka enhetskostnaderna
nominellt under de narmsta aren. Detta mojliggors framst
genom standiga forbattringar och effektiviseringar inom
SAS samt satsningen pa storre flygplanstyper med lagre
enhetskostnader. Inom omradet for elektroniska kanaler
finns stor potential och SAS satsar mycket pa att ligga i
framkant nar det galler anvandandet av IT-teknik inom
forsaljning, bokning, incheckning, ombordstigning och
kundrelationer.

Enhetskostnadsutveckling, 20001

Justerat Andel av total
MSEK 1999 2000 differens %
Forsaljningskostnader 2080 2319 0,8)
Personal 13043 12794 0,8
Flygbransle 2525 3766 4,1
Luftfartsavgifter 3593 3418 0,6
Ovriga kostnader 8797 8072 2,4
Totalt 30038 30369 (1,1)
Volymkomponent (vagd RPK/ASK) 44

1 SAS flygverksamhet exklusive Air Botnia och Widerge.

Enhetskostnadens variation med flygavstand, Europa 1999
Kostnad/offererad tonkm, US cents
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SAS har betydligt kortare medelflygavstand an flertalet konkurrenter.

Néar SAS anda ligger nagot dver regressionslinjen beror detta pa
hogre andel affarsresendrer och mindre flygplanstyper.
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AEA (Association of European Airlines) gor arliga analy-
ser och jamférelser av enhetskostnader bland anslutna
medlemmar. Trafikndtets struktur, flygplansflotta och
kund/marknadssegment &r avgorande faktorer som pa-
verkar kostnadsstrukturen. Jamfért med andra europe-
iska konkurrenter ar SAS struktur unik inom féljande
omraden:
* SAS flyger kortare strackor
* SAS har hittills haft mindre flygplansstorlek
* SAS har hégsta andelen Business Class-passagerare
relativt andra flygbolag i Europa.

| genomsnitt flyger SAS 730 km per flygning (Europa-
trafik samt intraskandinavisk trafik) medan genomsnittet
for flygbolag anslutna till AEA &r cirka 886 km per flygning.
Kortare flygavstand innebér flera starter och landningar
samt hdgre kostnader for bl.a passagerar-/bagagehante-
ring, catering, start-/landningsavgifter och vilotid for fly-
gande personal. Flygbolag, som i huvudsak bedriver inter-
kontinental verksamhet, har ofta en enhetskostnad som ar
cirka en tredjedel av kostnaden for de bolag som flyger
korta strackor.

Diagrammen nedan visar att SAS har nagot hogre
enhetskostnad, men ocksa hogre enhetsintakt (yield).

Enhetsintdktens variation med flygavstand, Europa 1999
Intakt/betald tonkm, US cents
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SAS har en klart hogre enhetsintakt an flertalet andra europeiska
flygbolag, vilket delvis beror pa kortare flygstrackor. Justerat for
detta ar yielden fortsatt hogre, nagot som beror pa hogre andel full-
prisbetalande, mindre flygplansstorlek samt aktiv yield management.
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Oversikt —Affarsomrade SAS

Verksamheten inom Affarsomrade SAS utvecklades vél
under 2000. Trafiktillvaxten var stark och beldggningen

Nyckeltal for Affairsomrade SAS

hog. Antalet affarsresendrer 6kade och SAS fortsatte att

aterhamta andelen resenarer i Business Class. En kraftig
hojning av flygbréanslepriserna reducerade ett annars
gott resultat, en effekt som drabbade flygindustrin som

helhet.

SAS Gruppen
(oms. 47 540 MSEK)

Affarsomrade
SAS 93%*
(oms. 44 481 MSEK)

|
Passagerar-

transport 75%
(oms. 33390 MSEK)

W

* Procenttalen avser andelen av SAS Gruppens omsdttning fore

koncernelimineringar.
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Affarsomrade

SAS International
Hotels (SIH) 7%*
(oms. 3122 MSEK)

SAS Cargo 5%
(oms. 2 225 MSEK)

SAS Trading 5%
(oms. 2 148 MSEK)

Scandinavian
IT Group 5%
(oms. 2 121 MSEK)

Widerge’s
Flyveselskap 4%

(oms. 1 851 MSEK)
Intresseforetag SAS agarandel %
British Midland PLC 20%
Spanair 49% Air Botnia 2%
Gronlandsfly 375% (oms. 772 MSEK)
Polygon Insurance 30,8%
airBaltic 34,2%
Cimber Air 26% SAS Flight
Skyways Holding 25% Academy 1%
(oms. 606 MSEK)

SMART 1%
(oms. 584 MSEK)

Ovriga! 2%
(oms. 784 MSEK)

1Inkl. koncernelimineringar.

2000 1999
Omsattning, MSEK 44481 40868
Resultat fore skatter, MSEK 2168 1307
Medelantal anstallda 27767 27201

Arsredovisning 2000 - Oversikt— Affarsomrade SAS



Omvarld och flygbranschen i stort

Luftfartspolitik

Avregleringen inom den europeiska luftfarten under
1990-talet har medfort att det sedan nagra ar tillbaka inte
finns nagra luftfartspolitiska faktorer, som begransar ett
fritt marknadstilltréade for flygtransporter inom EU/EES-
omradet. Avtal ar ocksa slutet mellan EU och Schweiz om
attinkludera Schweiz i EUs avreglerade marknad. Avtalet
ar f.n. foremal for ratifikation.

EU-kommissionen har under senare ar fort forhandlingar
med tio 6st- och centraleuropeiska lander i syfte att inklu-
dera ocksa dessa lander i EUs avreglerade luftfartsmark-
nad. Med nio av landerna har numera avtal uppnatts,
medan foérhandlingarna fortsatter med det aterstdende
tionde landet. Det bor noteras att de avtal som férhandlas
fram med de tio 6st- och centraleuropeiska landerna
innefattar dvergangsldsningar som stracker sig tre till fyra
arframitiden. Inom EU har man valt att behandla samtliga
tio lander i ett sammanhang, varfér en formalisering av de
uppnadda avtalen awvaktar en férhandlingslésning med
det tionde landet. En formalisering kan forvantas ske
under ar 2001. 1 och med detta skulle SAS europeiska tra-
fik pa nagra ars sikt och med nagot enstaka undantag
kunna ske utan nagra luftfartspolitiskt betingade mark-
nadsbegransningar.

Baserat pa ett férslag fran den europeiska flygbolagsin-
dustrin diskuteras f.n. inom EU mojligheten att paborja
diskussioner med USA, som skulle syfta till att skapa en
gemensam avreglerad luftfartsmarknad samt en harmo-
nisering av de évriga villkor som géller inom luftfarten.

Utanfér Europa regleras luftfarten fortsatt genom bila-
teralt slutna regeringsavtal. Under senare ar har dessa
avtaliallt hogre grad fatt formen av s.k. “open skies”, dvs.
avtal som innefattar en bilateralt éverenskommen av-
reglering av marknadstilltradet for ifragavarande landers
flygbolag. De skandinaviska landerna har under senare
ar slutit ett antal sddana avtal med tredje lander, basera-
de pa den gemensamma mycket liberala luftfartspolitik
som de skandinaviska landerna for.

Den senaste utvecklingen inom omradet innebér att lan-
der som dranhéngare till "open skies”-politiken sluter pluri-
laterala avtal. Saledes har nyligen fem lénder inom APEC
(Asia Pacific Economic Cooperation) slutit ett gemensamt
“open skies”-avtal och darmed bildat ett gemensamt av-
reglerat luftfartsomrade som omfattar de fem landerna.
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Aven om "open skies”-avtal har blivit allt oftare forekom-
mande sa kannetecknas fortsatt stora delar av luftfarten
varlden av traditionell luftfartsprotektionism, dar lander
genom regleringar i de bilaterala luftfartsavtalen forsoker
varna de egna flygbolagens intressen. Detta ar fallet for
flertalet Iander som SAS interkontinentala operationer
omfattar med undantag av USA. En liberalisering av
dessa bilaterala relationer ar ett vésentligt element i den
interkontinentala expansion, som SAS kommer att ge-
nomféra under kommande ar.

Konkurrensfragor

Bilaterala luftfartsavtal med nationalitetsklausuler, dvs.
att flygbolag skall vara majoritetsagda och kontrollerade
av nationella intressen, utgor fortsatt den formella grun-
den foér den internationella flygverksamheten utanfor
EU/EES-omradet. | och med detta omojliggérs i princip
ocksa gransoverskridande uppkép av eller fusioner mel-
lan flygbolag, som har verksamhet som stracker sig
utanfor detta omrade. Diskussioner har dock initierats
bade inom ICAO (International Civil Aviation Organiza-
tion) och ECAC (European Civil Aviation Conference) om
att ersatta den nuvarande nationalitetsbindningen med
en ordning som ger storre flexibilitet vad avser agande
och kontroll. Aven i den nya férhandlingsrundan inom
WTO (World Trade Organization) kommer denna fraga
att sta pa dagordningen. Inom éverblickbar tid torde man
darfér kunna rakna med att gréanséverskridande uppkop
eller fusioner blir méjliga ocksa inom luftfartssektorn. En
bidragande orsak till en sadan utveckling ar ocksa att det
traditionella statliga agandet i de storre flygbolagen suc-
cessivt minskar.

Allianser och samarbeten

Det nuvarande nationalitetskravet har medfort att flyg-
bolagen istéllet har ingatt i mer eller mindre langtgaende
allianssamarbeten i syfte att kunna skapa globala trafik-
system och forbattra sina samlade erbjudanden till kun-
derna. Sadana samarbeten kraver godkannande av kon-
kurrensmyndigheterna. De skilda synsatt, som dessa
myndigheter darvid har pa samarbetenas effekt pa kon-
kurrenssituationen, utgor ett problem i sammanhanget.
Det ar framfor allt en skillnad i synsatt mellan @ ena sidan
de amerikanska myndigheterna, som i princip valkomnar
alliansutvecklingen i éppna luftfartsmarknader, och a
den andra sidan EU-kommissionen och de europeiska
nationella konkurrensmyndigheterna som har en mer
restriktiv hallning.
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Infrastruktur
Historiskt sett har flygtrafiken férdubblats vart sjunde till
attonde ar. De nuvarande industriprognoserna pekar
mot en fordubbling av dagens trafik om tio till tolv ar.
Utbyggnaden av luftfartens infrastruktur har inte hallit
jamna steg med trafikutvecklingen. Redan idag ar kapa-
citetsbristen i infrastrukturen pataglig i Europa. Med
tanke pa att ledtiden for att bygga nya flygplatser och
rullbanor ar minst tio ar far man rakna med en &n allvarli-
gare bristsituation under de kommande aren. Den laga
takten i utbyggnaden av flygplatser har framfér allt poli-
tiska fortecken. Dessa innefattar en 6kad miljobelastning
samt starka opinioner mot en utbyggnad av trafikflyget
och en darmed féljande prioritering av andra trafikslag.
Bristerna i infrastrukturen gor att det blir allt svarare
att erhalla nédvandiga ankomst- och avgangstider, s.k.
slots, for utveckling av trafiken. Detta galler framfor allt
nya aktorer, medan redan befintliga flygbolag har sina
historiska slots garanterade. EU-kommissionen &verva-
ger darfor att revidera den férordning enligt vilken slots
distribueras pa EU-flygplatser genom att bl.a. 6ppna for
en begransad handel med slots.

| Europa utgoér trangseln i luften ocksa ett allt allvarligare
problem. Trots medlemskap i EU varnar varje land om det
egna luftrummets suveranitet, vilket férlanger flygvagar-
na och komplicerar flygledningsfunktionen. | syfte att
utreda mojligheten att skapa en gemensam europeisk
flygledningsfunktion har EU-kommissionen tillsatt en
hognivagrupp.

Pa SAS skandinaviska hemmamarknad &r situationen
gynnsam med avseende pa infrastrukturen. P& Képen-
hamns, Oslos och Stockholms flygplatser har genom-
forts eller pagar betydande infrastrukturella satsningar.
Aven det skandinaviska flygledssystemet &r valutvecklat
och férorsakar i princip ingen trangsel. Den goda infra-
struktursituationen i Skandinavien medfér att flygplat-
serna i Képenhamn, Oslo och Stockholm tillsammans
med Helsingfors uppvisar den lagsta nivan av trafikforse-
ningar enligt de matningar som kontinuerligt sker fér de
storre europeiska flygplatserna.

Miljo

Den kraftiga 6kningen av flygtrafiken har medfort att de
miljoeffekter, som luftfarten férorsakar, har tilldragit sig
ett allt storre politiskt intresse. Vid ICAOs generalférsam-
ling 2001 kommer luftfartens miljofragor att sta éverst
pa agendan. Det forberedelsearbete som sedan en
tid tillbaka pagar innefattar bl.a. en diskussion om att
vasentligt skérpa kraven for certifiering av nya flygplan
nar det galler buller. Aven olika modeller fér utfasning av
dagens mer bullrande flygplan ar foremal for diskussion.
Nér det galler luftfartens luftemissioner évervags olika
atgarder i syfte att uppna en minskning av dessa. Atgar-
derna inkluderar skatter och avgifter, men ocksa mojlig-
heter till handel med utslappskvoter. En kvothandel tor-
de utgora det mest effektiva sattet att minska emissio-
nerna och férordas av flygindustrin.

Om ICAOs generalférsamling inte kan enas om till-
rackligt langtgaende atgarder foreligger risken att man
inom EU skapar egna I6sningar. Detta skulle kunna ha
negativa effekter pa den europeiska flygbolagsindustrin.
Man kan darvid inte utesluta att en andring sker av EUs
mineraloljedirektiv sa att det forbud att beskatta flyg-
bransle, som direktivet f.n. omfattar, upphor.

(kapaciteti % av efterfrdgan)

o <95%
* 95%-120%
o >120%

Kalla: Eurocontrol CFMU

Réda fdlt visar omraden med forvéntad stor tréngsel i luftrummet. Blatt félt visar
omrdden ddr luftrumskapaciteten vida éverstiger efterfragan.
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Marknads- och trafikutveckling

Ar 2000 var ett bra &r for SAS trafikutveckling.

» Markant 6kning av bade beldaggning och yield.

- Aterhamtning av Business Class-trafiken.

« Storre marknadsandelar pa en véxande marknad.

Marknaden for flygtrafik mellan Skandinavien och om-
varlden vaxte med drygt 5%, starkast till och fran Sveri-
ge. Alla SAS internationella huvudmarknader samt den
svenska inrikestrafiken vaxte mycket starkt under aret.
SAS har under aret tagit marknadsandelar i affarsseg-
mentet och totalt sett 6kat sina marknadsandelar.

Stor efterfragan i Skandinavien

Skandinavien ar en storre flygmarknad an vad dess
befolkningsstorlek och BNP ger anledning att antaga. Till
ytan stora lander med i manga fall besvarlig topografi
och |ag befolkningstathet skapar stor efterfragan pa in-
rikesflygtrafik. Den unika koncentrationen av livskraftiga
exportforetag skapar etthdgfrekventinternationellt affars-
resande som pa grund av landernas geografiska lage till
overvagande del maste ske med flyg. Skandinavernas
sprakkunnighet och stora intresse for utlandsresor gor
Skandinavien till en mycket intensiv marknad foér privat-
resande med flyg. Denna marknad utgér en fast grund
for SAS trafiksystem, men utgor naturligtvis dven en
stark lockelse for icke-skandinaviska flygbolag. Alla de
stora europeiska flygbolagen trafikerar idag flera stader i
Skandinavien och konkurrensen pa de mest attraktiva
destinationerna har tkat kraftigt de senaste aren. Till den
harda konkurrensen bidrar dven de lagkostnadsbolag
som, med priset som framsta konkurrensmedel, inriktar
sig pa privatresemarknaden.

SAS har de senaste dren genomfort ett omfattande
forbattringsprogram, som resulterat i hogre serviceniva
ochvasentligt forbattrad kvalitet. SAS tillhér nu de punkt-
ligaste flygbolagen i varlden och har under aret mottagit
ett flertal pris for sitt produktutbud fran branschorgani-

Trafik per linjeomrade, 2000
RPK, betalda passagerarkilometer

Svensk inrikes (11,4%)

Norsk inrikes (8,7%)
Dansk inrikes (1,6%)

Intraskandinavien
(8,3%)
Europa (34,0%)

Andelen betalda passagerarkilometer (RPK) for Europa samt dansk,
norsk och svensk inrikes utgjorde 55,7% av den totala trafiken.

Interkontinentalt
(36,0%)
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sationer och -tidningar. Med starkt fértroende hos kun-
derna och forbattrade relationer till resebyrabranschen
har SAS under aret tagit marknadsandelar pa en vaxande
marknad. Under ar 2000 har SAS dock begréansats av
flygplansflottans kapacitet.

Produktionsokningar

Under ar 2000 har de europeiska flygbolagens interna-
tionella trafik vuxit med nara 8%. Bolagen har expande-
rat sin produktion med drygt 4%. Under samma tid har
SAS 6kat den internationella produktionen med drygt
1%, men haft en trafikdkning om 7%. For att mota efter-
fragan, dar den egna kapaciteten inte rackt till, har SAS i
nagra fall hyrt in kapacitet fran partners med hjélp av sa
kallade wet lease-avtal (inhyrning av flygplan inkl. besatt-
ning). SAS planerade kapacitetsokningar och expansion
under 2001-2005 beskrivs narmare pa sid. 9 och 10.

Trafiknav

SAS bygger liksom de andra stora internationella flygbo-
lagen sitt trafiksystem kring trafiknav. Med detta system
uppnas mangdubbelt fler alternativ for SAS passagerare
an vad som skulle kunna erbjudas enbart med hjalp av
direktlinjer. Kdpenhamn dr med sitt geografiska lage och
befolkningsunderlag den av SAS knutpunkter som har
de basta forutsattningarna att erbjuda ett stort antal kon-
kurrenskraftiga forbindelser. SAS bygger ut nonstop-for-
bindelser fran Stockholm och Oslo i den takt marknads-
underlag for en lbnsam operation uppstar. | andra hand
erbjuds passagerarna en resvag via Kopenhamn. Via
Stockholm och Oslo gar primart trafik mellan punkter
norr om huvudstaderna samt regionens egen trafik till
och fran omvarlden.

For SAS konkurrenter ar det intressant att fran sina
respektive trafiknav trafikera Skandinavien for att skapa
ett flode av matartrafik in i sina trafiksystem. Ingen av
konkurrenterna kan erbjuda skandinaviska kunder ett

Passagerarintakter, 2000

’ Interkontinentalt (14,6%)

Europa (41,0%)

Intraskandinavien
(14,3%)

Passagerarintakter fér Europa samt dansk, norsk och svensk
inrikes uppgick 2000 till 71,1% av de totala passagerarintakterna.
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trafiksystem vars utbud narmar sig det som SAS, som en
del av Star Alliance, erbjuder. P4 enskilda delmarknader
rader dock mycket hard konkurrens.

SAS delar in passagerarflygverksamheten i sex linje-
omraden: interkontinentala linjer, europeiskallinjer, intra-
skandinaviska linjer, dansk inrikestrafik inklusive Grén-
land, norsk inrikestrafik och svensk inrikestrafik.

Interkontinentala linjer

De interkontinentala destinationerna under dret var New
York, Chicago, Seattle, Tokyo, Beijing, Bangkok, Singa-
pore och New Delhi. Marknaden utvecklades mycket bra
och belaggningen var hog, pa Asienlinjerna extremt hog.
Pa den mycket viktiga transatlantiska marknaden foérsva-
rade SAS sin marknadsposition, medan marknadsande-
lar forlorades i Asientrafiken. Kapacitetsbrist hindrade
SAS fran att fullt ut kunna dra nytta av marknadens ex-
pansion.

Flygplansflottan fér den interkontinentala trafiken
bestar av 13 stycken Boeing 767, med i genomsnitt 190
saten. Detta flygplan ar idag for litet for att vara lonsamt i
SAS interkontinentala trafik. Fran och med hésten 2001
kommer SAS att bérja byta ut denna flygplanstyp mot
nya och vasentligt stérre Airbus A330/340-plan.

Genom kopet av de nya flygplanen 6kar SAS kapacitet
pa varje interkontinental flygning med cirka 40-50%.
Kopet ger dven en mojlighet att under de narmaste tva till
tre aren 6ppna nya destinationer. En foérsta expansion
gors i maj 2001, da SAS startar daglig trafik mellan
Képenhamn och Washington D.C.

Endast tva interkontinentala linjer uppvisar vikande
resandetal, Stockholm-New York och Oslo-New York. Or-
saken till detta ar att de passagerare som har en annan
slutdestination an New York i allt hogre grad valjer att
utnyttja SAS linjer till Chicago och fortséatta sin resai USA
med SAS Star Alliance partner United Airlines.

Europeiska linjer
De storsta passagerarflodena i SAS Europatrafik gar
mellan Skandinavien och London, Paris, Amsterdam,
Bryssel och Helsingfors samt ill, och via, Frankfurt.
Trafiken pa de europeiska linjerna 6kade markant
under ar 2000. SAS expanderade sin produktion for att
mota marknadens tillvaxt. For att kunna bygga ut trafik-
systemet ytterligare tog SAS under aret hjalp av partners
via joint ventures och wet leases. SAS trafik till och fran
Finland var mycket framgangsrik. Tillsammans med det
heldgda dotterbolaget Air Botnia har SAS tagit mark-
nadsandelar saval pa trafiken Finland-Skandinavien som
mellan Finland och évriga varlden. | Europa tilltar konkur-
rensen fran lagkostnadsbolag, framfor allt pa London.
SAS nya flygplan fér Europatrafiken, Airbus A321,
kommer med bdrjan under sista kvartalet 2001 att intro-
duceras pa London, Paris och Frankfurt. De nya storre
planen kommer dven att géra det lattare att mota konkur-
rensen fran dessa lagkostnadsbolag.
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SAS passagerartrafikutveckling!

2000 1999 férandr.i%

Totalt SAS

Antal passagerare, (000) 23240 21991 +5,7
RPK, milj. 22647 21160 +7,0
ASK, milj. 33782 33205 +1,7
Kabinfaktor, % 67,0 63,7 +3,3*
Yield, valutajusterad, SEK 1,38 1,36 +1,9
Business Class, andel RPK i % 29,0 29,1 -0,1%
Interkontinentala linjer

Antal passagerare, (000) 1201 1128 +6,5
RPK, milj. 8150 7625 +6,9
ASK, milj. 10110 10088 +0,2
Kabinfaktor, % 80,6 75,6 +5,0%
Yield, valutajusterad +3,1
Europeiska linjer

Antal passagerare, (000) 7 650 7104 +7,7
RPK, milj. 7702 7162 +7,5
ASK, milj. 12527 12163 +3,0
Kabinfaktor, % 61,5 58,9 +2,6*
Yield, valutajusterad +1,1
Intraskandinaviska linjer

Antal passagerare, (000) 4255 4232 +0,5
RPK, milj. 1874 1801 +4,1
ASK, milj. 3108 3154 -15
Kabinfaktor, % 60,3 57,1 +3,2%
Yield, valutajusterad +1,3
Danska inrikeslinjer inkl. Gronland

Antal passagerare, (000) 980 1031 -50
RPK, milj. 372 380 -2,0
ASK, milj. 550 603 -8,7
Kabinfaktor, % 67,6 63,0 +4,6%
Yield, valutajusterad -16
Norska inrikeslinjer

Antal passagerare, (000) 3850 3802 +1,3
RPK, milj. 1977 1960 +0,9
ASK, milj. 3466 3698 -6,3
Kabinfaktor, % 57,0 53,0 +4,0%
Yield, valutajusterad +9,9
Svenska inrikeslinjer

Antal passagerare, (000) 5305 4694 +13,0
RPK, milj. 2572 2233 +15,2
ASK, milj. 4020 3499 +14,9
Kabinfaktor, % 64,0 63,8 +0,2*
Yield, valutajusterad -1,2

* Fordndring i procentuella enheter.
1 Trafiktal exklusive Air Botnia och Widerae's Flyveselskap.
Definitioner och begrepp se sid. 107.

Under hosten 2000 genomférde SAS en kraftig expan-
sion i Europa. Tre nya linjer dppnades under aret: Képen-
hamn-Birmingham, Oslo-Dublin och Stockholm-Hanno-
ver. Den sistnamnda linjen var amnad att ta hand om den
Okade trafiken under vérldsutstaliningen och lades ner
efter att varldsutstallningen sténgdes.

Under éaret lades linjerna Képenhamn-Lissabon och
Stockholm-Riga ned. Stockholm-Riga beflygs numera
endast av SAS partner airBaltic.
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Intraskandinaviska linjer

De intraskandinaviska linjerna ar viktiga for SAS trafik-
system, dels for att tillfredsstalla lokalmarknadens trans-
portbehov, dels for att sakerstalla ett effektivt matarsys-
tem till SAS internationella destinationer och generera
mer Europa- och interkontinental trafik.

De intraskandinaviska linjerna hade under aret en
mycket god trafikutveckling och beladggningen steg.
Konkurrensen pa linjerna mellan de skandinaviska hu-
vudstaderna, den sa kallade huvudstadstriangeln, mins-
kade da flera konkurrenter drog sig ur denna marknad.
Huvudstadslinjerna ar vissa tider pa dagen fullbelagda
och begransningar uppstar. For att [6sa kapacitetsbris-
tenintroducerades ombyggda flygplan med fler saten pa
linjerna under hosten 2000. Vid introduktionen avde nya
stora Europaflygplanen, Airbus A321, kommer dessa att
sattas in pa de mest populéra avgangarna mellan Képen-
hamn och de tva andra skandinaviska huvudstaderna.

Braathens lade i slutet av juni ned sin linje mellan Oslo
och Stockholm. SAS 6kade under hosten sin produktion
pa Stockholm-Oslo genom att satta in flygplan med fler
saten.

Nar Oresundsbron 6ppnades i slutet av augusti lades
katamarantrafiken mellan Képenhamns flygplats och
Malmé ned.

Inrikeslinjer

SAS trafik pa dansk inrikes minskade under ar 2000
nagot mer an marknaden och SAS andel av den danska
inrikesmarknaden ar nu drygt 50%. Produktionen
minskade dock mer an trafiken vilket gav en férbattrad
beldggning. SAS danska inrikeslinjer bidrar med viktig
matartrafik till SAS trafiksystem. Dansk inrikestrafik ar
dock en krympande marknad pa grund av forbattrad

SAS andel av flygplatsens totala antal

frekvenser*

SAS  Totaltantal
Flygplatser andel  frekvenser
Kopenhamn 55% 5227
Oslo/Gardermoen 44% 3945
Stockholm/Arlanda 50% 5487

Oslo
% ® Stockholm
Képenhamn

*start/landning (slot) per vecka .
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infrastruktur for marktrafik, framst genom bron 6éver
Stora Balt. SAS trafikerar tva linjer inom Danmark,
Kopenhamn-Alborg och Képenhamn-Arhus, samt |
Gronlandstrafiken linjen Képenhamn-Kangerlussuaq.

Marknaden for trafik pa Gronland har vuxit under aret.
Grgnlandsfly’s intrade pa marknaden har ej paverkat
SAS passagerarantal negativt.

Den norska inrikesmarknaden sjonk med 2,5% till 10,5
miljoner passagerare. SAS tkade under aret bade trafik
och marknadsandel med 1%. Nedgangen i antalet passa-
gerare forklaras bl.a. avatt 1999 var ett ar som kanneteck-
nades av 6verkapacitet och hard priskonkurrens och dér-
med stor trafiktillvaxt pa privatresemarknaden.

Passagerarantalet under 2000 steg med cirka 5% jam-
fort med 1999. Efter att Color Air lagt ned sin flygverksam-
het hésten 1999 har saval SAS som konkurrenten Braat-
hens skurit ned sin produktion. Totala antalet avgangar pa
marknaden har reducerats med cirka 15%.

SAS genomférde under aret en rad produktforbattring-
ar som t.ex. platsreservation, automatiserad ombordstig-
ning, utdkat satesmellanrum samt vasentligt férbattrad
kabinkomfort pa MD-80-planen.

For andra aret i rad har SAS fatt utmarkelsen "The
Grand Travel Award" som basta inrikesflygbolag i Norge.

Inrikesflyget i Sverige har sedan 1997 vuxit starkt. Anta-
let inrikespassagerare under ar 2000 uppgick till cirka 8
miljoner och narmade sig darmed 1990 ars rekordvolym
pa narmare 8,6 miljoner. Samtliga storre regionala mark-
nader betjanas av det av SAS delagda Skyways och
omfattar ett tjugotal linjer. Ovriga kortare strackor trafi-
keras av ett fatal regionalbolag. SAS trafik 6kade under
aret med drygt 15% och marknadsandelen steg med
6%. Braathens nedldggning av sina Norrlandslinjer
bidrog till att SAS Norrlandstrafik 6kade vasentligt mer
an trafiken i resten av landet.

Det nya snabbtaget Arlanda Express mellan Arlanda
och Stockholms centrum bidrog till att starka SAS trafik-
nav Arlanda i forhallande till Bromma flygplats. Den 6ka-
de efterfragan mottes med en produktionstkning om
15%, framst genom infasning av storre flygplanstyper.

Flottan fornyades under aret till stor del och bestar i
huvudsak av Boeing 737 och deHavilland Q400.
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SAS Cargo

SAS Cargos intékter 6kade under 2000 med 116 MSEK ill
2 225 MSEK. Det sammanlagda flygtonnaget uppgick till
cirka 287 000 ton. Genomforandet av ett malinriktat effek-
tivitets- och verksamhetsférbattringsprogram gav effek-
ter motsvarande 94 MSEK. Ar 2000 uppvisade 6kad efter-
fragan pa flygfrakt, speciellt mellan Asien och Europa.

En modernisering och utbyggnad av Landvetters frakt-
terminal utanfér Géteborg och fraktterminalen i Képen-
hamn genomférdes. For att forbattra och effektivisera
frakthanteringen har SAS Cargos fraktterminaler koncen-
trerats i Kdpenhamn.

| bérjan av juli togs en ny fraktterminal i bruk i Malmé. |
november invigdes en ny terminal i Stavanger ochii febru-
ari 2001 driftsattes en ny fraktterminal i Riga i Lettland.

Kunder

Transport- och logistikindustrin genomgar fér nérvaran-
de stora férandringar. Det blir fler och fler globala aktérer
bland speditérerna till féljd av fusioner och uppkop.
Besluten tas inte langre i Stockholm och i Képenhamn,
utan snarare i stader som Bern, Frankfurt, London och
New York.

Frakt- och posttrafik,2000/1999

2000
Frakt Post
Milj. Milj.
ton km tonkm
Interkontinentalt 501024 28904
Europa 25742 14223
Intraskandinaviskt 4846 1086
Totalt Internationellt 531612 44213
Danmark 5285 1343
Norge 4569 7734
Sverige 558 0
Totalt Inrikes 10412 9077
All Cargo 346482 2546
Totalt 888506 55836
Nyckeltal,2000/1999
2000 1999 Forandr.i%
Intakter, MSEK 2225 2109 55
Cargos bidrag, MSEK 861 739 16,5
Flugnaton 286785 284675 0,7
Ton km (000) 944342 907 286 4,1
Cargo Yield, SEK/ton km 2,33 2,29 1,7
38

Fler konkurrerande flygfraktbolag utgér ett allt stérre och
aggressivare hot pa SAS Cargos egen hemmamarknad i
Norden. Trots detta har SAS Cargo lyckats behalla och till
viss del utvidga sin position och vinna nya marknadsan-
delar i bl.a. Finland, genom strategiska partnerskap och
Okad kundorientering.

Under sommaren etablerade SAS Cargo ett Business
Forum med sina viktigaste speditérer i Danmark, Norge
och Sverige. | november 2000 inrattades ett Customer
Advisory Board i Danmark. Liknande initiativ tas i Sverige
och Norge under forsta kvartalet 2001. Dessutom har
SAS Cargos expressforetag, Jetpak, ingatt en strategisk
allians med féretaget DHL.

Marknader

Det pagar stora férandringar i den internationella flygfrakt-
varlden. Tidigare var trafiken mellan Skandinavien och USA
den mest betydelsefulla, men nu har Fjarran Ostern 6ver-
tagit den dominerande rollen pa fraktsidan. Den 6stgaende
trafiken fran USA har natt ett bottenldge. Inte minst hanger
detta samman med obalansen i handeln med Europa orsa-
kat av den htga amerikanska dollarkursen.

1999
Totalt Frakt Post Totalt
Milj. Milj. Milj. Milj.
ton km ton km ton km ton km
529928 775273 26329 801602
39965 37738 14388 52126
5932 26214 1672 27886
575825 839225 42389 881614
6628 6800 1805 8605
12303 5928 7954 13882
558 3185 0 3185
19489 15913 9759 25672
349028 - - -
944342 855138 52148 907 286
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Ocksa pa SAS Cargos Europalinjer har konkurrensen
gentemot de integrerade féretagen och landsvagstrans-
portorerna hardnat. For att motverka den negativa tren-
den har atgarder vidtagits for att andra produktmixen
genom expressforsandelser for att kompensera for det
minskande tonnaget.

Natverk

Till fsljid av den okade fokuseringen pa Fjarran Ostern
beslutade SAS Cargo under varen att 6ka sina fraktflyg-
ningar fran Goteborg i Sverige till Osaka i Japan fran tre
till fem tur- och returavgangar per vecka. Under hosten
ingicks ett s.k. blocked space-avtal med Singapore Air-
lines om plats pa bolagets fraktflyg tur och retur mellan
Képenhamn och Singapore. Singapore Airlines 6kade
samtidigt sina flygningar fran tva till tre avgangar per
vecka.

P& natverkssidan har SAS Cargo ingatt ett interline-
avtal med Maersk Air, som dven innefattar att de tva bola-
gen ska bygga upp en gemensam General Sales Agent-
verksamhet i Norden. Avtalet omfattar daven SAS Air Mail,
som fortsattningsvis representerar Maersk Air i forhand-
lingarna med de postala féretagen globalt.

Utvidgat partnerskap

Ett av malen, som sattes for SAS Cargo vid ingangen av ar
2000, var forsaljinings- och marknadsintegrationen med
Lufthansa Cargo i hela Europa inklusive Norden. Syftet var
att 6ka SAS Cargos och Lufthansa Cargos konkurrens-
kraft, marknadsandelar och intakter. Processen ar delvis
genomford i och med att bolagen har flyttat ihop under
samma takistorre delen av Europa, bortsett fran i Tyskland
och i Storbritannien. | dessa tva lander forvantas integra-
tionen vara genomford under forsta kvartalet 2001.

Ny vardeorienterad organisation

SAS Cargo andrade sin organisationsstruktur i bérjan av
juni 2000 till att bli mer affarsorienterad och anpassad
till dagens krav. Framtiden bygger pa decentralisering
och okat ansvar. Det innebér att fraktterminalerna, SAS
Spedition och SAS Air Mail, har blivit sjalvstandiga affars-
enheter inom SAS Cargo med eget resultatansvar. Jet-
pak har blivit ett helagt dotterbolag till SAS.
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Kvalitet och milj6é

SAS Cargo erholl ar 2000 en forstarkt konkurrenspara-
meter jamfoért med andra flygfraktbolag. Det handlar om
ISO 9002-certifieringen av hela verksamheten i Nord-
amerika och av fraktterminalerna vid Landvetter utanfor
Goteborg, Arlanda utanfor Stockholm samt av Garder-
moen utanfér Oslo. Certifieringsarbetet har letts av
Norsk Veritas, som raknar med att fraktterminalen pa
Képenhamns flygplats kommer att & sin ISO-certifiering
under forsta kvartalet 2001. SAS Cargo har for avsikt
att ISO 9000-certifiera hela verksamheten samt 1SO
14001-certifiera verksamheter i Skandinavien under
senare delen av 2001 eller senast i bérjan av 2002.

For att tillmoétesga kundernas krav pa frakthantering,
kvalitet, pris och natverk fortsatte SAS Cargo under ar
2000 att bygga ut sina elektroniska tjanster inom e-han-
del och WAP-teknik, som gor att kunderna i varje givet
ogonblick kan understka forsandelsernas status via
mobiltelefon.

Internt har det genomférts en utbyggnad och uppgra-
dering av IT-plattformen. Ett nytt globalt avrakningssys-
tem har inforts under aret. AirCargoNet gor det mojligt
for kunderna att boka och félja forsandelser elektroniskt.
| 6vrigt har SAS Cargo introducerat ett eget Intranet och
vidare har ett effektivt kvalitetsstyrningssystem inforts.

Framtidsutsikter

SAS Cargos framtida utveckling hanger i hog grad sam-
man med att foérberedelserna for ett bolagiserat SAS
Cargo fortsatter liksom att samarbetsavtalen med Luft-
hansa Cargo och Singapore Airlines fortskrider planen-
ligt. Beddmningen ar att en fortsatt férdjupad integration
med andra flygfraktbolag kommer att 6ka intjaningsfor-
magan for SAS Cargo samt starka den strategiska posi-
tionen.

For SAS Cargo kommer 2001 att innebéra nya och
storre krav pa hela organisationen. Nar vintertidtabellen
trader i kraft under hosten 2001 kommer SAS Cargo att
gainiettnytt spannande skede, till foljd av SAS miljardin-
vesteringar i bl.a. nya lang- och medeldistansflygplan. De
nya flygplanen av typen Airbus A340/330/321 kommer
att 6ka kapaciteten pa fraktsidan med cirka 35-45%. Det
ger SAS Cargo utdkade mojligheter som internationellt
flygfraktbolag.

T
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Strategiska affarsenheter

SAS Trading

Affarsenheten SAS Trading &r en av vérldens ledande
operatorer inom Travel Retail. Verksamheten omfattar 55
butiker pa 34 flygplatser i Sverige, Norge, Danmark, Est-
land, Lettland och Polen.

2000, forsta hela aret utan taxfreeforsaljning vid resa
inom EU, praglades av expansion. Under aret éppnade
SAS Trading tva butiker under namnet Euroshop IT. SAS
Trading prioriterar fortsatt expansion och att utveckla
verksamheten till en hogklassig detaljhandelskedja prag-
lad av kdpmannaskap.

www.scandinavian.net

Scandinavian IT Group

Scandinavian IT Group (SIG), f.d. SAS Data, ar ett helagt
dotterfoéretag till SAS med verksamhet i Danmark, Norge
och Sverige. SIG ér ett av Skandinaviens stérsta IT-bolag
med tonvikt pa flygrelaterad IT.

Foretaget utvecklar system, exempelvis webblésningar
for bokning och reservation av biljetter, biljettldst resande
och passagerarinformation via mobiltelefoni.

Under ar 2000 har SIG startat en strategisk forand-
ringsprocess som innebér att verksamheten indelas i tre
omraden: mobilitet, airline business solutions samt drift.
Under aret har SIG fatt ett flertal order frén bl.a. Star IT,
den centrala IT-organisationen inom Star Alliance, ett
samarbete som berdknas ge ett vasentligt bidrag till
omsattning och Ibnsamhet.

www.scandinavianiT.com

Widergae’s Flyveselskap

SAS ager 63,2% i Widerge's Flyveselskap ASA, som ar det
storsta regionala flygbolaget i Norge. Widerge opererar
26 flygplan och beflyger 37 destinationer pa norsk in-
rikes. Widerge kompletterar SAS trafiksystem pa bl.a.
linjerna Sandefjord/ Torp-Stockholm och Képenhamn, Ber-
gen-Stavanger, Stavanger-Aberdeen och Oslo-Géteborg.

www.wideroe.no
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Air Botnia

Oy Air Botnia Ab i Finland &gs till 100% av SAS sedan
1998. Bolaget hade vid arets utgang 270 anstéllda och
kompletterar SAS skandinaviska trafiksystem. Dess-
utom bedrivs viss inrikestrafik i vastra Finland. Hela flyg-
plansflottan kommer under ar 2001 att skiftas ut till
modernare flygplan, som uppfyller samtliga kanda fram-
tida miljokrav.

www.airbotnia.fi

SAS Flight Academy

SAS Flight Academy AB, ett helagt dotterforetag till SAS,
ar ett av vérldens ledande utbildningscenter vad galler
utbildning av piloter, flygvéardinnor/flygvardar, flygtekni-
ker och sjobefal.

Bland kunderna finns férutom SAS mer &n 150 flygbo-
lag och militara organisationer. Huvudverksamheten
bedrivs vid Arlanda flygplats.

Under aret bestalldes tva nya simulatorer, en deHavil-
land Q400 och en Airbus A330/340, vilket starker posi-
tionen som ledande tréaningscenter i Europa.

www.sasfa.com

SMART

Scandinavian Multi Access Systems, SMART AB, ags till
95% av SAS och till 5% av Amadeus Global Travel Distri-
bution S.A.

SMART &r norra Europas ledande féretag inom elek-
tronisk handel och distribution av resor och har tre
affarsomraden med inriktning mot reseleverantorer,
resebyraer och foretag.

Amadeus ar SMARTSs viktigaste samarbetspartner och
driver ett varldsomspéannande datoriserat bokningssy-
stem for reseindustrin. SMART ar generalagent for Ama-
deus pa alla sina hemmamarknader.

www.smart.se

Nyckeltal 2000

Resultat  Omsattning i %
MSEK Omsdttning  fore skatt utanfor SAS
SAS Trading 2148 75 29
Scandinavian IT Group 2121 61 4
Widerge's Flyveselskap 1851 56 99
Air Botnia 772 -4 99
SAS Flight Academy 606 92 38
SMART 584 4 99
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Allianser och partnerskap

Branschens utveckling

De pagaende globala forandringarna och avregleringen
inom branschen féranleder de flesta storre internationel-
la flygbolagen att expandera genom samarbeten, langt-
gaende allianser, integration eller samgaenden med
andra flygbolag.

Enligt Airline Business Magazine (juli 2000) finns det
idag inom flygbranschen 6ver 579 bilaterala partnerskap
som innefattar mer &n 220 stérre flygbolag. Omfattning-
en av samarbetet och integrationen varierar, fran code-
sharing, olika typer av kundtjanster, marknadsféring,
produkt- och systemutveckling till samriskbolag och
renodlade samgaenden.

Genom att gemensamt utnyttja samtliga partners néat-
verk, marknadspositioner, resurser och kompetenser,
kan de berérda flygbolagen erbjuda sina kunder ett batt-
re och mer heltdckande utbud av produkter och tjanster
an vad de enskilda flygbolagen kan erbjuda var for sig.

Vidare kan kostnadseffektiviteten férbattras genom
samordning av produktion och verksamhet, stordrifts-
fordelar, gemensamma inkop saval som gemensam [T-
och produktutveckling.

Inom Star Alliance-sfaren férvarvades Canadian Air-
lines av Air Canada under 2000 och Ansett Australia
integrerades med Air New Zealand. Vidare férhandlade
United Airlines i slutet av 2000 om ett samgaende med
US Airways.

KLM och Alitalia évergav under aret sina planer pa ett
samgaende. Detsamma géller den planerade fusionen av
British Airways och KLM.

Samtidigt tillkdnnagavs en annan global allians under
2000 nér Air France och Delta Air Lines lanserade Sky-
Team tillsammans med AeroMexico och Korean Air.

Star Alliance fortsatte sin globala expansion under
2000 och uttkades med fyra nya partnerbolag: Austrian
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STAR ALLIANCE

www.staralliance.com
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Airlines Group inklusive Lauda Air och Tyrolean Airways,
Singapore Airlines, British Midland samt Mexicana de
Aviacién. Star Alliance betraktas allt mer som den mest
framgangsrika, ledande och stabila globala alliansen.

Storre allianser

De fem storsta alliansernai flygindustrin ar:

« Star Alliance™, lanserad i maj 1997 som den forsta
verkligt globala flygbolagsalliansen, bestar av SAS,
Lufthansa, United Airlines, Air Canada, Varig, Ansett
Australia, Air New Zealand, Thai Airways International,
All Nippon Airways, Singapore Airlines, British Midland,
Austrian Airlines Group samt Mexicana de Aviacion.

= oneworld™, lanserad i september 1998, omfattar Bri-
tish Airways, American Airlines, Cathay Pacific, Qantas,
Iberia, LanChile samt Finnair.

» SkyTeam™, som introducerades i juni 2000, bestar av
Air France, Delta Air Lines, AeroMexico samt Korean Air.
Czech Airlines avser att ga med i alliansen under 2001.

* KLM och Northwest Airlines lanserade sin allians 1993.
| USA samarbetar Northwest med Continental Airlines.
Ett forsok att ytterligare utvidga alliansen misslyckades
under 2000, nar KLM och Alitalia gick skilda vagar efter
ett mycket kort partnerskap.

* QualiFlyer™, lanserad i mars 1998 som en europeisk
flygbolagsgrupp, bestar av Swissair, Sabena, TAP Air
Portugal, Turkish Airlines, AOM, Crossair, Air Littoral, Air
Europe, LOT Polish Airlines, Volare Airlines samt PGA
Portugalia.

SAS globala partnerstrategi

Star Alliance ar hornstenen i SAS partnerskapsstrategi.
Fordelarna med medlemskapet i alliansen har varit bety-
dande for SAS vad avser bade tkat passagerarantal och
Okade intakter.

Varldens framsta flygbolagsallianser i korthet

Arlig Passa- Andel av

omsattning gerare/ar varldens

(MdrUsD) (miljoner)  totala RPK (%)

Star Alliance™ 69,6 2974 213
oneworld™ 50,0 199,3 16,4
SkyTeam™ 294 175,0 10,8
KLM/Northwest 16,8 71,6 6,4
QualiFlyer™ 16,2 52,3 3,6
Totalt allianser 182,0 795,6 58,5

Kadlla: Airline Business, juli 2000.
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Utvecklingen for Star Alliance

Maj 1995 SAS och Lufthansa tillkdnnagav strategiskt
samarbete

Juni 1995 SAS och Thai Airways International tillkannagav
samarbete

Sept 1995 SAS och United Airlines tillkdnnagav samarbete

Okt 1996  SAS och Air Canada tillkdnnagav samarbete

Nov 1996 SAS, Lufthansas och United Airlines samarbete
godkandes av amerikanska myndigheter

Maj 1997  Star Alliance grundades (SAS, Lufthansa, United
Airlines, Air Canada, Thai Airways International)

Okt 1997  Varig anslét sig

April 1999  Air New Zealand och Ansett Australia anslét sig

Okt 1999  All Nippon Airways anslot sig

Mars 2000 Austrian Airlines Group ansl6t sig
April 2000  Singapore Airlines anslét sig

Juli 2000 British Midland och Mexicana de Aviacion an-
slét sig.

Star Alliance mission, vision och malsattning

Star Alliance mission &r att bidra till en langsiktig [dnsam-
het féor medlemmarna bortom deras individuella forma-
ga. Visionen for Star Alliance ar :

Att vara den ledande globala flygbolagsalliansen for
den frekvente internationelle resendren.

| och med tillskottet av fyra nya flygbolagsmedlemmar
under 2000 har Star Alliance med framgang kunnat
vidareutveckla sitt globala trafiksystem. For att ytterligare
6ka vardet for alliansens kunder och medlemmar ar den
overgripande strategin for Star Alliance fortsatta utveck-
ling att dra fordel av alliansens storlek och férdjupa sam-
arbetet.

Samtidigt som Star Alliance utnyttjar sitt globala linje-
natoch sina tjanster ska alliansen skapa ytterligare kund-
varden och konkurrenskraft genom fortsatt integration
mellan medlemmarnas natverk, produkter och tjanster,
IT-system och resurser.

Star Alliance nyckeltal 1999/2000

Passagerare/ar Destina-

(milj.) tioner Lander
Air Canada 19,2 120 26
Air New Zealand 6,4 48 15
All Nippon Airways 43,2 62 13
Ansett Australia 13,4 142 5
Austrian Airlines Group 8,0 125 67
British Midland 6,0 32 12
Lufthansa 43,8 340 91
Mexicana de Aviacion 71 50 9
SAS 23,2 92 31
Singapore Airlines 12,8 99 42
Thai Airways International 16,3 76 35
United Airlines 87,0 255 26
Varig 11,0 120 20
Star Alliance 2974 815+ 130+
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Strategiska utvecklingsomraden och malsattningar

* Globalt ndtverk — genom att skapa ett globalt linjenat
med basta méjliga anslutningar via flera navflygplatser
kan Star Alliance erbjuda kunderna marknadens mest
effektiva och flexibla globala resande.

* Enkelt och smidigt resande — kunna erbjuda kunderna
lattillgangliga produkter och tjanster fran en totalleve-
rantor via alliansens medlemmar fére, under och efter
resan. Resendrerna ska uppleva snabba och smidiga
overgangar mellan medlemmarnas flyg.

* Bonusprogram — resenarer som flyger med de olika
flygbolagen inom Star Alliance far bonuspoang och
ovriga fordelar for alla flygningar med alliansens med-
lemmar.

* Varumdrke — Star Alliance &r det ledande alliansvaru-
market och kunderna ska kanna trygghet nar de
moter Star Alliance-market och alliansens produkter
och tjanster.

* Férsdlining — kunderna ska kunna kopa alliansens pro-
dukter och tjanster via alla medlemmars férsaljnings-
organisationer och e-kanaler, vilket ger kunderna enkel
tillgang till och en gemensam kontaktpunkt fér allian-
sens alla produkter och tjanster.

*|T — gemensamma IT-I6sningar utgor ett effektivt stéd
for alliansens omfattande produkt- och tjansteutbud.

* Medarbetarutveckling — utbildningsprogram sakerstal-
ler att kunderna alltid méter kunnig och valutbildad per-
sonal varhelst och narhelst de kommer i kontakt med
alliansen.

* Miljissamarbete — genom dokumentet Environmental
Commitment Statement, som beskriver ataganden
inom miljomradet.

Produkt- och tjansteerbjudanden inom Star Alliance

+ 12 partnerbolag® som betjanar éver 815 destinationer i
mer an 130 lander.

» Samordnade tidtabeller for anslutningsflyg och omfat-
tande code-sharing.

1 Austrian Airlines Group omfattar Austrian Airlines, Lauda Air och Tyrolean Air-
ways. Air New Zealand Group omfattar Air New Zealand och Ansett Australia.

Dagliga RPK /f\r\ig oms.
Flygplan avgangar (mdr) (mdr USD) Anstallda
246 1200 389 44 25800
79 470 19,3 1,6 9560
142 471 54,2 8,6 14639
126 530 16,9 2,1 14876
90 410 11,6 2,0 7162
60 306 3,0 0,9 6309
287 1349 85,2 89 31305
54 235 10,8 1,0 6369
203 1100 229 5,0 27767
91 222 60,3 4.6 28000
78 286 37,0 3,0 24148
600 2475 200,5 18,0 100414
87 453 254 3,0 17740
2143 9507 586,0 63,1 314 089
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Nord-
och Centralamerika
378 destinationer
23 lander

Sydamerika
49 destinationer
10 lander

Europa
166 destinationer
40 lander

STAR ALLIANCE

99 destinationer

Mellanéstern 27 lander

32 destinationer

23 lander
Afrika
10 destinationer
7 lander

Australien/
Oceanien
83 destinationer
2 lander
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* Intjaning och nyttjande av Star Alliance-medlemmarnas
respektive bonuspoang.

* Program med allianstackande identifiering av priorite-
rade resendrer bland alliansens flygbolag, inklusive
prioriterad incheckning, bagagehantering, vantelist-
hantering etc.

« Tilltrade till narmare 500 lounger ¢ver hela varlden for
alliansens berattigade passagerare.

+ Alliansens samtliga flygningar och tidtabeller visas i alla
storre elektroniska bokningssystem.

+ Jordenruntbiljetter.

» Mojlighet till fri dverforing av Star Alliance-passagera-
res biljetter fran en allianspartner till en annan.

» Gemensamma biljettkontor i ett stérre antal stader.

» Gemensamma servicefunktioner pa ett antal flygplat-
ser (biljettkontor, incheckning, lounger osv.).

- Forbattrad genomgaende incheckning till slutdestina-
tionen.

* Framtagning av IT-infrastrukturer inom alliansen till
stod for nya och férbattrade produkter och tjanster.

* Funktionell och kulturell utbildning for anstéllda som
arbetar med kundservice hos alliansens medlemmar.

For att sakerstalla ett malinriktat och effektivt lednings-

och utvecklingsarbete inom Star Alliance etableras en alli-

ansorganisation med Alliance Business Centers i Frankfurt,

Los Angeles och Bangkok.
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Europeiskt samarbetsavtal

Under forsta kvartalet 2000 slot SAS, British Midland
och Lufthansa ett joint venture-avtal om att samarbeta
om trafiken pa de tre bolagens alla linjer till och fran Lon-
don/Heathrow och Manchester. Syftet med samarbetet
ar att stérka de tre bolagens och Star Alliance position i
Storbritannien och Europa. Avtalet férutsatter godkan-
nande av EU-kommissionen.

SAS samarbete med Lufthansa
Lufthansa har under aret fortsatt varit SAS enskilt vikti-
gaste partner. Trafiken mellan Skandinavien och Tysk-
land har okat, vilket lett till ett gynnsamt resultat.
Konkurrensen pa den interkontinentala marknaden
fran Tyskland har under de senaste aren hardnat betyd-
ligt. SAS behov av ©kad interkontinental trafik inom
ramen for den planerade expansionen fran framfor allt
norra Tyskland och knutpunkten Képenhamn kommer att
stalla okade och delvis nya krav pa SAS och Lufthansas
forsaljningsanstrangningar.

Regionala partners - Well connected with SAS

SAS har, i likhet med flera andra stérre europeiska flyg-
bolag, ett antal regionala partners pa sina nar- och hem-
mamarknader. Gemensamt for dessa partners ar att de
regionalt kompletterar och utokar SAS trafiksystem genom
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att utifran Skandinavien och nérliggande marknader fly-
ga till/fran SAS trafiknav pa trafiksvaga linjer eller fre-
kvenser, som SAS e€j sjalv kan operera I6nsamt med
befintlig flygplansflotta. Samtidigt férbattras SAS mark-
nads- och varumérkesposition pa de marknader som
endast partners betjanar. Genom samarbetet kan part-
ners tidtabeller anpassas till SAS internationella och
nationella trafiknat.

Syftet med samarbetet for kundernas del &r att de
sakras en enhetlig produkt genom hela resekedjan. Nar
kunderna bokar en resa pa SAS flygnummer (SK) férvan-
tar sig kunden att SAS tar ett ansvar for att resan lever
upp till SAS kvalitetskrav, oavsett vem som utfér beflyg-
ningen. Det ar viktigt for SAS att kunna leva upp till dessa
forvantningar men ocksa att samarbetet med partners
och kopplingen till SAS tydliggdrs under sjélva resan.

Genom att etablera ett affarskoncept, som tar sin
utgangspunkt i kundens behov och férvantningar, tydlig-
gors fordelarna med samarbetet och sambandet mellan
SAS och partnerbolagen. Affarskonceptet "Well connect-
ed with SAS” befaster samarbetet mellan SAS och ett
antal regionala partners och blir samtidigt en kvalitetssak-
ring gentemot kund. For att kvalificera sig maste partners
kunna leva upp till ett antal preciserade produkt- och ser-
vicestandards.

Foljande partners ar Well connected: airBaltic i Lett-
land, Air Botnia i Finland, Cimber Air i Danmark, Skyways
i Sverige samt Widerge i Norge.

Benamningen "Well connected with SAS” blir en kvali-
tetsstampel for partners, samtidigt som det innebar att
kédnnedom om SAS varumarke (brand awareness) ytterli-
gare forbattras. Konceptet innebéar ocksa att den framtida
utvecklingen av samarbetet mellan SAS och partners skall
karaktariseras av att till kund kunna leverera en produkt,
som ar "Well connected” och som stravar mot visionen:

"Travel with Well connected partners is an extension of
the SAS experience.”

SAS ager 34,2% av airBaltic som har sin bas i Riga, Lett-
land. airBaltic &r en del av SAS "Baltic hub” strategi och
flyger pa destinationer inom Baltikum/Osteuropa som
SAS inte trafikerar.

Air Botnia ags till 100% av SAS. Bolaget forfogar 6ver elva
flygplan. Bolagets syfte ar att starka SAS marknadsposi-
tion pa trafik till/fran Finland genom beflygning primart
pa SAS trafiknav i Stockholm och Képenhamn men ock-
sa paandra punkter i Skandinavien. Som ett komplement
opererar Air Botnia ocksa pa ett antal inrikeslinjer i vastra
Finland.

SAS ager 26% i Cimber Air som ar ett betydande regio-
nalt flygbolag i Danmark. Cimber Air beflyger dven vissa
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tyska inrikeslinjer. Bolaget forfogar éver 15 flygplan och
flyger pa 14 destinationer. Cimber Air utgor ett komple-
ment till SAS trafiksystem pa linjerna Képenhamn-
Luxemburg och Képenhamn-Berlin.

SAS ager 25% i Skyways Holding. Skyways opererar 47
flygplan och flyger pa éver 37 destinationer.

Skyways flyger bade inrikes och utrikes och kom-
pletterar SAS trafiksystem bl.a. pa linjerna Stockholm-
Manchester, Linképing-Képenhamn, Vasteras-Oslo och
Stockholm-Zurich.

Well connected partners nyckeltal 2000

air- Air  Cimber  Skyways Widerge's
Baltic Botnia Air  Holding Flyveselskap
SAS agarandel 34,2% 100% 26% 25% 63,2%
Passagerare/ar
(000) 218 401 897 1352 1506
Flygplan 6 11 15 47 26
Destinationer 8 14 14 37 37
Dagliga avgangar 15 72 110 250 250
RPK (milj) 144 218 273 486 377
Arlig omsattning
(MSEK) 352 772 780 1759 1808
Anstéllda 269 270 345 980 1067
® airBaltic 3
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SAS &ger 63,2% i Widerge’s Flyveselskap. Bolaget ar det
storsta regionala flygbolaget i Norge. Widerge opererar
26 flygplan och beflyger 37 destinationer pa norsk
inrikes. Widerge kompletterar SAS trafiksystem pa bl.a.
linjerna Sandefjord/Torp-Stockholm och Képenhamn,
Bergen-Stavanger och Stavanger-Aberdeen och Oslo-
Géteborg.

Europeiska partners

For att ytterligare starka och komplettera SAS position pa
marknader, som ér viktiga for SAS kunder och SAS, har
SAS valt ut ett antal strategiska trafiksystem-partners.

Spanair

Spanair, agt av SAS till 49%, ar Spaniens nast storsta
flygbolag och transporterar i reguljartrafik cirka 5 mil-
joner passagerare till/fran och inom Spanien. Arlig om-
sattning &r 100 miljarder ESP. Samarbetet omfattar bland
annat s.k. code share pa Spanairs beflygning pa Skandi-
navien. Spanair har cirka 14% av alla landningar och
avgangar pa Madrids flygplats, Barajas.

British Midland
SAS ager 20% av British Midland PLC. British Midland ar
den nast stérsta operatéren pa London/Heathrow flyg-
plats med 14% av alla landningar och avgangar. Flygbo-
laget flyger pa mer an 30 destinationer i tio lander, har
6,5 miljoner passagerare och 6300 anstillda. Arlig
omsattning ar 0,6 miljarder GBP.

| slutet av 2000 genomférde Lufthansa férvarvet av
halften av SAS tidigare 40%-iga innehav i British Midland.
British Midland ingar sedan juli 2000 i Star Alliance.

Grenlandsfly

SAS ager 37,5% av Grenlandsfly. Féretaget bedriver flyg-
trafik till, fran och inom Grénland och opererar 7 flygplan
samt 25 helikoptrar. Grgnlandsfly beflyger 26 destina-
tioner och hade under aret narmare 300 000 passage-
rare, vilket utgor fyra ganger landets befolkning.

Maersk Air

Maersk Air kompletterar och starker SAS trafiksystem ut
fran Kdpenhamn med samarbete pa atta internationella
destinationer, bland annat till Sydeuropa. Maersk har 1,3
miljoner arspassagerare och har &ven internationell
beflygning fran Billund och Jylland, varav ett antal desti-
nationer i samarbete med SAS.

Icelandair

Genom sitt geografiska lage kan passagerare fran pri-
mart norra delen av Europa erbjudas snabba férbindelser
till USA via Island. SAS har s.k. codeshare-samarbete
med Icelandair éver Nordatlanten men ocksa pa punkter
i Europa via Képenhamn. Icelandair har 1,4 miljoner ars-
passagerare och beflyger 15 destinationer utanfér Island.
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Estonian Air
Estonian Air har 290 000 arspassagerare och komplet-
terar SAS trafiksystem genom beflygning i samarbete
med SAS mellan Estland och Stockholm respektive
Képenhamn.

Helikopterservice

Helikopterservice beflyger tva punkter i sodra Sverige
aver Oresund till Képenhamn. Trafikunderlaget utgérs
primart av affarsresendrer.

Bidrag till SAS resultat
Bidraget fran SAS partnersamarbeten var under 2000
en miljard SEK. Storsta delen harror fran Star Alliance.
Huvuddelen av resultatbidragen fran partnersamarbe-
ten kommer fran dkade intakter till foljd av 6kad trafik. Kost-
nadskomponenten av synergierna férvantas 6ka under de
narmaste aren. Projekt pa kostnadssidan &r tidskravande
att implementera och férvantas ge effekt framdéver bl.a.
inom IS/IT-omradet.
Alliansen har etablerat en formell organisation, med
syfte att effektivt koordinera, strukturera och formalisera
de olika projekt som bedrivs inom alliansen.
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Operationella nyckeltal

Tioarsoversikt

Trafik/Produktion 2000

Antal beflugna stader!
Antal flygningar, linjetrafik
Flugna km, linjetrafik (milj.)
Flygtimmar i luften, linjetrafik (000) 417,4
Antal befordr. passag., totalt (000) 3 [RPEREE]
Offererade tonkm, totalt (milj.) 4621,5
Offererade tonkm, linjetrafik 4584,3
Offererade tonkm, 6vrigt 37,2
Betalda tonkm, linjetrafik (milj.) 3016,7

Passagerare och éverviktsbagage

Frakt 758,4

Post 54,1
Total lastfaktor, linjetrafik (%) 65,8
Offererade sateskm,

linjetrafik (milj.) 3 34132

Betalda passagerarkm,
linjetrafik (mil}.) 3 22922
Kabinfaktor, linjetrafik (%) 0

Business Class,
andel bet. passag. km (%)

Genomsnittlig passag.stréacka,
linjetrafik (km) 974

Trafikintakt/Betald tonkm (SEK) 11,63

Passag.intakt/ Betald passag. km,
linjetrafik (SEK)

Passag.intakt/Offererade sateskm,
linjetrafik (SEK)

Flygdriftkostn./Offererade tonkm,
linjetrafik (SEK)

Betalda tonkm/Anstalld,
linjetrafik (000) 126,9

~N

9

o

Betalda passagerarkm/Anstalld,
linjetrafik (000) PLY X

Flygbranslepris (cent/gallon)
Punktlighet (% inom 15 minuter) 88,0
Regularitet (%) 98,3

w

g

(=) o =

S § 'S
0 N )

w N N

Break even-lastfaktor (%)
SAS
AEA
IATA
US Majors

1 Destinationer beflugna av SAS flygplan (sommarperioden).

1999

97
343611
261,1
417,2
22225
46213
45609
60,4
2834,5
20419
7414
51,2
62,1

33288

21243
63,8

29,1

966
11,42

1,36

0,86

7,39

1214

906,4
60
83,5
97,8

64,7
66,8
61,4
53,2

1998

101
328 327
2519
403,6
21699
4501,1
4459,0
42,1
2680,0
1877,1
755,7
47,2
60,1

31766

20883
65,7

31,0

971
11,90

127,6

994,1
66
82,7
98,1

60,3
62,3
60,1
52,7

2 Siffrorna inkluderar 7 mdnader av Linjeflygs trafik och produktionstal.

3 Inklusive 6vrig trafik/produktion.
*Uppgifterna ej tillgdngliga.
Definitioner och begrepp se sid. 107.
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1997

102
320410
2443
3904
20797
4346,0
4290,6
55,4
25715
18277
693,7
50,1
59,9

31333

20339
64,9

31,7

986
11,94

6,73

1294

1023,6
75
88,0
99,0

56,4
65,0
61,1
53,1

1996

104
309636
2357
3755
19828
41308
4092,6
38,7
23922
1754,6
590,4
48,2
58,5

30646

19487
63,6

31,5

990
11,77

1,31

0,83

6,53

119,6

10259
78
87,8
98,7

55,5
64,0
60,8
53,7

1995

98
295028
2185
352,6
18835
3586,2
3546,2
40,0
21727
16704
452,8
49,5
61,3

28447

18506
65,1

32,0

989
12,91

1,39

0,90

7,17

119,1

1014,0
67
87,6
97,5

55,5
63,9
59,5
52,2

1994

96

297 688
2172
350,2
18823
3514,0
3500,8
13,2
21632
1666,8
445,9
50,5
61,8

28154

18466
65,6

30,7

983
12,07

1,29

0,85

7,21

1159

989,5
66
91,3
98,7

59,7
65,7
61,0
54,6

1993

100
314940
2256
367,9
18619
35764
3566,6
9,8
21069
1637,3
420,4
49,2
59,1

28581

18138
63,5

28,7

976
11,24

1,21

0,77

6,69

108,4

933,1
71
90,0
98,7

59,5
65,5
61,8
53,5

19922

98

*

2029
326,0
16808
33898
33450
448
19299
1488,0
3917
50,2
57,7

26396

16554
62,7

27,5

990
10,48

1,06

0,66

6,18

93,5

802,0
76
90,6
99,0

61,6
63,8
61,0
56,0

1991

82

*

190,7
286,6
13949
3074,4
3066,9
75
18472
13945
406,4
46,3
60,2

24317

15416
63,4

319

1108
10,52

1,10

0,70

6,22

99,3

828,8
82
91,5
99,2

61,8
62,8
62,3
55,8
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Enhetsintékt (yield), 1991-2000
Passagerarintakt/betalda passagerarkm, linjetrafik, SEK

1,50

130
1,10
0,90
0,70

0,50
91 92 93 94 95 96 97 98 99 00

Enhetsintakten (yield) dkade fran 1992 till 1995 for att darefter
stabiliseras 1999/2000 pa en niva uppemot 1,40 SEK.

Produktion och trafik, 1991-2000
Sateskm, milj.

35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0

91 92 93 94 9 9% 97 98 99 00

M Betalda sateskm M Ej sélda sateskm

Antalet tillgéngliga sateskm har 6kat med 39% under den senaste
tioarsperioden. Andelen betalda sateskm i forhallande till totala
antalet sateskm uppgick 2000 till 67,0%.

Flygbranslepriser (arligt genomsnitt), 1991-2000
US cents/gallon

100

80

60
40
20

0
91 92 93 94 95 96 97 98 99 00

Flygbranslepriset nadde under 2000 rekordhéga nivaer. Fran

januari 1999 till december 2000 6kade branslepriserna med
cirka 200%.
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Enhetsintdkt (yield)/kapacitetsutnyttjande, 1991-2000
Passagerarintakt/offererade sateskm, linjetrafik, SEK

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

0,00
91 92 93 94 95 96 97 98 99 00

Staplarna visar intakt per offererade sateskilometer och ger
uttryck for bade kapacitetsutnyttjandet och yieldutvecklingen.

Betalda passagerarkm, 1991-2000
Passagerarkm, mil}.

25000

20000

15000
10000
5000

0
91 92 93 94 95 96 97 98 99 00

M Economy Class M Business Class

Antalet betalda passagerarkm har 6kat med 47% under den senaste
tioarsperioden. Andelen Business Class av betalda passagerarkm
uppgick under 2000 till 29,0%.

Punktlighet, 1991-2000
% inom 15 minuter

100

91 92 93 94 95 9 97 98 99 00

Punktligheten har ytterligare forbattrats och steg fran 82,7%
1998 till 88,0% 2000, vilket placerar SAS som det punktligaste
flygbolaget i Europa.



Medarbetare i SAS

Medarbetaren dr SAS i motet med kunden

Varje gang en medarbetare i SAS moéter en kund, ar
hon/han SAS. | den fornyelseprocess SAS nu genomgar
i och med inférandet av férandringsprogrammet, SAS
2000+ har detta kundmote blivit allt viktigare. Den posi-
tiva kundupplevelsen bygger pa att SAS medarbetare ar
kompetenta och kan samverka i servicekedjan for att ge
kunden den basta méjliga reseupplevelsen.

Genom ett aktivt ledar- och medarbetarskap forsoker
SAS standigt forbattra forutsattningarna for detta, genom
bl.a. utvecklingssamtal, dialogmoten, affarsforstaelse-
seminarier, arbetsmiljoforbattringar och kompetensut-
vecklingsprogram.

SAS Personalvision
SAS Personalvision utgar fortsatt fran att medarbetaren
ar foretagets framsta konkurrensfordel.

Rekrytering

SAS har under aret aktivt fortsatt med informations- och
rekryteringskampanjer bland hégskolestuderande. In-
tresset vid dessa kampanjdagar och de dagliga kontak-
terna med SAS studerandeambassadoérer visar att SAS
ar ett intressant féretag for unga som soker arbete efter
sin utbildning. Bland ekonomihtgskolestudenter i Sveri-
ge rankades SAS under aret som tredje mest attraktiva
framtida arbetsgivare.

SAS har ocksa malmedvetet under aret byggt ut kompe-
tensen inom sin egen rekryteringsorganisation, bade vad
galler flygande och markanstallda medarbetare. Sarskild
tonvikt har lagts pa att rekrytera flexibla, serviceinriktade,
mangkulturella och kompetena medarbetare, dels for att
tillfredsstalla olika kundbehov, men ocksa for att kunna
erbjuda den anstallde alternativa karridarvagar inom SAS.

Inom ramen for Star Alliance har dven rekryteringarna
bade till olika ledartjanster och projektuppdrag Okat

j

;
B

markant. Alla lediga befattningar pa en viss niva och
inom speciella verksamhetsomraden anslas nu pa den
elektroniska arbetsmarknadsplatsen i SAS. Intresset for
dessa tjanster, som kan ses som bade kompetens- och
kulturutveckling, har 6kat markant under aret i och med
alliansens utveckling.

Aven urvalsprogrammet for att hitta nya potentiella
ledarkandidater inom SAS (Management Planning and
Provision) har fortsatt utvecklats positivt. Antalet hogt
kvalificerade och potentiella kandidater, som ar beredda
att ga vidare i sin utveckling, blir genom detta program
allt fler for varje ar.

Personalomséattningen inom SAS uppgick under aret
till 6,6% (7,3).

Genomsnittsaldern for SAS-anstéllda i Skandinavien
var 40,4 ar (40,3).

Utveckling och forandring

Under aret har satsningar gjorts pa ledarutveckling, sar-
skilt da pa affarsforstaelse och hur en ledare skall synlig-
gora dessa fragor for medarbetargrupper.

Vid den arliga personalundersékningen i SAS (PULS)
har antalet genomférda undersdkningar, sarskilt bland
flygande personal, 6kat under aret. Samtidigt som anta-
let genomférda matningar ékat med 8%, har aven resul-
tatet generellt forbattrats med 7%, vilket betyder att triv-
seln i SAS okat. Antalet genomférda medarbetarsamtal
(ett arligt langre samtal mellan narmaste ledare och
medarbetare) har dkat under aret med 12%. Detta visar
attintresset fér medarbetarrollen i SAS och hur man som
medarbetare i SAS vill utvecklas i sitt arbete spelar en
viktig roll.

Aven stora utbildningsinsatser har pabérjats under &ret
bland flygtekniker, piloter och kabinmedarbetare for att
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kunna ta emot och arbeta med de nya flygplanstyper
SAS introducerat och fortsatt skall introducera 2001, nar
bl.a. nya storre interkontinentala flygplan skall fasas in i
SAS-flottan.

Arbetsmiljéférbattringar

Med ett utokat antal nya flygplan har aven arbetsmiljon i
kabinen och i lastrummen forbattrats markbart for SAS
medarbetare. Aven SAS férandringsprogram 2000+
med alla dess nya arbetsklader/uniformer, férbattrade
markfordon m.m., som nu kommit pa plats, har for
manga medarbetare inneburit battre forutsattningar att
genomfora sitt arbete.

Arbetsskador

Rehabiliteringsprogrammen i SAS for langtidssjukskriv-
na har fortsatt hdg prioritet bland berdrda ledare och
medarbetare i syfte att fa den anstallde tillbaka till tjanst
sa snart som mojligt. SAS langsiktiga mal ar att eliminera
sjukfranvaron pa grund av arbetsskador.

Antal arbetsskador resp. H-virde* 2000

Arbetsskador H-vérde
SAS i Danmark 214 16,6
SAS iNorge 82 85
SAS i Sverige 64 42
Totalt 360 97

* Antal arbetsskador i relation till antal arbetstimmar.

Fackliga relationer

SAS har under aret etablerat ett nytt ledningsforum mel-
lan koncernledningen och de stérsta fackliga organisa-
tionerna for att fa en mera aktiv diskussion mellan led-
ning och fackféreningar om viktiga verksamhetsfragor,
som kan utveckla SAS till ett effektivare féretag i en kon-
kurrensutsatt marknad. Fyra nya informations- och dia-
logmoten har hallits i detta rad under aret.

Projekt for minskad sjukfranvaro

Under aret paborjades ett narvaroprojekt bland flygande
personal for att minska sjukfranvaron bland vissa kabin-
grupper. Uppméarksamheten pa problemet har redan
gett effekter. Projektet arbetar med att se pa medarbeta-

rens hela arbetssituation fran rekrytering till karriarfor-
andring.

Aven bland vissa medarbetargrupper p& marken har
liknande projekt startats for att minska sjukskrivningen.
Resultaten bland projekten har ocksa visat sig vara posi-
tiva, dvs. 6kad narvaro redan i samband med projekt-
start. Detta tyder pa att det finns en stor potential till for-
battring genom att bara bry sig mer om varandra.

SAS mal for ar 2003 ar att minska den totala sjukfran-
varon med drygt en procentenhet till 5%, ett lagt tal pa
den skandinaviska arbetsmarknaden.

Sjukfranvaro i %

2000 1999
Arbetare 7,5 6,9
Tjansteman 5,6 48
Kabinanstallda 8,1 79
Piloter 2,8 3,0
Totalt 6,3 58

Fordelning av genomsnittligt antal anstéllda i SAS, 2000 %

2000
Marketing & Sales Division 12,5
Operation Division 22,6
Scandinavian Ground Services 22,2
Technical Division 139
Business Systems Division exkl.

SAS Cargo och SAS Trading 2,5
SAS Cargo 4,4
SAS Trading 2,4
Staber 3,7
SAS dotterforetag 15,8
Totalt 100,0

Medelantal anstéllda i SAS, 1996-2000
Medelantal anstallda

28000

26400 /
24800 /

23200 /

21600 /

-

20000

96 97 98 99 00

Medelantal anstéllda 6kade med 2,1% under 2000 och uppgick till
27 767. Medelantal anstallda i SAS Gruppen uppgick till 30 939.
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SAS varumarke

SAS varumérke ligger hogt pa listan ¢ver starka varumar-
ken i Skandinavien. Ett stabilt varumarke skapar en stark
kundlojalitet och ar en stor konkurrensférdel i synnerhet
under perioder da nya marknads- och forsaljningskana-
ler etableras och nya varumarken soker position. Sa har
t.ex. IT-branschens turbulenta utveckling lett till osaker-
het och svarigheter for nyetablerade aktérer. SAS egna
foretagsprojekt och produkter i den IT-relaterade delen
av marknaden har dock utvecklats val och SAS varumar-
kesposition har starkts.

Aktiviteter genomforda for att starka varumarket

Under 2000 koncentrerade sig SAS pa att forstarka sin
position som modernt och innovativt féretag och forstark-
te darmed dessa delar i varumaérkets personlighet. | den
strategiska marknadskommunikationen anvandes TV
som medium pa SAS hemmamarknader i Skandinavien.

Fokus riktades pa nya lounger, nya produkter sasom
bl.a. biljettlést resande och nya matkoncept. Detta slog
val ut. SAS forstarkte varumarket som planerat.

Positioneringsstudien IMPMAP (Implicity Mapping)
visar att SAS i forhallande till den 6énskade positionering-
en informell, individuell och personlig har forflyttat sig i
ratt riktning (se SAS Position nedan).
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Under aret satsade SAS i huvudsak pa kultur-, sport- och
"good citizen”-aktiviteter, bl.a. den stora golftavlingen
SAS Invitational och tennistavlingarna Stockholm Open
och Copenhagen Open, som fick stor uppmarksamhet .

SAS fortsatter samarbetet med de fyra nordiska opera-
husen och ett antal muséer. SAS var ocksa en av huvud-
sponsorerna for Kulturby Bergen 2000. Samarbetet
med Radda Barnen har forlangts. Aktiviteterna forstarkte
ytterligare SAS position och gav varumarket ett person-
ligt ansikte.

EuroBonus

Den o6vergripande strategin for SAS EuroBonus éar att
etablera och utveckla en langsiktig och [énsam relation
med frekventa resenarer. Under aret 6kade antalet med-
lemmar till mer &n 2 miljoner. EuroBonus arbetade med
beteendegenererade kampanjer och kunde genom en
vidareutveckling av kunddatabasen ytterligare forbattra
servicen och dialogen med kunderna. Anslutningen av
nya partners i Star Alliance bidrog till att medlemmarna
fick tillgang till ett storre trafiksystem med EuroBonus
formaner. SAS EuroBonus fick ocksa under 2000 hoga
betyg i kundunderstkningar och erholl for fiarde aret i
rad “Freddie Award” for Best Frequent Flyer Program.

Nyckeltal fér EuroBonus

2000 1999  Forandr.i%

Antal medlemmar totalt 2106783 1806952 16,6

—varaviDanmark 331042 286 658 15,5

—varaviNorge 679310 578072 17,6

—varaviSverige 478879 395688 21,0

—varav internationellt 617 642 546534 13,0
Andel Guldmedlemmar 2,8% 3,4% -0,6 pe.*
Andel Silvermedlemmar 7,7% 9,0% -13pe*

*forandring i procentuella enheter

Arsredovisning 2000 - SAS varumérke



SAS distributionskanaler

Ett viktigt omrade for ett flygbolags konkurrenskraft &r
distributionsstrategin. Genom effektiv distribution byggs
bade kort- och langsiktiga kundrelationer, som i sin tur
paverkar utvecklingen av marknadsandelarna.

SAS distributionskostnadsutveckling

Inom SAS startade arbetet med att férandra distribu-
tionsstrategin 1996. Basaret 1997 utgjorde de totala
distributionskostnaderna i Skandinavien cirka 20% av de
totala passagerarintakterna. Ar 2000 minskade kostna-
derna till cirka 14%. Malet &r att under de narmaste fyra
aren komma ner till 10 %.

Detta arbete har inneburit stora forandringar. SAS har
utvecklat nya produkter, forandrat resebyraersattnings-
systemet och starkt effektiviserat den egna férsaljningen
via call centers.

Efter introduktionen 1997-1998 av ett helt nytt ersatt-
ningssystem for resebyrder, har laget stabiliserats och
SAS har under 2000 haft en positiv utveckling bade fér-
saljnings-, kostnads- och relationsmassigt. Systemskif-
tet innebar att saval relationen till kund/kundforetag,
som till resebyra och leverantor forbattrades.

Omstrukturering av denna kanal har inneburit en kraftig
effektivisering samtidigt som foérséljningen har hojts
betydligt under aret.

Enhetskostnadsutvecklingen gick fran cirka 20% 1997
till 13,6 % ar 2000.

Arsredovisning 2000 - SAS distributionskanaler

Forsaljiningsvolymen steg fran 3,2 miljarder SEK 1999 till
3,6 miljarder SEK 2000.

Nya kanaler

Under 2000 nylanserades www.sas.se, SAS portal*. Den
ar en viktig del av arbetet for att stérka kundlojaliteten
och oka forsaljningen. SAS etablerade ocksa samarbete
med ett antal externa elektroniska resebyraer. Bokningar
via Internet 6kade kraftigt under aret.

De nya l6sningarna for WAP/SMS gér det enkelt att ham-
ta information om tidtabeller, kontrollera avgangs- och
ankomsttider samt att géra bokningar och ombokningar.

Allt storre andel av SAS kunder valjer att boka elektro-
niskt. Andelen elektronisk forsaljning i forhallande till tele-
fonforsaljning 6kade under aret fran 6% till 10%.

Nya produkter
SAS utvecklade under 2000 ett antal produkter for att
férenkla och forbilliga fér kunden. Detta har lett till okat
mervarde for kunden och sankta distributionskostnader.
Sammanlagt har dessa nya kanaler och produkter en
total marknadsandel av SAS forsaljning pa éver 10%
(cirka 3,5 miljarder SEK) och dess andel d6kade under
2000. Se Produktexempel nedan.

*Danmark; www.sas.dk Norge; www.sas.no Internationellt; www.scandinavian.net

Elektronisk biljett (papperslost resande) innebar mind-
re hantering for hela distributionskedjan - kund, resebyra och
flygbolag.

Travel Pass, individuell produkt. Kunden kdper antingen ett
tidsbegransat resande eller ett visst antal resor mellan tva stader
eller ett geografiskt omrade och betalar i forskott. Produkten ar
papperslos.

Samma som ovan men for féretag. Kundféretaget betalar
per flugen stracka och far statistik per TPC-kort. Detta underlat-
tar den reseadministrativa hanteringen.
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SAS flygplansflotta

Sedan 1995 har SAS bestallt 116 nya flygplan till ett sam-
manlagtvarde av cirka 4 miljarder USD. Bestallningar har
lagts hos flygplanstillverkarna Boeing, McDonnell Dou-
glas (inférlivati Boeing 1997), Bombardier och Airbus.

| september 1995 skrev SAS kontrakt med Boeing om
forvarv av 41 "New Generation" 737 flygplan. Kontraktet
utdkades och omfattade totalt 58 flygplan vid arsskiftet,
varav 48 hade levererats. Forsta leveransen agde rum i
slutetav 1998. Utover de 58 flygplan, som levererats fran
Boeing, har SAS férvarvat ett flygplan via ett leasingbo-
lag. Under 2000 utnyttjade SAS tre av sina Boeing 737
optioner.

SAS Commuter bestallde 15 deHavilland Q400 av
Bombardier i oktober 1997. Detta snabba turbopropflyg-
plan kommer successivt att ersatta samtliga Fokker F-50
och SAAB 2000, som hittills utgjort SAS Commuters flyg-
plansflotta. Sedan det ursprungliga kontraktet under-
tecknades har 13 optioner utnyttjats. Under 2000 leve-
rerades 11 st Q400. Ytterligare 17 kommer att levereras
under 2001 och 2002 — merparten under forsta aret.

| april 2000 skrev SAS kontrakt med Airbus om sam-
manlagt 22 flygplan. Kontrakten omfattar dels nya flyg-
plan for SAS interkontinentala linjer, dels ett nytt stort
flygplan fér SAS stérsta Europalinjer.

Nya flygplan for SAS interkontinentala linjer

Airbus A330-300 och A340-300 ersatter Boeing 767-

300ER, som funnits i SAS flygplansflotta sedan 1989.

Fyra A340-300 kommer att levereras under andra halv-

aret 2001, med trafikstart i augusti.
Passagerarkomforten forbattras nar de nya flygplanen

introduceras. Business Class komforten hojs och en ny

Flygplan i egen drift, 1995-2003
antal

151 161 163 178 174 186 187 189 195

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kort- och medeldistans-
flygplan

W Langdistansflygplan
B SAS Commuter

Totalt fanns 186 flygplan i egen drift per den 31 december
2000.
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klass infors och ékar valfriheten. A330-300 och A340-
300 haridentisk flygplanskropp, och far nastan identiska
passagerarkabiner. Det som vasentligen skiljer flygpla-
nen at ar antalet motorer och rackvidd. A340-300 har
fyra motorer och &r avsedd att flyga mycket langa strack-
or med full last. A330-300 har tvd motorer och &r opti-
merad for kortare interkontinentala strackor. Samma
besattningar kan flyga bade A330 och A340.

A330-300 respektive A340-300 far nastan 40% fler
saten an 767-300ER. De nya flygplanen far 261 saten
jamfort med tidigare cirka 190. Ocksa fraktkapaciteten
okar. Den effektiva 6kningen blir cirka 35-45%, men annu
storreide fall da 767 haft rackviddsbegréansingar.

10 flygplan finns nu pa fast order och SAS har optioner
pa ytterligare sju flygplan.

Fran maj 2001 kommer SAS att hyra in en Airbus
A330-200 fran British Midland, vilket majliggor ett tidi-
gare 6ppnande av den nya linjen Kdpenhamn-Washing-
ton D.C. British Midland kommer huvudsakligen att
bemanna flygningarna med personal fran SAS och ur
kundens perspektiv blir det en SAS-flygning. SAS hyr in
flygplanet under ett ars tid.

SAS flygplansflottan, 31 december 2000

Agda Totalt Agda In- Totalt Ut-
dec99 dec99 dec00 hyrda decOO hyrda Order

Airbus A340-300 7
Airbus A330-300 3
Airbus A321-200 12
Boeing 767-300 5 14 4 9 13

Boeing 737-600 20 29 15 15 30 7
Boeing 737-700 1 1 6 0 6

Boeing 737-800 0 13 0 13 3
Douglas MD-81 9 19 9 10 19

Douglas MD-82 13 28 13 15 28

Douglas MD-83 2 2 2 0 2

Douglas MD-87 11 18 11 7 18

Douglas MD-90-30 8 8 8 0 8

Douglas DC-9-21 4 0 2 2

Douglas DC-9-41 20 0 19 19

Douglas DC-9-81 8 0 1 1

Embraer ERJ 145 0 0 2 2

Fokker F28 1 11 9 0 9 6
Fokker F50 13 22 712 19 22
deHavilland Q400 5 6 11 17
SAAB 2000 5 0 3 3

SAAB 340 1 1 0 0 0

Total 94 190 102 101 203 8 49
1 AirBotnia 2 airBaltic  Agda flygplan inkl. finansiell leasing.
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Configuration 2000 fér SAS europeiska linjer

Inom ramen for projekt "Configuration 2000” kommer
SAS att bygga om 73 MD-80 och MD-90 sa att flygpla-
nen far fler saten. Nyinredning i kabinen ger effektivare
utnyttjande av befintlig volym, som ocksa ger en lagre
miljépaverkan. SAS mal med projektet ar att alla kunder
skall fa en lika bra produkt som tidigare, samtidigt som
enhetskostnaden sanks. Under 2000 genomférdes om-
byggnation av 18 flygplan.

Trots "Configuration 2000" visar studier att det finns
behov av ett storre flygplan for SAS europalinjer. Stérre
flygplan behovs pa grund av att antalet "slots" ar begran-
sade pa vissa flygplatser.

Nytt Europaflygplan

| takt med flygtrafikens tillvaxt kommer nya linjer att 6pp-
nas men behovet av storre flygplan kommer anda att
accentueras. SAS beslutade darfér om anskaffning av 12
flygplan av typen A321-200. A321 kommer att utrustas
med s.k. flexsaten, vilket innebar att kabinstorleken kan
variera mellan 160 och 184 saten alltefter behov. En
typisk storlek blir 174 saten. Tre A321 kommer att fasas
iniflottan under sista kvartalet 2001.

Flygplansflottans utveckling under 2000

SAS flygplansflotta 6kade med 13 enheter under ar
2000 och omfattade 203 flygplan vid arets slut. 18 av
flygplanen nyttjades inte i SAS drift. Atta flygplan hyrdes
ut och 6vriga iordningstalldes for antingen forsaljning
eller aterleverans till dgaren.

SAS hyrde i oktober in tva Embraer 145 av Skyways pa
"wet lease” basis, dvs. bemannade med Skyways personal.
Dettidigare avtalet med Skyways omfattade endast ett flyg-
plan. Under aret fasades 30 flygplan in i flottan, medan 18
flygplan fasades ur. Férutom tva F28-4000 som saldes var
samtliga flygplan som fasades ur flottan inhyrda: en 767-
300, en DC9-41, tva DC9-21, sju DC-9-81, tre Fokker F50,
tva SAAB 2000 och en SAAB 340.

Under aret levererades till SAS 19 st 737 "New Gene-
ration” flygplan: en 737-600, fem 737-700 samt 13 st
737-800. Vidare har 11 st Q400 levererats till SAS Com-
muter under aret.

Flygplansflottans utnyttjandegrad, 1996-2000
blocktimmar per dag

1996 1997 1998 1999 2000
B DC9/MD-80/MD-90/B-737 m B-767

Flygplansflottans utnyttjandegrad métt i blocktimmar per dag
har varit konstant under de senaste fem aren.

Arsredovisning 2000 — SAS flygplansflotta

SAS genomfoérde under aret sale-/leaseback affarer
omfattande 13 flygplan: en 767-300, sex 737-600, samt
sex Q400. Vid arets slut agde SAS 102 dvs. halften av de
203 flygplan som fanns i flottan.

Pagaende studier och framtida projekt

En fortsatt trafiktillvaxt kan aktualisera behov av annu
storre flygplan. Vad géller de interkontinentala flyg-
planen finns det bade stérre och mindre flygplan i
A340/A330-familjen an dem SAS nu bestallt. For euro-
palinjerna saknas denna flexibilitet. Det finns inget stérre
flygplan inom A320-familjen an A321, och ingen Boeing
737NG ér lika stor som A321. Skulle behov av ett storre
eller mindre flygplan uppsta maste i nulaget ett sadant
flygplan hamtas fran en annan flygplansfamilj an dagens
kort- och medeldistansplan.

Under flera ar har SAS 6vervagt att anvanda 70-sétes
jetflygplan for trafiksvaga och langa linjer. Hittills har inget
flygplan erbjudit den ekonomi som SAS kraver. De nya
70-sétes flygplan som kommer att introduceras pa mark-
naden 2003 ser dock nagot mer lovande ut vad galler
ekonomin.

Minskad miljopaverkan

Flygplan sominte uppfyller kraven enligt ICAOs Kapitel Il
far inte anvandas i Europa efter april 2002. Redan i okto-
ber 1999 togs SAS sista Kapitel Il flygplan ur trafik. Alla
DC-9-41, som fortfarande gar i SAS trafik, har utrustats
med bullerddmpare och &r omcertifierade till Kapitel IIl.
Under de narmaste tva aren kommer SAS sista DC-9-41
att ersattas av Boeing 737NG och i takt med detta kom-
mer flygplansflottans bullerpaverkan att minska ytterli-
gare.

Utvecklingen mot stérre och modernare flygplan inne-
béar att bransleforbrukningen sjunker i forhallande till pro-
duktionen, vilket minskar utslappen av koldioxid (CO,)
per producerad sateskilometer. SAS ar ett av de fa bola-
gen i varlden som har investerat en halv miljon dollar per
flygplan i lagemissions-brannkammare. Denna brann-
kammare medfor att Boeing 737-600 flygplanen slapper
ut 40% mindre kvaveoxider &n de DC-9-41 som ersatts.

Flygplansflottans genomsnittsélder, 1996-2000
ar
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Genomsnittsaldern ar 2000 pa flygplanen i verksamheten inkl.
de uthyrda var 8,3 (10,3) ar. Genomsnittsaldern for 4gda flyg-
plan 6,0 (8,0) ar.
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Boeing 737-600/700/800

Antal flygplan: 30/6/13

Antal saten: 91-103/116-137/179

Antal saten (inrikes): 116/137

Max. startvikt: 57,6-59,9/61,7/70,6 ton

Max. lastvikt: 13,0/15,5/19,5ton

Langd: 31,2/33,6/395m

Vingspann: 34,3 m

Marschfart: 850 km/h

Réckvidd: 1900/1 400 km

Bransleforbrukning: 0,045 liter/
sateskm

Motor: CFM56-7B

MD-87

Antal flygplan: 18

Antal saten: SAS version 110-125

Max. startvikt: 61,2 ton

Max. lastvikt: 14,8 ton

Langd: 398 m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 815 km/h

Réackvidd: 3500 km

Bransleforbrukning: 0,047 liter/
sateskm

Motor: P&W JT8D-217C

MD-90-30

Antal flygplan: 8

Antal saten: SAS version 141

Max. startvikt: 70,8 ton

Max. lastvikt: 16,0 ton

Langd:46,5m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 815 km/h

Réckvidd: 2800 km

Bransleforbrukning: 0,041 liter/
sateskm

Motor: IAE V2525-D5

DC-9-21/41/81

Antal flygplan: 2/16/1

Antal saten: SAS version 75/105-
122/162

Max. startvikt: 44,5/51,5/142 ton

Max. lastvikt: 11,4/12,5 ton

Langd: 31,9/38,3m

Vingspann: 28,5 m

Marschfart: 815 km/h

Réckvidd: 2 600 km

Bransleforbrukning: 0,068/
0,054/0,047 liter/sateskm

Motor: P&W JT8D-9/-11

deHavilland Q400

Antal flygplan: 11

Antal saten: SAS version 72

Max. startvikt: 29,0 ton

Max. lastvikt: 7,3 ton

Langd: 32,8 m

Vingspann: 28,4 m

Marschfart: 660 km/h

Réackvidd: 1000 km

Bransleforbrukning: 0,045 liter/
sateskm

Motor: P&W 150A

Airbus A340-300/330-300

Antal flygplan: Leverans med bérjan
andra halvaret 2001

Antal saten: 261

Max. startvikt: 275,0/233,0 ton

Max. lastvikt: 43,0/43,0 ton

Langd: 63,7/63,7m

Vingspann: 60,3/60,3 m

Marschfart: 865/865 km/h

Réackvidd: 12 800/9 700 km

Bransleforbrukning: 0,034/0,030
liter/sateskm

Motor: CFM56-5C4/ej bestamd

Flygsakerhetsarbetet inom SAS

Flygsakerhet &r franvaron av oacceptabel risk, med oacceptabel
risk menas risk for en handelse som kan leda till ett haveri. Flygsa-
kerhetsarbetet syftar till att finna sadana risker i verksamheten
och att atgarda dem. Ett kontinuerligt flygsakerhetsarbete drivs
bade pa en strategisk niva i foretagsledningen saval som pa en
taktisk/operativ niva av alla involverade i utférandet av flygtrans-
porten.

| flygsakerhetsarbetet inkluderas féljande:

« Utbildning av alla medarbetare pa alla nivaer.

« Etablerade procedurer.

* Hoga krav pa materiel.

» Noggrant urval vid rekrytering av nya medarbetare.

Pa den strategiska nivan drivs flygsékerhetsarbetet inom SAS
"Flight Safety Promotion Program" som &r en del av SAS kvalitets-
system.

Den i en branschjamférelse dokumenterat redan mycket héga
flygsékerheten i SAS skall bibehallas och forstérkas ytterligare
genom
- Etablering av ett effektivare rapporthanteringssystem.

« Utvardering av rapporterade flygsakerhetsrelaterade data skall
ske i en modell som ger en fullstandig bild av verksamhetens
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SAAB-2000

Antal flygplan: 4

Antal saten: SAS version 47

Max. startvikt: 22,8 ton

Max. lastvikt: 4,9 ton

Langd: 273 m

Vingspann: 24,8 m

Marschfart: 685 km/h

Réckvidd: 1 600 km

Bransleforbrukning: 0,051 liter/
sateskm

Motor: Allison AE2100A

MD-81/82/83

Antal flygplan: 19/28/2

Antal saten: SAS version

130-162/130-156/136

Max. startvikt: 63,5/67,8/72,6 ton

Max. lastvikt: 14,6/17,1/16,4 ton

Langd: 45,1 m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 815 km/h

Réckvidd: 2 600/3 200/4 300 km

Bransleforbrukning: 0,045/0,047/
0,045 liter/sateskm

Motor: PRWJT8D-217C/-219

€L

Airbus A321-200

Antal flygplan: Leverans med borjan
andra halvaret 2001

Antal saten: 160-184

Max. startvikt: 85,0 ton

Max. lastvikt: 19,0 ton

Léngd:44,5m

Vingspann: 34,1 m

Marschfart: 840 km/h

Rackvidd: 3000 km

Bransleforbrukning: 0,036
liter/séteskm

Motor: V2530-A5

Boeing 767-300 ER

Antal flygplan: 13

Antal saten: SAS version 188-207

Max. startvikt: 185 ton

Max. lastvikt: 37,4 ton

Langd: 549 m

Vingspann: 47,6 m

Marschfart: 860 km/h

Réackvidd: 10 500 km

Bransleforbrukning: 0,038 liter/
sateskm

Motor: P&W 4060

.

Fokker F50

Antal flygplan: 17

Antal saten: SAS version 46-50

Max. startvikt: 20,8 ton

Max. lastvikt: 4,9 ton

Langd: 25,3 m

Vingspann: 29,0 m

Marschfart: 520 km/h

Réackvidd: 1400 km

Bransleforbrukning: 0,038 liter/
sateskm

Motor: P&W 125 B

genomférande och utpekar insatsomraden for att ytterligare 6ka

sakerheten.

For att 6ka kannedomen om flygsakerhetsrelaterade problem-
omraden har nya informationskanaler etablerats, bland annat en
som ar riktat direkt till samtliga piloter.

Med ovanstaende som utgangspunkt och infor de nya utma-
ningar som kommer att ske inom en snar framtid, till exempel info-
randet av tre nya typer av Airbus flygplan i flygplansflottan, &r SAS
forberett for att aven i framtiden prioritera flygsakerheten som
den dverordnade kvalitetsparametern.

SAS kvalitetssystem

Flight Safety Promotion Program

Riskvérderingssystem

\ Rapporthanteringssystem |
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Affarsomrade SAS International Hotels

T - =]
Affarsomrade idn .
SAS CEL
(oms. 44 481 MSEK)
SAS Gruppen
(oms. 47 540 MSEK)
Affarsomrade
SAS International
Hotels (SIH) 7%*

(oms. 3 122 MSEK)

* Procenttalen avser andelen av SAS Gruppens omsdttning fére koncernelimineringar.

Visionen ar att hotellféretaget skall bli ett av Europas
ledande foretag inom "hospitality management” med
global verksamhet och ett antal starka, fokuserade varu-
marken.

Fortsatt stark tillvaxt och resultatutveckling

For 2000 visar SIH ett resultat fore skatt pa 583 (544)
MSEK . Resultatet inkluderar realisationsvinster vid fas-
tighetsférsaljning om 267 (286) MSEK. Det operativa

Utveckling, justerad EBITDA, 1995-2000*
MSEK
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For att 6ka jamforbarheten ar EBITDA justerad for forsaljning
av fastigheter. EBITDA 6kade med 20,2% fran 1999 till 2000.

* Proforma, justerad for férsdlining av fastigheter.
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-
2 ! 2000 1999
A Omsattning 3122 2963
Resultat fore skatter 583 544
EBITDA 441 485
EBITDA! 404 336
REVPAR2 619 584
Medelantal anstéllda 3131 3071

1 Proforma, justerad for férsdljining av fastigheter.
2 Inklusive hotell som drivs pd managementbas.

resultatet har sdledes 6kat med 60 MSEK till 316 MSEK.
Resultat fore finansnetto och avskrivningar EBITDA (jus-
terad for forsaljning av fastigheter) 6kade fran 336 MSEK
till 404 MSEK, en 6kning om 20,2%. EBITDA anses vara
den viktigaste vardeindikatorn for hotellféretag med
renodlad operativ hotelldrift.

Investeringarna under aret uppgick till 308 (150) MSEK.

Omséttningen under aret uppgick till 3 122 (2 963)
MSEK, en 6kning med 5,4%. Cirka 85% av ¢kningen kan
hanforas till 6kat antal hotell, medan resten ar en effekt
av hogre snittpris och effektivare intaktsstyrning.

Totalt okade antalet hotell till 146 (125), varav 7 var
Malmaison-hotell. Belaggningen i hela systemet (exklu-
sive hotell med franchisekontrakt) var oférandrat 69
(69)% och bruttomarginalen (a3gda, leasade och hotell
med managementavtal) 6kade till 34 (33)%.

Medelantalet anstallda i foretaget (dgda och leasade
hotell) 6kade till 3 131 (3 071). | hela systemet (inklusive
hotell under management- och franchiseavtal) fanns cirka
12 000 (11 000) arsanstallda.

Renodlingen av verksamheten till operativ hotelldrift
har inneburit att antalet av SIH-agda fastigheter succes-
sivt har nedbringats i sale-lease back-upplagg.

Vid arets utgang agde bolaget 2 (4) hotellfastigheter.
Fastigheten Scandinavia Oslo och fastigheten i Dussel-

Rac’a})éts nB |
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dorf avyttrades med en realisationsvinst pa 284 MSEK
respektive realisatisonsforlust pa 19 MSEK. Radisson
SAS fortsatter att driva hotellen via langsiktiga hyres-
och managementkontrakt. | 6vrigt har en mindre fastig-
het avyttrats med en realisationsvinst pa 2 MSEK. Den
totala kapitalbindningen i fastigheter minskade darmed
under aret till 916 (1 717) MSEK.

Under 2001 planeras de aterstaende fastigheterna i
Oslo och Manchester att séljas. Strategin att inte 4ga fas-
tigheter utesluter dock inte att SIH tar tillfalliga agarposi-
tioner, sasom 1998 i fastigheten pa Manchester Airport.
Huvudinriktningen ar dock att sluta driftsavtal, dar SIH
atar sig managementansvar med viss garantinivd och
med del av afférsrisken.

SAS International Hotels (SIH) driver hotellverksamhet
under varumarkena Radisson SAS och — sedan novem-
ber 2000 — Malmaison.

1994 etablerade SIH, SAS International Hotels, part-
nerskap med Radisson Hotels and Resorts (the Carlson
Company), vilket gav SIH exklusiv ratt att utveckla Radis-
sons varumarke i Europa, Mellandstern och Nordafrika.
Fran en bas pa 29 hotell var ambitionen att vid utgangen
av 2000 driva eller ha avtal om att driva 100 hotell. Detta
antal passerades redan 1998 och malet har successivt
justerats upp. Radisson SAS har under flera ar varit en av
Europas snabbast véxande hotellkedjor med full service
och potentialen ar fortsatt mycket stor.

For SIH har likval det enda varumérket utgjort en
begransning nér det galler saval expansion som varde-
skapande. Alla hotellfastigheter passar inte in i Radisson
SAS koncept. Det finns ocksa en véxande efterfragan pa
en ny typ av hotell, som mera bygger pa design och per-
sonlighet an pa full service.

Ett strategiskt forvarv

Malmaison, som hittills uteslutande verkat i Storbritanni-
en, ar ett av de nya hotellkoncept som uppmarksammats
mest under de senaste aren. De forsta Malmaison-hotel-
len 6ppnade 1994 i Glasgow och Edinburgh och blev
snabbt kanda for sin annorlunda design och stil. Idag
drivs fem hotell och ytterligare tva ar under uppférande
eller projektering till 2002.

Arsredovisning 2000 - Affarsomrade SAS International Hotels

I november 2000 forvarvades Malmaison Hotels tillsam-
mans med det brittiska fastighetsbolaget Marylebone
Warwick Balfour Group Plc. (MWB). SIH och MWB ager
50% vardera av varumarket, medan MWB &ger fastighe-
terna och SIH det managementbolag som driver hotel-
len. Avsikten ar att expandera med det nya varumarket
och konceptet éver hela Europa.

Ett av Europas ledande bolag inom hospitality
management

Med engagemanget i Malmaison Hotels har verksamhe-
tens karaktar ytterligare tydliggjorts. Strategin formule-
rades for fyra ar sedan, da verksamhetsinriktningen
fokuserades pa hotellmanagement och inte fastighets-
foérvaltning.

Marknadsutvecklingen gar tydligt mot allt stérre akto-
rer, som bearbetar marknaden med en portfélj av varu-
marken. Malmaison-affaren var viktig, inte pa grund av
dess storlek, utan pa grund av dess karaktar. SIH har nu
etablerat sig som en multi-brand-operatér. Med delégar-
skap i ett varumarke kan hotellféretaget ocksad bygga
varumarkeskapital.

Med tva skilda varumarken och produktlinjer har bola-
get nu mojlighet att addera ytterligare varumarken till
portféljen och genom férvarv och/eller joint ventures.

Affarsidén for bolaget ar saledes hospitality manage-
ment genom egna och externa varumarken.

Positiv marknadsutveckling

Den globala resemarknaden ar dynamisk med en arlig
tillvaxt pa cirka 5%. Efterfragan dkar aven pa hotellmark-
naden, men varierar liksom kapaciteten i olika geografis-
ka marknader. | Europa ligger Storbritannien och Neder-
landerna i topp nar det galler kapacitetsutnyttjande.
Danmark, Sverige, Irland, Tyskland och Finland hor till de
marknader, dar efterfragan okar.

Marknaden vantas i sin helhet utvecklas positivt under
2001. Detta tillsammans med planerad expansion ger
férutsattningar for en fortsatt god resultatutveckling for
foretaget.
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Fortsatta framgangar for SIH

Den snabba tillvaxten fortsatte under aret. Nettookning-
en av hotell i drift eller kontrakterade var under aret 21
(22). Under ar 2001 forvantas ytterligare 20-30 hotell
inlemmas i kedjan.

Den snabba tillvéaxten har stor strategisk betydelse.
Syftet ar att na kritisk massa vad galler varuméarkeskanne-
dom, geografisk tackning och operativa stordriftsférde-
lar. Strategin ar ocksa att expandera hemmamarknaden —
som vid arets utgang utéver Skandinavien och Finland
(sex nya hotell) omfattar Tyskland (ett nytt hotell) och ur
etableringsperspektiv aven England/Irland (nio nya hotell).
Den kraftiga etableringen pa den polska marknaden ses
som ett viktigt genombrott och som en ny hemmamark-
nad (fyra nya hotell).

Nya hotell har ocksa adderats i Bahrain, Spanien och
Bulgarien (Sofia).

Utover city-hotell och flygplatshotell har Radisson
SAS expanderat pa leisure-marknaden med en satsning
pa fritids- och rekreationshotell och -anldggningar under
konceptet "Wellness”. Ett ndra marknadsféringssamar-
bete har under aret genomforts med SAS Pleasure.

Radisson SAS har en vaxande varumarkeskannedom
pa sina marknader, framfor allt i Europa och Mellan-
ostern, och kundnojdheten mats I6pande. Under aret
uppgick aterkopsbenagenheten till 94 (94)%. Ett kund-
nojdhetsprogram inférs 2001 kopplat till ett nytt satt att
méta kundnéjdheten. Aven medarbetartillfredsstallelsen
Okade under aret till 79 (77) pa en 100-gradig skala.

Under aret genomférdes en ny grafisk identitet, som
ska spegla tre centrala varderingar i Radisson SAS varu-
marke: Host, Fresh, Easy. Host star for den sociala upple-
velsen, Fresh fér den sensoriska och Easy for den funk-
tionella. Radisson SAS ska upplevas som varmt, valkom-
nande och gastfritt, frascht och Iatt att ha att géra med.
En rad produktrelaterade projekt har genomfoérts i linje
med detta, sdsom "15 on the phone” (ett program for att

Hotellutveckling, 1995-2000
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Enbart tva hotellfastigheter ar nu 4gda, en i Oslo och en i Manchester.
Dessa planeras att saljas under 2001. | slutet av 2000 var det totala
antalet hotell 146.
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oka interaktionskvaliteten vid telefonkontakt) samt ny
och mer informell kladsel fér personalen.

Radisson SAS Manchester Airport Hotel utnamndes
under dret till "Best New Business Hotel in the World” av
Business Traveller Magazine.

Miljoarbete

SAS International Hotels har valt ett brett perspektiv av
ansvarsfullt foretagande med speciellt fokus pa energi-
effektivisering.

Malmaison

Malmaisons koncept &r att erbjuda en bra hotellupp-
levelse utan de serviceinslag som flertalet gaster kan
awvara, sasom fullstandiga portertjanster, uppbaddning
pa kvéllen och 24 timmars room service. "Great style, great
food & greatvalue” ar de tre hérnstenarnai "the Mal expe-
rience”, som fatt manga utmarkelser och mycket upp-
marksamhet i media. Under aret utnamndes Malmaison i
tva undersokningar till "Best UK Hotel Group”.

Malmaison vander sig till nya kundgrupper. De kan
innefatta valbargade 50+ liksom ambitidsa 30—, men
férenas i uppskattningen av god design, personlig atmos-
far, hbg rumskomfort, vallagad men inte alltfor komplice-
rad brasserimat och sociala barer. Hotellen har mellan 80
och 180 rum. Malmaisons koncept stéller stora krav pa
arkitektur. Hotellen inryms antingen i konverterade aldre
fastigheter med stark karaktar eller i helt nybyggda fas-
tigheter.

Under 2000 drevs fem hotell, samtliga i storre stader i
Storbritannien, dock ej i London. Ett hotell i London samt
ett i Birmingham 6ppnas ar 2002. 2003 planeras totalt
15 hotell vara i drift. Expansionen férvantas fortsatta
aven utanfor Storbritannien. Malmaison bedéms ha for-
utsattningar att bli ett av Europas starkaste varumarke
inom sitt segment.

Utveckling REVPAR,* 1995-2000
(Intakt per tillgangliga rum)

700

560

420

280

140

0
95 96 97 98 29 00

REVPAR visar genomsnittspris per tillgangliga rum och speglar
darmed belaggning och intakt per rum. REVPAR 6kade under
2000 fran 584 SEK till 619 SEK.

*Inklusive hotell som drivs pd managementbas

Arsredovisning 2000 — Affarsomrade SAS International Hotels



Miljdarbetet

SAS miljéarbete

SAS totala miljdeffektivitet mats med hjalp av ett miljéin-
dex med 1996 som basar. Under 2000 forbattrades
indexet med sex enheter, fran 88 till 82. Det beror huvud-
sakligen pa att nya Boeing 737 togs i drift. Det har bland
annat lett till att de miljdavgifter som SAS betalar i Sverige
har minskat med 11 MSEK under 2000.

Det ar inom flygverksamheten som huvuddelen (cirka
90%) av SAS miljopaverkan genereras och den ar framst
forknippad med bransleférbrukningen. Ju hogre bréans-
leforbrukning desto storre utslapp av koldioxid. Globalt
bidrar flygets emissioner till paverkan pa klimatet. Lokalt
utgor flygbullret den stérsta miljopaverkan.

Under 2000 forbattrades flygverksamhetens miljoin-
dex med sex enheter fran 86 till 80. Det beror forutom pa
den pagaende moderniseringen av flygplansflottan pa
Okat kapacitetsutnyttjande.

Trots en produktion som matt i RTK 6kade med 5,1%
minskade den totala bransleférbrukningen och darmed
aven utslappen av koldioxid, med 1,6%. Det innebar att
bransleeffektiviteten forbattrades med 1,5% till 45,9
(46,7) kg/100 RTK.

Méangden koldioxid reducerades till 4 095 (4 164) ton.
Trots den 6kade totala produktionen har SAS utslapp av
kvaveoxider minskat till 14,35 (14,52) kton. Ocksa
utslappen av kolvaten minskade, till 1,55 (1,84) kton.

Under forhandlingarna med flygplans- och motortill-
verkarna om de nya Airbusplanen har SAS férsakrat sig
om att vid leverans av planen fa fran miljosynpunkt basta
kommersiellt tillgangliga teknik.

For kabinverksamheten har det inte varit majligt att fa fram
underlag med tillfredsstallande kvalitet for berdkning av
miljindex. Det beror pa att SAS bytte cateringleverantor i
augusti 2000.

Markverksamhetens miljdindex foérbattrades under
2000 med 5 enheter fran 103 till 98. Orsaken ar minskad
férbrukning av energi och glykol.

Samtliga operatérer pa Képenhamns flygplats ar dlag-
da att foresla en lésning pa problemen med spillvatten
senast till halvarsskiftet 2001.

[ juni 2000 tog SAS Commuter, som férsta flygopera-
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tor pa Kopenhamns flygplats, i drift ett reningsverk for
spillvatten. Investeringskostnaderna for reningsverket var
cirka 3,3 MSEK.

Pa Gardermoen har SAS borjat bygga en storre
reningsanlaggning for processvatten. Totalkostnaden for
anlaggningen beraknas till 7,6 MSEK.

SAS har under 2000 6vergatt till att anvanda en helt
triazolfri avisningsvatska.

Overskridanden, incidenter, tvister

Under 2000 holl sig SAS i stort sett inom samtliga gal-
lande koncessionsbestémmelser for verksamheten. Vid
nagra tillfallen har dock intraffat att SAS gjort avvikelser
fran in- och utflygningsvagar eller brutit mot bullerrelate-
rade tidsbegransningar vid landningar. Det har resulterat
i 6kade landningsavgifter pa cirka 1 MSEK.

Det danska luftfartsverket har i en anmaélan fran 1997
havdat att SAS har overtrétt lokala bestammelser for
utnyttjande av inbromsning med hjalp av jetmotorerna.
Arendet drogs tillbaka under 2000 sedan tvivel uppstatt
om bevisningens hallbarhet.

Den danska htgsta domstolen har avgjort ett mal mel-
lan SAS och en motpart rérande sanering av mark pa
Képenhamns flygplats, dar SAS byggt en ny komponent-
verkstad. Tvisten mellan SAS och den tidigare markaga-
ren gallde ansvaret for nddvandig miljésanering.

| 6vrigt pagar inga miljérelaterade tvister i anslutning
till SAS verksamhet.

Férsakringar, beredskap, forebyggande atgarder
SAS forsakringar tacker bolagets ekonomiska ansvar for
miljopaverkan vid olyckor och plétsliga handelser. SAS har
planer och beredskap for haveri, olyckor och incidenter
som kan medféra férorening. SAS bedriver verksamheten
och utfor systematiskt underhall pa ett satt som avser att
férebygga och begransa riskerna for fororeningar.

Miljo och ekonomi

Under 2000 brots den tidigare trenden med standigt
6kande miljdrelaterade avgifter. Dessa minskade med
17%till 914 (1 096) MSEK, vilket motsvarar 2,1 (2,7)% av
omsattningen. De totala miljérelaterade skatter och
avgifter som ingar som en del av flygets ramvillkor kom-
mer for SAS under 2001-2002 sannolikt att uppga till
mer an 1 000 MSEK per ar.
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Forandringar av miljéavgifter, -skatter och regler

Att minskningen av miljérelaterade avgifter blev sa férhal-
landevis stor foérklaras framst av att det norska luftfarts-
verket omvandlat det som tidigare var en miljorelaterad
satesavgift till en terminalavgift som saknar miljdanknyt-
ning. Ytterligare en forklaring ar att SAS under 2000
betalaten betydligt lagre avgift for kvaveoxidutslapp i Sve-
rige an tidigare ar. Sverige ar, vid sidan av Schweiz, det
enda land som har emissionsrelaterade landningsavgif-
ter. Sedan SAS har skiftat flygplanstyper pa inrikesflyget
har emissionsavgifterna minskat med 11 MSEK under
2000 jamfort med tidigare ar. Under 2001 beraknas
avgifterna sankas med 22 MSEK.

Norge ér férsta och hittills enda land som har infért en
kombinerad avgift pa luftfartens utslapp av koldioxid och
svavel pa 0,30 SEK per liter flygbransle. Avgiften galler
endast pa inrikesflygningar.

EFTAs 6vervakningsorgan ESA konstaterade i decem-
ber 1999 att den differentierade norska passageraravgif-
ten strider mot EG-ratten och har alagt Norge att infora
enhetliga passageraravgifter pa in- och utrikesflyget, vil-
ket gors fran 1 april 2001.

Det svenska luftfartsverket inférde i oktober 2000 ett
nytt avgiftssystem for buller. Det bygger pa en modell
framtagen inom det europeiska samarbetsorganet for
civilflyg, ECAC. Modellen utgar fran varje flygplans indivi-
duella bulleregenskaper samt olika flygplatsers kanslig-
het for buller.

| Sverige tilldmpas bulleravgiften sa att den ska tacka de
kostnader som Luftfartsverket har for atgarder mot buller.

FN:s fackorgan ICAO férvantas under 2001 besluta
om en ny certifieringsstandard som stéller krav pa det
buller ett flygplan far orsaka (kapitel V).

Miljon i resultat- och balansrékningen 2000

Resultatrikningspaverkande poster

MSEK 2000 1999 1998 1997
Miljorelaterade intakter

och kostnadsminskningar 104 60 19 40
Miljorelaterade kostnader 30 65 65 73
Miljorelaterade avgifter

och skatter 914 1096 872 532

Balansrakningspaverkande poster

(MSEK) 2000 1999 1998 1997
Miljorelaterade investeringar
och kostnader 110 92 112 25

Miljorelaterade ansvars-
forbindelser - - - -

For definitioner, férklaringar och begrdnsningar hdnvisas av utrym-
messkdl till den separata miliredovisningen fér 2000.
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Kapitel IV foreslas gélla certifiering av nya flygplan fran
1 januari 2006.

SAS kénner i dag inte till andra andringar i miljéregler
som koncessioner, tillstand och dispenser som kan fa
nagon vasentlig betydelse for SAS verksamhet eller eko-
nomiska resultat.

Miljoledning

En hornsten i SAS verksamhetsstyrning ar att lednings-
systemen ska vara integrerade. Miljoledningssystemet
bygger pa att varje chef inom SAS med beslutanderatt
och budgetansvar ar skyldig att inkludera en miljévarde-
ring som en del av alla beslutsunderlag. Det finns ocksa
en langsiktig ambition att SAS miljoledningssystem ska
uppfylla alla krav i ISO 14001. Har skyndar dock divisio-
nerna olika fort beroende pa vilka krav fran kunder och
marknaden de méter. SAS Cargo som har de i det har
avseendet mest krdvande kunderna har kommit ldngst.

En webbaserad grundlaggande miljéutbildning har
borjat utvecklas under 2000. Den ska ldggas ut pa SAS
intranet under andra kvartalet 2001. Tekniska divisionen
ska undervaren 2001 genomféra en analys for att utréna
var man star i forhallande till ISO 14001.

SAS miljéredovisning for 1999 nadde arets hogsta
poangsumma i revisionsforetaget Deloitte & Touches
rankning. Den blev gruppsegrare i den svenska tavlingen
"Rrets miljsredovisning” och fick ett hedersomnamnan-
de i den norska motsvarigheten.

SAS International Hotels
Under aret initierades ett arbete med att satta in miljoar-
betet i ett bredare perspektiv av "ansvarsfullt féretagan-
de”. Foretagets ansvar mot olika intressenter har tydlig-
gjorts och en ansvarig for att driva projektet pa koncern-
ledningsniva har anstallts.

Inom det renodlade miljdarbetet har ett ambitidst pro-
gram initierats inom omradet energisparande. 70 hotell
har deltagit i en omfattande energirevision. | dessa hotell
star energikostnaderna for 3,6% av totalkostnaderna.
Utgangslaget har analyserats vad avser energiatgang,
vattenférbrukning och CO,-utslapp och tydliga reduk-
tionsmal har satts upp atfoljit av en verktygslada med
atgarder for varje hotell som deltar i programmet. Totalt
syftar programmet till en kostnadsreduktion pa EUR 2,5
miljoner och betydande miljévinster.

Ytterligare information om utvecklingen av SAS miljopaverkan, miljoar-
bete och dess effekter pa det ekonomiska resultatet ges i den separata
miljoredovisningen for 2000, pa miljddelen av SAS webbplats
(www.sas.se) och i speciella trycksaker riktade till olika malgrupper.

Arsredovisning 2000 — Miljoarbetet
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Styrelsens ordférande

Flygbranschen har under en cirka tiodrsperiod genomgatt
omfattande forandringar. Orsakerna star att finna framst i
branschens avreglering med atféljande skarpning av kon-
kurrensen och samtidigt en kraftig 6kning i passagerarun-
derlaget. Som delar i denna utveckling kan urskiljas mer
eller mindre nya inslag sasom utpraglade lagprisaktorer,
férandrat resebeteende och ej minst framvaxten av globa-
la allianser. Naturligt nog har agendan fér SAS styrelse
under denna period praglats av dessa forhallanden. Det ar
darfor med tillfredsstéllelse vi kan konstatera att effekter-
na av ett antal strategiska beslut nu bérjar synas.

Allt sedan SAS tillkomst har huvuduppgiften bestatt i
att ge féretag och samhalle goda flygkommunikationer
till, fran, mellan och inom de skandinaviska ldnderna.
Darmed menas att vi skall leverera en hdgkvalitativ pro-
dukt som upplevs som prisvard. Att uppfylla ett av dessa
krav ar inte svart, men att klara bada ar en kravande upp-
gift. Likval ar detta nédvandigt i en 6ppen konkurrens.
Enligt vara kunders uppfattning klarar vi den férsta upp-
giften allt battre. Till detta bidrar ett antal omsténdigheter
sasom en till stora delar fornyad flygplansflotta — och
mera darav kommer — battre punktlighet och regularitet,
ett nytt kok och ej minst ett kraftigt vidgat linjenat i saval
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egen regi som i samarbete med partner i Star Alliance.
Mest av allt betyder personalens insatser i en verksamhet
dar motet med kunden ar sa néra — nastan intimt. Det
andra kravet, dvs. konkurrenskraftiga priser, klarar vi ock-
sd. Dar bestar emellertid tricket i att géra det med god
l6bnsamhet, dvs. till 1dga kostnader. Detta har alltsedan
avregleringen borjade ta fart varit SAS svaga punkt. Sa
har varit fallet &ven om vi korrigerar for SAS osedvanligt
storaandel Business Class-passagerare och, jamfort med
de flesta konkurrenter, korta flygstrackor. Bada dessa
omstandigheter leder till htg enhetskostnad. Allmant
kostnadssankande atgarder i kombination med nya,
effektivare flygplan och ¢kad passagerartillstrémning, ej
minst i Business Class, har gjort att SAS sarskilt under ar
2000 haften gynnsam utveckling av enhetskostnaderna.
Detta konstaterande galler aven inklusive den under aret
mycket stora 6kningen av branslekostnaderna dven om
denna atminstone tillfalligtvis till och med &r stérre an
Ovriga kostnadsminskningar. Jag anser det mot denna
bakgrund vara motiverat att saga att SAS prestation
under 2000 varit god dven om det inte resulterade i en
vinst som svarar daremot, framst till foljd av just bransle-
priserna.

Som redan beroérts har en viktig fraga for styrelsen varit
férnyelse och utdkning av flygplansflottan. | antal saten
innebar det ett halvt nytt SAS under de narmaste aren.
Storre delen darav beraknas fyllas till f6ljd av marknadens
tillvaxt, men i planerna ingar ocksa en 6kning av vara
marknadsandelar. Det torde vara av sarskilt intresse for
aktiedgarna att veta att detta tillskott av flyg som kostar
cirka 30 miljarder svenska kronor kan ske utan nagon
dramatisk 6kning av skuldsattningen. Detta beror dels pa
attvi far bra betalt for de plan vi byter ut och darutéver en
kreativ finansiering med stor flexibilitet. For att uppna god
I6bnsamhet pa dessa stora investeringar ar det nédvandigt
att fa ner enhetskostnaderna till i nivd med vara basta
konkurrenters. Darfor maste forbattringsprogram omfat-
tande alla delar av SAS fortsatta med som hittills positivt
stdd av alla medarbetare.

En fraga som under en foljd av ar bearbetats av styrel-
sen ar den som gar under benamningen "Primus”, vars
syfte &r att astadkomma ett SAS med endast en aktie i
stallet for som hittills tre, en i vartdera Danmark, Norge
och Sverige. Nu synes forutsattningarna finnas for att
senareiargatill aktiedgarnaide tre landerna med ett for-
slag att bilda ett holdingbolag som férvarvar aktierna i de
nuvarande moderbolagen. Mycket kommer att vara vun-
net med detta fran alla intressenters synpunkt. SAS blir
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ett alldeles vanligt bolag, latt att forsta och genomlysa,
transparent som det heter. Somialla andra bolag blir det
enkelt att anvanda aktien som beléningsmedel till de
anstéllda och betalningsmedel vid eventuella forvarv.
Aktiens likviditet borde bli god med foljden att manga fler
investerare kommer att intressera sig for den. Summan
av allt detta bor bli en mera korrekt vardering av SAS. Allt
talar for att omvandlingen av flygbranschen kommer att
fortsatta. Pa vilket satt och i vilken omfattning ar svart att
forutse. Sakert ar emellertid att i skeden av strukturfér-
andringar star vinnarna att finna bland de féretag, som ar
[6nsamma, ratt varderade och i stand att ta initiativ. SAS
ar nu pa god vag att nd sddana positioner.

Sa star SAS infor ett VD-skifte. Jan Stenberg lamnar
efter sju ar pa posten over till Jargen Lindegaard senare i
var. Det som framgar av detta ordférandeord ar i sig en
sammanfattning av Jans insatser och vad de resulterat i.
Jan Stenberg &r en person med utpraglat sinne for strate-
giska linjer och formaga att forutse trender. Han hanterar

SAS Gruppens legala struktur

SAS Gruppen omfattar SAS Konsortiet inklusive hel- och delagda
dotterforetag. Dotterforetag, som &gs till mer an 50% konsolide-
ras i SAS Gruppens rakenskaper. Intresseféretag, dar SAS dger
20-50% redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

SAS Konsortiet bedriver passagerar- och frakttrafik samt for-
saljning av varor pa flygplatser och ombord.

SAS omfattar SAS Konsortiet med dotterforetag med undan-
tag for SAS International Hotels. | SAS ingar dven systerkonsortiet
SAS Commuter med dotter- och intresseféretag, vars uppgift ar
att bedriva regionalflyg i Skandinavien och norra Europa.

SAS International Hotels omfattar hel- och delagda dotterfore-
tag samtintresseforetag.

SAS Konsortiet

De tre borsnoterade bolagen SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA,
och SAS Sverige AB ar moderbolag i SAS Konsortiet och Konsorti-
et SAS Commuter. Det forsta konsortialavtalet tillkom 1946 och gall-
de flygtrafiken pa Nordatlanten. Det nuvarande avtalet géller fram
till 2020.

SAS Danmark A/S

Danska staten, 50%
Privata intressen, 50%

SAS Norge ASA

Norska staten, 50%
Privata intressen, 50%

makroskeenden med den elegans som ar mojlig endast
med stor analytisk skdrpa och utpréaglat god férhandlings-
skicklighet. Detta har bl.a. tagit sig uttryck i att SAS spelat
envasentligt storre roll i tillblivelse och funktion av Star Ali-
ance dnvad SAS storlek skulle motivera. Jan Stenbergs tid
som VD i SAS har praglats av omfattande férandringar
saval inne i SAS som i dess omvarld. Under Jans skickliga
ledning har SAS i denna omvandling stérkt sin position.
Jan Stenberg har i alla lager tillvunnit sig respekt mer for
sin kompetens dn snarfagert tal.

Samtidigt som jag pa styrelsens vagnar vill tacka Jan
Stenberg for ett mycket fortjanstfullt arbete vill jag val-
komna Jgrgen Lindegaard.

Stockholm i mars 2001

Bo Berggren
Styrelsens ordférande

SAS Danmark A/S och SAS Norge ASA deltar i Konsortiet med
vardera 2/7 och SAS Sverige AB med 3/7. Moderbolagen har
upplatit trafikrattigheterna och ansvaret for den operativa flyg-
verksamheten till SAS. Vid utgangen av varje redovisningsar ingar
konsortiernas resultat samt tillgangar och skulder i de tre moder-
bolagens redovisningar i forhallandet 2-2-3.

Dotter- och intresseféretag

| SAS Gruppen ingar ett antal dotter- och intresseforetag dar SAS
har strategiska innehav for att stddja och utveckla den egna flyg-
verksamheten. Hit hor British Midland, som bedriver regionaltra-
fik fran, till och inom Storbritannien samt Spanair som bedriver
inrikes reguljartrafik i Spanien samt internationell trafik till och
fran Spanien. For att understryka ambitionen att forbli det ledande
flygféretaget kring Ostersjon har SAS intressen i airBaltic, Cimber
Air, Granlandsfly, Skyways och Widerge's Flyveselskap och dr dgare
av finska Air Botnia.

SAS Sverige AB

Svenska staten, 50%
Privata intressen, 50%

2/7 2/7 3/7|
|
SAS Konsortiet Konsortiet SAS Commuter

\ \
Dotterfdretag Intresseféretag
SAS International Hotels (SIH) British Midland PLC (20%)
Scandinavian IT Group (SIG) Spanair (49%)
Widerge's Flyveselskap Grenlandsfly (37,5%)
Air Botnia Polygon Insurance (30,8%)
SAS Flight Academy airBaltic (34,2%)
SMART Cimber Air (26%)
SAS Media Skyways Holding (25%)
Ovriga Ovriga
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Forvaltningsberattelse

Styrelsens och Verkstdllande direktérens drsredovisning for SAS Gruppen avseende verksamhetsdret

1 januari-31 december 2000.

SAS Gruppens bokslut dr upprdéttat i enlighet med Inter-
national Accounting Standards. (Siffror inom parentes
avser 1999).

Da SAS Konsortiet och Konsortiet SAS Commuter redo-
visar sina innehav i dotter- och intresseféretag enligt
kapitalandelsmetoden 6verensstammer sammantaget
resultat och eget kapital for de bada konsortierna med
SAS Gruppen. Anledning saknas darfor att medtaga kon-
sortierna i denna arsredovisning.

Fran och med ar 2000 redovisas Widerge's Flyvesel-
skap ASA samt Oy Air Botnia Ab som dotterféretag. Tidi-
gare ar gjordes redovisning enligt kapitalandelsmetoden.
1999 ars siffror har justerats for jamforbarhet.

Marknad och konkurrens

Flygmarknaden till och fran Skandinavien fortsatte att
vaxa under 2000. Den internationella trafiken mellan
Skandinavien och omvérlden 6kade med cirka 4%.
Okningen var storst i trafiken till och fran Sverige dér till-
vaxtiekonomin samt|&g inflation och Iagt rantelage gyn-
nar resandet.

SAS trafiktillvaxt var vasentligt hégre under 2000 an
under féregaende ar. Passagerartrafiken 6kade med 7%
(1,6%). Under aret 6kade Business Classtrafiken med 9%
och Economy Class med 6%. Andelen Business Classtra-
fik ligger kvar pa samma niva som foregaende ar, 29%.

Under ar 2000 6kade flygtrafiken inom Association of
European Airlines, AEA, i Europa med 7,9%. SAS trafik i
Europa tkade med 6,8%.

Den positiva trafikutvecklingen under aret i kombina-
tion med en mycket mattlig kapacitetsokning har for SAS
inneburit hogre belaggning med 3,3 procentenheter.
Konkurrensen ar fortsatt hard och praglas alltmer av for-
magan att inom ramen for de storre allianssamarbetena
kunna skapa optimala trafiksystem for basta andamals-
enlighet for kunderna samt att 6ka kostnadseffektiviteten
genom att dra nytta av samordningsvinster. Samtidigt
som konkurrerande produkterbjudanden och lagprisak-
torer har pressat priserna maste flygindustrin kompense-
ra de dramatiskt stigande kostnaderna for flygbrénsle.

Generellt forsvarar SAS sin marknadsposition pa flyg-
marknaden mellan Skandinavien och omvarlden. Pa de
stoérre Europalinjerna vinner SAS andelar i Business
Class. P& de interkontinentala linjerna, framfor allt Asien,
var beldggningen mycket hdg. Kapacitetsbrist hindrade
SAS fran att fullt ut dra nytta av marknadens expansion,
med férlorade marknadsandelar som féljd. | takt med
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leveranserna av den nya Airbus-flottan, som inleds under
2001, 6kar SAS mojligheter atti hogre utstrackning kun-
na dra nytta av trafiktillvaxten i Europa och interkonti-
nentalt.

Svensk inrikestrafik har fortsatt att utvecklas positivt
under 2000. SAS inklusive partners har under aret dkat sin
marknadsandel till 74% (69%). Den totala marknaden 6ka-
de med 5% och SAS trafik med 15,2% mot féregaende ar.

Den norska inrikesmarknaden har minskat med 2,5%.
SAS trafik 6kade med 0,9%. Dansk inrikestrafik minskade
med 2%.

Utvecklingen av partnerskap saval inom Star Alliance™
som med partners utanfor alliansen har fortsatt under
aret. Tillden globala alliansen dar SAS ingar, Star Alliance,
har under aret anslutits Singapore Airlines, Austrian Air-
lines Group, British Midland samt Mexicana de Aviacion.

Sakerhet

SAS instrument for att mata flygsakerhet, Flight Safety
Index, liksom Technical Incidents, visade under aret en
kontinuerligt sjunkande trend och lag inom standard.
Omradena Markskador, Lastkontroll och Farligt Gods
foljs och bearbetas kontinuerligt.

Under aret beslutades respektive genomférdes om-
fattande investeringar i forbattrade markvarningssystem
(EGPWS) och navigationshjalpmedel (Head up display).
Ombyggnad av kabiner, framst stolarnai Business Class i
Boeing 767 har inneburit forstarkningar i golvstruktur for
attinnehalla konstruktionsmarginaler.

For att forbattra mojligheten att vardera flygsakerhe-
ten framtages ett nytt heltackande avvikelserapporte-
ringssystem. Baserat p& underlag bland annat fran detta
system utvecklas ny metodik fér att kunna férutse och
prioritera behov av forbattringsatgarder.

Miljopaverkan
Flygverksamheten svarar for SAS storsta och mest
vasentliga miljiopaverkan. Vid forbrukning av flygbransle,
som ar en icke férnybar energikalla, produceras avgaser
som har en global effekt pa klimat och ozonlager. Den
storsta potentialen till miljoforbattring ligger i en konti-
nuerlig férnyelse av flygplansflottan. Darfor ar miljdas-
pekter viktiga element i SAS flyg- och motorval. Kabin-
och markverksamheten samt hotellverksamhetens
vasentliga miljobelastning orsakas av energi- och vatten-
forbrukning samt avfall.

SAS mater sedan flera ar sin relativa miljopaverkan med
hjalp av miljéindex. Sedan basaret 1996 har index for-
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battrats med 18 enheter. SAS langsiktiga mal ar en rela-
tiv forbattring med 3 enheter per ar.

Flygverksamheten baseras pa internationellt typgod-
kanda flygplan dar miljogodkéannande &r en del av den
skandinaviska registreringen. Miljdbaserade nationella/
lokala tillstand, foreskrifter och regler satter ramarna for
bruk av flygplanen. Utvecklingen pekar mot strangare mil-
jorelaterade ramvillkor inom flygbranschen. SAS kanner
dock inte till nagra férandringar i ramvillkoren som kan fa
vasentliga operativa eller ekonomiska konsekvenser for
verksamheten.

SAS har under aret inte orsakat nagra anmalningsplik-
tiga férorenande utslapp eller tillbud med vasentliga eko-
nomiska eller miljomassiga konsekvenser.

Intresseféretag
Som intressefretag raknas de foretag déar SAS Grup-
pens dgarandel ar mellan 20% och 50%. Bland intresse-
foretagen ingar British Midland PLC (20%), Spanair S.A.
(49%), Commercial Aviation Leasing Ltd (50%), Polygon
Group Ltd (30,8%), airBaltic Corporation S/A (34,2%),
Skyways Holding AB (25%) och Cimber Air A/S (26%).

Resultatet for British Midland uppgick till 3 (8) MGBP.
SAS andel av resultatet efter goodwillavskrivning med 24
(23) MSEK samt korrigering fran féregdende ar 34 (18)
MSEK, uppgar till 29 (39) MSEK.

airBaltic redovisar under aret ett negativt resultat, som
uppgar till 1,7 (-4,5) MLVL. Under aret har ett antal
resultatforbattrande atgarder vidtagits som tillsammans
med positiv trafikutveckling och ¢vertagande av linjen
Riga-Stockholm markbart foérbattrat resultatet. SAS
andel av resultatet ar -9 (-23) MSEK.

Resultatet for Spanair blev 15 (29) MSEK, en forsém-
ring beroende bl.a. pa det hdga flygbranslepriset samt en
negativ valutapaverkan. Intakterna ¢kade under aret med

22% och antalet passagerare med 23%, till 7,1 miljoner.
Passagerarantalet i den reguljdra trafiken 6kade mer an
charterverksamheten och utgjorde under aret 70% av det
totala antalet. SAS andel av resultatet utgér 7 (14) MSEK.

SAS andel av resultatet i Polygon Insurance Company
Ltd var —87 (-7) MSEK. Arets resultat inkluderar korrige-
ring fran foregaende ar med —49 (3) MSEK.

| SAS Gruppens rorelseresultatingar andelar av intres-
seféretagens resultat fore skatter med totalt -1 (77)
MSEK, varav avskrivning av goodwill utgér —32 (-29)
MSEK. Kapitalandelar i intresseféretag uppgick per 31
december 20001ill 977 (818) MSEK.

Styrelsearbetet

SAS Konsortiets styrelse bestar av nio ledamoter, varav
sex ledamoter med vardera en personlig suppleant, val-
da av moderbolagens bolagsstammor samt tre ledamo-
ter, med sex suppleanter, utsedda av de anstallda. Verk-
stallande direktoren deltar i styrelsens sammantraden
som foredragande. Darutéver narvarar alltid SAS Chief
Financial Officer och vissa andra chefspersoner i SAS
ledning om dessa har sarskilda arenden att féredraga fér
styrelsen. Som styrelsens sekreterare tjanstgér SAS
chefsjurist. Styrelsen sammantrader normalt sex ganger
per ar samt i 6vrigt vid behov. Under verksamhetsaret
2000 hade styrelsen sju sammantraden. Styrelsens
arbete foljer en arlig foredragningsplan med sarskilda
teman och fasta beslutspunkter, t.ex. godkannande av
arsbokslut, deldrsrapporter och budget. Styrelsen tar
vidare stéllning till fragor av principiell karaktar eller stor
ekonomisk betydelse, sdsom foretagets Gvergripande
strategi, omfattande struktur- och organisationsféran-
dringar samt storre investeringar. Styrelsearbetet i 6vrigt
regleras av styrelsens arbetsordning samt verkstéllande
direktdrens instruktion som faststallts av styrelsen.

Resultati sammandrag — kvartalsvisa uppgifter

1998 1999
okt- helar jan- apr- jul-
MSEK dec jan-dec mar jun sep
Omsattning 10909 40946 10103 11704 10400
Personalkostnader -3595 -13080 -3652 -3888 -3610
Ovriga rorelsekostnader -6 503 23751 -6330 6839 6244
Rorelseresultat fore
avskrivningar 811 4115 121 977 546
Avskrivningar -537 2125 -481 515  -545
Resultatandelar i
intresseféretag -13 -20 33 39 45
Resultat vid férsaljning
av aktier i dotter- och
intresseféretag 1 1 150 2 134
Resultat vid forsaljning av
flygplan och byggnader 177 1014 16 44 43
Rorelseresultat 439 2985 -161 547 223
Resultat fran évriga
aktier och andelar 1 1 221 0 0
Finansnetto -62 -129 =71 -40 -118
Resultat fore skatter 378 2857 -11 507 105
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2000
okt- helar jan- apr- jul-  okt-  helar
dec  jan-dec mar jun sep dec jan-dec
11539 43746 10756 12275 11700 12809 47540
-3675 -14825 -3739 -3792 -3697 -3700-14928
-6761 -26174 -6922 -7232 -6934 -7801 -28889
1103 2747 95 1251 1069 1308 3723
-546 2087 -470 -463 -510 -749 -2192
-40 77 62 4 -18 -49 -1
-3 283 0 0 17 1016 1033
623 726 17 266 -21 228 490
1137 1746 -296 1058 537 1754 3053
196 417 0 11 0 4 15
-88 =317 -7 -27 -208 -53 -295
1245 1846 -303 1042 329 1705 2773
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SAS Gruppens resultatrakning (Not 1)

MSEK

Omsattning

Personalkostnader

Ovriga rérelsekostnader
Rérelseresultat fore avskrivningar

Avskrivningar

Resultatandelar i intresseforetag
Resultat vid férsaljning av aktier i
dotter- och intresseféretag
Resultat vid férsaljning av flygplan
och byggnader

Rérelseresultat

Resultat fran évriga aktier och andelar

Rénteintakter och liknande resultatposter

Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat fére skatter

Dotter- och intresseféretagens skatter

Minoritetsandelar

Resultat fore skatter hanforliga till SAS Konsortiet

och Konsortiet SAS Commuter

Resultat per affirsomrade
MSEK
SAS
Resultat fore avskrivningar
Avskrivningar
Resultatandelar i intresseforetag

Resultat vid férsaljning av aktier
i dotter- och intresseforetag

Resultat vid férsaljning av
flygplan och byggnader

Resultat fran 6vriga aktier
och andelar

Finansnetto
SAS - Resultat fore skatter

SAS International Hotels
Resultat fore avskrivningar
Avskrivningar
Resultatandelar i intresseforetag
Realisationsvinster
Finansnetto

SIH - Resultat fore skatter

Ovrig verksamhet/koncern-
elimineringar

Resultat fore skatter

66

2000

3304
-2042
-47

1052

204

15
-318
2168

396
-148
45
267
23
583

22
2773

1999

2292
-1903
50

724

418
=271
1307

459
-183
26
288
46
544

-5
1846

Not 2000 1999
2 47 540 43746

3 -14928 -14825

4 -28889 -26174
3723 2747

5 -2192 -2087

6 -1 77
1033 283

7 490 726
3053 1746

8 15 417

9 503 451
10 -798 -768
2773 1846

11,22 -306 -159
5 -1

2472 1686

Valutans inverkan pa SAS Gruppens resultat

Saval omsattning som rorelsekostnader och finansiella
poster paverkas i betydande grad av valutakursférand-
ringar. Endast cirka 31% av omsattningen och 26% av
rorelsekostnaderna ar i svenska kronor.

Den sammanlagda effekten av andrade valutakurser
pa SAS Gruppens rorelseresultat for ar 2000 jamfort
med 1999, var positiv med 203 MSEK. Detta beror i
huvudsak pa den starka US-dollarn samt en svagare
dansk krona jamfort med 1999. Skillnaden mellan aren i
valutakursdifferens pa den finansiella nettoskulden var
positiv med 54 MSEK.

Den totala effekten pa resultat fore skatter blev dar-

med positivmed 257 MSEK.
MSEK
Omsattning 231
Rérelsens kostnader inklusive

omrakning av rorelsekapital -28
Rorelseresultat 203
Finansiella poster 54
Resultat fore skatter 257
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Kommentarer till resultatrakningen

SAS Gruppens omsattning ékade med 3 794 MSEK eller
8,7%, till 47 540 MSEK. Darav ar 3 115 MSEK 6kade pas-
sagerarintakter, 448 MSEK 6kad omsattning inom ¢vriga
verksamhetsomraden samt 231 MSEK valutakurseffekt.
SAS passagerartrafik matti RPK, betalda passagerarkilo-
meter, bkade med 7,0% jamfort med 1999. Enhetsinték-
ten, yielden, 6kade rensat for valutaeffekter med 1,9%.

Rérelsekostnaderna steg med 2 818 MSEK, eller 6,9%.
Personalantalet i SAS Gruppen 6kade med 2,1% och per-
sonalkostnaderna blev 103 MSEK, eller 0,7% hogre an
foregaende ar. Ovriga rorelsekostnader dkade med 10,4%.
| SAS flygverksamhet Okade rorelsekostnaderna med
2 601 MSEK, eller 6,7%.

Priset pa flygbrénsle i Europa, dér SAS forbrukar mer-
parten av sitt flygbransle, har varit 71% hogre under ar
2000 jamfort med foregaende ar. Eftersom SAS l6pande
prissakrar delar av forvantad forbrukning pa rullande tolv-
manadersbasis, har en vasentlig del av prisdkningen pa
flygbransle undvikits. SAS branslekostnad uppgick under
aret till 3959 (2 282) MSEK, en 6kning med 73%. Av det-
ta utgor prisokning pa flygbréansle 56 procentenheter och
volym- och valutaeffekter totalt 17 procentenheter.

Forsaliningsomkostnaderna okade fran 2 064 MSEK
till 2 443 MSEK, bland annat som foljd av en nivahojning
av agentkommissioner jamfoért med féregaende ar. Kost-
nader for flygplansleasing har 6kat med 41% pa grund av
sale and lease-back transaktioner.

SAS produktion 6kade med 1,7% och enhetskostna-
den minskade exklusive branslepriseffekten med 3,0%.

Rérelseresultatet fore avskrivningar blev 3 723 (2 747)
MSEK, en 6kning med 26% efter hansyn tagen till en
positiv valutaeffekt pa rorelseresultatet med 203 MSEK.
Bruttovinstmarginalen 6kade fran 6,3% till 7,8%.

Resultatandelar i intresseforetag uppgick till =1 (77)
MSEK. Resultatférsamringen uppkom framst i Polygon
Group Ltd pa grund av underskott i forsakringsrorelsen.
Avskrivning av goodwill ingar med totalt 32 (29) MSEK.

Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresse-
foretag, 1 033 (283) MSEK, utgérs i huvudsak av realisa-
tionsvinst vid férsaljning i december av 20% av aktierna i
British Midland PLC om 1 031 MSEK.

Under aret har flygplansférsaljningar genomférts med
realisationsvinster om 206 (824) MSEK. Forsaljningarna
och uppkommande vinster var: tva Fokker F-28, 27
MSEK, en SAAB 340, 27 MSEK samt fyra deHavilland
Dash-8, 11 MSEK. Dértill kommer sale and lease-back i
form av operationell leasing av sex Boeing 737, 121
MSEK, sex deHavilland Q400, 51 MSEK, sex Fokker F50,
16 MSEK samt en Boeing 767, 190 MSEK.

Arsredovisning 2000 — Kommentarer till resultatrakningen

SAS befinner sig i en fas av utbyte av delar av flygplans-
flottan, dér Douglas DC-9, Boeing 767 samt Fokker F50
under en fyradrsperiod successivt kommer att ersattas av
Airbus 321, Airbus 330/340 samt deHavilland Q400.

| samband hérmed uppkommer merkostnader for
infasning av nya flygplanstyper i form av utbildning av
besattningar samt teknisk personal m.m. SAS belastas
aven av merkostnader for utfasning av de flygplan som
skall aterlevereras till &garen eller séljas, samt for bibehal-
lande av besattningar for flygplanstyper under avveckling.
Uppkomna merkostnader under ar 2000 reducerar reali-
sationsvinsterna med 218 MSEK.

Féregdende ar avyttrades trettio MD-80, nio Boeing
737,en SAAB 340 samt fem Fokker F28.

Realisationsresultat fran avyttring av byggnader upp-
gar till 284 (-98) MSEK. Realisationsvinster under ar
2000 utgors framst av forsaljning av Radisson SAS
Scandinavia Hotel i Oslo, 286 MSEK.

Resultat fran 6vriga aktier och andelar, 15 (417) MSEK,
omfattar forsaljning av aktier i Dar-es-Salaam Airport
Handling Co Ltd, 11 MSEK samt Hawaiian Airlines, 4 MSEK.

SAS Gruppens finansnetto uppgick till =295 (-317)
MSEK. Réntenettot blev —278 (—273) MSEK. Valutaeffek-
tenvar 15 (-39) MSEK.

Resultat fore skatter uppgick till 2 773 (1 846) MSEK.

Av dotterforetagens totala skattekostnad utgjorde 155
(12) MSEK avsattning for uppskjuten skatt.

Resultat fore skatter
MSEK
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SAS Gruppens balansrakning (Not 1)

TILLGANGAR

MSEK Not
Anlaggningstillgangar
Immateriella
anlaggningstillgangar 12
Materiella anlaggnings-
tillgangar 12
Byggnader och mark
Flygplan

Reservmotorer och reservdelar

Verkstadsinventarier och service-
utrustning for flygplan

Ovriga inventarier och fordon

Pagaende nyanlaggningar

Forskott avseende materiella
anlaggningstillgangar 13

Finansiella anlaggnings-

tillgangar 12
Kapitalandelar i intresseforetag 14
Langfristiga fordringar

hos intresseféretag 15
Aktier och andelar 16
Pensionsmedel, netto 21

Andra langfristiga fordringar 22
Summa anldggningstillgangar

Omsittningstillgangar
Varulager och forrad 17
Forskott till leverantorer

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos intresse-
foretag
Ovriga fordringar 18

Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

Kortfristiga placeringar 19
Kassa och bank

Summa omséttningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR
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2000

692

5051
14259
1727

292
1794
118

3575
26816

977

339
186
3578
832
5912

33420

1288

1294

3243

83
1087

1236
5649

8143
821
15907
49327

1999

650

5964
10791
1459

292
2102
298

2554
23460

818

360
82
2498
717
4475

28585

1061
2
1063

3001

113
1303

1544
5961

7056
1432
15512

44097

EGET KAPITAL OCH SKULDER

MSEK Not
Eget kapital 20
Insatskapital

Ovrigt eget kapital

Minoritetsintressen

Avsattningar
Pensioner och liknande

forpliktelser 21
Uppskjuten skatteskuld 22
Langfristiga skulder 23
Forlagslan 24
Obligationslan 25
Ovrigalan 26
Langfristiga skulder

till intresseféretag 27
Ovriga skulder

Kortfristiga skulder

Kortfristig del av langfristiga lan

Lan 29
Forskott fran kunder
Leverantorsskulder

Skulder till intresseforetag
Skatteskulder

Trafikavrakningsskuld 30

Foreslagen 6verforing
till moderbolagen

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda
intakter

SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER

Panter som stallts fér egna

skulder och avséttningar 31
Ovriga stallda sakerheter 31
Ansvarsforbindelser 32
Hyresforpliktelser 33

2000

17 966
1571

19537
131

83
409

492

840
0
10306

42
505
11693

2119
2757
58
2736
9

86
2115

1481

6113
17474

49327

936
28
9264

878

1999

15179
1882

17061
134

133
289

422

772
226
8292

904
10194

1253
2552
56
2371
101
55
2109

770
1606

5413
16286

44097

1320
66
1386

1237
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Kommentarer till balansrakningen

Tillgangar
SAS Gruppens totala tillgdngar har ¢kat under ar 2000
med 11,9%, till 49 327 MSEK.

Okning i immateriella tillgdngar, 42 MSEK, harror
bland annat fran nedlagda utvecklingskostnader under
aret inom IT-omradet, 275 MSEK samt avskrivningar
m.m. med 233 MSEK.

Byggnader och mark har minskat med 913 MSEK i
huvudsak pa grund av sald hotellfastighet i Oslo samt
byggnader vid flygplatser.

Det bokférda vardet pa flygplan har tkat med 3 468
MSEK. Férandringen omfattar en 6kning pa grund av
investering i Boeing 737 samt deHavilland Q400 inklusi-
ve tidigare gjorda forskottsbetalningar med totalt 7 219
MSEK. Vissa flygplan ags av SAS dotterféretag. Avgaende
poster &r arets avskrivningar 870 MSEK, restvarde avytt-
rade flygplan m.m., 2 468 MSEK samt omklassificering
fran langfristiga skulder av reserv for motorunderhall,
—413 MSEK.

Langfristiga forskott till leverantorer av flygmaterial
6kade under aret med 1 021 MSEK. Forskott till Boeing
och Bombardier har tagits i ansprak med 1 527 MSEK i
samband med leveranser under aret. Forskott avseende
kommande leveranser av bland annat Boeing 737 samt
Airbus 321/330/340 har erlagts med 2 267 MSEK. Akti-
verade finansiella kostnader samt omrakningsdifferen-
ser tillkommer med 195 MSEK; respektive 77 MSEK.

Kapitalandelar i intresseféretag har 6kat med 159
MSEK till 977 MSEK. Investeringar har under aret gjorts
med totalt 390 MSEK. Arets resultatandelar efter skatt
var negativa med 2 MSEK. Kapitalandelarna har minskat
pagrund avavyttring av 20% av aktierna i British Midland
PLC med 249 MSEK. Darutéver har andelarna ékat med
20 MSEK pa grund av valutakursférandringar m.m.

SAS behandlar samtliga formansbaserade pensions-
planer enligt IAS, innebarande att pensionsforpliktelser-
na beraknas baserat pa PBO (Projected Benefit Obliga-
tion) och att hansyn tas till samtliga fonderade medel.
Tilldmpning bland annat av dessa principer resulterade
per 31 december 2000 i att pensionsmedel, netto, upp-
gick till 3578 (2 498) MSEK (se vidare Redovisnings- och
varderingsprinciper sid. 73 samt Not 21).

Den kortfristiga likviditeten var vid arsskiftet 8 964
(8488) MSEK, eller 18,2% (19,2%) av balansomslutningen.

| januari ar 2001 har SAS genom sitt dotterfoéretag
Nordair A/S investerat 165 MSEK motsvarande 12,2% av
aktierna i Expo Investment Partnership L.P, vilket ar agare
av 6,7% (efter full konvertering) av aktierna i Air Canada.

Arsredovisning 2000 — Kommentarer till balansrakningen

Eget kapital
Eget kapital 6kade med 2 476 (951) MSEK, till 19 537
(17 061) MSEK. Utover arets resultat efter skatter bestod
forandringen av positiva omrakningsdifferenser i utland-
ska dotter- och intresseféretag samt férandringar av
kapitalandelar i intresseforetag. Soliditeten var vid ars-
skiftet 41% (40%) och avkastning pa eget kapital efter
schablonskatt uppgick till 11% (8%).

Foreslagen overforing till SAS moderbolag skuldfors ej
fran och med 31 december 2000. Soliditeten per 31
december 1999, var 41% beraknad pa motsvarande satt.

Skulder
Av de totala skulderna var 16 147 (13 246) MSEK rante-
barande.

Den réantebarande nettoskulden uppgick per 31 de-
cember 2000 till 2 393 (1 344) MSEK. SAS Gruppens
genomsnittliga nettoskuld har under aret varit 3900
(4 900) MSEK. Skuldsattningsgraden per 31 december
2000var 0,12 (0,08).

SAS Gruppen har lanefaciliteter, som tecknats 1996-
1998, pa 684 MUSD tillgéangliga. Darutover har SAS out-
nyttjade certifikatprogram tillgangliga om vardera 2 491
MSEK och 121 MUSD.

Avsattning for marginalkostnader férknippade med att
tillhandahalla gratis resande i utbyte mot inlésen av intja-
nade EuroBonus podng uppgick per 31 december 2000
till 678 (535) MSEK.

Totalt sysselsatt kapital uppgick vid arsskiftet till 35 815
(30 441) MSEK. Genomsnittligt sysselsatt kapital under
aretvar 32401 (29 896) MSEK. Avkastningen pa syssel-
satt kapital blev 11% (9%).

|

SAS Gruppens balansrékning i
illustrerad som en glasmobil.

Gymnasieeleverna Asa II
Bjerregaard och Katarina Vdrn
frdn Kristofferskolan i Stock-
holm &r skapare av konstver-
ket. SAS har képt konstverket
och stédjer dérmed organisa-
tionen SOS-Barnbyar.
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SAS Gruppens kassaflodesanalys

MSEK

ARETS VERKSAMHET

Resultat fore skatter

Avskrivningar

Resultat vid forsaljning av anlaggningstillgangar

Justering for poster som inte ingar i kassaflédet m.m.

Kassaflode fran verksamheten

Forandring av:
Varulager och forrad
Rorelsefordringar
Rorelseskulder

Férandring av rérelsekapital

Nettofinansiering fran verksamheten

INVESTERINGAR

Flygplan
Reservmateriel

Byggnader, inventarier och évrig utrustning
Aktier och andelar, goodwill m.m.
Forskottsinbetalningar pa flygmateriel

Summa investeringar

Forsaljning av anlaggningstillgangar
Omrakningsdifferenser m.m.
Nettoinvesteringar

Utbetalda medel till moderbolagen
Finansieringsunder-/6verskott

EXTERN FINANSIERING

Upplaning, amortering och fortida inlésen inkl.
valutakursdifferenser —netto

Ovriga finansiella fordringar/skulder — netto

Férandring av minoritetsintresse

Extern finansiering — netto

FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL ENLIGT BALANSRAKNINGEN

Likvida medel vid verksamhetsarets borjan
Likvida medel vid verksamhetsarets slut
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2000

2773
2192
-1538
-535

2892

=227
438
834

1045
3937

-5684
-504
-687
-744

-2267

-9886

5539
20

-4327
-770
-1160

3060
-1426

1636

476

8488
8964

1999

1846
2087
-1426
-334

2173

71
-823
583
-311

1862

-2932
-363
-1064
—490
-1133

-5982

6550
51

619
-957
1524

429
-1618

-1184

340

8148
8488
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Kommentarer till kassaflddesanalysen

SAS Gruppens kassaflode fore férandringar i rérelseka-
pital och investeringar uppgick till 2 892 (2 173) MSEK.
Rorelsekapitalet minskade med 1 045 MSEK. Féregaende
ar okade rorelsekapitalet med 311 MSEK.

Investeringar inklusive férskottsbetalningar till flyg-
plansleverantorer uppgick till 9 886 (5 982) MSEK. Av
investeringarna svarade SAS fér 9 578 (5 832) MSEK och
SAS International Hotels for 308 (150) MSEK. Hari ingar
leveransbetalning om 5684 MSEK avseende nitton
Boeing 737 och elva deHavilland Q400 samt forskotts-
betalningar till flygplansleverantérer med netto, 2 267
MSEK.

Investeringar i aktier och andelar omfattar intressefo-
retagen Spanair, Newco Airport Services samt Malmai-
son, 350 MSEK. | immateriella tillgangar har under aret
investerats 275 MSEK.

Forsaljning av anlaggningstillgangar genererade 5 539
(6 550) MSEK, varav forsaljningslikvider vid avyttringar av

Kassafléde och investeringar
MSEK

12000

10000

8000

6000

4000

2000
0

1998 1999 2000

B Genererat kassaflode inkl.
forsaljning anlaggningstillgangar

M Investeringar

Kassaflodet inklusive forséljning av anldggningstillgangar har
under de senaste tva aren 6verstigit investeringarna. Trots att
investeringarna 6kade med 3 904 MSEK jamfort med 1999 till
foljd av den paborjade fornyelsen av flygplansflottan, var
kassaflodet i paritet med investeringarna.

Arsredovisning 2000 — Kommentarer till kassaflodesanalysen

flygplan uppgick till 3 086 (4 989) MSEK. Forséljning av
aktier och andelar gav 1 562 (1 533) MSEK varav forsalj-
ning av aktier i British Midland utgjorde 1 302 MSEK och
hotelli Dusseldorf 244 MSEK. Dartill avyttrades fastighe-
ter for 891(28) MSEK, varav 705 MSEK utgérs av Radis-
son SAS Scandinavia i Oslo.

Kassaflodet efter nettoinvesteringar blevdarmed -390
(2 481) MSEK. Efter utbetalning av medel till moderbola-
gen 770 (957) MSEK var finansieringsunderskottet 1 160
(6verskott pa 1 524) MSEK.

De finansiella skulderna 6kade med 3 060 MSEK
under ar 2000, vilket i huvudsak ar ett netto av nyuppla-
ning om drygt 3 300 MSEK samt amortering och I6sen
av1&n med 550 MSEK. Ovriga finansiella tillgangar dkade
med 1 426 MSEK, i huvudsak pa grund av dkade langsik-
tiga placeringar i pensionsordningar.

Sammantaget 6kade SAS Gruppens likvida medel
med 476 MSEK.

Finansiell stallning, 1996-2000

MSEK %
50 000 50
40000 —— 40
30000 —— — 30
20000 —— — 20
11111

0 0

1996 1997 1998 1999 2000
M Eget kapital, MSEK Skulder, MSEK
M Soliditet, %

Eget kapital 6kade under &r 2000 och uppgick till 19 537 MSEK per

den 31 december. Soliditeten har starkts fran 38,5 till 41% under den
senaste femarsperioden.
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Overforing till moderbolagen

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar SAS
Representantskap att ett belopp pa 740 MSEK éverfors
till moderbolagen.

Utsikter for helaret 2001
Flygindustrin uppnadde under ar 2000 en battre balans
mellan utbud och efterfragan, varfér en positiv yieldut-
veckling forvantas under 2001. SAS positiva enhets-
kostnadsutveckling under ar 2000 férvantas fortsatta
som foljd saval av fortsatt effektivisering i verksamheten,
som effekterna av den pagaende fornyelsen av flygplans-
flottan.

Det rader emellertid osakerhet om den amerikanska
ekonomins utveckling och konsekvenserna harav for SAS
karnmarknader i Europa. Med stéd av egna forsaljnings-

prognoser beddmer dock SAS att trafik- och intaktsut-
vecklingen blir god ocksa under innevarande ar. Passage-
rartrafiken férvantas tka med 9%, vilket &r hogre an den
generella marknadstillvaxten.

Efter ett &r med goda framgangar i SAS verksamheter,
dock med historiskt héga branslekostnader, forvantar
styrelsen en vasentlig forbattring av det operativa resul-
tatet for helaret 2001. Déartill kommer férvantade realisa-
tionsvinster med minst 500 MSEK.

Trots fortsatt htga investeringar kommer 6kningen av
nettoskulden att bli mattlig.

Bedomningen bygger pa ett scenario av fortsatt
moderat ekonomisk tillvaxt pd SAS huvudmarknader i
Europa. Likasa bygger bedémningen pa den nu kdnda
valutakurssituationen samt férvantad stabilitet i finans-
marknaderna.

Stockholm den 13 februari 2001

Bo Berggren Harald Norvik Erik Serensen
Urban Jansson Bjern Eidem Anders Eldrup
Leif Kindert Ingvar Lilletun Helmuth Jacobsen

Jan Stenberg

Verkstdllande direktér och Koncernchef
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Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant

SAS Gruppens bokslut ar upprattat i enlighet med Interna-
tional Accounting Standards Committees (IASC) rekom-
mendationer. Férandrad redovisningsprincip, se Not 1.

Koncernredovisning
Definition av koncern- och intresseféretag:

SAS Gruppens redovisning omfattar SAS Konsortiet,
dess dotterféretag och intresseféretag samt Konsortiet
SAS Commuter.

Intakter och kostnader i bolag som forvarvats eller
salts under aret har i SAS Gruppens resultatrakning med-
tagits endast for den tid de variti SAS Gruppens &go.

Innehav i intresseféretag dar SAS Gruppens dgande
uppgar till minst 20% och hogst 50%, redovisas enligt
kapitalandelsmetoden.

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen upprattas enligt forvarvsmeto-
den. Denna innebar att dotterféretagets tillgangar och
skulder redovisas till marknadsvarde enligt en gjord for-
varvsanalys. Overstiger anskaffningsvardet for aktier i
dotterforetag det beraknade marknadsvardet av bola-
gets nettotillgangar enligt forvarvsanalysen utgors skill-
naden av koncernmassig goodwill. Harigenom ingar i
SAS Gruppens balansrakning eget kapital i férvarvade
bolag endast i den man det uppkommit efter forvarvstid-
punkten.

Det bokférda vérdet pa aktier i intresseféretag redovi-
sas i enlighet med kapitalandelsmetoden. Detta innebar
att SAS Gruppens kapitalandel i intresseféretagen utgor
andelen av eget kapital med hansyn taget till uppskjuten
skatt enligt gallande skattesats i respektive land, samt
eventuella restvarden pa 6ver- respektive undervarden.

| SAS Gruppens resultatrakning redovisas, som resul-
tatandelar, andeleniintresseféretagens resultat fore skat-
ter justerat for eventuella avskrivningar pa — eller upplos-
ningar av —forvarvade Over- respektive undervarden.

Omrékning av utldndska dotterforetag

Vid omrakning av utlandska dotterféretags bokslut till
svenska kronor tillampas dagskursmetoden. Detta inne-
bar att dotterforetagens samtliga tillgangar och skulder
omraknas till balansdagskurs och samtliga poster i resul-
tatrakningen omraknas till genomsnittskurs. Omrak-
ningsdifferenser fors direkt till SAS Gruppens eget kapital.
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Fordringar och skulder i utlandsk valuta samt
finansiella instrument

Kort- och langfristiga fordringar och skulder i andra valu-
tor an konsolideringsvalutan (SEK) upptas i balansrak-
ningen omraknade efter valutakurser pa balansdagen.
Savél realiserade som orealiserade valutakursvinster och
valutakursforluster pa fordringar och skulder redovisas
over resultatet. Se dven Not 9.

SAS anvander olika finansiella instrument i styrning av
bolagets totala valuta- och ranteexponering. Anvand-
ningen av dessa instrument maste ses i sammanhang
med ovannamnda fordringar och skulder. De redovis-
nings- och varderingsprinciper som tillampas ar féljande:

Valutaterminer: Finansiella valutaterminer varderas till
marknadsvardet pa balansdagen. Orealiserade kursvin-
ster eller kursférluster som uppkommer redovisas 6ver
resultatet. Skillnaden mellan terminskurs och dagskurs
vid kontraktets ingaende (terminspremie) utgor en rén-
tedifferens, vilken redovisas under rantenettot. Denna
periodiseras ¢ver kontraktens |6ptid.

Valutaswapkontrakt: Valutaswapkontrakt varderas efter
marknadsmassiga valutakurser pa balansdagen. Oreali-
serade kursvinster eller kursférluster som uppkommer
redovisas Over resultatet. Netto resultateffekt av rantein-
takter och rantekostnader som ar knutna till valutaswap-
kontrakten periodiseras éver kontraktens 16ptid och ingar
i resultatet.

Valutaoptioner: Finansiella valutaoptioner varderas till
marknadsvardet pa balansdagen. Orealiserade kursvin-
ster eller kursférluster som uppkommer redovisas éver
resultatet.

Rénteswapkontrakt: Ranteswapkontraktets resultat-
effekt (netto) av ranteintakter och réantekostnader resul-
tatfoérs [6pande.

Se vidare Not 28 — Finansiella instrument.

Varulager och férrad
Varulager och forrad ar redovisade till det lagsta av
anskaffningsvarde och verkligt varde. Erforderligt avdrag
for inkurans har skett.

Anlédggningstillgangar och avskrivningar
Anlaggningstillgédngar &r bokférda till anskaffningskostnad
med avdrag for ackumulerade avskrivningar. Avskrivning-
arna sker planenligt efter bedémd ekonomisk livslangd.
For flygplan tillampas fran och med 1 januari 1999 en
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linjar avskrivningsmetod éver 20 &r med 10% restvarde.
Tidigare tillampades linjar avskrivning éver 15 ar med 10%
restvarde.

Rantekostnader pa forskottsbetalningar hanférliga till
annu ej levererade flygplan aktiveras. | det fall beslut fat-
tas att skjuta upp leveranser av flygplan for vilka forskott
erlagts, upphér aktiveringen av rantekostnader. Vid
driftstagande av flygplanen paborjas avskrivning pa de
aktiverade réntorna enligt huvudprincipen for flygplan.

Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan
samt évriga inventarier och fordon avskrivs pa 5 ar. De arliga
avskrivningarna pa byggnader varierar mellan 2% och 20%.

Vasentliga belopp avseende utveckling inom IT-omra-
det aktiveras och avskrivs éver 3 il 5 ar.

Avskrivning pa goodwill hanforlig till 1angsiktiga inves-
teringar av strategisk betydelse for SAS verksamhet
avskrivs éver en period pa upp till 20 ar. Avskrivning av
ovriga immateriella tillgangar sker éver bedémd ekono-
misk livslangd.

Omfattande modifieringar och férbattringar pa anléagg-
ningstillgdngar aktiveras och avskrivs 6ver bedémd eko-
nomisk livslangd.

Investeringar i egna och hyrda lokaler avskrivs i princip
Over beraknad livslangd, dock ej 6verstigande kvarvaran-
de hyresperiod for hyrda lokaler.

Pensionsforpliktelser

SAS pensionsforpliktelser ar i huvudsak sékrade genom
olika pensionsordningar. Dessa varierar vasentligt pa
grund av olika lagstiftning och avtal om tjanstepensions-
system i de enskilda landerna.

For de pensionsordningar, dar SAS har forpliktat sig for
premiebaserade l6sningar, har forpliktelsen gentemot
arbetstagarna upphdért nar avtalade premier erlagts.

For ovriga pensionsordningar dar formansbaserad
pension har avtalats upphor inte forpliktelserna forran
avtalade pensioner utbetalats. SAS gor en berékning av
pensionsforpliktelserna for de férmansbaserade pen-
sionsordningarna baserad pa berakningssattet enligt
FASB87 och i samsvar med |IAS19. Berdkningar gors
bade av Accumulated Benefit Obligation (ABO) och Pro-
jected Benefit Obligation (PBO). Under ABO ar forpliktel-
serna baserade pa aktuell 16n medan under PBO berék-
nas forpliktelserna pa uppskattad slutlon. Samtidigt gors
en uppskattning av fonderade medel. PBO laggs till
grund for redovisning av forpliktelserna.

Arets pensionskostnad &r sammansatt av nuvérdet av
arets pensionsintjaning och ranta pa forpliktelsen vid
arets borjan med avdrag for avkastning pa fonderade
medel. Hartill kommer fér vissa pensionsordningar
amortering av estimatavvikelser och planandringar.
Namnda berakningsdifferenser amorteras enligt tva olika
metoder. Planandringar amorteras 6ver genomsnittlig
kvarvarande intjaningstid for de yrkesaktiva som omfat-
tas av pensionsplanen. SAS anvander vidare en alternativ
metod for periodisering av avvikelse mellan férvantade
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och faktiska utfall fér berdknade pensionsforpliktelser
och fonderade medel. Ackumulerade estimatavvikelser
pa upp till 10% av det storsta av pensionsforpliktelsen
och pensionsmedlen halls utanfér. Da den ackumulerade
awikelsen overstiger denna 10%-grans paborjas amor-
tering 6ver fem ar av det 6verskjutande beloppet.

SAS Gruppen fick under 1999 identifierat en allokering i
form av sa kallade féretagsanknutna pensionsmedel i Alec-
ta pensionsforsakring (f.d. Férsakringsbolaget SPP) i Sve-
rige om 3 063 MSEK. Denna allokering har i sig inte paver-
kat SAS Gruppens resultat for 2000 eftersom SAS sedan
1996 redovisar pensionsforpliktelser i enlighet med IAS.

Trafikintakter
Biljettforsaljning redovisas som trafikintakt nar flygtrans-
porten genomforts.

Vérdet av salda och fortfarande giltiga biljetter som g;j
utnyttjats pa balansdagen redovisas som kortfristig tra-
fikavrakningsskuld. Denna reduceras antingen genom
att SAS eller annat flygbolag genomfér transporten eller
efter krav om aterbetalning fran passageraren.

Del av trafikavrakningsskulden tacker salda biljetter
som bedéms forbli outnyttjade. Arligen gérs en uppskatt-
ning av outnyttjade biljetters férvantade andel av trafikav-
rakningsskulden. Denna reserv intaktfors nastfoljande ar
i enlighet med faststallda principer.

EuroBonus

SAS goritakt med att podng intjanas l6pande avsattning-
ar for de marginalkostnader som &r forknippade med att
tillhandahalla gratis resande i utbyte mot inlésen av Euro-
Bonus-medlemmarnas innestaende bonuspoéng.

Underhallskostnader
Rutinmassigt flygplansunderhall och reparationer kost-
nadsfors I6pande.

Periodisering av framtida externa kostnader fér motor-
underhall avseende flygplanstypen MD-80 gjordes till
och med 1999. Fér Boeing 767, Boeing 737 och MD-90
gjordes avséattningar for framtida motorunderhall och fér
Fokker F 50 for framtida underhallskostnader.

| enlighet med IAS37 har fran och med 1 januari 2000
dessa avsattningar omklassificerats till ackumulerade
avskrivningar pa flygplan. Da de underhallskostnader, for
vilka avsattning tidigare gjorts uppstar, kommer dessa att
foras mot anskaffningsvardet pa flygplan och skrivas av
baserat pa ekonomisk livslangd.

Valutakurser for viktigare valutor

Balansdagskurs Genomsnittskurs

2000 1999 2000 1999
Danmark DKK 100 118,64 115,05 113,32 11852
Norge NOK 100 107,16 106,05 104,11 106,01
USA usb 9,50 8,53 9,16 8,26
Storbritannien  GBP 14,20 13,80 13,86 13,37
Schweiz CHF 100 580,42 533,60 542,50 550,71
Japan JPY 100 8,28 834 8,50 7,28
EMU-lander EUR 8,85 8,56 8,44 8,82
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Noter

Uttryckt i miljoner svenska kronor (MSEK) om inte annat anges.

Not 1 - Férandrad redovisningsprincip

| enlighet med International Accounting Standard (IAS) 37, gors fran och
med ar 2000 ej avsattning for framtida externa kostnader for underhall
av flygplan och motorer. Upplupna underhallskostnader per 31 decem-
ber 1999, om 413 MSEK ar omklassificerade som en reduktion av flyg-
planens bokférda varde och far darmed ingen effekt pa eget kapital.
Med bakgrund i samma redovisningsstandard som ovan skuldférs per
31 december 2000, e heller foreslagen éverforing till SAS moderbolag.
Justering av foregaende ars siffror har ej gjorts.

Not 2 - Omsattning

2000 1999

Trafikintakter:

Passagerarintakter 33390 30275

Frakt 2251 2077

Post 307 301

Ovriga trafikintakter 1263 1338
Ovriga rérelseintakter:

Tekniskt underhall 786 804

Marktjénster 887 772

Distributionssystemstjanster 825 905

Ovriga rorelseintakter 2623 2049
SAS Trading 2148 2347
SAS totalt 44480 40 868
SAS International Hotels 3122 2963
Ovriga dotterféretag 64 64
Koncernelimineringar -126 -149
Omsattning 47 540 43746
Passagerarintédkter per geografiskt omrade

2000 1999

Interkontinentalt 4876 4212
Europa 13692 12 207
Intraskandinaviskt 4771 4555
Inrikes 10051 9301
Summa 33390 30275

Not 3 - Personalkostnader

Medelantalet anstéllda under 2000 inom SAS Gruppens olika affars-
omraden var 30 939 (30 310), varav 27 767 (27 201) i SAS och 3 131
(3 071)i SAS International Hotels.

Fordelningen av medelantal anstéllda per land framgar av tabell
nedan.

Medelantalet anstéllda i Danmark uppgick till 9 025 (9 320), i Norge
9 370(9011) samti Sverige 10006 (9 476).
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Forts. Not 3

SAS Gruppens totala I6nekostnader uppgick till 13 882 (13 761) MSEK
varav sociala avgifter 1 903 (1 760) MSEK och pensioner 137 (432)
MSEK.

Medelantal anstéllda

2000 1999
Mén  Kvinnor Man Kvinnor
Danmark 5854 3171 5907 3413
Norge 5392 3978 5178 3833
Sverige 5524 4482 5251 4225
Storbritannien 261 387 288 429
Tyskland 200 190 180 172
Frankrike 29 68 28 60
Japan 23 49 26 39
Finland 234 333 200 288
Belgien 40 36 41 32
USA 122 211 105 161
Ovriga utlandet 136 219 176 278
Totalt 17815 13124 17380 12930

Totalt mén och kvinnor 30939 30310

Ersattningar till ledande befattningshavare

Under 2000 har till ledaméterna i SAS Konsortiets styrelse utgatt
3 120TSEK, varav 336 TSEK till styrelsens ordférande, totalt 652 TSEK
till de tva vice ordférandena samt totalt 1 302 TSEK till Gvriga styrelse-
ledaméter inklusive arbetstagarrepresentanterna. Till suppleanterna
har darutéver utbetalats totalt 830 TSEK. Dessa arvoden &r faststéllda
av SAS representantskap.

Ingen av styrelseledaméterna har under 2000 varit anstalld i SAS
Gruppen, med undantag av arbetstagarrepresentanterna och deras
suppleanter

Lon och vardet av formaner utgivna 2000 till SAS Konsortiets verk-
stallande direktor, som dven &r koncernchef, har uppgatt till 6 966
TSEKvarav 1 000 TSEK avser bonus for 1999.

Verkstallande direktérens pensionsalder ar 62 ar. Pensionen baseras
pé I6nen vid tidpunkten for pensioneringen. Mellan 62 och 65 ar, utgor
den 38,86% av den pensionsgrundande l6nen uttryckti 2000 ars niva
och fr&n och med 65 &r, 36,56%. Ovriga anstllda i SAS hégsta ledning
intjanar ratt till pension vid 60 ar och intjanar linjart fram till pensions-
aldern. Pensionsniva for svensk anstalld vid fullt intjanande uppgar till
70% av pensionsgrundande I6n intill 30 basbelopp (1 098 TSEK) och
35%av I6nedelar darutover. Alternativt tillhandahalls en ordning baserad
pa inbetald premie. For dansk och norsk anstalld i SAS hoégsta ledning
galler samma grundstruktur i pensionssystemet med anpassning till
danska respektive norska forhallanden.

Avgangsvederlag for verkstallande direktoren och évriga anstallda i
SAS hogsta ledning, vid uppsagning fran SAS sida pa annan grund &n
avtalsbrott eller dsidosattande av deras skyldigheter, utgar med ett
belopp motsvarande tva arsloner varvid intill 50% skall minskas med
den ersattning som erhalls fran ny arbetsgivare under samma period.

Varken verkstéllande direktéren eller ¢vriga i ledningen har rétt till
arvoden for styrelseuppdrag i SAS Gruppen eller i foretag som SAS har
agarintressen i eller samarbete med.
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Not 4 - Ovriga rorelsekostnader

Leasingkostnader
Forsaljningsomkostnader
Flygbransle

Luftfartsavgifter

Maltidskostnader
Hanteringskostnader

Tekniskt flygplansunderhaill

Data- och telekommunikationskostnader
SAS Trading 6vriga rorelsekostnader
SIH évriga rérelsekostnader

Ovrigt

Summa

Not 5 — Avskrivningar

Goodwill och immateriella
tillgangar

Flygplan

Reservmotorer och reservdelar

Verkstadsinventarier och
serviceutrustning for flygplan

Ovriga inventarier och fordon

Byggnader och inredningar

Markanlaggningar

Summa

Not 6 — Resultatandelar i intresseforetag!

British Midland PLC 2

Polygon Group Ltd 3

Cimber Air A/S

Spanair S.A. 4

Skyways Holding AB

Grgnlandsfly A/S

airBaltic Corporation S/A

Airnet1/S

Commercial Aviation Leasing Ltd

Uppldsning av internvinst gdllande
Commercial Aviation Leasing Ltd

Casino Denmark A/S

SNR Amsterdam Hotel CV

Ovriga

Summa>s

2000
1898
2443
3959
3740
1791
1926
2285
2182
1822
1568
5275

28889

2000

205
870
154

96
579
287

2192

40
20
16
-2
-1

1 Resultatandelar i intresseféretag redovisas fére skatt.
2 Resultatandelen inkluderar avskrivning pd goodwill med 24 (23) samt

korrigering avseende féregdende drs resultat med 34 (18).

1999
1346
2064
2282
3796
1772
1935
2134
2204
1906
1410
5325

26174

1999
28
950
132
63
583
330

2087

1999

15
11

77

3 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende féregdende drs

resultat med—49 (3).
4 Baserat pd drsbokslut per 31 oktober 2000.

5 Hdri ingdr avskrivning av goodwill (inkl. British Midland PLC) med

totalt 32 (29) MSEK.

SAS resultatandel i intresseféretag har i vissa fall baserats pa prelimi-

nara ej reviderade bokslut fran bolagen.
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Not 7 - Resultat vid férsaljning av flygplan och byggnader

2000 1999
SAS —forsaljning Boeing 767 190 -
SAS —forséljining Douglas MD80 -19 431
SAS —férsalining SAAB 340 27 27
SAS —forsaljning Boeing 737 121 306
SAS —forséljning Fokker F50 16 -
SAS —forsaljning Fokker F28 27 65
SAS —férsélining deHavilland Q400 51 -
SAS —forséljning deHavilland Dash 8 11 -5

SAS —infasningskostnader nya flygplanstyper =127 -
SAS - utfasningskostnader i samband med

forsaljning av flygplan -91 -
SAS —forsaljning byggnader -2 -100
SIH - forsaljning byggnader 286 2
Summa 490 726

Not 8- Resultat fran dvriga aktier och andelar

2000 1999
Realisationsresultat vid forsaljning av aktier 15 417
Summa 15 417

Not 9 - Rénteintékter och liknande resultatposter

2000 1999
Rénteintakter 476 414
Valutakursdifferenser, netto 15 -
Ovriga finansiella intakter 12 37
Summa 503 451

Not 10 - Réntekostnader och liknande resultatposter

2000 1999
Réntekostnader 754 687
Valutakursdifferenser, netto - 39
Ovriga finansiella kostnader a4 42
Summa 798 768

Not 11 - Dotter- och intresseféretagens skatter

2000 1999
Aktuell skattekostnad i dotterforetagen 150 126
Aktuell skattekostnad i intresseféretagen 1 21
Uppskjuten skattekostnad i dotterféretagen
avseende temporara skillnader 155 12
Summa 306 159
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Not 12 — Anldggningstillgangar
Immateriella och materiella anlaggningstillgangar

Immatr. Byggn.

anl.tillg. & mark Flygpl.t
Ingdende anskaffningsvarde 930 7862 15977
Investeringar 275 16 5684
Aktiverade rantor - - -
Forsaljning/utrangering -45 -1384 -3137
Omklassificeringar 6 356 1605
Valutakursdifferenser 1 21 16
Utgdende ackum. ansk.varde 1167 6871 20145
Ingdende avskrivning -280 -1898 -5186
Arets avskrivning -205 -288 -870
Forsaljning/utrangering 10 381 600
Omklassificeringar - -2 -421
Valutakursdifferenser - -13 -9
Utgdende ackum. avskrivning 475 -1820 -5886

Utgaende planenl. restvirde 2000 6923 5051 1425972
Utgaende planenl. restvarde 1999 650 5964 10791

Reservm.
&res. del.

2364
504

-151

1
2718

-905
-154
69

-1
-991
1727

1459

Verkst. inv &
serv. utr. fpl.

840
100

-12
4

932

-548

-640
292
292

Ovr.inv.
&fordon

5528
329

-458
20

-3673
1794

2102

1 Forsdkringsvérdet for flygplanen per 31 december 2000 uppgick till 41 764 MSEK. Héri ingdr férsakringsvérde fér inhyrda flygplan med 18 902 MSEK.

2 Uppskattat marknadsvdrde, exklusive optioner, i svenska kronor éversteg pd balansdagen den 31 december 2000 bokfort véirde med 5 013 (3 667) MSEK.
3 Heéri ingdr under dret aktiverade kostnader for systemutveckling med 179 MSEK.

Finansiella anldggningstillgangar

Kap.andel Langfristiga

intr. ftg. ford. intr. ftg.

Ingdende anskaffningsvarde 818 360
Tillskott 390 -
Resultatandel -2 -
Forsaljning -249 -
Amortering - -56
Utdelning -5 -
Omeklassificeringar - -7
Valutakursdifferenser 52 42
Ovrigt -27 -
Utgdende ackum. ansk.varde 977 339
Ingdende avskrivning - -
Omklassificeringar - _
Valutakursdifferenser - -
Utgaende ackum. avskrivning - -
Ingdende nedskrivning - -
Arets nedskrivning - -
Aterford nedskrivning - -
Omeklassificeringar - -
Valutakursdifferenser - -
Utgaende nedskrivning - -
Utgéende restvdarde 2000 977 339
Utgdende restvérde 1999 818 360

Av tidigare ars flygplansanskaffningar har 16 Douglas MD-80, 1 Boeing
767, 6 Douglas MD-90 och 1 Fokker F28 forvarvats, formellt genom
finansiella leasingavtal, med I6ptider pa 10-17 &r.

For 3 av Douglas MD-80 och 1 Fokker F28 flygplanen galler att SAS
med banker har avtalat att bankerna for SAS rékning skall erlagga
samtliga I6pande leasingavgifter samt éverenskommet restvarde vid
respektive leasingperiods utgang. SAS har till bankerna oaterkalleligt
erlagt belopp svarande mot full likvid for dessa betalningar. Det samla-
de nominella vérdet av bankernas betalningsskyldighet for SAS réak-
ning uppgick per 31 december 2000 till 322 (607) MSEK.

Med avseende pa 6vriga leasade flygplan &r leasingavtalens utform-
ning sadan (sarskilt vad avser SAS kopoption under I6ptiden och vid
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Aktier & Pensions-
andelar medel, netto
156 2498
104 1080

-1 —

-3 _

5 _

261 3578
71 _

2 _

73 _

-3 _

o) _

186 3578
82 2498

Pag.ny- Forskott  S:amatr.
anlaggn. anl.tillg. anl. tillg.
298 2563 35432
242 2267 9142
- 195 195

- - -5142
422 -1527 36
- 77 163
118 3575 39826
- -9 -11972

- - -1987

- - 1423

- 9 413

- -61

- 0 -13010
118 3575 26816
298 2554 23460
Andra langfr. S:afinansiella
fordringar anl. tillg.
1082 4914
401 1975

- -2

- -250

-166 -222

- -5

-67 77

7 106

- =27

1257 6412

- -71

- -2

- -73

-365 -368

-60 -60

2 2

- 1

-2 -2

—425 427

832 5912

717 4475

leasingavtalets slut samt den ekonomiska risk SAS har vad avser flyg-
planens vérde) att avtalen ur SAS synpunkt ar att jamféra med kop.

De 24 (28) finansiellt leasade flygplanen ingar i balansrakningen
med 2 713 (3 089) MSEK.

SAS flygplansinnehav kan specificeras enligt foljande:

Agda

Finansiellt leasade (forskottsbetalda)

Ovriga finansiellt leasade
Bokfort varde

2000

11546
166
2547

14259

1999

7702
262
2827

10791

77



Not 13 — Forskott avseende materiella anldggningstillgangar

2000 1999
Airbus 2307 -
Boeing 475 1321
Bombardier 705 1219
Ovrigt 88 14
Summa 3575 2554
Not 14 - Kapitalandelar i intresseféretag
SAS Gruppens
innehav % 2000 1999
British Midland PLC 20,0 249 461
Polygon Group Ltd 30,8 131 213
Cimber Air A/S 26,0 116 122
Spanair S.A. 49,0 292 130
Skyways Holding AB 25,0 111 114
Grgnlandsfly A/S 37,5 59 70
airBaltic Corporation SIA 34,2 -4 6
Tradevision AB 30,0 15 -
Newco Airport Services S.A. 45,0 122 1
Commercial Aviation Leasing Ltd 50,0 138 115
Eliminering av internvinst gallande
Commercial Aviation Leasing Ltd -357 -396
Airnet /S 50,0 14 12
Casino Denmark A/S 50,0 34 22
SNR Amsterdam Hotel CV 50,0 23 14
Malmaison WB SAS Hotels A/S 50,0 86 -
SAS Royal Viking Hotel 25,0 10 -
TTB Leisure Luxury Hotels 50,0 8 -
Ovrigt 10 14
Aktiereserv -80 -80
Summa 977 818

Kapitalandel i intresseféretag inkluderar férvérvat évervarde i British
Midland PLC med 27 (76), i Skyways Holding AB med 78 (82) och i
Cimber Air A/S med 72 (74) MSEK.

Not 16 - Aktier och andelar

Sate
Aktier och andelar

Copenhagen International Hotels K/S Képenhamn
ZAO St. Petersburg

International Computer Service and Advice for Travel Antwerpen
Feri Otelcilik Ve Turizm AS Istanbul
Aeroxchange Ltd Dallas
RDS Hotellis AS Tallin
Oslo Plaza Hotel AS Oslo
SITA Foundation Amsterdam
European Aviation College SA Matacan
Vimich Hotel Kg Hamburg
Arlanda Flygbranslehantering AB Stockholm

Ovriga
Summa aktier och andelar

/8

Not 15 - Langfristiga fordringar hos intresseforetag

2000 1999
airBaltic Corporation SIA 32 74
Commercial Aviation Leasing Ltd 307 286
Summa 339 360
Not 17 - Varulager och forrad

2000 1999
Forrad, flygmateriel 861 694
Forrad, ovrigt 206 141
Varulager 221 226
Summa 1288 1061

Not 18 - Ovriga fordringar

Skattefordran ingar bland Ovriga fordringar i SAS Gruppen med 30 (19)
MSEK.

Not 19 — Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar per 31 december 2000 bestér till storsta delen
av depositioner och placeringar i statspapper. Placeringar i statspapper
har varderats till det lagsta av anskaffningsvarde och verkligt varde. | kort-
fristiga placeringar ingar dven spérrade medel pa skatteavdragskonto i
Norge med 160 (151) MSEK.

Not 20 - Eget kapital

1 januari 2000 17061
Forandring av omrakningsdifferenser m.m. 49
Férandring av kapitalandel i intresseféretag m.m. -45
Resultat efter skatt 2000 2472
31 december 2000 19537
MSEK

Antal aktier/ Nominellt varde Bokfort
andelar % 1 000-tal varde
1343 11,3 DKK 134000 49,8
11602 000 26,7 RUB 10 37,7
8166 10,0 BEF 8 30,0
270000 10,0 TRL 500 20,3
18868 9,0 usD 0 17,8

570 14,1 EEK 570 16,8

3100 10,0 NOK 3100 7,5
520101 0,3 1,0
14426 15,0 EUR 144 09

1 5,0 DEM 0 0,7

720 16,8 SEK 720 0,7

3,0

186,2
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Not 21 - Pensionsmedel, netto/avsattningar for pensioner
och liknande forpliktelser

2000 1999
Pensionsmedel, netto 3578 2498
Summa 3578 2498
Avsatt till pensioner, PRI 20 20
Pensionsskuld, 6vrigt 5 24
Ovriga pensions- och personalférpliktelser 58 89
Summa avsattningar fér pensioner
och liknande forpliktelser 83 133

SAS redovisar pensionsforpliktelser enligt PBO (Projected Benefit
Obligation).

Vid berédkning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och
avkastning galler foljande langsiktiga ekonomiska forutsattningar for
SAS Gruppen vilka utgor ett vagt genomsnitt:

Diskonteringsréanta 6,8%
Langsiktig avkastning 8,8%
Inflation 3,0%
Framtida I6nejustering 3,0%

Framtida justering av Idpande pensioner ~ 3,0%

| bokslutet ar forpliktelserna i SAS Gruppen inkluderade pa det séatt som
framgar i tabellen har nedan. | posten "ej resultatforda belopp” ingar esti-
matawikelser och aktuariemassiga berakningsdifferenser samt planand-
ringar. Dessa periodiseras enligt tva metoder. Planandringar periodise-
ras 6ver genomsnittlig kvarvarande intjaningstid for de yrkesaktiva som
omfattas. Estimatavvikelser amorteras over fem &r da dessa 6verstiger
10% av det storsta av pensionsforpliktelsen eller pensionsmedien.

De flesta pensionsordningarna i Skandinavien ar formansbaserade.
Merparten av pensionsordningarna &r sékrade genom férsakringsbo-
lag. De kollektiva pensionsplanerna fér tjansteman i Sverige samt for
personal i Norge &r sékrade genom férmansbaserade pensionsord-
ningar i forsakringsbolag. For personal i Danmark har SAS i huvudsak
premiebaserade I6sningar.

Den normala pensionsaldern for flygande personal i SAS ar 60 ar.
Enligt avtal med SAS piloter i Danmark, Norge och Sverige samt kabin-
anstéllda i Sverige och Norge medges frivillig fortida avgang med
pension fran tidigast 55 ar. SAS har dven utfast sig att for piloter vilka
forlorar sin licens betala pension fram till ordinarie pensionsalder, 60 ar.
Kabinpersonal anstalld i Sverige forsédkras med 65 ars pensionsalder
men vid fyllda 50 ar sénks pensionsaldern till 60 ar. Det uppskattade
nuvardet for samtliga dessa ataganden inkluderas i SAS beraknade
totala pensionsforpliktelse.

2000 1999

Arets pensionsintjaning -1727 -1651
Arets avkastning pa fonderade medel 2028 1686
Arets amorteringar av

estimatavvikelser och plandndringar 293 205
Arets resultatpaverkan, netto, avseende

formansbaserade pensionsordningar 594 240
Status per 31 december 2000 1999
Fonderade medel 24111 20982
Pensionsforpliktelser enligt PBO -18288 -15898
Differens fonderade medel och PBO 5823 5084
Ej resultatférda planandringar

samt estimatavvikelser

inklusive verklig avkastning -2245 -2586
Bokford tillgang 3578 2498
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Forts.Not 21
| flera av SAS pensionsordningar foreligger 6verfonderingar. Detta
bidrar till att arets avkastning pa fonderade medel éverstiger kostna-
den fér pensionsintjaning beraknat enligt gallande parametrar. Dartill
kommer att i vissa pensionsordningar har den verkliga avkastningen
varithogre an SAS beréknade langsiktiga avkastning om 8,8% vilket
avspeglas i posten ej intéktsforda estimatavvikelser.

Avsattning avseende dvriga pensions-/personalforpliktelser, 58
(89) MSEK, innefattar langfristiga dtaganden som SAS patagit sig i
samband med tidigare ars atgardsprogram.

Not 22 - Uppskjuten skattefordran/skatteskuld

2000 1999
Uppskjutna skattefordringar i balansrakningen:
Vérderade skattemassiga forluster 50 94
Fordringar 18 10
Summa 68 104
Uppskjutna skatteskulder i balansrékningen:
Anlaggningstillgangar 251 248
Avsattningar 58 11
Periodiseringsfond 50 30
Ovriga temporara skillnader 50 -
409 289
Uppskjuten skatteskuld, netto 341 185
Avstamning av uppskjuten skatteskuld, netto:
Skuld, netto, per 31 december 1999 185
Férandring enligt resultatrakningen 155
Kursdifferenser m.m. 1
Skuld, netto, per 31 december 2000 341

Not 23 - Langfristiga skulders forfallotid

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare an fem ar efter
balansdagen.

2000 1999
Forlagslan 840 772
Ovriga lan 4596 3300
Ovriga skulder 30 40
Summa 5466 4112

Not 24 - Forlagslan

Under verksamhetsaret 1985/86 emitterades ett forlagslan pa 200 mil-
joner schweiziska francs. Lanet [oper utan faststalld forfallodag. SAS har
exklusiv ratt att sdga upp lanet vart femte ar. Rantesatsen faststalls for
perioder om 10 ar och uppgar fr.o.m. 1996 till 3,625% per ar. Under tidi-
gare ar har SAS aterkopt obligationer fér nominellt 55,3 miljoner schwei-
ziska francs varefter lanet uppgar till 144,7 miljoner schweiziska francs.
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Not 25 - Obligationslan

SAS obligationslan uppgick till 541 (755) MSEK, varav kortfristig del
541 (529) MSEK.

Specifikation pa enskilda lan:

Aterstaende
Emitterat belopp Réntesats Loptid skuld i MSEK
10 000 milj japanska yen 6,100% 91/01 541
Summa 541
Avgar amorteringar 2001 -541
Summa 0

Ovanstdende 1an ar omlagt till andra valutor och andra rantebindnings-
tider genom ingadngna valuta- och ranteswapavtal samt valutaterminer.
Skuldens valutaexponering ar darmed férandrad, se Not 28.

Not 26 - Ovriga lan

2000 1999
Lan fran SAS moderbolag* 1585 1445
Finansiella leasar 3891 3912
Ovriga lan 6999 3702
Summa fére amortering 12475 9059
Avgar amortering 2001 resp. 2000 -2169 -767
Ovriga Ian enligt balansrikningen 10306 8292

*Underliggande Idneavtal avseende Ién fran SAS moderbolag dr Idngfristiga.
Respektive moderbolag har dock méjlighet att under IGneperioden disponera
dessa medel.

Valutaexponering, se Not 28.

Not 27 - Langfristiga skulder till intresseféretag

2000 1999
Casino Copenhagen K/S 42 -
Summa 42 _

Not 28 - Finansiella instrument

Per 31 december 2000 har SAS Gruppen ingatt valutaswapavtal till ett
nominellt varde motsvarande 624 MSEK. Under aret har en del av
resultatet realiserats och aterstaende marknadsvérde ger ett negativt
nettoom 15 MSEK.

Utestaende finansiella valutaterminer uppgar till ett nominellt varde
motsvarande brutto 13 600 MSEK. Marknadsvardering ger ett negativt
netto om 120 MSEK. Samtliga kursresultat for ovannamnda vérdering-
ar ar beaktade i resultatet.

Utestaende valutaterminer och optioner som ar gjorda for att sékra
framtida kommersiella floden och investeringar uppgar till ett nomi-
nelltvarde om 13 900 MSEK. Resultateffekten redovisas vid respektive
kontrakts forfallodag. En vardering till marknadsmassiga valutakurser
per 31 december 2000 visar ett positivt varde netto om 150 MSEK,
som ej ar beaktat i resultatet.

Den finansiella valutaexponeringen beaktar exponeringen fran samt-
liga likviditetsplaceringar, kort- och langfristig upplaning samt ovan
namnda finansiella instrument, dock ej valutaterminer fér kommersiella
floden. Valutaexponeringen &r foremal for standig forandring.

Per 31 december 2000 var SAS Gruppens ungefarliga finansiella
valutaexponering (netto) mot konsolideringsvalutan SEK enligt fljande:
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Forts. Not 28

Varde i MSEK
US dollar -1550
Norska kronor -1300
Japanskayen -600
Brittiska pund -500
Euro -300
Hong Kong dollar -150
Svenska kronor eller valutor utan exponering 2000
Total nettoskuld -2400

Not 29 - Kortfristiga lan

Beviljad checkrakningskredit uppgar till 436 (259) MSEK varav 87 (140)
MSEK &r utnyttjad.

Not 30 - Trafikavrdkning (netto)

Trafikavrakningsskulden utgors av salda fortfarande giltiga outnyttjade
biljetter, se principavsnittet sid 74.

Den i trafikavrakningsskulden estimerade reserven uppgick per 31
december 2000 ill 434 (418) MSEK.

Not 31 - Stéllda panter m.m.

2000 1999
Panter som stalls for egna
skulder och avsattningar:
Inteckningar i fast egendom 235 445
Inteckningar i flygplan 691 864
Foretagsinteckningar 2 3
Fordringar 8 8
Ovriga stillda panter:
Foretagsinteckningar - 3
Fordringar 28 63
Andelar i dotterforetag 0 -
Summa 964 1386
Not 32 — Ansvarsforbindelser
2000 1999
Ansvarsférbindelser, 6vriga 878 1237
Summa 878 1237

| ansvarsforbindelser ingar brutto 205 (392) MSEK hénforbart till swap-
transaktioner. SAS ingar 6pande valuta- och rantekontrakt. Det varde
som anges avser lan efter swaptransaktioner vars bokfoérda vérde pa
balansdagen &r lagre &n vardet pa ursprungslanen samt det upplupna
vardet av valuta- och rantekontrakt.

SAS International Hotels AS har for Radisson SAS Palais Hotel, Vienna
i tillagg till managementavtalet utstallt en garanti for fullgérandet av
hyreskontraktet saval som for ombyggnad och renovering i slutet av
hyresperioden. Hyrestagaren till Radisson SAS Palais Hotel, Vienna har
stallt uten motgaranti som tacker dessa ataganden.

| managementavtalen foér 21 hotell garanterar SAS International
Hotel-gruppen en minsta arlig cash flow fram till ar 2005-2024. For fle-
ra av avtalen &r garantin begransad till ett maximalt belopp éver kon-
traktstiden och i vissa fall dven till ett maximalt belopp per ar. Under
2000 har garantibetalningar om 16 MSEK erlagts.

Pa grund av sin storlek ar SAS Gruppen harutéver inblandad i tvister
av vilka vissa kommer att bli rattsligt prévade. For de fall det bedéms
foreligga sannolika forlustrisker gors avsattningar [6pande.
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Not 33 — Hyresforpliktelser

SAS Gruppens olika affarsomraden har ingatt hyresataganden enligt
féljande, med angivande av den totala arshyran for:

MSEK 2001 2002 2003 2004 2005 2006—>
Flygplan 1826 1498 1269 996 880 2370
Hotellfastigheter ~ 588 607 616 626 593 6873
Ovrigafastigheter 357 346 315 266 240 1889
Maskiner och

inventarier 19 11 7 4 0 0
Totalt 2790 2462 2207 1892 1713 11132

Hyreskontrakten [oper pa mellan ett och trettio ar och enskilda objekt
med arlig hyreskostnad dverstigande 0,5 MSEK har medtagits.

| ovanstaende tabell ingar storre poster enligt nedan:

Sale and leaseback affaren med 30 st MD-80 flygplan som genom-
fordes tillsammans med GECAS i december 1999, forvantas ge en arlig
hyreskostnad pé cirka 417 MSEK.

| samband med sale and leaseback affaren av Boeing 767-300 under
perioden 1994-2000 aterinhyrs pa operationell lease nio flygplan
enligt hyreskontrakt som I6per pa 12-30 manader med ratt till forlang-
ning i ett till tva ar. For 2001 uppgar kostnaden till 618 MSEK. Hyres-
kostnaden for 2002 uppgar till 362 MSEK.

SAS och Linjeflyg AB ("SAS”) a ena sidan och Luftfartsverket & andra
sidan traffade i mars 1988 avtal om full ersattning till Luftfartsverket i
samband med uppférandet av Terminal 2 pa Arlanda. Genom avregle-
ringen av inrikesflyget per den 30 juni 1992 har forutsattningen for
namnda avtal férandrats. En principéverenskommelse mellan SAS och
Luftfartsverket traffades 1992-11-25 med innebdrden att SAS utéveren
rorlig passageraravgift ska erlagga en fast avgift till Luftfartsverket
under dren 1993-2005. Den totala hyresforpliktelsen for perioden
1997-2005 uppgar till 258 MSEK. SAS havdar att samtliga flygbolag pa
ett konkurrensneutralt satt ska bara sin andel av Luftfartsverkets kapa-
citetskostnader for Terminal 2, dvs. att alla flygbolag ska betala samma
kostnad per passagerare. Omférhandlingar av avtalet har hittills varit
resultatiésa och SAS har darfor vidtagit rattsliga atgarder. Genom en
dom av Norrkdpings tingsratt i december 1999 har SAS talan bifallits i
allaavseenden. Domen har dock dverklagats av Luftfartsverket.

Revisionsberattelse

For Scandinavian Airlines System (SAS) Denmark-Norway-Sweden

Vihar granskat arsredovisningen, koncernredovisningen
och rakenskaperna i SAS for ar 2000. Det &r styrelsen
och verkstallande direktéren som har ansvaret fér raken-
skapshandlingarna. Vart ansvar &r att uttala oss om ars-
redovisningen och koncernredovisningen pa grundval av
var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebaér att vi planerat och genomfort revisio-
nen for att i rimlig grad férsakra oss om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehaller vasent-
liga fel. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen for belopp och annan information i raken-
skapshandlingarna. | revision ingar ocksa att préva redo-

visningsprinciperna och styrelsens och verkstallande
direktorens tillampning av dem samt att bedéma den
samlade informationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Arsredovisningen for SAS Gruppen och SAS Konsortiet
har baserats pa de redovisningsprinciper som anges i
arsredovisningens avsnitt "Redovisnings- och vérde-
ringsprinciper”.

Enligt var uppfattning ger arsredovisningen en réattvi-
sande bild av den ekonomiska stéllningen fér SAS Grup-
pen och SAS Konsortiet den 31 december 2000 och
resultatet for rakenskapsaret ar i Gverensstammelse med
ovan angivna principer.

Stockholm den 5 mars 2001

Jan Ake Magnuson

Olav Revheim

Stig Enevoldsen

Auktoriserade revisorer
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SAS Danmark A/S

Forvaltningsberattelse

SAS Danmark A/S (CVR-nr.56 99 49 12) utfér i samarbe-
te med SAS Norge ASA samt SAS Sverige AB flygtrafik-
verksamhet i konsortierna SAS och SAS Commuter (SAS
Gruppen). Agarandelarna fordelas enligt 2/7, 2/7 res-
pektive 3/7. Information om SAS Gruppens verksamhet
ges pa sidorna 64-81.

SAS Danmark A/S insatskapital i SAS Gruppen ar upp-
taget i svenska kronor. | arsbokslutet omraknas insats-
kapitalet till danska kronor till kursen pa balansdagen.
Kursdifferenser, saval positiva som negativa, fors éver
balansrakningen och paverkar dels anlaggningstillgangar,
dels eget kapital.

Kursen for den svenska kronan var per 31 december
2000 84,51 danska kronor mot 86,95 aret innan. Detta
har medfort en kursforlust pa 145,4 MDKK av SAS Dan-
mark A/S bokforda insatskapital i SAS Gruppen.

Affarsidé

Affarsidén i SAS Danmark A/S &r att bedriva ett aktivt
dgande i SAS Konsortiet. Det 6vergripande malet ar att
langsiktigt utveckla SAS genom aktivt styrelsearbete.

Verksamhet
SAS Danmark A/S verksamhet omfattar administration
och forvaltning av bolagets agarintressen i SAS Konsortiet.

Redovisningsprinciper
Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med
foregaende ar.

Resultat
Resultatandelen pa 2/7 av SAS Gruppens resultat fore
skatter uppgick till 699,3 (445,1) MDKK.
SAS Danmark A/S rorelsekostnader blev 5,6 (4,8)
MDKK. Finansnettot blev 26,6 mot 18,0 MDKK ar 1999.
SAS Danmark A/S 6vriga verksamhet redovisar ett
resultatom 21,0 MDKK jamfort med 13,2 MDKK ar 1999.
SAS Danmark A/S totala resultat fére skatter blev
720,3 (458,3) MDKK.
SAS Danmark A/S resultat efter skatter uppgick till
641,5 (345,0) MDKK.
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Miljéredovisning

Betraffande information om SAS miljéarbete hanvisas till
SAS Gruppens arsredovisning samt till SAS Gruppens
separata miljéredovisning.

Aktiedgare

Vid utgangen av 2000 fanns cirka 8 500 aktiedgare

noterade, svarande for 84% av aktiekapitalet.
Foliande aktiedgare omfattas av aktiebolagslagen

§28aochb:

* Den danska staten, 23 500 00O aktier eller 50% av
aktiekapitalet.

* PFA-koncernen, 2 491 776 aktier eller 5,3% av aktie-
kapitalet.

Utdelningspolitik

Styrelserna i SAS moderbolag har som ambition att
bedriva en gemensam utdelningspolitik, vilken syftar till
att utdelningen for respektive SAS aktie ar lika stor vid
omrakning till en och samma valuta.

Den érliga utdelningen faststalls med beaktande av
SAS Gruppens resultatutveckling, finansiella stalining,
kapitalbehov samt relevanta konjunkturférhallanden.

Utdelningspolitiken har som mal att utdelningen 6ver
en konjunkturcykel skall vara i storleksordningen 30-40%
av SAS Gruppens resultat efter avdrag fér beraknad skatt.

Forslag till utdelning

Vid den kommande bolagsstdmman kommer styrelsen
att foresla en utdelning om 3,80 (3,50) DKK per aktie a
10 DKK. Utdelningen kommer att utbetalas den 24 april
2001. Fran och med ar 2000 skuldfors ej foreslagen
utdelning.

Utsikter for helaret 2001
Betraffande utsikter for 2001 hanvisas till information
som lamnats av SAS Gruppen.

Ansvarsfrihet

SAS representantskap har beviljat SAS Konsortiets sty-
relsemedlemmar och verkstallande direktor ansvarsfrihet
for rakenskapsaret 2000.
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Resultatrakning

MDKK Not 2000
Resultatandel i SAS Gruppen! 1 699,3
Ovrig verksamhet
Rorelsekostnader 3,2
Personalkostnader 2 1,7
Bidrag till DDL’s Hjeelpefond 0,7
Totala kostnader 5,6
Resultat av 6vrig verksamhet

fore finansiella poster -5,6
Finansiella intakter 3 27,8
Finansiella kostnader 4 -1,2
Finansnetto 26,6
Arets resultat av ovrig

verksamhet 21,0
Arets resultat fore skatter 720,3
Skatter 5 -78,8
Arets resultat 641,5

1 Andel i SAS Gruppen fore dotter- och intresseféretagens skatter.

Balansrakning

TILLGANGAR

MDKK
Anldggningstillgangar

Not 2000-12-31

Finansiella anldggningstillgangar

Kapitalandel i SAS Gruppen 6 4717,3
Summa anldggningstillgangar 4717,3
Omsattningstillgangar

Forutbetald skatt 7 67,7
Tillgodohavanden 8 644,6
Vérdepapper 9 1,1
Likvida medel 10 1,7
Summa omsattningstillgangar 715,1
SUMMA TILLGANGAR 5432,4
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1999
445,1

2,3
1,7
0,8
4,8

19,3
-1.3
18,0

458,3
-1133
345,0

1999-12-31

42384
42384

92,0
7084
1,0

30
804,4
5042,8

Kassaflodesanalys

MDKK

Arets resultat fore skatter
Varderegleringar

Andring i rérelsekapital

Internt tillforda medel fore skatt

Betald skatt
Medel fran arets verksamhet

Resultatandel i SAS Gruppen
Overforing fran konsortierna
Investeringar, netto

Utdelning
Extern finansiering, netto

Férandring likvida medel
Likvida medel 1 januari

Likvida medel 31 december

EGET KAPITAL OCH SKULDER

MDKK

Eget kapital
Aktiekapital
Overkursfond

Ovriga reserver
Summa eget kapital

Avsattningar
Uppskjuten skatteskuld

Summa avsattningar

Kortfristiga skulder

Ovriga skulder

Utdelning

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER

2000 1999
720,3 4583
-0,1 0,3
-127,2 486
593,0 410,0
78,4 -326
671,4 3774
-699,3 4451
191,1 2143
-508,2 -230.8
-164,5 -148,1
-164,5 -148,1
-1,3 -15
3,0 45

1,7 30

Not 2000-12-31 1999-12-31

470,0 470,0

411,2 411,2

3451,8 29228

11 4333,0 3804,0
12 1098,0 1073,0
1098,0 1073,0

1,4 13

- 164,5

1,4 1658

54324 5042,8
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Redovisningsprinciper

SAS Danmark A/S bokslut ar utarbetat i enlighet med
bestammelsernaiarsredovisningslagen, gallande danska
redovisningsrekommendationer samt de krav som stalls
av Kopenhamns Fondbors betraffande arsredovisning i
danska borsnoterade bolag.

Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfért med
foregaende ar.

SAS Danmark A/S andel i SAS Gruppen tas upp enligt
equity-metoden (kapitalandelsmetoden) vilket innebar
att andelen tas upp i balansrakningen till SAS Danmarks
relativa andel av SAS Gruppens kapital, och att SAS Dan-
mark A/S andel av SAS Gruppens resultat tas med i
resultatrakningen som resultatandel i SAS Gruppen fére
skatter, respektive del av dotter- och intresseféretagens
skatter. Andelen av kapital och resultat réknas ut mot
bakgrund av SAS Gruppens bokslut, som ar upprattat i
enlighet med International Accounting Standards Com-
mittees (IASC) rekommendationer.

SAS Danmark A/S andel av resultatet i SAS Gruppen
omraknas till arets genomsnittskurs. For 2000 var
genomsnittskursen for svenska kronor: 100 SEK = 88,26
(84,40) DKK. SAS Danmark A/S andel av SAS Gruppens
kapital omraknas till balansdagens kurs, dar 100 SEK =
84,51 (86,95) DKK. Omréakningsdifferensen ingar i eget
kapital.

Vardepapper upptas till den pa balansdagen noterade
officiella kursen. Kursvinst eller kursférlust resultatférs
under finansiella poster.
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Skulder ar upptagna till nominellt belopp.

Tillgangar och skulder i utlandsk valuta omraknas till
danska kronor efter balansdagens kurs. Valutakursdiffe-
renser ingar i resultatrakningen.

Bolagsskatt kostnadsférs med det belopp som kan
hanforas till drets resultat. Den kostnadsférda skatten
omfattar aktuell skatt pa arets skattepliktiga intakt samt
omvardering av uppskjuten skatt.

Avsattning till uppskjuten skatt beréknas pa tempora-
ra skillnader som beror pa att intakter och kostnader inte
ingar i resultatrakningen och den skattepliktiga inkom-
sten under samma period. Uppskjuten skatt beréknas pa
omsattningstillgdngar och anlaggningstillgangar. Vid
berakning av uppskjuten skatt anvands en skattesats pa
30%.

Kassaflédesanalysen gors enligt den indirekta meto-
den ochvisar kassaflédet fran rorelsen, investeringar och
finansiering samt bolagets likvid vid arets bérjan och slut.

Kassaflodet fran rorelsen omfattar arets resultat fore
skatter justerat for varderegleringar som inte ingar i kas-
saflodet, forandring av rérelsekapital samt betald bolags-
skatt. Kassaflodet fran investeringsaktiviteter omfattar
utbetalning fran konsortierna justerat for arets resultat-
andel i SAS Gruppen. Kassaflodet fran finansieringsakti-
viteter omfattar utbetalning av utdelning. Likvida medel
omfattar banktillgodohavanden.
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Femarsoversikt

MDKK

Resultat

Resultatandel i SAS Gruppen
Resultat fore skatter

Arets resultat

Balansrdkning
Anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Eget kapital

Langfristiga skulder och avsattningar
Kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Aktiedata

Utdelning, totalt

Borskurs vid arets slut, DKK !

Eget kapital per aktie, DKK 1
Likviditetsgrad 3

Soliditetsgrad, % ?

Avkastning pa sysselsatt kapital, %
Avkastning pa eget kapital, %

2000*

699
720
642

4717
715
5432

4333
1098

5432

81,5
92,2
510,8
79,8
17,7
15,5

1 Bérskurs vid Grets slut samt eget kapital per aktie ér baserat pd det nuvarande nominella vérdet pd bolagets aktier, 10 DKK.

2 Eget kapital i férhdllande till totalt kapital.
3 Omsdttningstillgéngar i relation till kortfristiga skulder.
* Talen fér 2000 dr exklusive foreslagen utdelning.

Noter

Not 1 -Resultatandel i SAS Gruppen

MDKK
Arets resultat 2/7 av 2 773 MSEK

2000
699,3

Not 2 — Antal anstallda och personalkostnader

MDKK 2000
SAS Danmark A/S har haft 2 anstallda

Loner 1,0
Sociala kostnader och pensionskostnader 0,1
Arvode till styrelsen 0,3
Arvode till SAS Konsortiets representantskap

(danska medlemmar) 0,3
Totalt personalkostnader 1,7
Not 3 - Finansiella intdkter

MDKK 2000
Ranteintakter fran SAS 27,6
Ovriga ranteintakter 0,2
Totalt finansiella intakter 27,8
Not 4 - Finansiella kostnader

MDKK 2000
Finansiella kostnader 1,2
Totalt finansiella kostnader 1,2
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1999

44

51

1999

10
01
03

0,3
1,7

1999

1

1

9,1
0,2
9.3

1999

13
13

1999 1998 1997
445 688 552
458 705 567
345 545 389
4239 3619 3513
804 692 733
5043 4311 4246
3804 3318 3170
1073 844 911
166 149 165
5043 4311 4246
165 148 165
76,7 72,8 100
80,9 70,6 67,4
4.8 4,6 44
754 77,0 74,7
12,9 21,8 18,8
9,3 16,0 12,2
Not 5 - Skatter
MDKK 2000
Skatt pa arets resultat 0
Korrigering av tidigare ars skattekostnad -3,1
Férandring uppskjuten skatt 74,0
Andring av uppskjuten skatt p.g.a.
skattesatsandring -68,0
Skatter dotterforetag 75,9
Totalt 78,8
Not 6 - Kapitalandel i SAS Gruppen
MDKK 2000-12-31
Insatskapital 1 januari 42384
Kursomrakning -118,0
Arets resultat efter skatter 2472 MSEK 596,9
Insatskapital vid arets slut 4717,3
Not 7 — Forutbetald skatt
MDKK 2000-12-31
Forutbetald skatt 2000 67,7
Skatt pa arets resultat 0
Forutbetald skatt vid arets slut 67,7

1996

448
462
346

3215
731
3946

2900
864
182

3946

122
73
61,7
4,0
735
19,2
13,7

1999
33,0
7,3
49,0

38,6
113,3

1999-12-31

36188
392,1
2275

42384

1999-12-31

125,0
-33,0
92,0
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Not 8 - Tillgodohavanden

MDKK 2000-12-31
Avrakning med SAS Finans 0
Innestdende SAS Finans (enligt avtal) 636,8
Andra tillgodohavanden 7,8
Totala tillgodohavanden 644,6
Not 9 - Vardepapper

MDKK 2000-12-31
Aktier i Kebenhavns Lufthavne A/S 1,1
Not 10 - Likvida medel

MDKK 2000-12-31
Bank 1,7
Totala likvida medel 1,7
Not 11 - Eget kapital

MDKK 2000-12-31
Aktiekapital

Utestaende aktier 47 000 000 a 10 DKK

Totalt aktiekapital 470,0
Overkursfond 411,2
Ovriga reserver

1 januari 2922,8
Kursomrakning andel i SAS Gruppen -144,5
Kursomrakning av uppskjuten skatt 32,0
Overfort fran resultatet 641,5
Totalt 6vriga reserver 3451,8
Totalt eget kapital 4333,0

Forslag till vinstdisposition

1999-12-31
1911
516,1

1,2
708,4

1999-12-31
1,0

1999-12-31
3,0
3,0

1999-12-31

470,0
411,2

2437,1
404,2
-99,0
180,5

29228

3804,0

Not 12 - Uppskjuten skatt

MDKK 2000-12-31 1999-12-31
Uppskjuten skatt 1 januari 1073,0 844,0
Kursomrakning av uppskjuten skatt -32,0 99,0
Okning i uppskjuten skatt enligt

balansrékningen 57,0 130,0
Totala avsattningar 1098,0 1073,0

Not 13 - Arvode till av bolagsstamman valda revisorer

Kostnadsforda arvoden till Deloitte & Touche 2000 for revision utgjorde
30 TDKK och for andra tjanster 394 TDKK. Arvode till KPMG C. Jesper-
sen 2000 for revision utgjorde 30 TDKK och fér andra tjdnster 20 TDKK.

Not 14 — N&rstaende parter

SAS Danmark A/S narstaende parter bestar av bolagets styrelse och
ledning, sidan 87, den danska staten som innehar 50% av bolagets akti-
er, sidan 82 samt SAS Gruppen vari bolaget har direkt dgarinflytande i
kraft av representantskapet, se sidorna 12-13.

Bortsett fran transaktioner som foljd av styrelsearbetet, har det inte
under aret forekommit transaktioner mellan bolaget och dess ledning,
liksom det inte har férekommit transaktioner mellan bolaget och den
danska staten, bortsett fran utbetalning av utdelning samt inbetalning
av bolagsskatt.

Bolagets mellanhavanden med SAS Gruppen utgors dels av utbetal-
ning av resultatandel fran konsortierna, se not 6, dels av inlaning pa
marknadsvillkor till SAS Finans (en division i SAS Konsortiet), se not 3
och 8. Harutéver har det i mindre omfattning forekommit affarer mellan
bolaget och SAS Gruppens verksamheter.

SAS Danmark A/S styrelse féreslar bolagsstéamman att det danska moderbolagets
resultat efter skatter 641,5 MDKK disponeras salunda:

Utdelning

Avsattes till dvriga reserver
Totalt

178,6 MDKK
462,9 MDKK

641,5 MDKK

Styrelsen inger bokslut for perioden 1 januari 2000 till 31 december 2000

Erik Serensen

Anders Knutsen
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for bolagsstdammans godkannande.

Koépenhamn den 8 mars 2001

Ledning
Jan Stenberg
Verkstdllande direktor
Styrelse
Anders Eldrup
Bjern Westh
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Revisionsberattelse

Vi har reviderat det av ledningen for SAS Danmark A/S
framlagda arsbhokslutet for 2000.

Utford revision

Vi har planerat och genomfort revisionen i enlighet med
god revisionssed for att i rimlig grad férsakra oss om att
arsredovisningen inte innehaller vasentliga fel eller bris-
ter. Under revisionen har vi utifran en vardering av vasent-
lighet och risk granskat underlag och dokumentation for
belopp och annan information i arsredovisningen. Vi har

ocksa provat anvanda redovisnings- och varderingsprin-
ciper samt varderat huruvida informationen i arsredovis-
ningen som helhet ar tillfredsstallande.

Revisionen har ej givit anledning till anmarkning.

Slutsats

Det arvar uppfattning att arsbokslutet &r upprattati éver-
ensstédmmelse med lagstiftningens krav samt att det ger
en rattvisande bild av tillgangar och skulder, ekonomisk
stallning samt resultat.

Képenhamn den 8 mars 2001

Deloitte & Touche

Auktoriserat revisionsféretag

Stig Enevoldsen Henrik Z. Hansen

Auktoriserade revisorer

Bolagsstamma

KPMG C. Jespersen

Auktoriserade revisorer

Lars Andersen

Auktoriserad revisor

Ordinarie bolagsstamma halls den 18 april 2001 kl. 16.00 pa Radisson SAS Scandinavia Hotel i Kopenhamn.

Styrelse och ledning

Styrelse

Erik Serensen, (ordférande)
Verkstallande direktor i Chr. Hansen Holding A/S, styrelseledamot i
ISS-International Service System A/S och Maersk Medical A/S.

Anders Knutsen,
Verkstallande direktor i Bang & Olufsen a/s. Styrelseordférande i
Mobilix A/S. Vice ordférande i Danisco A/S och styrelseledamot i
Topdanmark A/S.

Anders Eldrup, (vice ordférande)
Departementschef i Finansministeriet, vice styrelseordférande i Dansk
Olie og Naturgas A/S.

Bjern Westh, f.d. minister

Styrelseledamot i Statens og Kommunernas inkgbs Service A/S och
Dalum Papir A/S.
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Ledning

Jan Stenberg, Verkstallande direktor
Koncernchef | Scandinavian Airlines System och verkstéllande direktor i
SAS moderbolag SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB.
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SAS Norge ASA

Forvaltningsberattelse

SAS Norge ASA ar delagare i SAS Gruppen med en dgar-
andel pa 2/7.

Genom konsortialavtal mellan SAS Danmark A/S och
SAS Sverige AB driver SAS Norge ASA flygtrafikrorelse
genom konsortierna Scandinavian Airlines System (SAS)
och SAS Commuter.

Konsortiernas nettoresultat delas mellan agarfoéreta-
gen SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige
AB med respektive 2/7,2/7 och 3/7.

SAS Norge ASA har tillsammans med SAS Danmark
A/S och SAS Sverige AB solidariskt ansvar for SAS och
SAS Commuters forpliktelser.

SAS arsredovisning och bokslut med noter &r en inte-
grerad del i arsredovisningen fér SAS Norge ASA, varfor
bada rapporterna bor ses i ett sammanhang.

Affarsidé

Affarsidén i SAS Norge ASA &r att bedriva ett aktivt dgan-
de i SAS Konsortiet. Det 6vergripande malet ar att lang-
siktigt utveckla SAS genom aktivt styrelsearbete.

Verksamhet

SAS Norge ASA ar hemmahorande i Baerums kommun,
har tva anstallda, och ar ett rent holdingbolag. Verksam-
heten omfattar administration och férvaltning av bola-
gets agarintressen i SAS Gruppen.

Resultat
Resultat efter skatter uppgick till 564 MNOK, jamfort
med 352 MNOK féregaende ar.

Bokslutet ar presenterat under férutsattning om fort-
satt drift.

83

Betraffande utvecklingen av bolagets drift och finansiella
stallning samt marknadsutveckling, viktiga handelser
och andra faktorer av betydelse fér varderingen av bola-
get, hanvisas till specifika avsnitti SAS Gruppens arsredo-
visning.

Avseende upplysningar om arbetsmiljé och yttre miljo
hanvisas till SAS Gruppens arsredovisning och den sepa-
rata miljéredovisningen.

Aktiedgare

Aktiekapitalet i SAS Norge ASA uppgick per den 31
december 2000 till 470 MNOK fordelat pa 47 000 000
aktiera 10 NOK.

Halften av aktierna, serie A, ags av den norska staten.
Den andra halften, serie B, agdes per den 31 december
2000 av 3 183 andra aktiedgare. Endast B-aktierna ar
noterade pa Oslobdrsen. Av bolagets aktier ar det endast
den norska staten som ager mer an 20% av aktiekapita-
let. Andelen utlandsdgande uppgick till 10 (14)%.

Utdelningspolitik

Styrelserna i SAS moderbolag har som malsattning att
bedriva en gemensam utdelningspolitik. Det innebar att
utdelningen per aktie i respektive bolag skall vara den-
samma vid omrakning till en och samma valuta.

Den érliga utdelningen faststalls med beaktande av
SAS Gruppens resultatutveckling, finansiella stallning,
kapitalbehov samt relevanta konjunkturférhallanden.

Utdelningspolitiken har som mal att utdelningen 6ver
en konjunkturcykel skall vara i storleksordningen 30-40%
av SAS Gruppens resultat efter avdrag for beraknad skatt.
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Foérslag till utdelning och vinstdisposition
SAS representantskap har godkant SAS Gruppens arsre-
dovisning fér 2000 och den férdelning av 6verskottet
som styrelsen i SAS Konsortiet har féreslagit.

Mot bakgrund av detta foreslar styrelsen i SAS Norge
ASA till bolagsstamman att drets 6verskott disponeras
enligt foljande:

197 MNOK
612 MNOK
—245 MNOK
564 MNOK

Foéreslagen utdelning
Till kapitalandelsfond
Overfort fran évrigt eget kapital

Den foreslagna utdelningen ar 4,20 NOK jamfort med
3,75 foregaende ar. Fran och med ar 2000 skuldfors ej
féreslagen utdelning.

Utsikter for helaret 2001
Betraffande utsikter for 2001 hanvisas till information
som lamnats av SAS Gruppen.

den 31 december 2000
den 8 mars 2001

Baerum

Mads Henry Andenzes

Bjorn Eidem

Vice ordférande

Kari Gjesteby

Harald Norvik
Ordférande

Jan Stenberg
Verkstdllande direktor
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Resultatrakning

MNOK Not 2000
Resultatandel i SAS Gruppen! 761
Resultat frdn egen verksamhet 4 -3
Rorelseresultat 758
Réanteintékter och liknande

resultatposter 3
Resultat fore skatter 761
Skatter 2 -197
Resultat efter skatter 564

Vinstdisposition
Utdelning 197

Avsattning till kapitalandelsfond 612
Overfort fran eget kapital -245
564

1999
497
-3
494

497
-145
352

176
307
-131
352

1 Andel i SAS Gruppens resultat fére dotter- och intresseféretagens skatter.

Balansrakning

TILLGANGAR
MNOK

Anldggningstillgangar

Not 2000-12-31 1999-12-31

Kassaflddesanalys*

MNOK
Arets verksamhet
Betalning for varor och tjanster

Betalning till anstallda, pensionskassor,

arbetsgivaravgifter, skatter m.m.
Inbetalda rantor
Betalda skatter

Medel fran arets verksamhet
Finansiering

Mellanhavande SAS

Utbetalning av utdelning
Overféring fran SAS
Nettofinansiering

Likvida medel 1 januari

Forandring av likvida medel
Likvida medel 31 december
*Avser SAS Norge ASAs egen verksamhet.

EGET KAPITAL OCH SKULDER
MNOK

Eget kapital

Ovriga anlaggningstillgangar 1 2 2 Aktiekapital (47 000 000
Kapitalandel i SAS Gruppen 5209 4597 aktier a 10 NOK)
Summa anléggningstillgdngar 5211 4599 Insatt eget kapital
Omsittningstillgangar Kapitalandelsfond
Tillgodohavande SAS - 208 Ovrigt eget kapital
Kortfristiga placeringar 29 - Intjanat kapital
Kassa, bank, postgiro 1 1 Summa eget kapital
Summa omsattningstillgangar 30 209
SUMMA TILLGANGAR 5241 4808 Avsattningar

Uppskjuten skatt

Summa avsattningar

Kortfristiga skulder

Betalbar skatt

Avsatt utdelning

Ovriga kortfristiga skulder

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL

OCH SKULDER
den 31 december 2000
Baerum
den 8 mars 2001
Mads Henry Andenaes Bjern Eidem Kari Gjesteby
Jan Stenberg
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Verkstdllande direktér

2000 1999
-2 -2
-1 -1
3 4
0 -107
0 -106
-4 25
-176 -174
207 255
27 106
1 1
27 0
28
Not 2000-12-31 1999-12-31
3

470 470

470 470

919 307

3187 3300

4106 3607

4576 4077

2 638 552
638 552

2 27 -
- 176

- 3

27 179

5241 4808

Harald Norvik
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Kommentarer till arsbokslutet

Redovisningsprinciper

SAS Norge ASAs bokslut ar upprattat i enlighet med
norsk redovisningsstandard samt rekommendationer
avseende god redovisningssed. Fran och med raken-
skapsar 2000 ar foreslagen utdelning inte skuldford.
Dettaienlighet med SAS Gruppens redovisning som upp-
rattas i enlighet med International Accounting Standards
Commitees rekommendationer (IASC). SAS Gruppens
bokslut utgér en integrerad del i SAS Norge ASAs arsre-
dovisning.

Anvanda redovisningsprinciper och noter som refere-
rar till poster i SAS Gruppens bokslut upprepas ej i det
foljande.

De viktigaste redovisnings- och varderingsprinciperna
i 6vrigt beskrivs nedan.

Konsolideringsprinciper

Bokslutet for SAS Norge ASA omfattar 2/7 av SAS Grup-
pen samt egen verksamhet.

Femarsoversikt

MNOK 2000*
Resultat

Resultatandel i SAS Gruppen 761
Resultat fore skatter 761
Arets resultat 564
Balansrékning

Anlaggningstillgangar 5211
Omsattningstillgangar 30
Summa tillgangar 5241
Eget kapital 4576
Langfristiga skulder och avsattningar 638
Kortfristiga skulder 27
Summa eget kapital och skulder 5241
Nyckeltal

Resultat per aktie, NOK 12,00
Eget kapital per aktie, NOK 97,36
Soliditet, % 87,3
Avkastning pa sysselsatt kapital, ROCE % 17,6
Avkastning pa eget kapital, % 13,0

*Talen fér 2000 ér exklusive féreslagen utdelning.

Arsredovisning 2000 — SAS Norge ASA

Bolagets agarandelar i SAS Gruppen ar redovisnings-
massigt behandlade efter kapitalandelsmetoden som
deldgande i gemensamma verksamheter (joint venture).
Det innebar att 2/7 av respektive resultat- och balans-
rakningar inarbetas i rakenskaperna.

Interna transaktioner och mellanhavanden elimineras
vid konsolideringen.

SAS Gruppens rakenskaper fors i svenska kronor
(SEK). Vid omrakning av balansrékningens poster
anvands valutakursen den 31 december. Resultatposter-
na omraknas till genomsnittskurs. Fér 2000 anvands
96,05 NOK fér 100 SEK som genomsnittskurs jamfort
med 94,33 foregaende ar. Som slutkurs den 31 decem-
ber 2000 anvénds 93,32 NOK mot 94,30 NOK vid
utgangenav 1999.

1999 1998 1997 1996
497 736 571 499
497 736 570 510
352 541 440 380

4599 4292 3797 3496
209 277 309 264
4808 4569 4106 3760
4077 3852 3472 3211
552 438 334 280
179 279 300 269
4808 4569 4106 3760
7,49 11,51 9,36 8,09
86,74 81,96 73,87 68,32
84,8 84,3 84,6 854
12,5 19,1 16,4 15,9
89 14,8 13,2 11,6
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Noter

Not 1 - Anldggningstillgangar

Posten omfattar aktier m.m. (326 TNOK) och anlédggningstillgangar
(1 527 TNOK) direkt agda av SAS Norge ASA.

Not 2 — Skatter

| enlighet med norsk redovisningsstandard for redovisning av skatt ar
negativa temporara skillnader kvittade mot positiva skillnader.

Betalbar skatt 2000 1999
Redovisat resultat fore skatter 761 497
Andel resultat som beskattas i andra bolag 33 =77
Redovisat resultat fore skatter 794 420
Permanenta skillnader 7 7
Utdelning -234 -14
Férandringar i temporara skillnader

Anlaggningstillgangar 330 -63
Vinst- och forlustkonto -42 -326
Ovriga temporira skillnader -758 -269
Skattepliktig intakt 97 —245
Beraknad betalbar skatt (28%) 27 0
Temporara skillnader per 31 december 2000 1999
Aktier 89 89
Anlaggningstillgangar 604 931
Vinst- och forlustkonto 891 863
Ovriga temporira skillnader 693 334
Uppskjutet underskott - -245
Underlag for uppskjuten skatt 2277 1972
Uppskjuten skatt i balansrakningen (28%) 638 552
Specifikation av skattekostnad 2000 1999
Beraknad betalbar skatt 27 0
Forandring av uppskjuten skatt 86 102
SAS Gruppens skatter 84 43
Arets skattekostnad i resultatréakningen 197 145

Preliminart RISK-belopp per 1 januari 2001 ar beraknat till -2,70 NOK
per aktie. Slutgiltigt RISK-belopp per 1 januari 2000 ar faststallt till
3,75 NOK per aktie.
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Not 3 - Eget kapital

Kapital- Ovrigt

Aktie-  andels- eget
MNOK kapital fond kapital  Summa
Per 1 januari 2000 470 307 3300 4077
Arets resultat - 612 -48 564

Omraknings-

differens - - —65 —65
Per 31 december 2000 470 919 3187 4576

Not4 - Arvoden till ledande personer

Verkstdllande Fortroende-

TNOK direktor valda*
Lon/Arvoden 0 490
Annan 0 0

Koncernchefen i SAS é&r verkstallande direktor i SAS Norge ASA utan
ytterligare gottgorelse utover arvoden fran SAS.

* Bestdr avarvoden till styrelsen i SAS Norge ASA och norska medlemmar av repre-
sentantskapet i Scandinavian Airlines System.

Revisor
Arvode till bolagets revisor &r kostnadsfort med 25 TNOK for revision
och 159 TNOK fér 6vrig radgivning.

Pensionsataganden
Bolagets pensionsataganden é&r tackta genom kollektiv pensionsfor-

ordning och omfattar nu tva anstallda och tre pensionérer (netto pen-
sionsmedel 1 157 TNOK).

Not 5 - Agarstruktur

For upplysning om bolagets storsta aktiedgare och deras dgarandel samt
ovrig aktieinformation hanvisas till sidan 23.

Arsredovisning 2000 — SAS Norge ASA



Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i SAS Norge ASA

Vihar reviderat arsrakenskaperna fér SAS Norge ASA for
rakenskapsaret 2000 som visar ett dverskott om 564
MNOK. Vi har ocksa reviderat upplysningarna i arsberét-
telsen om arsrakenskaperna, forutsattningarna for fort-
satt drift och forslaget till disponering av arets dverskott.
Arsr‘akenskapema bestar av resultatrakning, balansrak-
ning, kassaflédesanalys och noter. Arsrakenskaperna
och arsberattelsen &r avgiven av bolagets styrelse och
verkstallande direktor. Var uppgift ar att uttala oss om
arsrakenskaperna och 6vriga forhallanden enligt revisors-
lagens krav.

Vi har utfoért revisionen i enlighet med revisorslagen
och god revisionssed. God revisionssed kraver att vi
planlagger och utfor revisionen for att uppna betryggan-
de sakerhet for att arsrékenskaperna inte innehaller
vasentlig felinformation. Revisionen omfattar kontroll av
ett urval av materialet som underbygger informationen i
arsrakenskaperna, vardering av anvanda redovisnings-
principer och uppskattningar samt vardering av innehal-

letioch presentationen av arsrékenskaperna. | den grad
det omfattas av god revisionssed omfattar revisionen
ocksa en genomgang av bolagets formogenhetsforvalt-
ning och redovisnings- och interna kontrollsystem. Vi
anser att var revision ger en god grund foér vart uttalande.

Vianser att

« arsrékenskaperna ar uppgjorda i enlighet med lagar
och féreskrifter och ger uttryck fér bolagets ekonomis-
ka stalining och for att resultatet och kassaflédet for
rakenskapsaret Overensstammer med god redovis-
ningssed.

« ledningen har uppfyllt sin plikt att ombesorja en ordent-
lig och oversiktlig registrering och dokumentation av
rakenskaperna i enlighet med lagar och god redovis-
ningssed.

* upplysningarna i arsberattelsen om arsrakenskaperna,
om forutsattningarna for fortsatt drift och forslaget till
tackande av underskottet Gverensstammer med arsra-
kenskapernaoch ar i enlighet med lagar och foreskrifter.

Oslo den 8 mars 2001

Deloitte & Touche

Olav Revheim

Auktoriserad revisor

Bolagsstamma

Ordinarie bolagsstamma halls den 18 april 2001 kl. 10.00 pa Radisson SAS Scandinavia Hotel, Oslo.

Styrelse

Styrelseledamdéter utsedda av privata dgarintressen

Bjern Eidem, Vice ordférande

H.r adv. Partner i advokatfirman Harboe, Eidem & Co A/S.
Styrelseledamot i SAS.

Aktieinnehav i SAS Norge ASA: 5 861.

Mads Henry Andenaes, Styrelsemedlem

Prof.dr.jur., Institutt for Privatrett, Universitetet i Oslo.
Personlig suppleanti SAS.

Aktieinnehav i SAS Norge ASA: O

Arsredovisning 2000 — SAS Norge ASA

Styrelseledamdter utsedda av staten

Harald Norvik, Ordférande
Civilekonom. Styrelsemedlem i SAS.
Aktieinnehav i SAS Norge ASA: O

Kari Gjesteby, Styrelsemedlem

Direktor i Norges Bank. Personlig suppleant i SAS.
Aktieinnehav i SAS Norge ASA: O
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SAS Sverige AB

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for SAS Sverige
AB (publ), (org.nr. 556042-5414) avger harmed redovis-
ning for rakenskapsaret 2000.

Genom konsortialavtal med SAS Danmark A/S och
SAS Norge ASA driver SAS Sverige AB flygtrafikrorelse i
konsortierna Scandinavian Airlines System (SAS) och
SAS Commuter. SAS driver verksamheter med anknyt-
ning till flygrérelsen i dotter- och intresseféretag. De tva
konsortierna med dotter- och intresseféretag bildar SAS
Gruppen.

Affarsidé

Affarsidén i SAS Sverige AB &r att bedriva ett aktivt agan-
de i SAS Konsortiet. Det ¢vergripande malet ar att lang-
siktigt utveckla SAS genom aktivt styrelsearbete.

Verksamhet

SAS Sverige ABs huvudsakliga verksamhet ar att dga och
forvalta andelarna (3/7) i SAS Konsortiet. Utéver detta
och viss egen finansforvaltning bedriver inte bolaget
nagon egen verksamhet.

Styrelsearbetet i SAS Sverige AB
SAS Sverige ABs styrelse bestar av fyra ledaméter, varav
tva ledamoter (ordféranden och vice ordféranden) ocksa
ar styrelseledaméter i SAS Konsortiets styrelse. Bolagets
VD ér tillika VD i SAS Konsortiet. Som regel avhalls bola-
gets styrelsesammantraden i direkt anslutning till SAS
Konsortiets styrelsemoten. Genom styrelsens arbets-
ordning och VD-instruktion faststélls den nadrmare
arbetsférdelningen mellan styrelse och VD.

Styrelsen har under 2000 haft sex styrelseméten.
Darutdver har styrelsen fattat beslut per capsulam vid ett
tillfalle.
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Miljéredovisning

Betraffande information om miljdarbetet hanvisas till SAS
Gruppens arsredovisning samt till SAS Gruppens sepa-
rata miljéredovisning.

Resultat
Resultatet efter skatter fér SAS Sverige AB inklusive 3/7
av SAS Gruppen uppgick till 831 (593) MSEK.

Personal
SAS Sverige AB har ingen anstalld personal.

Utdelningspolitik

Styrelserna i SAS moderbolag har som ambition att
bedriva en gemensam utdelningspolitik, vilken syftar till
att utdelningen for respektive SAS-aktie &r lika stor vid
omrakning till en och samma valuta.

Den érliga utdelningen faststalls med beaktande av
SAS Gruppens resultatutveckling, finansiella stallning,
kapitalbehov samt relevanta konjunkturférhallanden.

Utdelningspolitiken har som mal att utdelningen
over en konjunkturcykel skall vara i storleksordningen
30-40% av SAS Gruppens resultat efter avdrag for
berdknad skatt.

Forslag till utdelning

Utdelningen for rékenskapsaret foreslas bli 4:50 (4:00)
SEK per aktie och kommer da att uppga till 317 (282)
MSEK. Fran och med &r 2000 skuldfors ej foreslagen
utdelning.

Utsikter for helaret 2001

Betraffande utsikter for 2001 hanvisas till information
som lamnats av SAS Gruppen.
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Resultatrakning

MSEK Not 2000 1999
Resultatandel i SAS Gruppen ! 1188,4 791,1
Personalkostnader -1,8 -5,1
Rorelsens évriga kostnader -1,4 -1,6
Rérelseresultat 1185,2 7844
Finansiella intakter 35,2 30,9
Resultat fore skatter 1220,4 815,3
Skatter 1 -389,5 -221,8
Arets resultat 830,9 593,5

1 Andeli SAS Gruppens resultat fore dotter- och intresseféretagens skatter.

Balansrakning

TILLGANGAR
MSEK 2000-12-31 1999-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 0,1 0,1
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i SAS Gruppen 8373,0 73118
Andra aktier 0,0 0,0
8373,0 73118
Summa anldaggningstillgangar 8373,1 73119
Omsiattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Fordran pa SAS 800,6 851,0
Anteciperad 6verforing fran SAS - 330,0
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 1,3 13
801,9 11823
Kassa och bank 1,1 0,9
Summa omsattningstillgangar 803,0 11832
SUMMA TILLGANGAR 9176,1 8495,1

Arsredovisning 2000-SAS Sverige AB

Kassaflédesanalyser

Proforma
MSEK 2000 1999
Arets verksamhet
Resultat fore skatter 1220 815
Resultatandelar -1188 -791
Betalbar skatt -94 -155
Kassaflode fran
verksamheten -62 -131

Forandring av rorelsekapital 14

Nettofinansiering fran

verksamheten -48
Erhallen dverforing fran SAS 330
Utdelning till aktieagare -282
Férandring av likvida medel 0
Likvida medel vid verksamhets-

arets borjan 1

Likvida medel vid verksamhets-
arets slut 1

EGET KAPITAL OCH SKULDER

MSEK
Eget kapital 8
Bundet eget kapital
Aktiekapital (70 500 000

aktier a 10 SEK)
Uppskrivningsfond
Bundna reserver

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Balanserad vinst

Arets resultat

Avgar: Foreslagen utdelning
Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Avsattningar for pensioner

Langfristiga skulder
Uppskjuten skatt
Ovriga langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Foreslagen utdelning

Skatteskuld

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL
OCH SKULDER

Stéllda sakerheter
Stallda panter SAS Gruppen (3/7)

Ansvarsforbindelser
SAS Gruppen (3/7)
VPC

1

-130

410
282
2

Not 2000-12-31

705,0
179,0
49472

5831,2

826,6
830,9

1657,5
7488,7

0,5

1570,1
22,1
1592,2

93,6

1,1
94,7

9176,1

594,1

357,8

357,8

2000

1272

-1240

-62
14

-48

330
-282

1999

692
-668
-155

-131

-130

410
-282

1999-12-31

705,0
179,0
45614

54454

899,2
593,5
-282,0
1210,7
6656,1

0,5

1403,6
22,1
14257

282,0
130,0

0,8
412,8

84951

413,0

5299
0,7
530,6
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Resultatrakning

MSEK

Resultatandelar i konsortier

Personalkostnader

Rérelsens 6vriga externa kostnader

Rorelseresultat

Réanteintakter och liknande
resultatposter

Resultat fore skatter

Bokslutsdispositioner

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

Balansrakning

TILLGANGAR

MSEK

Anlaggningstillgangar

Inventarier

Summa materiella
anlaggningstillgangar

Andelar i konsortier

Aktier i koncernforetag

Andra aktier

Summa finansiella
anldggningstillgangar

Summa anlédggningstillgangar

Omsittningstillgangar

Fordran pa SAS

Anteciperad overforing fran SAS

Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter

Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Summa omsiéttningstillgdngar
SUMMA TILLGANGAR
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Not 2000
2 12404
9 -18

-1,4

1237,2

35,2

12724

3 -533,5
1 -94,1
644,8

Not 2000-12-31

4 0,1

0,1
5 7983,3
120,4
7 0,0

o

8103,7
8103,8

800,6

1,3
801,9

1,1

803,0
8906,8

1999
667,6
5,1
-16
660,9

30,9
691,8
-259,3
-154,6
2779

1999-12-31

0,1

0,1
6746,7
1204
0,0

6867,1
6867,2

851,0
330,0

13
11823
0,9

1183,2
80504

EGET KAPITAL OCH SKULDER
MSEK Not 2000-12-31 1999-12-31
Eget kapital 8
Bundet eget kapital
Aktiekapital (70 500 000

aktier a 10 SEK) 705,0 705,0
Uppskrivningsfond 179,0 179,0
Reservfond 141,0 141,0
Summa bundet eget kapital 1025,0 1025,0
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 927,8 935,7
Arets resultat 644,8 2779
Avgar: Féreslagen utdelning - -282,0
Summa fritt eget kapital 1572,6 931,6
Summa eget kapital 2597,6 1956,6
Obeskattade reserver 3 6071,5 5538,0
Avsattningar for pensioner 0,5 0,5
Langfristiga skulder 22,1 22,1
Kortfristiga skulder
Foreslagen utdelning - 282,0
Skulder till koncernféretag 120,4 120,4
Skatteskuld 93,6 130,0
Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter 1,1 0,8
Summa kortfristiga skulder 215,1 533,2
SUMMA EGET KAPITAL

OCH SKULDER 8906,8 80504
Stallda sakerheter
Stéllda panter SAS Konsortiet (3/7) 7,8 24,1
Ansvarsforbindelser
SAS Konsortiet (3/7) 394,4 495,2
VPC - 0,7

394,4 495,9

Dessutom har SAS Sverige AB solidariskt ansvar med SAS Danmark
AS och SAS Norge ASA for samtliga forbindelser ingangna av konsorti-
erna SAS, SAS Commuter och Scanair.
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Bokslutskommentarer

Redovisningsprinciper

For att 6ka jamfoérbarheten mellan SAS Sverige AB och
de évriga moderbolagen har i SAS Sverige intagits pro-
forma koncernresultatrékning, koncernbalansrakning
samt kassaflédesanalys. | dessa redovisningar ingar for-
utom SAS Sveriges egen verksamhet 3/7 av SAS Grup-
pen med s.k. oneline consolidation.

SAS Gruppens redovisning ar upprattad i enlighet
med International Accounting Standards Committees
rekommendationer (IASC), vilket bland annat innebér att
intresseféretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.
Vidare redovisas kursvinster och kursforluster 6ver
resultatet for den period de uppkommer. Finansiella lea-
sar kapitaliseras. Betald och uppskjuten skatt beraknas
pa resultatet fore bokslutsdispositioner, vilka senare inte
redovisas i resultatrakningen. Obeskattade reserver
delas upp mellan eget kapital och uppskjuten skatte-
skuld.

Femarsoversikt'

MSEK 2000*
Resultat

Resultatandel i SAS Gruppen 1188
Resultat fore skatter 1220
Arets resultat 831
Balansrakning

Anlaggningstillgangar? 8373
Omséttningstillgangar 803
Summa tillgangar 9176
Eget kapital 7488
Langfristiga skulder och avsattningar 1593
Kortfristiga skulder 95
Summa eget kapital och skulder 9176
Nyckeltal

Eget kapital per aktie, SEK 106,22
Soliditet, % 98,7
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 14,0
Avkastning pa eget kapital, % 11,7

nklusive nettoandel i SAS Gruppen.
* Talen for 2000 dr exklusive foreslagen utdelning.

Arsredovisning 2000-SAS Sverige AB

SAS Sverige AB
Redovisningen omfattar SAS Sverige AB med 3/7 av
SAS Konsortiet och konsortiet SAS Commuter.

| SAS Sverige ABs balansrakning redovisas andelarna i
respektive konsortium. | bolagets redovisning sker avsatt-
ningar till obeskattade reserver, vilka grundas pa bolagets
andel av resultat och tillgangar i respektive konsortium.

Konsortiernas egen redovisning ar upprattad i enlig-
het med International Accounting Standards Commit-
tee’s (IASC) rekommendationer. For SAS Sverige AB
gors sarskilda konsortieredovisningar vari konsortiernas
aktieinnehav i dotter- ochintresseféretag redovisas enligt
anskaffningskostnadsmetoden.

Ovriga bokslutskommentarer

SAS Sveriges dotterféretag bedrev ingen rérelse under
aret och aktiernas bokférda varde motsvarade i allt
vasentligt beskattat eget kapital. Formell koncernredo-
visning for SAS Sverige AB upprattas ej.

1999 1998 1997 1996
791 1225 957 778
815 1265 996 946
593 900 714 664

7312 6904 6177 5585

1183 1385 1511 1433

8495 8289 7688 7018

6656 6329 5664 5151

1426 1428 1441 1365
413 532 583 502

8495 8289 7688 7018

94,41 89,77 80,34 73,06
94,9 93,4 92,1 93,6
10,0 16,3 14,0 14,9

9,1 15,0 13,2 13,7
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Noter

Not 1 - Skatter Not 4 - Inventarier
2000 1999 2000 1999
Skatti SAS Sverige AB Ingdende anskaffningsvarde 0,2 0,2
Betalbar skatt 94,1 154,6 Utrangering -0,1 -
Forandring av uppskjuten skatteskuld 166,4 72,6 Utgaende anskaffningsvirde 0,1 0,2
Férandring av uppskjuten skattefordran - -74,0
Skatter i SAS dotter- och intresseforetag 129,0 68,6 Ingaende ackumulerade avskrivningar -0,1 0,1
389,5 2218 Utrangering ackumulerade avskrivningar +0,1 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar 0,0 -0,1
Bokfortvarde 0,1 0,1

Not 2 - Resultatandelar i konsortier
Anskaffningsvarde avser konst

2000 1999
SAS Konsortiet 1195,3 649,3
Konsortiet SAS Commuter 45,1 18,3 Not 5 - Andelar i konsortier
Scanair Konsortiet - -
12404 667,6 2000 1999
SAS Konsortiet 7 699,7 6505,4
Not 3 — Obeskattade reserver Konso.rtiet SAS Commuter 283,6 241,2
Scanair Konsortiet 0,0 0,0
. 7983,3 6746,6
Ingaende Arets  Utgdende
balans  avsattning balans
Periodiseringsfond 1994 70,5 -70,5 -
Periodiseringsfond 1995 119,3 - 1193
Periodiseringsfond 1996 399,0 - 399,0
Periodiseringsfond 1997 2235 - 223,5
Periodiseringsfond 1998 2255 - 2255
Periodiseringsfond 1999 116,3 - 116,3
Periodiseringsfond 2000 - 86,0 86,0
Overavskrivningar
flygplan, maskiner
ochinventarier 4185,8 518,0 4703,8
byggnader 198,1 - 198,1
Summa 5538,0 533,5 60715
varav:
Uppskjuten skatteandel (28%) 1550,6 1700,0
Egen kapitalandel 39874 43715
Not 6 — Aktier i koncernforetag
Antal Kapital- Nom. Bokfort varde
Org.nr. Sate aktier andel varde 2000 1999
AB Sila 556137-6764  Stockholm 10000 100% 1,0 1,0 10
ABA Flyg AB 556286-2473  Stockholm 1000 100% 0,1 119,4 1194
1,1 120,4 120,4

Dotterféretagen bedriver ingen verksamhet.

Not 7 - Andra aktier

OM Gruppen 17 754 st. a nom. 2 SEK, bokfort varde 32,3 TSEK,
borsvarde 3,8 MSEK.
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Not 8 - Eget kapital/Forandring av eget kapital
Proforma SAS Sverige AB

Vid arets borjan

Lamnad utdelning

Efter lamnad utdelning

Forskjutning mellan bundna och fria reserver
Férandring av omrakningsdifferens

Forandring av SAS &garandel i intresseféretag m.m.
Arets vinst

SAS Sverige AB

Vid &rets borjan
Lamnad utdelning
Efter lamnad utdelning
Omrékningsdifferens
Arets vinst

Not 9 — Antal anstallda, I6ner, andra ersattningar
och sociala kostnader

Bolaget har ingen anstalld personal.

2000 1999
Léner och andra ersattningar
har utgatt med till nuvarande
styrelseledamoter, medlemmar i SAS
representantskap och tidigare
verkstéllande direktor 1,3 1,7
ovriga anstallda - 1,8
1,3 35
sociala kostnader
har utgatt avseende nuvarande styrelse-
ledaméter , medlemmar i SAS representant-
skap och tidigare verkstallande direktorer 1,2 15
ovriga anstallda - 0,6
1,2 2,1
varav pensionskostnader avseende tidigare
verkstallande direktorer 0,6 0,7
Ovriga anstallda - 0,0
0,6 0,7

Vid 2000 ars bolagsstamma besl6ts att arvodet till styrelsens ledamo-
ter skulle utgad med ett fast arsarvode om sammanlagt 400 000 SEK
varav till ordféranden utgar 150 000 SEK. Arvode till de av SAS Sverige
AB utsedda medlemmarna i SAS representantskap faststélldes till
275 000 SEK.

Till tidigare verkstallande direktor har under aret utbetalats avgangs-
vederlag manadsvis t.o.m. juli 2000. Pensionforhallandena enligt avtal
intrader vid 60 ar med en pension motsvarande 70% av bruttolonen.

Lon eller andra ersattningar till nuvarande VD har ej utgatt.

Not 10 - Arvoden till revisorer

Arvoden till revisorer ar kostnadsfért med 35 TSEK for revision och 12
TSEK for 6vrig radgivning.

Arsredovisning 2000-SAS Sverige AB

Aktie-
kapital
705,0

705,0

705,0

Aktie-
kapital
705,0

705,0

705,0

Uppskriv-
ningsfond
179,0

179,0

179,0

Uppskriv-
ningsfond
179,0

179,0

179,0

Bundna
reserver

45614
45614
3841
21,0
-193

49472

Reserv-
fond
141,0

141,0

141,0

Fria
reserver
14927
-282,0
1210,7
-384,1

830,9
1657,5

Fritteget
kapital
12136
-282,0
931,6
-3,8
644,8
1572,6

Summa
6938,1
-282,0
6656,1

21,0
-193
830,9

74887

Summa
22386
-282,0
1956,6
-38
644.8
2597,6
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att i moderbolaget
disponibla vinstmedel 1573 MSEK disponeras salunda:

Till aktiedgarna utdelas 4,50 SEK per aktie

vartill atgar 317 MSEK
I ny rékning balanseras 1256 MSEK
1573 MSEK
Stockholm den 8 mars 2001
Bo Berggren
Ordférande
Erik Belfrage Urban Jansson Nina Linander
Jan Stenberg

Verkstdllande direktor

Var revisionsberéattelse har avgivits den 8 mars 2001

Jan Ake Magnuson

Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse

Gunnar Abrahamson

Auktoriserad revisor

Till bolagsstamman i SAS Sverige AB (publ), organisationsnummer 556042-5414

Vi har granskat arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning i
SAS Sverige AB for ar 2000. Det &r styrelsen och verk-
stallande direktéren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och férvaltningen. Vart ansvar ar att uttala
oss om arsredovisningen och férvaltningen pa grundval
av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed
i Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfért revi-
sionen for att i rimlig grad forsékra oss om att arsredovis-
ningen inte innehaller vasentliga fel. En revision innefat-
tar att granska ett urval av underlagen fér belopp och
annan information i rakenskapshandlingarna. | en revi-
sion ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstéllande direktérens tillampning av
dem samt att bedéma den samlade informationen i ars-
redovisningen. Som underlag fér vart uttalande om

ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder
och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa
annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolagsordningen. Vianser att var
revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsre-
dovisningslagen och ger darmed en rattvisande bild av
bolagets resultat och stallning i enlighet med god redo-
visningssed i Sverige.

Vitillstyrker att bolagsstéamman faststéller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget, dispone-
rar vinsten i moderbolaget enligt férslaget i forvaltnings-
berattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrinet for rékenskapsaret.

Stockholm den 8 mars 2001

Jan Ake Magnuson

Auktoriserad revisor
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Bolagsstamma

Ordinarie bolagsstdamma halls tisdagen den 17 april
2001, kl. 18.00i Wallenbergssalen, IVA Konferenscenter,
Grev Turegatan 16, Stockholm.

Deltagande

Aktiedgare som vill deltaga i bolagsstamman skall

dels varainfordidenav VPCAB ("VPC”) férda aktiebo-
ken fredagen den 6 april 2001.

dels anmala sig till bolaget under adress SAS Sverige
AB, c/0 SAS Avd STOUU, 195 87 Stockholm, telefon
08-797 12 93, telefax 08-85 94 95 eller via
www.sas.se senast tisdagen den 10 april 2001 k.
16.00.

Styrelse och revisorer

Styrelse

Bo Berggren, ordférande

Svensk ordférande i SAS. Styrelseordférande i Stenqvist AB. Ledamot i
Danisco A/S, Robert Bosch GmbH samt i ytterligare ett antal féretags
och organisationers styrelser.

Aktieinnehav: 8000

Erik Belfrage

Bankdirektor i Skandinaviska Enskilda Banken. Styrelseordférande i
Institutet for Foretagsledning (IFL), Utrikespolitiska Institutet (Ul),
Sigtuna Skolstiftelse och Centre for European Policy Studies (CEPS).
Styrelseledamot i bl.a. SAAB. Suppleant i SAS styrelse.

Aktieinnehav: 140

Urban Jansson, vice ordférande

Direktor. Styrelseordférande i bl.a. Perstorp och Proffice. Styrelseledamot
i bl.a. Ahlstrom Corp., C Technologies, Pyrosequencing, SAS och SEB.
Aktieinnehav: 2000

Nina Linander

Direktor i Vattenfall Energimarknad. Styrelseledamot i Vattenfall Power

Management AB och Abonnera i Sverige AB. Styrelsesuppleanti SAS.
Aktieinnehav: 0

Arsredovisning 2000-SAS Sverige AB

Forvaltarregistrerade aktier

For att dga ratt att deltaga i bolagsstdmman maste aktie-
agare, som latit forvaltarregistrera sina aktier genom
banks notariatavdelning eller enskild fondhandlare, till-
falligt inregistrera aktierna i eget namn hos VPC. Aktie-
dgare som onskar sddan omregistrering maste underréat-
ta forvaltaren om dettai god tid fére den 6 april 2001.

Utdelning

Som avstamningsdag foreslas fredagen den 20 april
2001. Om bolagsstédmman beslutar i enlighet med forsla-
get, berdknas utdelningen sandas ut genom VPCs for-
sorg onsdagen den 25 april 2001.

Revisorer

Jan Ake Magnuson

Auktoriserad revisor. Deloitte & Touche
Gunnar Abrahamson

Auktoriserad revisor. Deloitte & Touche
Lars-Gunnar Nilsson

Auktoriserad revisor. Deloitte & Touche
Dan Phillips

Auktoriserad revisor.
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SAS styrelse

Styrelsen bestar av nio ledamoter
med tolv suppleanter

Sex ledaméter och sex suppleanter skall represen-
tera de tre moderbolagen och utses indirekt av
aktiedgarna i respektive moderbolag genom val av
ledamoter till moderbolagens styrelser. De leda-
moter som i SAS Konsortiets styrelse represente-
rar moderbolagen skall bestd av ordféranden och
vice ordféranden i varje moderbolags styrelse. De
tva dvriga styrelseledaméterna i vardera moderbo-
lag ar suppleanter i SAS Konsortiets styrelse.

Arbetstagargrupperna i Danmark, Norge och
Sverige utser enligt en sarskild éverenskommen
ordning en ledamot respektive tva suppleanter var.

Styrelsen utser bland de ledaméter som repre-
senterar moderbolagen en ordférande, en forste
vice ordférande och en andre vice ordférande.
Dessa befattningar skall som huvudregel alternera
mellan styrelseordférandena i moderbolagen. |
det norska moderbolagets styrelse roterar ordfor-
andeskapet arligen mellan ordféranden och vice
ordféranden.

Styrelsen har samma befogenheter och alig-
ganden som normalt tillkommer styrelsen i ett
aktiebolag. Styrelsen skall leda och férvalta SAS
angelagenheter. Representantskapet meddelar
narmare foreskrifter angdende styrelsens verk-
samhet och befogenheter.

Styrelsen utser verkstdllande direktér och fast-
staller dennes ersattning. Den l6épande forvalt-
ningen skots av VD, men styrelsen har dock ratt
att sjalv besluta i arenden som ingar i den lépande
forvaltningen. Styrelsen meddelar narmare fore-
skrifter angaende de befogenheter och forpliktel-
ser som tillkommer VD.

Styrelsen ar beslutsfér da minst fyra av de sex
ledamoter som representerar moderbolagen ar
narvarande och varje moderbolag ar féretratt. Varje
i styrelsesammantradet narvarande ledamot har en
rost. Styrelsens beslut utgdrs av den mening som
majoriteten av réstande ledaméter enar sig om,
eller —om omrostningen utfaller lika — den mening
som stods av ordféranden, och som stdds av minst
fyraav de ledamoter som féretrader moderbolagen.
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Bo Berggren

fodd 1936, tekn. dr. h.c.

Ordférande i SAS styrelse 2000.
Svensk ordférande i SAS sedan 1992
samt ordférande i SAS Sverige AB
sasom foretradare for svenska
privata dgarintressen.

Ledamot i ett antal svenska och
utldndska féretags- och organisa-
tioners styrelser.

Aktieinnehav: 8 000 aktier i SAS
Sverige AB.

Personlig suppleant: Erik Belfrage

Harald Norvik
fodd 1946, civilekonom
Forste vice ordférande i SAS styrelse
2000. Alternerande norsk ordférande
i SAS sedan 1992 samt ordférande i
SAS Norge ASAs styrelse 2000 som
representant for norska staten.
Ordfoérande i representantskapet i
Den Norske Bank. Styrelseledamot i
bl.a. Oslo Bars, TV2 AS, Umoe ASA.
Aktieinnehav: 1 000 aktier i SAS
Norge ASA.
Personlig suppleant: Kari Gjesteby

Erik Serensen
fodd 1944, civilingenjor
Andre vice ordférande i SAS styrelse
2000. Medlem i SAS styrelse sedan
2000 samt ordférande i SAS Danmark
A/S styrelse 2000 sasom foretradare
for danska privata dgarintressen.
VD i Chr. Hansen Holding A/S.
Vice ordférande i ISS A/S samt styrelse-
ledamot i MAERSK MEDICAL A/S.
Aktieinnehav: 10 000 aktieri
SAS Danmark A/S.
Personlig suppleant: Anders Knutsen

Arsredovisning 2000 — SAS styrelse
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Bjern Eidem

fodd 1942, hayesteretts-
advokat

Alternerande norsk ordférande i
SAS styrelse sedan 1992, med-
lem i SAS styrelse sedan 1983.
Vice ordférande i SAS Norge
ASAs styrelse 2000 som repre-
sentant for norska privata dgar-
intressen.

Delagare i advokatfirman
Harboe, Eidem & Co AS. Ord-
forande i bl.a. Hafslund ASA,
Havila ASA och Rederiaksjesel-
skapet Sunnmere Rederi.

Aktieinnehav: 5 861 aktier i
SAS Norge ASA.

Personlig suppleant:

Mads Henry Andences

Urban Jansson
fodd 1945, direktér
Medlem i SAS styrelse sedan
1999 samt vice ordférande i SAS
Sverige ABs styrelse sasom fore-
tradare for svenska staten.

Styrelseordférande i Perstorp
och Proffice m.fl. Styrelseleda-
mot i A Ahlstrom Corp.,
CTechnologies, Pyro Sequencing,
SEB mfl.

Aktieinnehav: 2 000 aktier i
SAS Sverige AB.

Personlig suppleant:
Nina Linander

Anders Eldrup
fodd 1948, cand. scient. pol.
Medlem i SAS styrelse sedan
1993 samt vice ordférande i SAS
Danmark A/S styrelse sdsom
foretradare for danska staten.
Departementschef i Finansmi-
nisteriet. Vice ordférande i Dansk
Olie og Naturgas A/S styrelse.
Aktieinnehav: O
Personlig suppleant: Bjoern Westh

Personalrepresentanter

Leif Kindert
fodd 1941
Medlemi SAS styrelse sedan 1992.
Verksam inom SAS i Sverige.
Aktieinnehav: O
Suppleanter: Ulla Gréntvedt
och Jouni Ketola

Ingvar Lilletun
fodd 1938
Medlem i SAS styrelse sedan
1979. Verksam inom SAS i Norge.
Aktieinnehav: O
Suppleanter: John Lyng och
Olav Lie

Helmuth Jacobsen
fodd 1945
Medlem i SAS styrelse sedan
1998. Verksam inom SAS i
Danmark.
Aktieinnehav: O
Suppleanter: Nicolas Fischer
och Jens Tholstrup Hansen

Aktieinnehav per den 20 februari 2001.
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SAS ledning

Jan Stenberg

President & CEO,

fodd 1939

Verkstallande direktér och kon-
cernchef i SAS sedan april 1994.
Verkstallande direktor i SAS mo-
derbolag SAS Danmark A/S, SAS
Norge ASA och SAS Sverige AB
sedan 1996.

Tidigare vice VD i Ericsson och
ledamot av den verkstéllande led-
ningen, styrelseledamot i flera av
Ericssons dotterbolag, VD i Erics-
son Cables, chef for Affarsomrade
Public Telecommunications samt
VD Ericsson Telecom AB.

Ordférande i B2 Bredband AB,
medlem i styrelsen fér Deutsche
Lufthansa AG, Forvaltnings AB
Stattum, Proceedo Commerce AB,
Orange Sverige AB och Kungliga
Operan samt medlem av aktiemark-
nadsnamnden.

Aktieinnehav: 13 000 aktieri SAS
Sverige AB.

Gunnar Reitan
Executive Vice President & CFO,
fodd 1954
Medlem av SAS Management Team
och sedan oktober 1993 ansvarig
for stabsfunktioner inom finans,
ekonomi, fastighetsforvaltning och
andra koncernstabsfunktioner. Tilli-
ka ansvarig for SAS externa relatio-
neriNorge. Anstalldes i SAS januari
1988 i Oslo som Director for SAS
Station Services. Senare Vice Presi-
dent, Finance and Administration for
SASiNorge.

Erfarenhet fran bank-, industri-
och transportomradet.

Styrelsemedlem i SPP Liv AB,
Vital Forsikring ASA, Spanair S.A.,
Leif Hoegh & Co samt styrelseord-
forande i det norska flygbolaget
Widerge.

Aktieinnehav: 0.
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Claes Brostrom

Senior Vice President & CIO,
fodd 1954

Medlem av SAS Management Team
och sedan september 1998 ansva-
rig for stabsfunktionen Information
Strategies & Processes. Huvudan-
svarig for IT-utveckling och verk-
samhetsutveckling.

Tidigare arbetat som Vice Presi-
dent i affarsomradesledningen for
Ericsson Infocom Systems, ansva-
rig for IT- och verksamhetsutveck-
ling. Tidigare erfarenhet fran data-
och verkstadsindustrin som mark-
nadschef, produktionschef samt
konstruktionschef. Styrelseordfo-
rande i Scandinavian IT Group f.d.
SAS Data Holding A/S samt styrel-
semedlem i Melody AB.

Aktieinnehav: 200 aktier i SAS
Sverige AB.

Marie Ehrling
Senior Vice President,
fodd 1955
Medlem av SAS Management Team
och sedan oktober 1997 ansvarig
for Station Services Division. Divi-
sionen handhar kundservice pa
flygplatser. Fr.o.m. 1 januari 2001
omvandlades denna del av divisio-
nen till en egen Business Unit,
Scandinavian Ground Services.
Anstalldes i SAS 1982 som Mana-
ger Economic Planning & Control.
Vice President International Routes
1994. Tidigare erfarenhet som
finansanalytiker pa 4:e AP-fonden,
informationssekreterare pa Utbild-
nings-, Ekonomi-, respektive Bud-
getdepartementet.
Styrelsemedlemi AB Lindex.
Aktieinnehav: 0.

Vagn Serensen, Marie Ehrling, Gunnar Reitan och Claes Brostrém.

Jan Forsberg
Senior Vice President,
fodd 1951
Medlem av SAS Management Team
och sedan januari 1997 ansvarig for
Operation Division. Divisionen har
det 6vergripande ansvaret for flyg-
verksamheten inbegripet ansvar
for SAS kabinanstallda och piloter.

Tidigare arbetat som President
Gate Gourmet Northern Europe
A/S, Managing Director SAS Ser-
vice Partner Stockholm AB och
logistikchef for det internationella
byggnadsforetaget Tour & Anders-
son AB.

Styrelsemedlem i det norska flyg-
bolaget Widerge.

Aktieinnehav: 0.

@rnulf Myrvoll
Senior Vice President,
fodd 1946
Medlem av SAS Management Team
och sedan december 1998 ansva-
rig for Technical Division. Divisionen
ansvarar for det tekniska under-
halletav SAS flygplansflotta.

Tidigare erfarenhet som Presi-
dent i ABB Norsk Kabel, President i
ABB Strommen AB samt Division
Manager i Communication Division
Tele & Data och Managing Director,
Wessel Kabel AS.

Vice ordférande i styrelsen for
Raufoss ASA.

Aktieinnehav: 0.

Aktieinnehav per den 20 februari 2001.
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Henry Sténson, Jan Stenberg och @rnulf Myrvoll.

Bernhard Rikardsen

Medlem av SAS Management Team
och sedan november 1993 ansvarig for
stabsfunktionen Human Resources.
Huvudansvarig for bl.a. SAS personal-
fragor, personalpolitik och ledarskaps-
utveckling.

Anstélldes 1981 pa SAS personalav-
delning i Norge. Personaldirektor i SAS
i Norge 1990.

Styrelseordférande i dotterforetaget
SAS Flight Academy.

Aktieinnehav: O.

Henry Sténson

Medlem av SAS Management Team och
sedan mars 1998 ansvarig for stabs-
funktionen Public Relations & Govern-
ment Affairs. Huvudansvar bl.a. for kon-
takter med media, allmanhet och politi-
ker samt internkommunikation.

Tidigare arbetat som informations-
chef pa Volvo Flygmotor AB, Chef for
Automotive Communications i AB
Volvo, Informationsdirektér hos Saab
Aircraft AB samt Informationsdirektor i
Volvo Car Corporation.

Styrelseordférande i European Cen-
tre for Public Affairs.

Aktieinnehav: O.

Erik Strand

Medlem av SAS Management Team
och ansvarig sedan februari 1996 for
divisionen Marketing & Sales. Divisio-
nen har det dvergripande ansvaret for
all passagerarforsaljning inom SAS och
for ett antal partners. Detta innebar
ansvar for relationer med resebyraer,
foretag och SAS egenforsaljning. Divi-
sionen ansvarar aven for SAS hela
utlandsverksamhet samt all marknads-
kommunikation inklusive EuroBonus.

Tidigare erfarenhet som forsaljnings-
chef pa AB R. Barlach, Reklamchef pa
Nordiska Kompaniet, Marknads- och
affarsomradeschef pa DAGAB samt VD
for Ticket Travel Group AB.

Styrelseordférande i Svenska An-
nonsorforeningen och tillika styrelse-
ordférande i dotterforetagen SMART
AB och SAS Media AB samt styrelse-
ledamot i Mynta IT & Management AB.

Aktieinnehav: 13 900 aktier i SAS
Sverige AB.

Vagn Serensen

Medlem av SAS Management Team
och sedan januari 1993 ansvarig for
Business Systems Division. Divisionen
har ansvar for lonsamheten i SAS trafik-
system, prissattning, produkten, flyg-
plansflottan, frakt, SAS Trading, allian-
ser samt for kommersiella strategier.
Tillika ansvarig for SAS externa relatio-
ner i Danmark. Anstalldes i SAS 1984
som trainee pa marknadsavdelningen.
1989 Marketing Director for Europa,
Mellandstern och Afrika. 1991 Vice Pre-
sident, SAS Airline International.

Vice ordférande i styrelsen fér Codan
A/S och Codan Forsikring A/S. Med-
lem i styrelsen for Sophus Berendsen
A/S och International Health Insurance.
Vidare styrelsemedlem i Cimber Air
A/S, Skyways Holding AB, Wonderful
Copenhagen, Vice ordférande i Spanair
S.A. samt styrelseordférande i Oy Air
Botnia Ab. Senior Advisor till EQT Part-
ners A/S.

Aktieinnehav: O.

Jorgen Lindegaard

har utsetts till ny VD och koncernchef
och tilltrader sin befattning den 8 maj
2001. Han kommer fran GN Store
Nord i Képenhamn.

Erik Strand, Jan Forsberg och Bernhard Rikardsen.
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Representantskap och revisorer

SAS konsortiets parter (moderbolagen SAS Danmark A/S,
SAS Norge ASA och SAS Sverige AB) utévar sitt direkta
agarinflytande i SAS i representantskapet.

Representantskapet bestar av trettio personer och
utses av SAS moderbolags aktiedgare vid ordinarie
bolagsstémma i respektive moderbolag for att utéva till-
syn och kontroll éver SAS styrelsens och verkstallande
diektoérens forvaltning av SAS konsortiet. Vardera moder-
bolags bolagsstamma utser tio medlemmar. Medlem-
marna far inte vara ledamoter eller suppleanter i SAS sty-
relse eller i nagon av SAS moderbolags styrelser. Re-
presentantskapet utser arligen bland medlemmarna en
ordférande, en forste vice ordférande och en andre vice
ordférande.

De anstallda i SAS har ratt att utse nio medlemmar
med observatorstatus. Dessa representanter har ratt att
narvara och deltaga i representantskapets méten utan
rostratt. Arbetstagarna i Danmark, Norge respektive
Sverige utser tre representanter vardera.

Ordinarie méten med representantskapet halls tva
ganger arligen, ett inom fyra manader fran rakenskaps-
arets utgang och etti oktober eller november.

SAS representantskap

Ordinarie ledaméter Ordinarie ledaméter
Svend Jakobsen Johan Fr. Odfjell
Ordférande Forste vice ordférande

Niels Brockenhuus—Schack Gunnhill Margi Andreassen

Vid det forstnamnda motet behandlar representantska-

pet féljande fragor:

« Faststallande av SAS konsortiets arsbokslut och kon-
soliderade bokslut.

« Disposition av SAS konsortiets vinst eller férlust.

» Fragan om beviliande av ansvarsfrinet gentemot repre-
sentantskapet for SAS konsortiets styrelseledamoter
och verkstéllande direktor.

» Utseende av revisorer.

 Val av ordférandepresidium i representantskapet.

Vid det andra arliga ordinarie sammantradet behand-
las SAS resultat per senaste kvartalsbokslut.

Vid bada ordinarie sammantradena behandlas ocksa
rapporter éver SAS verksamhet och ekonomiska stall-
ning samt prognoser fér verksamheten under den nar-
maste tiden.

Representantskapet ar beslutsfér nar en majoritet av
medlemmarna fran varje moderbolag ar narvarande.
Varje i sammantradet deltagande rostberéttigad med-
lem haren rost. | de flesta fragor fattas beslut med enkel
majoritet. Vid lika rostetal har ordféranden utslagsrost.

Revisorer

Jorgen Mads Clausen
Tommy Dinesen, MF
Peter Duetoft, MF
Jargen Estrup, MF
Svend Aage
Heiselberg, MF

Kaj Ikast, MF

Axel greve af Rosenborg
Ole Trolle

Personalrepresentanter
Helmuth Jacobsen
Nicolas Fischer

Jens Tholstrup Hansen
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Evy Buverud Pedersen
Petter Goldenheim
Kaare Granheim

Marit Hevding

Age Korsvold

Jan Reinas

Svein Sundsbg

Erik Tonseth

Personalrepresentanter
Ingvar Lilletun

John Lyng

Olav Lie

Ordinarie ledaméter Stig Enevoldsen

Bo Rydin Statsautoriseret revisor
Andre vice ordférande Deloitte & Touche
Georg Andersson

Annika Christiansson Olav Revheim

Gosta Gunnarsson Statsautorisert revisor
Eva Halvarsson Deloitte & Touche

Tom Hedelius
Bertil Jonsson

Bo Lundgren

Tom Wachtmeister
Marcus Wallenberg

Personalrepresentanter
Leif Kindert

Ulla Grontvedt

Jouni Ketola

Arsredovisning 2000 — Representantskap och revisorer

Jan Ake Magnuson
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Definitioner och begrepp

AEA < The Association of European Airlines. En samman-
slutning av de storsta reguljara europeiska flygbolagen.

APEC, Asia Pacific Economic Cooperation * Samarbets-
forum for frihandel och ekonomiskt samarbete bland
medlemslander i Asien/Stillahavsomradet.

ASK, Offererade sdteskilometer « Antalet tillgangliga
passagerarsaten multiplicerat med den stracka som
dessa flygs.

ATK, Offererade tonkilometer  Antalet tillgéngliga kapaci-
tetston fér transport av bade passagerare, frakt och post
multiplicerat med den stracka i km som kapaciteten flygs.

AV - Asset value (Marknadsjusterat sysselsatt kapital).
Totala tillgangarnas bokférda varde plus évervardet i
flygplansflottan, plus nuvardet av operationella leasing-
kontrakt (NPV) minus icke rantebarande skulder och
rantebadrande tillgangar. Kan ocksa uttryckas som bok-
fort eget kapital plus évervarde i flygplansflottan, plus
nuvardet av operationella leasingkontrakt (NPV) plus
netto rantebarande skulder.

Avkastning pa eget kapital  Resultat efter skatt i relation
till genomsnittligt eget kapital. Skatt pa SAS Konsortiets
och Konsortiet SAS Commuters resultat beréknas harvid
med en schablonskattesats om 29,1% (vagd genomsnitt-
lig skattesats for Danmark, Norge och Sverige).

Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE) « Rérelseresul-
tat 6kat med finansiella intakter i relation till genomsnitt-
ligt sysselsatt kapital. Med sysselsatt kapital avses totalt
kapital enligt balansrakningen med rantefria skulder
franraknade.

Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), marknadsba-
serat « EBITR minus avskrivningsdelen av kostnaden for
operationell flygleasing plus andring évervarden (flyg-
plan) i relation till AV.

Betalda passagerarkilometer (RPK) « Se RPK.
Betalda tonkilometer (RTK)  Se RTK

Break even-lastfaktor « Den lastfaktor som gor att trafik-
intakten ar lika stor som driftskostnaden.

Bruttovinstmarginal « Rorelseresultat fore avskrivningar
i relation till omsattning.

Borsvdrde, arets slut ¢ Pris pa aktien multiplicerat med
utestdende antal aktier.
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Code-Share « Nar tva eller flera flygholag anger sitt flyg-
nummer i tidtabellen pa en och samma flygning, medan
endast ett av bolagen utfér sjalva flygningen.

CFROI « EBITDAR i relation till AV.

Direktavkastning, genomsnittskurs < Utdelning i % av
genomsnittlig aktiekurs under aret.

EBIT (inkl. realisationsvinster) « Rérelseresultat.

EBITDA ¢ Resultat fore finansnetto, skatter, avskrivningar,
avskrivning av goodwill och resultat fran férsaljning av
anlaggningstillgangar.

EBITDAR ° Resultat fore finansnetto, skatter, avskrivningar,
avskrivning av goodwill, resultat fran férsaljning av anlagg-
ningstillgangar och kostnad fér operationell flygplans-
leasing.

EBITR  Resultat fore finansnetto, skatter och kostnad for
operationell flygplansleasing.

ECAC, European Civil Aviation Conference ¢ Forum for
samarbete mellan och samordning av europeiska natio-
nella myndigheter i civila luftfartsfragor.

Enhetsintakt (yield)  Genomsnittlig trafikintékt per RPK.

Enhetskostnad « Flygverksamhetens totala rorelsekost-
nader minskat med ej trafikrelaterade intékter per viktad
RPK/ASK.

EV (Enterprise Value) « Genomsnittlig borskurs for de tre
SAS aktierna vid arsskiftet med tillagg av genomsnittlig
nettoskuld under aret samt nuvardet av operationella lea-
singkontrakt.

EVA, Equity Value Added « Avkastningen utéver bolagets
genomsnittliga kapitalkostnad (WACC) x marknadsjuste-
rat kapital.

Finansiell leasing * Finansiell leasing baseras pa ett lea-
singavtal vari de risker och formaner som ar forknippade
med dgandet av objektet i allt vasentligt dverforts till lease-
tagaren. Objektet redovisas som anlaggningstillgang i
balansrakningen och forpliktelsen att betala framtida lea-
singavgifter tas upp som skuld.

|ATA < International Air Transport Association. En global
sammanslutning av mer an 200 flygbolag.

ICAQ - International Civil Aviation Organization. FN:s fack-
organ fér den internationella civila luftfarten.
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Kabinfaktor Passagerare ¢ Relationen mellan RPK och
ASK i %. Beskriver utnyttjandegraden av tillgéngliga plat-
ser. Kallas dven beldggning.

Kapacitetskostnader « SAS Gruppens avskrivningar for
flygplan, reservmotorer och &vriga reservdelar, kostnad
for operationell flygplansleasing samt rantekostnader
(netto).

Kapitalandelsmetoden « Andelar i intresseféretag upptas
till SAS andel av eget kapital med hansyn till férvarvade
Over- respektive undervarden.

Kassaflode fran verksamheten « Kassaflodet fran [6pande
verksamhet fore rorelsekapitalférandring.

Kassaflode per aktie « Kassaflode fran verksamheten for
SAS Gruppen efter avdrag for betald skatt i respektive
moderbolag dividerat med antal aktier.

Marknadsjusterat sysselsatt kapital « Se AV.
Nettofinansiering fran verksamheten ¢ Se kassaflode.

Nettoskuld « Rantebarande skulder minskat med rénte-
barande tillgangar.

Nettovinstmarginal = Resultat efter finansiella poster i
relation till omsattning.

NKI » N6éjd Kund Index mater hur kunderna uppfattar
SAS tjanster. Matningar genomfoérs varje halvar.

NPV « Nuvarde — netto, anvands vid berakning av den
kapitaliserade framtida kostnaden for operationell flyg-
plansleasing.

Offererade sateskilometer » Se ASK
Offererade tonkilometer « Se ATK

Operationell leasing « Operationell leasing baseras pa
ett leasingavtal vari risker och férmaner forknippade
med dgandet kvarstar hos leasegivaren och jamstalls
med hyra. Leasingavgiften kostnadsfors I6pande i resul-
tatrakningen.

P/CE-tal « Genomsnittlig aktiekurs dividerad med kassa-
fléde per aktie efter betald skatt.

P/E-tal » Genomsnittlig aktiekurs dividerad med vinst per
aktie efter schablonskatt.

PULS < Personalundersékning om livet i SAS. Mater
personalens uppfattning om sin arbetsmiljé och genom-
fors arligen.

Regularitet « Andelen genomférda flygningar i relation till
tidtabellagda flygningar exklusive de som stéllts in av
kommersiella skal.
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REVPAR, Revenue per available room ¢ Intakt per till-
gangligt hotellrum.

ROCE = Se Avkastning pa sysselsatt kapital.

ROCE, marknadsbaserat « Se Avkastning pa sysselsatt
kapital, marknadsbaserat.

RPK, Betalda passagerarkilometer « Antalet betalande
passagerare multiplicerat med den stracka i kilometer
som dessa flygs.

RTK, Betalda tonkilometer ¢ Antalet ton betald trafik
(passagerare, frakt och post) multiplicerat med den
stracka i kilometer som denna trafik flygs.

Rantetdckningsgrad ¢ Rorelseresultat 6kat med finansi-
ella intakter i relation till finansiella kostnader.

Skuldsattningsgrad < Rantebarande skulder minskat
med rantebarande tillgangar i relation till eget kapital och
minoritetsintressen.

Soliditet « Eget kapital plus uppskjuten skatteskuld och
minoritetsintressen i relation till balansomslutningen.

Sysselsatt kapital  Totalt kapital enligt balansrakningen
med rantefria skulder franraknade.

Sysselsatt kapital, marknadsmassigt * Se AV.

Total lastfaktor « Relationen mellan RTK och ATKi%. Den
andel av total tillgénglig kapacitet som ar sald och flugen.

Totalavkastning « Summan av aktiens kursférandring
och utdelning.

TSR = Total Shareholder Return, genomsnittlig totalav-
kastning.

US Majors * Grupp bestaende av de storsta amerikanska
reguljara flygbolagen inklusive fraktflygbolag.

Vinst per aktie (EPS) « Vinst efter skatter dividerat med
antal aktier.

Wet lease-avtal « inhyrning av flygplan inkl. besattning.

WACC » Genomsnittlig total kapitalkostnad, bestar avden
genomsnittliga kostnaden fér skulder, eget kapital och
operationell flygplansleasing. Finansieringskallorna be-
raknas och vags i enlighet med dagens marknadsvarde
for eget kapital och skulder samt kapitaliserat nuvarde for
kostnaden for operationell flygplansleasing.

Yield  Se Enhetsintékt.
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Informationstillfallen

Bolagsstdmma SAS Danmark A/S ... ... 18 april 2001
Bolagsstdamma SAS Norge ASA. ........ 18 april 2001
Bolagsstamma SAS Sverige AB......... 17 april 2001
Delarsrapport 1, jan—-mars 2001 ......... 8 maj 2001
Delarsrapport 2, jan—jun 2001 .......... 8aug 2001

Deladrsrapport 3, jan-sep 2001 .......... 7 nov 2001
Bokslutskommuniké 2001 ................ feb 2002
Arsredovisning 2001. ... ..ot
Miljoredovisning 2001 ..................

SAS manatliga trafik- och produktionsstatistik utkommer den sjatte arbetsdagen i varje manad.

Alla rapporter finns pa engelska, danska, norska, svenska och kan rekvireras fran SAS, SE-195 87 Stockholm,
telefon +46 8 797 00 00, fax +46 8 797 15 15. De finns &dven tillgangliga och kan bestéllas pa Internet:

WWW.Sas.se

e-mail: investor.relations@sas.se

Adresser

Adresser

SAS

SE-195 87 Stockholm
Besoksadress:
Frésundaviks Allé 1

Solna

Telefon: +46 8 797 00 00
WWW.Sas.se

SAS

Postboks 150

DK-2770 Kastrup
Besoksadress:
Hedegaardsvej 88
Képenhamn S

Telefon: +45 32 32 00 00
www. sas.dk

SAS

NO-0080 Oslo
Besoksadress:
Snargyveien 57

Fornebu

Telefon: +47 64 81 60 50
WWW.S3s.no

www.sas.dk
WWW.Sas.no
WWW.Sas.se
www.scandinavian.net

SAS Bokning

Inrikes, telefon: 70 10 30 00
Utrikes, telefon: 70 10 20 00

Telefon: 0106 8000

Norge
Telefon: 810 03 300

Sverige
Business Class och fullpris
inrikes, telefon: 020 727 727

Utrikes Economy Class,
Telefon: 020 727 555

Inrikes rabattpris,
Telefon: 020 727 000

24-timmars service for flyg-
och hotellbokningar.
Telefon: +45 32 32 68 00

Moderbolag

Hedegaardsvej 88
DK-2300 Kopenhamn S
Telefon: +45 32 32 45 45

NO-0080 Oslo
Telefon: +47 64 81 63 98

c/o SAS, Avd. STOUU
SE-195 87 Stockholm
Besoksadress:
Frosundaviks Allé 1
Solna

Telefon: +46 8 797 12 93

7//7}//“ Produktion: SAS och Wildeco.
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"SAS vision ar att gdra skandinaverna
stolta Over sitt flygbolag.”
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