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Den storsta flygkatastrofen i SAS historia

Den 8 oktober 2001 var en sorgens dag for SAS. Den storsta katastrofen i foretagets historia var ett fak-
tum d& SK686 pa vag fran Milano till Képenhamn havererade under start och 118 personer forlorade livet.
Vi sorjer omkomna arbetskamrater, passagerare och 6vriga som drabbades vid olyckan. Vara tankar &r
fortsatt hos anhdriga och vanner till de drabbade. Den vanmakt och bestortning vi kanner infor katastro-
fen kommer att pragla SAS under lang tid och kan bara fylla ett konstruktivt syfte om anstrangningarna
att forbattra flygsakerheten okar ytterligare i branschen som helhet.

Jgrgen Lindegaard

Detta ar SAS koncernen

SAS koncernen har sedan den 6 juli 2001 en gemensamt noterad aktie genom SAS AB, pa borserna i Kopen-
hamn, Oslo och Stockholm. Huvudégare till SAS AB &r den danska, norska och svenska staten.

‘ Danska staten ‘ Norska staten ‘Svenskastaten

‘ Privata intressen

Fyra affarsomraden

SAS koncernen omsétter konsoliderat 51,4 miljarder SEK och har sammanlagt 31 035 medarbetare. Koncernen

indelas i fyra affarsomraden:

» SAS Airline innefattar SAS passagerartransporter med egna flygplan under eget varumarke. | affarsomradet
ingar produktionsbolaget SAS Commuter samt bl.a. de sjalvstandiga affarsenheterna Scandinavian Ground
Services och Scandinavian Technical Services.

« Subsidiary & Affiliated Airlines omfattar 6vriga flygbolag inom koncernen. Flygbolaget Braathens forvarvades
under 2001. Sedan tidigare &gs Widerge och Air Botnia. Ett avtal sléts under hosten 2001 om att 6ka agaran-
delen i Spanair fran 49% till 74%. Avtalet behandlas for narvarande av EU-kommissionen. Bland intressefére-
tagen finns Skyways, Cimber Air, British Midland, airBaltic och Grgnlandsfly.

« Airline Related Businesses inkluderar SAS Cargo, Jetpak, SMART, SAS Trading, SAS Hosting och SAS Media,
allamed merparten av forsaljningen till externa kunder. Vidare ingar SAS Flight Academy och SAS Flight Support
som saljer tjanster till sdval interna som externa flygbolag samt Scandinavian IT Group, som har merparten av
sina kunder inom koncernen.

» Rezidor SAS Hospitality ar SAS koncernens hotellverksamhet och arbetar med tva hotellkedjor, Radisson SAS
Hotels & Resorts samt Malmaison.

SAS Airline
——| 74% (omséttning
41 166 MSEK)*

Subsidiary &
Affiliated Airlines
6% (omsattning
3123 MSEK)*

Airline Related
Businesses

14% (omsattning
8 148 MSEK)*

Rezidor SAS
Hospitality

6% (omséttning
3510 MSEK)*

* Andelen av SAS koncernens omsattning
fore koncernelimineringar.
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2001 i korthet

» Marknadsutvecklingen var positiv under forsta kvartalet. Dérefter noterades en
gradvis svagare efterfrdgan. Efter den 11 september har efterfragan fallit kraftigt.
Mot slutet av &ret har en viss aterhamtning skett i trafiken.

* SAS koncernens omsattning 6kade med 3 893 MSEK, eller 8,2%, fran 47 540
MSEK till 51 433 MSEK. Déarav ar 937 MSEK 6kade passagerarintékter.

* Rorelseresultatet fore avskrivningar, EBITDA, uppgick till 743 (3 710) MSEK.
Bruttovinstmarginalen minskade fran 7,8% till 1,4%. Avskrivningarna var 251 MSEK
hdgre i huvudsak till féljd av flygplansinvesteringar. Koncernens realisationsvinster
frén forsaljning av flygplan och byggnader, uppagick till 673 (490) MSEK. Resultat
fore skatt uppgick till -1 140 (2 829) MSEK.

* SAS koncernens investeringar inklusive forskottsbetalningar uppgick for aret till
11 374 (9 911) MSEK.

* SAS koncernens likvida medel per 31 december 2001 uppgick till 11 662 (8 979)
MSEK. Under aret har ett antal obligationslan emitterats om totalt 600 MEUR.

« Arbetet med att anpassa verksamheten till den lagre efterfragan praglade SAS
koncernen under hésten. Det beslots att genomfora kapacitetsreducerande atgar-
der i SAS Airline, med en total vertalighet om cirka 3 500 tjanster som f6ljd. Ned-
dragning av flygplanskapacitet samt nedlaggning av vissa linjer har en arseffekt om
500 MSEK och 6vriga atgarder beraknas ha en resultatforbattrande effekt om
2 400 MSEK pa arsbasis. Intaktshojande atgarder motsvarande en intaktsokning
med 2 200 MSEK pa arsbasis har ocksa genomforts.

«Rezidor SAS Hospitality 6ppnade och/eller omprofilerade tio hotell under aret.
Hotellindustrin drabbades pa samma sitt som flygindustrin hart av konjunkturned-
gangen samt av handelserna i september 2001. Intakterna for heldret uppgar till
3510 (3 122) MSEK.

« Resultat per aktie for heldret 2001 blev for SAS koncernen —6,58 (12,98) SEK och
eget kapital per aktie uppgick till 96,06 (106,50) SEK.

 En koncerndvergripande Sustainability policy utarbetades under 2001. Den godkan-
des av koncernledningen i februari 2002 och kommer att inféras i hela koncernen
under det kommande aret.

Ekonomiska nyckeltal

Affarsomraden**

Subsidiary & Airline Related Rezidor SAS

SAS koncernen SAS Airline Affiliated Airlines* Businesses Hospitality

2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000

Omsittning, MSEK 51433 47540 41166 39233 3123 2568 8148 5788 3510 3122
EBITDAR, MSEK 3168 5608 1802 4308 510 376 - - - -
EBITDAR marginal, % 6,2 11,8 4.4 11,0 16,3 14,6 - - - -
EBITDA, MSEK 743 3710 -430 2529 317 257 602 519 310 441
EBITDA marginal, % 14 78 -1,0 64 10,2 10,0 74 9,0 8,8 141
CFROI, % 8 17 5 12 - - - - - -
Resultat fore skatt, MSEK -1140 2829 -1499 1951 7 106 160 180 208 583
Investeringar, MSEK 11374 9911 10227 9093 429 129 542 381 176 308
Antal flygplan 275 - 200 203 75 - - - - -
Antal dagl avg. (genomsnitt) 1221 1258 915 938 306 320 - - - -
Antal destinationer 128 - 94 92 51 52 - - - -
Medelantal anstéllda 31035 30943 22364 23777 1530 1495 4038 2540 3103 3131
COz‘lOOOton - - 4110 4095 - - - - 0,006 -

* Spanair ar konsoliderat enligt kapitalandelsmetoden med 49%. Braathens &r ej resultatméssigt konsoliderat i SAS koncernen under 2001.
Braathens ingdr i SAS koncernens konsoliderade balansrakning per 2001-12-31.
** Egre koncernelimineringar.
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Viktiga handelser

Forsta kvartalet 2001
» Marknadsdomstolen beslutade att EuroBonus-poéng intjanade pa konkurrensutsatta inrikeslinjer i Sverige inte far
anvandas till uttag av bonusformaner.

Andra kvartalet 2001

« Aktiedgarna i SAS tre moderbolag erbjods att byta sina aktier mot samma antal nyemitterade aktier i SAS AB, det
nybildade holdingbolaget fér SAS koncernen.

« Jgrgen Lindegaard tilltrédde den 8 maj 2001 som VD och koncernchef.

» SAS offentliggjorde i samforstand med huvudagarna i norska Braathens avsikten att forvarva Braathens flygverksam-
het, exklusive Malmo Aviation.

Tredje kvartalet 2001

« Forsta dag for notering och handel med aktier i SAS AB var den 6 juli 2001.

 EU-kommissionen utdomde béter for SAS koncernen och Maersk Air pa 39,375 MEUR respektive 13,125 MEUR for
Overtradelse av EUs konkurrensregler.

« Efter kritik for hanteringen av den s.k. SAS/Maersk-saken beslot styrelsen i SAS AB att kalla till extra bolagsstamma
for val av ny styrelse.

 Handelserna den 11 september drabbade flygindustrin hart. SAS Airline reducerade kapaciteten med 12% motsva-
rande 16 flygplan.

* Det forsta om elva nya, storre flygplan for interkontinental trafik, en Airbus A340-300 med hdg miljoprestanda,
levererades.

Fjarde kvartalet 2001

* Norska Konkurransetilsynet godk&nde SAS koncernens kop av Braathens.

« SAS koncernen aviserade att avtal ingatts i syfte att 6ka &gandet i Spanair fran 49% till 74% av aktierna.
« Vid extra bolagsstdmma den 6 november utsags en ny styrelse.

« Flygplatsfastigheter saldes till Nordisk Renting och GE Capital fér 3 miljarder SEK.

* Forvérvet av Braathens ASA genomférdes.

Efter 1 januari 2002

* SAS Airlines samarbetsavtal med Skyways godkéndes av det svenska Konkurrensverket.

« Interkontinentala linjen till Delhi lades ner den 1 februari pa grund av svag passagerarutveckling.
« SAS koncernen implementerar resultatférbattrande atgarder pa totalt 6 400 MSEK.

SAS aktier (lokal valuta)*

SAS AB SAS AB SAS AB SAS AB

(genomsnitt SEK)  (noterati Kdpenhamn) (noterat i Oslo) (noterat i Stockholm)

2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000

Valuta SEK SEK DKK DKK NOK NOK SEK SEK
Resultat per aktie -6,58 12,98 -5,30 11,5 -5,72 12,5 -6,58 13,0
Borskurs vid rets slut 68,9 94,8 53,0 815 57,5 93,5 68,0 90,0
Utdelning (forslag 2001) 0,0 45 0,0 38 0,0 42 0,0 45
Direktavkastning, genomsnittskurs, % 0,0 57 0,0 51 0,0 53 0,0 6,1

* SAS AB noterades i Képenhamn, Oslo och Stockholm den 6 juli. Kursutvecklingen fore den 6 juli avser de tidigare noterade "moderbolagen’,
SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB.

Overgripande mél

mal Utfall
2001 2001 2000 1999 1998 1997 1996
SAS Airline, Nojd Kund Index, NKI 75 70 72 74 70 70 65
SAS Airline, personalmatt, PULS 2,25 2,22 2,19 213 2,06 - -
SAS Airline, miljéindex 85 80 82 88 96 97 100
Rezidor SAS Hospitality, Aterképsbenagenhet, % 94 88 94 94 98 93 93
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VD har ordet

2001 var ett katastrofalt &r for flygindustrin. Aldrig tidiga-
re har branschens forutsattningar s& snabbt och radikalt
forandrats till det sémre. Forlusterna i flygindustrin som
helhet blev enorma och tiotusentals anstéllda férlorade
sina arbeten i flygbolagens strévanden att Overleva
krisen. For SAS koncernen slutade aret med en forlust
fore realisationsvinster pa narmare 1,8 miljarder SEK, det
samsta resultatet i bolagets historia. Inom koncernen
genomfors nu rationaliseringsatgarder agnade att ater-
skapa lénsamhet. Dessa rationaliseringar innebdr dess-
varre ocksa att manga lojala och kompetenta medarbe-
tare tvingas lamna koncernen. Den fulla vidden av 2001
ars sammanbrott i flygindustrin ar svar att dverblicka. Allt
talar dock for att den forsvagade finansiella situationen,
som blev konsekvensen av utvecklingen och handelser-
na under 2001, kommer att leda till en konsolidering
inom flygbranschen.

Bakom flygkrisen 2001 ligger dels en markant konjunk-
turell nedgang, dels extraordinara och helt ofdrutsagbara
handelser helt utanfér samhallets eller naringslivets kon-
troll.

Aret inleddes bra for SAS koncernen med ett starkt
forsta kvartalsresultat. Fornyelsen av flygplansflottan med
Airbus A340 och Airbus A321 bl.a. for att 6ka kapaciteten
och ge SAS Airline en av de modernaste och mest miljéan-
passade flygplansflottornaivarlden hade inletts. Det inne-
bar det storsta investeringsprogrammet nagonsin. Tiden
préglades av stark optimism. Denna positiva utveckling
skulle snabbt komma att véndas till sin motsats.

Konjunkturavmattning och krispaverkan
Flygindustrin ar kanslig for férandringar i den samhalls-
ekonomiska utvecklingen. Branschen paverkades dér-

med snabbt av en tydlig konjunkturavmattning under
sommaren 2001. Den 11 september intréffade de
ohyggliga terrorattackerna i USA. Till den ekonomiska
instabiliteten fogades nu en politisk och social oro och ett
forsvagat fortroende for flyget som sékert transportme-
del. Resultatet blev en dramatiskt lagre efterfragan. SAS
koncernen, liksom branschen i évrigt, tvingades snabbt
anpassa kapaciteten till de lagre nivaerna. | tva steg
beslot vi att sténga ett antal destinationer, minska fre-
kvenserna och ta totalt 21 flygplan ur produktion.

Den mycket negativa trafikutvecklingen, forandrade
resvanor med bl.a. farre resenérer i den traditionella
affarsklassen och en ny konkurrenssituation accentue-
rade ytterligare behovet av att adressera bade kostnads-
struktur och intjaningsférméga i flygverksamheten.

Kraftfulla resultatforbattringsatgarder

| de resultatforbattringsatgarder, som presenterades i
november 2001 ingdr darfor atgarder av bade intaktshoj-
ande och kostnadssénkande natur. De férandringar vi skall
astadkomma spanner darmed 6ver allt fran produkt, pro-
duktion till marknadsforing och distribution samt adminis-
tration inom koncernen. Trots att férandringarna bedéms
ledatill att cirka 3 500 heltidstjanster i koncernen blir 6ver-
taliga bedomer vi att SAS koncernens medarbetare idag
har stor insikt om att vi maste férnya bade kunderbjudande
och arbetsmetoder. Sammantaget beddmer vi att en full
resultatforbattrande effekt pa 6ver 6 miljarder SEK kommer
att kunna uppnas fore utgangen av 2003. Det 4r angelaget
att papeka att den utveckling vi planerar for innebar en
offensiv och expansiv strategi. Det handlar alltsd inte om att
spara SAS ur krisen, men val att anvanda vara resurser,
kvalitet och kompetens pa ett satt som gor oss till en av
vinnarna i den framtida europeiska flygindustrin.

Milanokatastrofen

Den 8 oktober 2001 intraffade det som inte fick ske, den
ofattbara tragedin da SK686 fran Milano till Kbpenhamn
havererade och 118 personer omkom. Vara tankar &r fort-
satt hos anhdriga, vanner, arbetskamrater till de drabbade.
Den fortvivlan och vanmakt viallai SAS koncernen k&nner
later sig inte beskrivas, men sorgen over det intraffade
kommer att pragla koncernen for 1ang tid framat.

EU-kommissionens behandling

av Maersk-samarbetet

En handelse, som skapade stor negativ uppméarksamhet
kring SAS koncernen var upptéckten av en lagstridig mark-
nadsuppdelning mellan SAS koncernen och Maersk Air.
Den olagliga 6verenskommelsen, som lag utanfor det till
EU anmalda samarbetet frdn 1998 de tva bolagen emellan,
fick konsekvensen att EU-kommissionen utddmde kraftiga
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boter, att den ansvarige for uppgdrelsen fick l&amna koncer-
nen och att SAS styrelse valde att avga. Béternas storlek
har dverklagats. For atti mojligaste man garderaoss moten
upprepning och for att fasta starkt fokus pa konkurrens-
reglerna har vi dels organiserat oss pa ett mer &ndamals-
enligt satt och dels implementerat ett s.k. Competition Law
Compliance Programme.

En gemensam SAS-aktie

Men 2001 innehdll inte bara hédndelser av negativ karak-
tar. Inforandet av en gemensam SAS-aktie, istéllet for
som tidigare tre, var ett mycket positivt inslag. Det inne-
bar ett viktigt steg mot battre jamforbarhet med andra
flygbolag, storre likviditet i aktien och darmed ocksa
storre intresse fran analytiker och investerare. Med en
gemensam aktie underlattas ocksd majligheten att kun-
na erbjuda vara medarbetare att bli delagare i foretaget i
takt med att resultatet forbattras. Det tror jag avgjort
skulle 6ka kanslan av delaktighet i verksamheten och
sporra till &nnu storre affarsméssighet och annu béttre
samarbete for att uppna gemensamma mal.

Strategiska forvarv

Under aret stérkte vi ocksa véra positioner genom strate-
giska forvérv. Det géller i synnerhet kdpet av Braathens,
som fran 2002 ingar som en vital del i var hemmamark-
nadsstrategi. Braathens har snabbt och pa ett fortjanst-
fullt sitt anpassat verksamhet till rddande efterfragan.
Den viktiga uppgiften for oss ar nu att pa ett klokt satt till-
godogdra oss synergieffekterna av samordningen, att
véarna om bolagets vardefulla egenskaper och samtidigt
skapa en effektiv infrastruktur, som svarar mot kraven
fran resande till, fran och inom Norge.

Forvarvet av aktiemajoriteten i Spanair, som for nérva-
rande &r foremal fér behandling i EU-kommissionen, fyller
bade strategiska och finansiella syften. Med var avsikt att
Oka agarandelen fran 49% till 74% i bolaget uppnar vi
kontroll 6ver bolagets utveckling samtidigt som vi for-
svarar den investering i foretaget, som gjordes 1986.
Spanair ar ett mycket kostnadseffektivt bolag och SAS
koncernen medverkar nu aktivt till att Spanair koncentre-
rar sina resurser for att bli &annu konkurrenskraftigare pa
hemmaplan och pa den europeiska marknaden samtidigt
som de interkontinentala linjerna laggs ner under 2002.

Ny koncernstruktur

Min kommentar for 2001 har av naturliga skal handlat
primért om flygverksamheten inom SAS Airline. Det for-
klaras av dess dominans, bade till omsattning och resul-
tatpaverkan i koncernen och for att SAS Airline 2001
utsatts for en exceptionell utveckling.

SAS koncernen bestar av 1dngt mer dn SAS Airline.
Bland de aktiviteter, som vi prioriterat under aret har varit
att skapa en ny logisk struktur i koncernen som bidrar till
battre styrning av koncernen och som stddjer en hog
grad av sjalvstandighet och affarsméassighet. Darigenom
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underlattas ocksa analysen och varderingen av SAS kon-
cernen. Den operativa verksamheten indelas nu i fyra
affarsomraden. Vid sidan om SAS Airline finner vi, for det
forsta, koncernens dvriga hel- och delagda flygbolag.
Denna del av SAS koncernen utvecklas [6nsamt. | takt
med att konsolideringen av europeisk flygindustri fort-
sétter kan detta affarsomrade komma att véxa ytterliga-
re. Ett tredje omrade &r flygbolagsrelaterade verksamhe-
ter. Dessa har, eller kan ha, ett véxande antal kunder vid
sidan om koncernens egen flygverksamhet och blir dér-
med mer konkurrensutsatta.

Expansion inom hotelldelen

Det fjarde omradet &r hotellverksamheten, Rezidor SAS
Hospitality. Denna verksamhet drabbades ocksa av den
negativa konjunkturutvecklingen under 2001, vilket ater-
speglas i ett lagre resultat. Sammanfattningsvis ar SAS
koncernens hotellrérelse dock en mycket framgangsrik
verksamhet, som utvecklas positivt och som visat sig val
rustad att klara den kraftfulla expansion som genomférts
och som kommer att fortsatta.

Stora utmaningar i branschen

Krisen i flygbranschen kommer att urskilja vinnare och
forlorare. Den sviktande Idnsamheten kommer att force-
ra fram atgarder for battre effektivitet, modernare pro-
dukter och en struktur, dér samordningsvinster och skal-
fordelar tas tillvara. For Europas del &r sannolikheten stor
att antalet flygbolag kommer att reduceras.

Det ar SAS koncernens avsikt att inte bara Overleva
utan att vara en av vinnarna, efter den svara tid vi nu
genomgar. En férutsattning ar att vi under det narmaste
aret kan genomfora de nédvandiga forandringarna i SAS
Airline. Jag har kéant i mina manga moten med SAS med-
arbetare att motivationen att medverka till detta &r stor
bland flertaleti SAS. Men férandringen kommer att kréva
eftergifter och uppoffringar och vi kommer att tvingas
dverge manga invanda rutiner for att hitta battre arbets-
former. Vi ska ocksa vara starkt lyhérda fér marknadens
krav och forvantningar nar vi utvecklar véara nya produk-
ter och tjanster.

Jag vill garna tacka vara medarbetare for goda insatser
under ett mycket svart och anstrangande &r. Ibland kan
svara forutsattningar och stora pafrestningar locka fram
storartade insatser. Det var vad som skedde hdsten 2001.
Ocksa 2002 kommer att krava extraordinara krafter. Jag
vet att den styrkan finns inom SAS koncernen.

Stockholm i februari 2002
g g
Jorgen Lindegaard
Verkstéallande direktér och Koncernchef




SAS koncernens nya struktur

Under 2001 genomforde SAS koncernen forvérv av Braathens och slét avtal om att 6ka dgarandelen i Spanair. En foljd
darav blir att SAS koncernen fran och med fjarde kvartalet 2001 rapporterar verksamheten i fyra affarsomraden. Den
nya strukturen syftar till att tydligare redovisa hela koncernens verksamhet och darmed synliggéra den méngfald av
verksamheter och varden som finns inom SAS koncernen. SAS Airline & omséattningsmassigt det storsta affarsom-
radet. SAS Airline stod under 2001 for 74% av koncernens omséttning. Under 2002 kommer SAS Airlines andel av
koncernens omsattning att vara 55-60%. Subsidiary & Affiliated Airlines kommer att uppga till cirka 25%, Airline
Related Businesses 10-12% och Rezidor SAS Hospitality 5-10% beroende pa expansionstakt.

SAS Airline*

Subsidiary

Airline Related

& Affiliated ;
Airlines Businesses
Spanair+* i SAS Cargo
Braathens*** =z Jetpak
Widerge's Scandinavian
Flyvelselskap = IT Group
Air Botnia SAS Trading
airBaltic BMI
Affiliated Skyways SAS Flight
Airlines © CIMBER AIR Academy
Y cuzzasseszr e
SMART
Ovriga
SAS Flight
Support
SAS Media
SAS Hosting

Rezidor SAS
Hospitality

R adirssn B

HOTELS & RESORTS

Mawaign.

* Inkluderar SAS Konsortiet, exklusive SAS Trading, och Konsortiet SAS Commuter, som ar ett produktionsbolag och konsolideras i SAS Airline.
** Spanair ar konsoliderat enligt kapitalandelsmetoden med 49%.
*** Braathens &r ej resultatmassigt konsoliderat i SAS koncernen under 2001. Braathens ingar i SAS koncernens konsoliderade balansrakning

per 2001-12-31.
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SAS koncernens marknader

SAS Airline har tillsammans med forvérvet i Braathens och den planerade 6kningen av dgarandelen i Spanair starkt
sina marknadspositioner. Totalt transporterade samtliga flygbolag i SAS koncernen mer &n 36 miljoner passagerare
under 2001. Konkurrensen om passagerare pa den internationella marknaden &r mycket hérd. Infér den konsolidering
som vantas inom flygbranschen ar det viktigt for SAS koncernen sadsom for andra flygbolag att ha en stark position pa
hemmamarknaden for att mota den internationella konkurransen. SAS Airline har jamfért med etablerade flygbolag
okat sin marknadsandel pa de viktigaste internationella marknaderna och har trots den stora nedgangen i Business
Class-resandet stérkt sin marknadsandel ocksa i detta segment.

SAS koncernens totala trafik- och Marknadsandelar for SAS koncernens flygbolag
kapacitetsutveckling 2001 proforma* (SAS Airline, Spanair, Braathens, Widerge och Air Botnia)
Totalt SAS koncernen 2001 forandr.i % JUPEE -
Antal passagerare, (milj.) 36049 -0,3
RPK (milj.) 32171 +2,9 -
ASK (milj.) 51644 +59
Kabinfaktor, linjetrafik (%) 62,3% -1,9%*
SAS Airline /
/ . 25%
Antal passagerare, (milj.) 23063 -0,8 |
RPK (milj.) 22956 +1,4 ! .
ASK (milj.) 35521 +51 ] 7% 30 ‘
Kabinfaktor, linjetrafik (%) 64,6% —2,4%* | 80% / '
\ 6'7}“ !
SUbSIdlary & Affiliated Airlines \ Intraskandinaviskt Skandinavien - Finland ,"
Antal passagerare, (milj.) 12986 +0,4 | 90%
RPK (milj.) 9215 +6,9 e,
ASK (mil.) 16123 +7,8 @nle‘ k)
Kabinfaktor, linjetrafik (%) 57,1% —0,5%* 4
* Inkluderar Spanair och Braathens - ej konsoliderade 2001. “
** Forandring i procentuella enheter. < . .
Definitioner och begrepp se sid. 116. Py ES i o a adl
¥ &S
D(Qele
25%
* Inklusive l&gkostnadsbolag

Rezidor SAS Hospitality Rezidor SAS Hospitality’s nuvarande och framtida marknader
Rezidor SAS Hospitality skall bli ett av Europas ledande
foretag inom hospitality management. Foretaget har e
expanderat kraftigt under de senaste &ren och verkar oeag positon

OSIIIOHIpaH‘el
numerai 38 lander och hade 160 hotell i slutet av 2001. med branschen

Rezidor SAS Hospitality har idag &ven en stark position i
de baltiska staterna saval som i Schweiz och Benelux.

Under 2001 har det tillkommit hotell p& marknader
som Frankrike, Tyskland, Polen, Storbritannien och Irland.
Rezidor SAS Hospitality befinner sig nu i en expansions-
fas pa dessa marknader och malséattningen ar att oka
marknadsandelarna ytterligare.
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SAS koncernens affarsidé, mission, dévergripande mal

och varderingar

Affarsidé och mission

SAS koncernens huvuduppgift ar att erbjuda passage-
rarflygtransporter med utgangspunkt fran hemmamark-
naden i norra Europa.

SAS koncernen skall &ven engagera sig i flygrelatera-
de verksamheter under férutsattning att sddant engage-
mang okar SAS koncernens marknadsvarde.

Rezidor SAS Hospitality tar sikte pa att bli ett av euro-
pas ledande foretag inom hospitality management.

Overgripande mal

Flygbranschen star infor en fortsatt avreglering med
atféljande konsolidering och strukturomvandling. For att
forbli oberoende och sjélvstandig i denna férandrade
flygindustri krévs ett kraftigt okat borsvarde. Detta skall
uppnas genom stark tillvaxt och god lI6nsamhet. SAS kon-
cernens mal under den kommande femarsperioden &r att
« uppna en CFROI om i genomsnitt minimum 17% per ar
« 6ka omsattningen med i genomsnitt 14% per ar med

2000 som basar.

Mal for aktieagarvardet
SAS koncernens 6vergripande finansiella mal &r att ska-
pavéarden for aktiedgarna.

Kapitalmarknadsperspektivet ar styrande for drift och
utveckling av bolagen. Varje dotterféretag skall drivas som
om detisig sjalvt vore ett "publikt” bolag men under de for-
pliktelser och med tillvaratagande av de méjligheter som
ligger i att foretaget ingar i SAS koncernen.

Utveckling av CFROI, 1990-2001
%
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== CFROI == | 4gsta avkastningskrav, 17%

SAS koncernens lagsta avkastningskrav ar satt till 17% som ett genomsnitt
over en konjunkturcykel dar hansyn tas till genomsnittlig kapitalallokering
vid ateranskaffning av flygplansflottan. Perioden 1990-1993 praglades av
Gulfkrisen och lagkonjunktur. SAS koncernens avkastning Iag betydligt
under minimikravet under denna period. Under 1994-1998 hade SAS
koncernen en god lénsamhet och dverskred betydligt minimikravet pa
17%. De tre senaste dren har avkastningen sjunkit under SAS koncernens
minimikrav p& 17% och var under 2001 cirka 8%.

Kapitalmarknadsperspektivet &r styrande i samband
med:
« bolagisering
« langsiktig utveckling
« avyttring av bolag eller dess verksamhet.

Aktieavkastningsmal

Malet for aktien & minimum 14% arlig totalavkastning
(TSR) 6ver en konjunkturcykel. Avkastningsmalet avser
summan av aktiekursandring och aktieutdelning. Detta
avkastningskrav har dversatts till ett internt finansiellt
mal, CFROI.

SAS koncernens avkastningsbegrepp
CFROI ar SAS koncernens priméra avkastningsbegrepp
da detta nyckeltal bast visar den avkastning verksam-
heten genererar i forhallande till den faktiska kapital-
insatsen. Avkastningsmattet avspeglar multipeln EV/
EBITDAR, som internationellt anses vara det viktigaste
finansiella nyckeltalet for flygbolag och som anvénds av
flertalet analytiker i flygbranschen. SAS koncernens mal-
séttning ar att erhalla en marknadsvardering som minst
ligger i paritet med branschens genomsnitt.

De flygrelaterade verksamheterna och hotellverksam-
heten skall ha avkastningskrav motsvarande relevanta
matt for branschen.

Varderingar i koncernen

SAS koncernens mal &r att vara ett foretag som praglas
av att medarbetarna:

= bryr sig, ar att lita pa, ar offensiva och ar affarsmassiga.

SAS-aktiens arliga totalavkastning 1991-2001
% 121%
60
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M Arlig totalavkastning == Mal for aktiens totalavkastning,

minimum 14%

| borjan av perioden 1991-1994 praglades SAS-aktiens avkastning av
lagkonjunkturen och krisen i flygbranschen. Under den senare delen
av perioden slog stora kostnadsbesparingar och aterhamtning av
konjunkturlaget igenom i aktiekursen och avkastningen steg 1994
med 121%. Genomsnittlig &rlig effektiv avkastning under perioden
1991-2001 &r 12,3%.
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SAS koncernens strategier

Strategisk huvudinriktning
Strategierna for koncernens langsiktiga utveckling kan
bara genomféras om SAS Airline och SAS koncernens
dvriga flygbolag kan klara av dagens djupa kris i flygin-
dustrin. Den priméara uppgiften ar darfor att under 2002
genomfora resultatforbattringar som sakerstéller éverlev-
nad och méojligheter till framtida konkurrenskraft och
utveckling.

SAS koncernens strategiska huvudinriktning sam-
manfattas i fyra huvudspar:

b
Tillvaxt

Konkurrenskraft
B

Vérdeskapande

Delaktighet

Tillvaxt
SAS koncernen bestar av flera flygbolag som skall sam-
verka i ett effektivt trafiksystem tillsammans med part-
ners och allianser. SAS Airline &r det storsta flygbolaget
och basen i flygverksamheten. SAS koncernens flygbolag
skall pa ett lonsamt sitt expandera och ta marknadsande-
lar.

Tillvaxt skall i koncernens samtliga enheter uppnas
genom en kombination av organisk tillvaxt och forvarv.

Konkurrenskraft

SAS koncernen inkluderar ett flertal verksamheter, vars
kundbas utgdrs av SAS Airline och koncernens dvriga
flygbolag. Varje sddan verksamhet skall vara konkurrens-
kraftig i sin bransch och ha en konkurrenskraftig pris-
sattning. Detta kréver en kontinuerlig effektivisering och
anvandning av ny teknologi samt att avtal och villkor lig-
ger i paritet med konkurrenternas. Verksamheterna maste
ocksa utnyttja sin konkurrenskraft och ¢ka intakterna
fran externa kunder.

Vardeskapande
SAS koncernen efterstravar att pa aktiemarknaden nd en
marknadsvardering som ligger, relativt intjaningsforma-
gan, i nivd med de ledande flygbolagen i vérlden.
Kommunikationen med aktiemarknaden skall vara
Oppen, korrekt, relevant och snabb. Béttre sektorinfor-
mation och en tydlig kommunikation kring framtida for-
vantningar skall ocksa pragla informationsgivningen.

Arsredovisning 2001 — SAS koncernen

Delaktighet
Den interna kommunikationen och ledarskapet skall
préaglas av 6ppenhet.

Det skall finnas tydliga mal och beléningsformer kopp-
lade till resultatutveckling. Medarbetarna skall uppleva
att de ar delaktiga i utvecklingen av sin verksamhet och
att det finns ett personligt incitament for det. Insikt ska-
par engagemang och stodjer en kultur dér det &r viktiga-
re att tillhdra vinnarna i branschen och déarmed 6verleva
l&ngsiktigt, snarare 4n att cementera dagens struktur,
villkor och arbetsformer.

Finansiell strategi

Finansiell flexibilitet uppratthalls genom hog likviditet,
god tillgang till finansieringsmedel och en aktiv dialog
med kapitalmarknaden.

Finansverksamhetens syfte &r att identifiera och styra
finansiella risker, bl.a. avseende valutor, réntor och kredi-
ter.

Flygplansflottan betraktas som en finansiell tillgang. En
optimering av finansieringen av flottan sker utifran krav
pé operationell effektivitet, skatt, finansieringskostna-
der, kapitalbindning och marknadsvarde.

Sustainability policy

For att bidra till en héllbar utveckling, sustainable deve-
lopment, skall anstdllda i SAS koncernen i sitt dagliga
arbete ta hansyn till koncernens ekonomiska utveckling
saval som till dess miljoméassiga och sociala paverkan pa
samhaéllet.

Hallbar utveckling innebér for SAS koncernen en sam-
tidig stravan mot ekonomisk tillvaxt, miljoméassiga for-
battringar och socialt ansvarstagande. Koncernen har till
uppgift att, med utgangspunkt i sina karnvérden, skapa
langsiktig vardetillvaxt for aktiedgarna. Detta forutsatter
att miljomassigt och socialt ansvarstagande, liksom
respekt for kulturell mangfald, &r integrerat i affarsverk-
samheten.

For att sdkerstélla att SAS koncernens policy att bidra
till en hallbar utveckling genomsyrar hela organisationen
pa alla nivaer, skall samtliga enheter utveckla relevanta
mal och strategier i linje med namnda policy.




SAS koncernens varumarken

SAS haridag ettav de mest ké&nda och vérdefulla varumér-
kena ("brands”) i Skandinavien. Detta &r uppbyggt under
manga ar och &r idag knutet till den Corporate Identity
som etablerades 1998.

I linje med SAS koncernens strategiska huvudinrikt-
ningar kommer koncernen framover att renodla varu-
mérkesstrukturen.

SAS koncernen och SAS Airline &r de primdra bararna
av identiteten. Dessutom &r SAS Airline starkt kopplat till
positioneringen ”It's Scandinavian”.

Ny varumarkesstruktur

Karnvarderingar

Arbetet har paborjats med att bestdmma en struktur for
hur SAS koncernen anvénder varumarken. De verksam-
heter som skall verka under varumérket SAS skall folja
SAS Corporate Identity Policy och grundvérdering.

De dramatiska handelserna under hésten 2001 visar
pa vikten av ett starkt varumérke. En undersokning som
gjordes islutet av 2001 visade att SAS kunder faste dub-
belt sa stor vikt vid flygbolagets image jamfért med aret
innan. Imagen &r enligt kunderna den viktigaste faktorn
vid valet av flygbolag.

Starka varumarken skapar preferens och lojalitet och
saljeromoch omigen.

De kéarnvarderingar varumarket SAS star for ar: palitlig,
professionell, progressiv (d.v.s. modern och innovativ)
och omtanksam. Det &r p& dessa pelare som SAS kon-
cernen bygger sitt varumarke.

Positionering av varumarket SAS 6vervakas och korri-
geras regelbundet. En undersokning av SAS koncernens
positionering kommer att goras under 2002.

Nésta steg blir att faststdlla vardet av varumarket SAS.

Vardeskapande

Malet for uppbyggnaden av varumarket SAS é&r att for-
battra resultatet relativt konkurrenssituationen. Fram-
gangsrikt genomfort dkar detta varumarkets varde och
stodjer affarsverksamhetens tillvaxt. Malsattningen ar
att uppbyggnaden av varumarket i SAS koncernen skall

Exempel pa varumérkesstruktur

SAS

sékra tydliga varumérken som bygger preferenser och
lojalitet hos kunder och andra intressenter, skapar stolt-
het hos medarbetarna, framjar kreativitet, synliggor
varden samt stodjer SAS koncernens ledningsfilosofi.
Darmed kommer varumarket att ge ett positivt stod till
affarsverksamheten samtidigt som det representerar
SAS koncernen som en tillforlitlig och miljdmassigt an-
svarstagande partner.

SAS koncernens uppbyggnad av varumarket kommer
att renodlas i framtiden och besta av foljande delar: Cor-
porate brand, Master brand, Master brand + descriptor,
Combined brands, Brand endorsements och Separate
brands. (Se exempel nedan.)

Varumérkesskydd

Med avsikt att sakra skyddet for de av SAS koncernen
utvecklade och utnyttjade varumarkena registreras des-
sa regelmassigt pa de viktigaste marknaderna. Vidare ar
namnen SAS och Scandinavian Airlines System skyddade
som firma- och bolagsnamn i Skandinavien genom olika
bolagsregistreringar. | arbetet med att registrera, férnya
och bevaka sina varumérken samarbetar SAS koncernen
med ledande foretag inom omradet fér varumarkes-
skydd.

Sponsring

SAS koncernen arbetar med langsiktiga engagemang
inom sponsring (kultur- sport- och "good citizen-aktivi-
teter).

Sportengagemangen utgjordes bland annat av Golftav-
lingen SAS Invitational och genom sponsring av segel-
batarna djuice och Assa Abloy i Volvo Ocean Race. SAS
koncernen har vidare gatt in som sponsor av den danska
fotbollsligan — numera kallad ”SAS Ligan”.

Samarbetet med Radda Barnen organisationerna i
Skandinavien fortsatter.

Vidare samarbetar SAS koncernen med miljoorganisa-
tionen Bellona och stddjer som véanforetag Varldsnatur-
fonden WWF.

Master brand +
descriptor

Corporate brand | Master brand +
positioning

SAS koncernen SAS Airline SAS Commuter

Combined brands | Brand endorsements

Radisson SAS

Separate brands

Member of the Well connected | Spanair, Braathens,

SAS Flight Academy SAS Group with SAS Widerge, Jetpak
-y g =
SAS It's Scandinavian / aa' 2% 5!\ zggeer::: if;:;?teyd} Spehair  shamiens
SAS Flight Academy ror e SAS Group with SAS m
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Introduktionen av en gemensam aktie

SAS AB

Den 8 maj 2001 l&amnade SAS AB, tre parallella, offentliga
erbjudanden till aktiedgarna i SAS Danmark A/S, SAS
Norge ASA och SAS Sverige AB att byta ut sina aktier mot
samma antal nyemitterade aktier i SAS AB. Per den 28
juni hade erbjudandena accepterats av aktieagare repre-
senterande mer an 90% av aktierna i respektive bolag.
SAS AB noterades den 6 juli i Stockholm samt pé bérser-
naiKopenhamn och Oslo.

Huvudsyftet med den nya aktiestrukturen ar att fa batt-
re tillgang till kapitalmarknaden. En gemensam aktie med
ett aktieslag ar lattare att analysera och ger férutséttning-
ar for effektivare prissattning och 6kad likviditet. Den
gemensamma aktien ger dkade mojligheter att delta i
strukturaffarer samt att infora incitamentsprogram och
uppna effektivare beslutsstruktur.

For perioden 6 juli - 31 december 2001 har en signifi-
kant 6kad likviditet i aktien noterats, framfor allt i Stock-
holm. Generellt har ocks& ett Gkat intresse visats for
aktien. Utifran ett kapitalmarknadsperspektiv har inféran-
det aven gemensam aktie varit bra for SAS koncernen.

Luftfartsspecifika forhallanden
Luftfartsverksamheten star under omfattande reglering-
ar. Ratten att fa bedriva internationell luftfart innefattar
vissa krav pa dgande och kontroll av flygbolag enligt bila-
terala luftfartsavtal. De flygbolag som en stat ger en sddan
ratt till, skall vara i vésentlig grad dgda och effektivt kon-
trollerade av den staten och/eller dess medborgare. Den-
naregel géller inte for flygbolag som enbart bedriver trafik
inom EES (Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet).
Dessa bolag skall dock vara majoritetsagda och effektivt
kontrollerade av EES-stater och/eller dess medborgare.

For att inte riskera att forlora dessa réttigheter finns det i
SAS ABs bolagsordning en bestdmmelse som ger bolaget
ratt att inlosa icke skandinaviska aktie&gare eller aktiedgare
som inte har medborgarskap i ndgot skandinaviskt land om
ett sddant aktieinnehav innebér ett direkt hot” mot SAS
luftfartsréattigheter. Om inlésen inte &r majlig eller tillracklig
kan en bolagsstdmma dven godkénna att nyteckning av for-
lagsaktier sker med stdd av utgivna optionsratter. Liknande
regler finns hos andra europeiska flygbolag och syftar till att
skydda befintliga aktie4gare i dessa bolag fran att bolagen
skulle forlora sina luftfartsrattigheter.

Den nya aktiestrukturen och de fyra affarsomradena
En férenklad aktiestruktur med en gemensam aktie samt tydligare sektorinformation uppdelad pa fyra
affarsomraden ger dkad tydlighet pa kapitalmarknaden.

‘ Privata intressen ‘ ‘ Danska staten ‘

‘ Norska staten ‘ ‘ Svenska staten ‘

50%*

14,3%*

14,3%* 21,4%*

Subsidiary Airline Rezidor
SAS Airline & Affiliated Related SAS
Airlines Businesses Hospitality

*Per arsskiftet 2001/2002 var dgarandelen for den Danska staten 14,5%, Norska staten 14,5%, Svenska staten 21,8% baserat
pa vid arsskiftet utestdende aktier, 161,8 miljoner. Avsikten &r att under 2002 ¢ka antalet aktier till 164,5 miljoner d& ovansta-

ende &garfordelning blir gallande.

Historik om aktiestrukturen

SAS har en lang borshistorik som stréacker sig tillbaka till 1920, da Det
Danske Luftfartselskab A/S noterades p& Kgbenhavns fondsbars.
Efter att SAS Konsortiet bildades 1951 har Konsortiets tva 6vriga
agarbolag successivt noterats separat pa respektive bors i Oslo och
Stockholm.

1918 Det Danske Luftfartselskab A/S ("DDL"), SAS danska Moder-
bolag, grundades.

DDL noteras pa Kebenhavns fondsbers.

AB Aerotransport ("ABA"), SAS svenska Moderbolag, grundades
Det Norske Luftfartselskap A/S ("DNL"), SAS norska Moderbo-
lag, grundades.

Svensk Interkontinental Luftrafik AB ("SILA"), grundades.
ABA, DDL och DNL bildade nuvarande SAS Konsortiet.

SILA (som &gde 50% i ABA) noterades pa "Fondhandlarlistan"
i Sverige.

DNL noterades pa Oslo Bars.

SILA noterades pé Stockholmsbdrsen.

Harmonisering och namnéndring av SAS moderbolag till SAS
Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB.

SAS AB noterades den 6 juli pa borserna i Stockholm, Képen-
hamn och Oslo. De tidigare moderbolagen avnoterades.

1920
1924
1927

1943
1951
1955

1967
1980
1996

2001
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Aktien

SAS-aktiens utveckling under 2001

SAS aktiekurs har i likhet med andra europeiska flygbo-
lag utvecklats negativt under aret. Under 2001 sjonk
marknadsvardet med 28,5% mot en uppgang pa 12,6%
under 2000. Jamfort med de sju storsta noterade euro-
peiska flygbolagen utvecklades SAS-aktien 6,8 procent-
enheter battre. (Se diagram till hoger).

SAS totala marknadsvarde minskade fran 15 599 MSEK
till 11 147 MSEK vid arets slut. Det genomsnittliga mark-
nadsvardet under 2001 var 14 515 MSEK. Senare delen
av 2001 péverkades kursutvecklingen huvudsakligen av
tre faktorer: den globala ekonomins avmattning, SAS
specifika handelser samt effekterna av terrorattackerna
den 11 september. Avslutningen pa aret var positiv da for-
vantningarna om en aterhamtning 6kade och bréanslepri-
sernasjonk.

Utvecklingen av SAS totala marknadsvérde under 2001
Miljarder SEK
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Under 2001 sjonk SAS totala marknadsvéarde med 28,5% till 11 147 MSEK.

Kalla: SIX och SAS

SAS kursutveckling och omséttning 1996-2001
Kurs, SEK

SAS-aktiens utveckling jamfort med branschens utveckling, 2001
Marknadsvagt Index
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== Utveckling av SAS totala marknadsvérde

== Genomsnittlig borskursutveckling for Europas
storsta borsnoterade flygbolag.

SAS-aktien hade den tredje basta kursutvecklingen bland de mest omsatta
flygbolagsaktierna under 2001. SAS-aktien sjonk 28,5%, vilket &r 6,8 pro-
centenheter mindre &n en for jamforbara konkurrenter genomsnittlig
kursutveckling. (Index: Alitalia, Air France, British Airways, Finnair, KLM,
Lufthansa, Ryanair, SAS).

Kalla: SIX och SAS

Branschens kursutveckling 2001

Kursutvecklingen for europeiska flygbolagsaktier var
stabil under forsta halvaret 2001. Marknaden praglades
dock av osékerhet om konjunkturutvecklingen, framfor
allti USA. Kursutvecklingen det andra halvaret blev myck-
et negativ som en effekt av terrorattackerna i USA och
sémre konjunktur.

Terrorattackerna medforde initialt en stor 6verkapacitet
pa marknaden. De kraftiga atgarderna med bl.a. kapaci-
tetsreduktioner som genomftrdes under htsten 2001 har
medfort en battre balans mellan utbud och efterfragan.

Omsattning/manad, MSEK

20

16

1996 1997 1998

M Omsattning per ménad * == Slutkurs (dagskurs) i SEK **

i990 2000 2001

* Omséttningen avser den sammanlagda omséattningen pa bérserna i Képenhamn, Oslo och Stockholm. Fore den 6 juli avser omsattningen de tidigare
moderbolagen SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB och darefter for SAS AB.
** Fore den 6 juli 2001 avser kursutvecklingen det tidigare noterade moderbolaget SAS Sverige AB. Darefter avser kursutvecklingen SAS AB pa

Stockholmsborsen.
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SAS-aktiens relativa prissattning 2001
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Grafen visar awikelserna fran matematisk paritetskurs justerat for valuta for de tre olika SAS-aktierna fram till 28 juni, 2001. Under perioden varierade
prisséttningen mellan extremvérdena 12,4% och —10,4%. Efter noteringen av SAS AB minskade differensen signifikant och var mellan 4,6% och —8,1%.
De storsta avvikelserna efter noteringen av SAS AB noterades i samband med den stora osékerheten direkt efter den 11 september.

Under de sista tre manaderna aterhamtade sig kursernai
flygbranschen nagot pa grund av tidigare namnda skal.
De sjunkande bréanslepriserna var dven positiva for bran-
schen under senhdsten 2001.

Handeln i SAS-aktien

| samband med noteringen av SAS AB satte SAS koncer-
nen malet att aktien skall bli den tredje mest omsatta
flygbolagsaktien pad bérserna i Europa. Under 2001
omsattes totalt 107,5 (72,5) miljoner SAS-aktier pa de tre
skandinaviska borserna, en 6kning med 48,4% jamfort
med 2000. Omséttningen i SEK uppgick under 2001 till
9 554 MSEK vilket motsvarar 932 MUSD baserat pa
dagskurser under 2001. Detta gjorde SAS till den femte
mest omsatta flygbolagsaktien i Europa.

De &tta mest omsatta flygbolagsaktierna i Europa, 2001
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SAS-aktien var under 2001 den femte mest omsatta flygbolagsaktien i
Europa. SAS malséttning r att bli den tredje mest omsatta flygbolags-
aktien.

* |beria, avser handel sedan 2001-04-03.

Kalla: Factset

Kalla: SIX och SAS

Handeln med SAS-aktien motsvarar en omsattning pa
65% (44%) av totalt utestdende aktier (berdknat pa
164,5 miljoner aktier). Justerat for de tre staternas 50
procentiga andel i SAS motsvarar detta en omséttning pa
totalt 131% (88%).

Handeln matt i antal aktier 6kade pa samtliga borser
under 2001 och férdelades enligt foljande: 35,5 (35,0)
miljoner i Kbpenhamn, 32,9 (20,1) miljoner i Oslo och
39,1 (17,5) miljoner i Stockholm. Okningen p& Stock-
holmsbdrsen motsvarar 125% i antal omsatta aktier och
skall ses i perspektivet av att den totala omsattningen
under 2001 sjonk med 10% pé Stockholmsbérsen.

Totalt antal omsatta aktier férdelat pa de tre bérserna, 1996-2001
Miljoner aktier
50

Kopenhamn Oslo Stockholm

1996 1997 M 1998 M 1999 M 2000 M 2001

Under 2001 dkade omsattningen jamfort med 2000 i Képenhamn med
2%, i Oslo med 64% och i Stockholm med 125%.

Kalla: SIX
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SAS-aktiens andel métt i svenska kronor av Stockholmsbérsens
totala omséttning 2001 vs 2000
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Trots att det var en nedgang omsattningsmassigt pa Stockholmsborsen
har SAS-aktiens omséttning okat. Grafen visar SAS-aktiens andel pa
Stockholmsbérsen under 2000-2001. Storsta andelen noterades under
sommaren i samband med noteringen av SAS AB. En 6kning av andelen
kunde noteras under hela kalenderéret 2001. Detta motsvarade en
6kning pa i genomsnitt 3-4 ganger jamfort med foregaende ar.

Kaélla: Stockholmsbérsen och SAS

Totalt antal omsatta aktier i SAS, 1996-2001
Miljoner aktier
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Totalt 6kade antalet omsatta SAS-aktier med 48,4% under 2001 jamfort
med 2000.

Kalla: SIX

Aktiedgare
Vid arsskiftet uppgick antalet aktiedgare i SAS AB till
19 523. Enbart under andra halvaret 2001 har antalet
aktiedgare okat med cirka 4 000. Huvudégare i SAS kon-
cernen ar de skandinaviska staterna. Storsta privata aktie-
&gare ar Wallenbergsstiftelserna, Odin Fondene, Alecta
Pensionsforsakring samt Folketrygdfondet. Det institu-
tionella &gandet representerade sammanlagt cirka 40-
45% av det totala &gandet i SAS AB.

Agarandelen utanfor Skandinavien uppgér till cirka 8%
av kapitalet och rosterna. Agarandelen utanfoér EES-
omradet uppgar till cirka 4% av kapitalet.

Forandring av aktiekapital*

15 storsta aktiedgare i SAS AB

2001-12-31 Antal aktier Agarandel %
Svenska staten 35250000 214
Danska staten 23500000 14,3
Norska staten 23500000 14,3
Wallenbergsstiftelserna 13155980 8,0
Odin Fondene 4628250 28
Alecta Pensionsforséakring 4521997 27
Folketrygdfondet 4500000 2,7
Chase Manhattan 3761519 23
Bankers Trust 3080255 19
Danmarks Nationalbank 2289294 14
Handelsbanken fonder 1587470 1,0
LO 1305500 08
Northwest Mutual Fd 979 060 0,6
Vital Forsikring 849735 0,5
Storebrand Livsforsikring 816126 0,5
Totalt 123725186 75,2

Aktiedgarkategorier*

% av antal aktier/roster

Skandinaviska stater 50%
Institutionell &garandel 40-45%
Privatpersoner 5-10%
Totalt 100%

* Aktieagarinformationen har hamtats frén tre olika aktieregister: VP, VPS
och VPC. Agarandelen ar baserad pé fullt antal aktier. Vid arsskiftet var
antalet 161,8 miljoner. Avsikten &r att ka antalet aktier till 164,5 miljo-
ner under 2002.

Aktiedgare fordelat pa de tre skandinaviska borserna

2001 2000
Kgbenhavns fondsbgrs 12905 8527
Oslo Bars 1918 3184
Stockholmsbérsen 4700 3544
Totalt 19523 15255
Aktiefordelning
(enl. VPC, VPS och VP)
Antal % av aktie- %avalla
SAS AB totalt aktieagare Antal roster kapital ~aktiedgare
1-500 14039 2653486 16 71,9
501-1 000 2957 2222785 14 15,1
1001-10 000 2179 5498837 34 11,2
10001-50 000 215 5088573 3,1 11
50001-100 000 53 3690766 23 0,3
100 001- 80 139391913 86,1 04
Okénda agare - 3270036 2,1 -
Summa 19523 161816396 100,0 100,0

SAS-aktiens totalavkastning (TSR) 1991-2001

Den férra tydliga konjunktursvackan for flygindustrin nad-
de sin bottenniva under 1990-1991. En berakning av SAS-
aktiernas utveckling 6ver elvadrsperioden 1991-2001
visar en genomsnittlig arlig totalavkastning pa 12,3%.
Detta understiger med 1,7 procentenheter SAS mal om
en totalavkastning pa 14% 6ver en konjunkturcykel.

Ar/ménad Handelse Antal nyaaktier ~ Totaltantal aktier ~ Nom. varde/aktie SEK Nom. aktiekapital
2001-05 Bolagsregistrering 50000 50000 10 500 000
2001-07 Apportemission 155272395 155322395 10 1553223950
2001-08 Apportemission 6494001 161816 396 10 1618163960

*Under 2002 har SAS for avsikt att 6ka antalet aktier fran 161,8 miljoner till 164,5 miljoner. (164,5 miljoner var det totala antalet aktier fére inférandet av
en aktie.)
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Arlig totalavkastning (TSR), under perioden 1991-2001

Aktie Genomsnittlig arlig avkastning (IRR)
SAS AB (Kdpenhamn) 9,9%
SAS AB (Oslo) 13,8%
SAS AB (Stockholm) 12,9%
Totalt (SAS-aktien) 12,3%

Tabellen visar genomsnittlig totalavkastning (Total Shareholder Return
TSR) per &r for respektive SAS-aktie i lokal valuta under perioden
1 januari 1991 till 31 december 2001.

Utveckling av en placering om 100 SEK i SAS den 1 januari 1991
Aktievarde SEK
500

400
300
200

100

91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 O1

En placering om 100 SEK den 1 januari 1991 hade fram till slutet av 2001
vuxit till 345 SEK inklusive aterinvesterad utdelning (motsvarar 12,3% per &r).
Index = 100 (91-01-01) Kalla: SIX och SAS

Utdelningspolicy

SAS ABs drliga utdelning faststalls med beaktande av
koncernens resultat, finansiella stéllning, kapitalbehov
samt relevanta konjunkturférhallanden. Utdelningen skall
over en konjunkturcykel som huvudregel ligga i nivan 30-
40% av koncernens resultat efter schablonskatt.

2001 2000 1999

Utdelning (férslag 2001) 0 740 658
Utdelning i % av resultat efter

schablonskatt 0 37 49
Utdelning i % av resultat efter

schablonskatt (genomsnitt) 44 39 39

SAS ABs styrelse kommer att féresla att ndgon utdel-
ning inte ges for rakenskapsaret 2001. Detta beror framst
pa SAS koncernens negativa resultat for 2001 och den
stora ekonomiska kris flygbranschen for narvarande
befinner sig i. | ett sddant lage ar finansiell styrka av avgé-
rande betydelse.

SAS ambitioner i dialogen med kapitalmarknaden
SAS Investor Relations har som mal att starka intresset
for SAS-aktien hos befintliga och potentiella investerare
genom att tillhandahalla relevant, aktuell och snabb infor-
mation.

Vidare skall investerare och kapitalmarknadsaktorer
forses med information som skapar férutsattningar for att
forsta verksamheten och dess majligheter att foradla aktie-
agarvardet. Malgruppen omfattar investerare, analytiker,
maklare och affarspress. SAS koncernen har gjort sats-
ningar pa kapitalmarknaden genom olika presentationer,
bade i Skandinavien och internationellt, som profilerar
SAS koncernen ur ett kapitalmarknadsperspektiv. Under
varen 2001 genomférdes en storre road show i Europa
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och USA i samband med introduktionen av SAS AB.
Ambitionen &r att under 2002 arrangera en kapitalmark-
nadsdag.

Oversikt - Kapitalmarknadsaktiviteter
Analytiker

« kvartalsvisa moten/telefonkonferenser
« arlig kapitalmarknadsdag

Investerare

« kvartalsvisa moten i Kdpenhamn, Oslo, Stockholm och London
« halvarsvisa méten i Frankfurt och Paris

« drliga méten i USA och resten av vérlden

« branschseminarier och konferenser

Méklare och finansiell press
« kvartalsvisa moten
« arliga seminarier

Okat intresse for SAS aktien

Intresset fran internationella analytiker okar och inter-
nationella banker genomfér regelbundna analyser av
SAS-aktien. Totalt foljer cirka 15 internationella analytiker
SAS-aktien och antalet analytiker dkar stadigt. | Skandi-
navien har en konsolidering av banker genomforts vilket
gor att antalet analytiker minskat. SAS foljs kontinuerligt
av de storsta méaklarhusen/bankerna.

Finansiell information painternet

SAS varderar internet som informationskanal till kapital-
marknaden hégt. Ambitionen &r att ha en snabb, relevant,
korrekt och aktuell informationsgivning. SAS Investor
Relations webb-sida har uppdaterad information om SAS
koncernens finansiella utveckling. Har &terfinns aktie-
marknadsinformation, trafikstatistik, finansiell kalender
och andra viktiga data. En ny version forvéntas under
2002 med syfte att bl.a. forbé&ttra informationen och for-
enkla navigeringen.

W s e g

L rrer————

Aboil SAS

Ranking av Investor Relations webbsidor i Skandinavien 2001
SAS Investor Relations hemsida rankas enligt féljande:

« Danmark 3a
* Norge la
 Sverige 12:a

Kélla: Webbranking 2001
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Nyckeltal per aktie 1997-2001"

Képenhamn, DKK 2000 1999 1998 1997
Resultat efter skatt 11,45 7,07 10,92 8,77
Operativt kassaflode** 21,18 7,61 18,75 19,66
Utdelning (foreslagen 2001) 3,80 3,50 3,15 3,50
Utdelning % av vinst efter skatt 33% 49% 29% 40%
Eget kapital 93,99 82,12 78,49 72,14
Borskurs vid arets slut 81,5 77,0 72,8 100,0
Hogsta borskurs under aret 87,0 85,0 141,0 119,0
Lagsta borskurs under aret 59,0 62,8 70,0 65,0
Genomshittskurs 74,2 737 104,0 90,0
Aktiekurs/Eget kapital per aktie, &rets slut 87% 94% 93% 139%
Direktavkastning, genomsnittskurs 51% 4.7% 3,0% 3,9%
P/E, genomsnitt 6,5 10,4 9,5 10,3
P/CE, genomsnitt 35 9,7 55 4,6
Omséttning antal aktier, milj 34,97 29,51 42,20 39,96
Oslo, NOK

Resultat efter skatt 12,47 7,91 12,31 9,38
Operativt kassaflode** 23,06 8,50 21,14 21,05
Utdelning (foreslagen 2001) 4,20 3,75 3,70 3,70
Utdelning % av vinst efter skatt 34% 47% 30% 39%
Eget kapital 102,30 91,81 88,49 77,22
Borskurs vid arets slut 935 87,0 64,0 103,0
Hogsta borskurs under aret 93,5 88,0 137,0 123,0
Lagsta borskurs under ret 70,0 59,5 61,0 65,0
Genomshittskurs 79,0 72,6 100,0 88,0
Aktiekurs/Eget kapital per aktie, &rets slut 91% 95% 72% 133%
Direktavkastning, genomsnittskurs 53% 5,2% 3,7% 4,2%
P/E, genomsnitt 6,3 9,2 8,1 94
P/CE, genomsnitt 34 8,5 47 4.2
Omséttning antal aktier, milj 20,06 20,19 28,20 31,35
Stockholm, SEK

Resultat efter skatt 12,98 8,38 12,97 10,13
Operativt kassaflode** 24,01 9,02 22,28 22,73
Utdelning (foreslagen 2001) 4,50 4,00 4,00 4,00
Utdelning % av vinst efter skatt 35% 48% 31% 39%
Eget kapital 106,50 97,33 93,25 83,40
Borskurs vid arets slut 90,0 76,0 74,5 115,0
Hogsta borskurs under aret 91,5 86,0 143,0 125,0
Lagsta borskurs under aret 59,0 68,0 77,0 83,0
Genomshittskurs 735 75,3 106,5 102,0
Aktiekurs/Eget kapital per aktie, &rets slut 85% 78% 80% 138%
Direktavkastning, genomsnittskurs 6,1% 5,3% 3,8% 3,9%
P/E, genomsnitt 57 9,0 8,2 10,1
P/CE, genomsnitt 31 84 4.8 45
Omséttning antal aktier 17,43 15,01 5,50 10,25
Genomsnitt pa de tre bérserna, SEK

Resultat efter skatt 12,98 8,38 12,97 10,13
Operativt kassaflode** 24,01 9,02 22,28 22,73
Utdelning (foreslagen 2001) 4,50 4,00 4,00 4,00
Utdelning % av vinst efter skatt 35% 48% 31% 39%
Eget kapital 106,50 97,33 93,25 83,40
Borskurs vid arets slut 94,8 84,2 77,9 113,8
Hogsta borskurs under aret 959 90,3 147,8 128,4
Lagsta borskurs under aret 68,6 69,7 75,1 79,0
Genomshittskurs 79,1 79,2 1141 100,7
Aktiekurs/Eget kapital per aktie, &rets slut 89% 87% 84% 136%
Direktavkastning, genomsnittskurs 57% 5,1% 3,5% 4,0%
P/E, genomsnitt 6,1 9,4 8,8 9,9
P/CE, genomsnitt 33 8,8 51 4.4
Omséttning samtliga aktier, milj 72,5 64,7 75,8 815
Antal aktier vid arets slut, milj 1645 164,5 1645 1645
Borsvérde vid arets slut, MSEK 15599 13858 12820 18723

* Aktiedata fore den 6 juli 2001 avser de tidigare noterade moderbolagen SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB. Nyckeltalen avser
SAS koncernen och &r for &r 2001 beraknade utifrén 161 816 396 aktier och 164 500 000 aktier fér &ren 1997-2000.
** Nettofinansiering fran verksamheten efter avdrag for betald skatt.
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Ekonomisk tioarsoversikt

Resultatrakningar, MSEK

Omséttning

Roérelseresultat fore avskrivningar

Avskrivningar

Resultatandelar i intresseforetag

Resultat vid forséljning av aktier i dotter- och intresseforetag
Resultat vid forséljning av flygplan och byggnader

Rorelseresultat
Finansiella poster, netto

Resultat fore skatt

Balansrékningar, MSEK

Anlaggningstillgangar
Omsittningstillgangar, exkl. likvida medel
Likvida medel

Eget kapital

Langfristiga skulder och avsattningar3
Kortfristiga skulder

Balansomslutning

Kassaflédesanalyser, MSEK

Nettofinansiering fran verksamheten
Investeringar

Férséljning av anlaggningstiligdngar m.m.
Utdelningar 4

Kapitaltillskott

Finansieringsunder-/6verskott
Extern finansiering, netto
Nyemission

Foréndring av likvida medel

Likvida medel i férvarvade (+) / sdlda (-) foretag
Forandring av likvida medel enligt balansrakningar

Nyckeltal

Bruttovinstmarginal, %

Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), %
Avkastning pa eget kapital efter skatt, %
Soliditet, %

Resultat- och kapitalbegrepp som ingar i CFROI, MSEK

Resultat
Resultat fore avskrivningar, EBITDA
+ Kostnader for operationell flygplansleasing

EBITDAR

Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital 5
+Eget kapital

+Minoritetsandelar

+QOvervarde flygplan

+Kapitaliserade leasingkostnader (7-faktor)
—Kapitalandelar i intresseféretag
+Nettoskuld

Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital
Cash Flow Return On Investments CFROI, %

Ovriga finansiella matt, MSEK

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Réantebarande skulder

Operationellt leasingkapital

Nettoskuld &

Justerad nettoskuld/eget kapital &
Rantekostnader/genomsnittlig bruttoskuld, %
Réntetackningsgrad

Skuldsattningsgrad

1 Avser SAS koncernen proforma for &ren 1996-2000. 2 Avser SAS Gruppen, det vill sdga SAS Konsortiet samt dotterbolag, men exklusive SAS tidigare tre moderbolag
(SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB) . 3Inklusive minoritetsintressen.

5 Genomsnittligt kapital for dren 1997-2001. 6 Braathens ingdr fér ar 2001.

Definitioner och begrepp, se sid. 116.
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SAS koncernen?®

2000 1999 1998 1997 1996
47540 43746 40946 38928 35189
3710 2731 4101 4102 3668
-2192 -2087 —2125 -1880 -1851
-1 77 -20 88 5
1033 283 1 1 -
490 726 1014 83 100
3040 1730 2971 2394 1920
-211 155 -50 -80 111
2829 1885 2921 2314 2031
33422 28587 26491 23003 20787
7024 7133 5958 4833 4161
8979 8495 8024 9828 11074
17520 16011 15340 13719 12424
15026 12552 11207 13471 14314
16879 15652 13926 10474 9284
49425 44215 40473 37664 36022
3949 1483 3665 3739 3564
-9886 -5982 -6112 -3256 -2651
5559 6601 2360 252 1066
-666 -637 -678 -493 -2204
-1044 1465 -765 242 -225
1528 -1131 -1039 ~1488 -562
- - - - 644

484 334 -1804 ~1246 -143

- 137 - - -

484 471 -1804 -1246 -143
78 6,2 10,0 105 104
10,9 8,7 134 116 10,7
13,6 94 15,5 137 139
36 37 38 36 35
3710 2731 4101 4102 3666
1898 1346 1027 859 872
5608 4077 5128 4961 4538
16238 15348 14530 13072 12424
131 45 19 19 18
5420 4911 4073 3277 1930
11113 8441 6601 6059 6104
-895 -1126 -1102 -705 -653
1434 1887 150 -11 164
33441 29506 24271 21711 19987
16,8 138 211 229 227
518 868 634 674 745
-729 -713 -684 ~754 -634
14563 11802 10277 10589 11810
13286 9422 7189 6013 6104
794 -107 484 -185 164
0,25 0,19 017 0,10 0,18
52 54 6,1 6,3 57

5,0 3,6 53 40 42
0,05 0,00 0,03 -0,01 0,02

Arsredovisning 2001 — SAS koncernen och kapitalmarknaden

4Fordren 1992-1995 avses utbetalda medel till moderbolagen.



SAS Gruppen?2
1995 1994 1993 1992
35403 36886 39122 34445
4761 3404 2032 2930
-1840 -2000 -1782 -1532
97 -13 -1 -8
6 869 511 7
83 12 45 83
3107 2272 805 1480
-448 -668 -1313 -2329
2659 1604 -508 -849
19345 20904 24566 28790
3477 3670 9973 6849
10078 10725 9318 9829
10588 9355 8631 8958
11750 15971 22741 24797
10562 9973 12485 11713
32900 35299 43857 45468
4881 2338 1377 1444
-1399 -1391 -1141 -3338
619 5305 1852 552
-591 - - -
3510 6252 2088 -1342
-4157 -3872 -2469 1584
—647 2380 -381 242
- -973 -130 216
-647 1407 -511 458
13,5 9,2 52 85
15,6 10,5 8,7 78
18,5 10,0 - -
32 27 21 21
4761 3404 2032 2930
834 450 290 161
5595 3854 2322 3091
10588 9355 8631 8958
18 148 159 203
1184 1750 2333 850
5838 3150 2030 1127
-586 -568 -517 -638
2544 6054 13888 15590
19586 19889 26524 26 090
28,6 19,4 8,8 11,8
1011 933 2402 1138
-1459 -1601 -3715 -3467
12935 17417 24403 26830
5838 3150 2030 1127
2544 6054 13888 15590
0,35 0,81 1,85 1,77
8,3 77 9,9 104
28 2,0 0,9 08
0,2 0,6 16 17
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SAS 1992-2001

Aren 1996-2001 avser SAS koncernen med ett konsoliderat SAS AB. Aren 1992-1995 framstl-
ler SAS Gruppen dér de tidigare tre moderbolagen ej ar konsoliderade. Nar man betraktar SAS
under en tiodrsperiod maste ett antal faktorer beaktas. Vid ingdngen av perioden var flygmark-
naden &nnu inte avreglerad och SAS s&g annorlunda ut d& jamfort med idag.

Rorelseresultat 1992-2001

| borjan av perioden drabbades SAS hart av lagkonjunkturen, vilket medférde savél farre passa-
gerare som lagre fraktvolymer. Nedgéngen kom i ett lage da foretaget var i fard med att utoka
kapaciteten genom stora investeringar. Prispress tillsammans med lagkonjunktur och kronans
forsvagning gjorde att styrelsen 1993 fattade beslut om att fokusera pa karnverksamheten och
SAS borjade avwecklainnehavet i flertalet dotterforetag, vilket paverkade rorelseintakterna nega-
tivt under 1994 och 1995, medan rérelseresultatet forstarktes. Konjunkturen vénde och flygan-
det borjade 6ka under 1994. D3 hade SAS dessutom genomfort ett omstruktureringsprogram
samtidigt som man tagit bort olénsamma linjer.

1995 blev SAS basta ar nagonsin matt i rorelseresultat. Nedgangen i resultatet 1996 berod-
de framst pa 6kade kostnader. 1997 var ett bra & men redan 1998 bérjade resultatet, exklusive
realisationsvinster, att vika till foljd av 6kade kostnader.

1999 var ett svagt ar for flygverksamheten. Ar 2000 blev béttre men praglades av hdga priser
pa flygbransle. SAS koncernens resultat fore skatt och realisationsvinster for ar 2001 blev det
samsta i koncernens historia och uppgick till -1 790 MSEK. Resultatet fore finansnetto, skatt,
avskrivningar, realisationsvinster och kostnad for operationell flygplansleasing, (EBITDAR) blev
3168 (5608) MSEK. Sattirelation till marknadsbaserat sysselsatt kapital var CFROI 8% (17%).
Lagsta avkastningskrav ar satt till 17% som ett genomsnitt 6ver en investeringscykel dar han-
syn tas till genomsnittlig kapitalallokering vid &teranskaffning av flygplansflottan.

CFROI (Cash Flow Return on Investments) &r den viktigaste parametern for vardeskapande i
verksamheten och darmed SAS koncernens huvudfokus. Det &r dessutom den mest framtra-
dande indikatorn som de flesta analytiker lagger till grund for att bedéma vardet pa flygbolag.
Avkastningsmaéttet CFROI speglar multipeln EV/EBITDAR vilken uttrycker verksamhetens vérde
som multipel av &rets operativa kassaflode exklusive kostnader for operationell flygplansleasing.

Resultat och kapitalbegrepp som ingar i CFROI

MSEK 2001
Resultat

Resultat fore avskrivningar, EBITDA 743
+ Kostnader for operationell flygplansleasing 2425
EBITDAR 3168
Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital
+ Eget kapital 16887
+ Minoritetsandelar 218
+ Overvarde flygplan 4666
+ Kapitaliserade leasingkapital (7-faktor)* 15023
— Kapitalandelar i intresseforetag -1087
+ Nettoskuld 3629
Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital 39336

Berékning av CFROI

EBITDAR _ MSEK 3168 _ 810
Justerat sysselsatt kapital  MSEK39336

* | definitionen av CFROI har nuvérdet av operationella leasingkontrakt (NPV) tidigare anvénts for berékning av
kapitaliserade leasingkostnader. Frén och med denna rapport anvéands istallet 7 ganger den &rliga kostna-
den for operationell flygplansleasing for berékningen.

Overvéagande del av SAS operationella leasar &r sé kallade utfasningsleasar med kvarstaende I6ptid p& mind-
re &n tva ar. P& kapitalmarknaden anvéands berdkningsmodellen 7 génger den arliga kostnaden oavsett

leasarnas bindningstid. SAS valjer darfor att frdng& NPV till forman for 7 ganger den &rliga kostnaden for
operationell flygplansleasing.

Genomsnittlig NPV for 12-manadersperioden uppgar till 5 115 (3 765).

Euroanpassning

SAS koncernen genomforde ettinternt kommunikationsprogram for anpassning till euro viainterna kana-
ler enligt foljande: ledningsinformation, nétverk av eurokoordinatérer och -informatorer, intrandt och
interna tidningar och méten pa olika nivéer. Fortsatta aktiviteter pagar for anpassning av euron inom
koncernen.




SAS koncernens investeringar och kapitalbindning

SAS koncernens totala flygplansflotta

Under 2001 var Braathens, Widerge och Air Botnia kon-
soliderade inom SAS koncernens balansrakning. Under
2002 planeras ocksa Spanair att konsolideras i SAS kon-
cernen. Spanair &gs till 49% av SAS koncernen. Under
november 2001 sl6ts ett avtal om att 6ka &garandelen till
74%. Avtalet &r for nérvarande under prévning av EU-
kommissionen. Det totala antalet flygplan for SAS kon-
cernen kommer darmed att uppga till 321 flygplan och
32 pa order. Nedanstaende tabell visar proforma SAS
koncernens totala flygplansflotta.

SAS koncernens totala flygplansflotta
(proforma inklusive Spanair)

Agda IiS Totalt Ut-

decO01  hyrda [e[IookE hyrda  Order
Airbus A340-300 3 1 3
Airbus A330-300 4
Airbus A321-200 3 3 11
Airbus A320 3 6
Boeing 767-300 3 12
Boeing 737-400 5
Boeing 737-500 17
Boeing 737-600 12 18
Boeing 737-700 13 4 2
Boeing 737-800 12 5 6
Douglas MD-81 6 10
Douglas MD-82 16 29
Douglas MD-83 2 20
Douglas MD-87 10 9
Douglas MD-90-30 8
Douglas DC-9-41 12
Avro RJ-85 5
Embraer ERJ 145 3
Fokker F28 8
Fokker F50 7 2 2
deHavilland Q100 16 1
deHavilland Q300 9
deHavilland Q400 6 18
SAAB 340 5 5
SAAB 2000 5
Totalt 125 196 7 32
Fordelning av koncernens
flotta per flygbolag:
SAS Airline 101 99 2 22
Spanair 46 8
Braathens 8 25 2
Widerge 16 11
Air Botnia 15 5

SAS koncernens totala flygplansinvesteringar
Fornyelse av SAS Airlines flygplansflotta

SAS Airline & mitt inne i ett investeringsprogram for for-
nyelse av sin flygplansflotta. Tabellen nedan visar de pla-
nerade investeringarna for SAS Airline baserade palagda
order pa Boeing 737, Airbus A340/330-300 samt Airbus
A321. Totalt uppgdr SAS order till ett varde av 985 MUSD.
Utover investeringarna i flygmateriel gors andra investe-
ringar i storleksordningen 800-1 000 MSEK per ar. (Se
&ven avsnittet i SAS Airlines flygplansflotta sid. 44)

SAS Airline
Flygplan pa order for perioden 2002 och framét (exklusive flyg-
plan placerad pa operationell leasing)

Totalt 2002 2003 2004 2005>

MUSD (CAPEX) 985 620 235 100 30
Antal flygplan i SAS Airline 22 12 7 2 1

Spanairs flygplansorder

Spanair ar ocksd inne i en fornyelse av sin flotta och
genomfdr fér narvarande en utfasning av sina MD-80
och infasning av Airbus A321 och Airbus A320. Tabellen
nedan visar fasta order for Spanair under perioden 2002
och framat.

Spanair
Flygplan pé order for perioden 2002 och framat (exklusive flyg-
plan placerad pé operationell leasing)

Totalt 2002 2003>
MUSD (CAPEX) 300 40 260
Antal flygplan i Spanair 8 1 7

Braathens flygplansorder
Vid utgdngen av 2001 hade Braathens 2 flygplan pa
order. CAPEX for dessa uppgick till 35 MUSD.

Kapitalbindning

Flygverksamhet ar en mycket kapitalintensiv industri.
Det betyder att stora investeringar gors i produktionsre-
surser som anvands over ett stort antal &r. P& grund av
detta &r det av stor vikt for alla flygbolag att ha en god
Oversikt dver sin kapitalbindning.

Kapitalbegreppet

Vid berdkning av nyckeltalet CFROI anvands ett mark-
nadsbaserat kapitalbegrepp som bas for att ta hansyn till
alla kapitalkallor. Eftersom avkastningen bedéms utifran
det faktiska kapital som sysselsétts i verksamheten,
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SAS koncernens kapitalbindning exklusive Braathens, 2001
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Utgangspunkt vid berdkning av SAS koncernens kapitalbindning ar SAS
koncernens totala eget kapital. Till det egna kapitalet adderas dvervarde i
flygplansflottan, nettoskulden samt kapitaliserade leasingskostnader.
Uppgifterna ovan avser SAS koncernen exklusive Braathens som under
2001 inte ingick i SAS koncernens resultatrakning och darmed exklude-
ras fr&n balansrakningen vid berékning av CFROI.

Eget kapital

Nettoskuld

anvénder SAS koncernen det marknadsméssiga vardet
av tillgangar och skulder. En stor skillnad jamfért med
bokfort kapital ar att justering gors for kapitaliserad
framtida kostnad av operationell flygplansleasing och
Overvardet i den agda flygplansflottan.

Operationella leasingforpliktelser

Operationell leasing anvénds som ett verktyg for att upp-
naen optimal finansiering av flygplansflottan och minska
kapitalbindningen. Flexibla rattigheter till forlangning
och fortidslosen dkar den operationella flexibiliteten, vil-
ket mojliggdr en battre anpassning av flygplansflottan till
svangningar i konjunkturutvecklingen. Minskade rest-
vardesrisker ar en annan positiv effekt av operationell
leasing.

SAS Airline
Kontrakterad* operationell flygplansleasing 2002-2007

Nuvérde (NPV) vid 5,5% MUSD 583 MSEK 6223
Kapitaliserade leasingkostnader (x7) MUSD 1170 MSEK 12477

MUSD 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Boeing 737 516 516 511 499 483 423
Boeing 767/Airbus 340 51,8 352 104 71 71 71
Douglas MD-80/90 31,7 253 190 126 63 O
deHavilland Q400 191 144 144 144 144 144
DC9/F50/ERJ 12,0 0 0 0o o0 o
Summa 1671 1265 950 840 761 638

*Enbart befintliga kontrakterade flygleasingavtal per 31 december 2001.

SAS Airline
Antal flygplan - kontrakterade per 2001-12-31

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Boeing 737 24 24 24 24 24 24
Boeing 767/Airbus A340 10 6 1 1 1 1
Douglas MD-80/90 31 24 18 12 6 0
deHavilland Q400 17 9 9 9 9 9
DC9/F50/ERJ 17 0 0 0 0 0
Summa flygplan 99 63 52 46 40 34
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Utveckling av 6vervardet i SAS Airlines flygplansflotta, 1993-2001
MSEK
6000

%
60

5000

4000

3000
2000
1000

0
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

M Differens marknadsvérde/bokfort varde == Differens i %

Handelserna den 11 september paverkade priserna pa flygplan betydligt.
Vid arsskiftet 2001/2002 var 6vervardet i SAS Airlines flygplansflotta
1756 MSEK en minskning med 3 765 MSEK sedan 2000. Genomsnittligt
Overvarde under 2001 var 4 666 MSEK.

Spanair
Kontrakterad* operationell flygplansleasing 2002-2007

Nuvarde (NPV) vid 5,5% MUSD 838 MSEK 8941
Kapitaliserade leasingkostnader (x7) MUSD 742 MSEK 7917

MUSD
Summa

2002 2003 2004 2005 2006 2007
106,0 118,0 136,0 1180 97,0 84,0
* Enbart befintliga kontrakterade flygleasingavtal per 31 december 2001.

Braathens
Kontrakterad* operationell flygplansleasing 2002-2007

Nuvarde (NPV) vid 5,5% MUSD
Kapitaliserade leasingkostnader (x7) MUSD

248 MSEK 2648
342 MSEK 3633

MUSD
Summa

2002 2003 2004 2005 2006 2007
48,7 46,2 445 431 395 311
* Enbart befintliga kontrakterade flygleasingavtal per 31 december 2001.

SAS koncernen har tidigare anvant nuvérdet av opera-
tionella leasingforpliktelser avseende flygplan. Da
aktiemarknaden i hogre grad anvander sig aven multipel
pa 7 har SAS koncernen valt att félja denna metod sedan
november 2001. For ldnemarknaden &r nuvérdesberak-
ning fortfarande relevant dd detta méter de faktiska
atagandena. Vid utgangen av 2001 var nuvardet pa lea-
singkontrakten for SAS Airline 6 223 MSEK. SAS Airline,
Braathens och Spanair hade vid utgdngen av 2001 totalt
ett nuvarde pa sina leasingkostnader pd 1 669 MUSD
eller 17 812 MSEK.

SAS koncernens program for kapitalfrigorelse

SAS koncernen har de senaste tre dren genomfort ett pro-
gram for att reducera koncernens totala kapitalbindning.
Som en del av programmet genomforde SAS under 1999
en storre sale leaseback-transaktion tillsammans med
GECAS omfattande 30 flygplan. Under fjarde kvartalet
2001 genomforde SAS en storre fastighetstransaktion
med GE Capital och Nordisk Renting. Totalt saldes fastig-
heter till ett varde av 3 miljarder SEK med en hyrestid p& 20
ar. Kostnaden for hyran ar neutral jamfort med ett &gande.




Overvardet i flygplansflottan

SAS Airline har under flera ar byggt upp stora 6vervarden i
flygplansflottan. Dessa har framst orsakats av en for SAS
koncernen stabil prisutveckling pé flygplan, en stark US-
dollar och en konservativ avskrivningsmetod pa flygplan i
SAS koncernen.

Handelserna efter den 11 september har haft stor
inverkan p& marknadsvardet pa flygplan. Jamfort med
december 2000 har Gvervardet pa SAS Airlines flyg-
plansflotta haft en nedgang pa cirka 3 800 MSEK. Trots
detta har SAS Airline fortfarande ett dvervérde i flyg-
plansflottan pd 1 756 MSEK och bedémningen ar att det i
dagslaget inte ar ndgon stor risk for nedskrivning av det
bokforda vérdet. Tabellen nedan visar SAS Airlines dver-
véarden givet variationer i marknadsvardet. En nedgang i
marknadsvardet som Gverstiger cirka 10% sedan érsskif-
tet medfor att marknadsvardet understiger det bokférda
vardet. Totalt gav flygplanstransaktioner en realisations-
vinst p& 673 MSEK for SAS koncernen under 2001.

Overvarde i SAS Airlines flygplansflotta

Agda per 31 december, 101 flygplan MSEK
Estimerat marknadsvérde 18747
Bokfort varde 16835
Overvérde 1756
Sammanstallning av totala 6vervérden i flygplansflottan

i SAS koncernen

Agda per 31 december MSEK
SAS Airline 1756
Subsidiary & Affiliated Airlines -5
Totalt 1751

Genomesnittlig kapitalkostnad (WACC)

SAS koncernens genomsnittliga vagda kapitalkostnad
beraknas till cirka 9%. Kostnad for eget kapital berdknas
utifran en forvantad inflation om 2% samt en marknads-
premie pé drygt 5%. Koncernens kostnader for skulder
forutsatts vara 5,5% och leasingkostnaden ar baserad pa
en marknadsmassig rante- och avskrivningsniva.

Fordelningen av marknadsvardet pa SAS Airlines totala
flygplansflotta, 2001

Agda flygplan 56%

Leasade flygplan 44%

Det sammanlagda marknadsvardet p& SAS Airlines flygplansflotta i drift
uppagick totalt till 33,3 miljarder SEK. Vardet pa de av SAS &gda flygplanen
var 18,6 miljarder SEK.

“Enterprise Value” - EV/EBITDAR

EV/EBITDAR ér ett nyckeltal som anger hur flygbolagens
intjaningsformaga varderas pad marknaden métt mot
kapitalbindningen. Mattet tar hansyn till den faktiska kapi-
talbindningen, eget kapital, leasing och lan. Skillnaden
mellan SAS koncernens kapitalbindning som ingar i det
interna CFROI-méttet (AV/EBITDAR) &r att det externa
mattet utgdr fran totala marknadsvardet pa eget kapital
(totala borsvardet). | det interna méttet anvands bokfort
eget kapital med tillagg av 6vervarden i flygplansflottan
istdllet. Argumentet for att inte anvdnda marknadsvardet
for eget kapital i det interna mattet &r att SAS koncernens
investeringsbeslut inte skall exponeras for kortsiktiga
svangningar i aktiekursen.

For 2001 var EV/EBITDAR for SAS koncernen faktor
10,5.

For 2000 var motsvarande multipel fér SAS koncer-
nen 4,6 jamfort med 5-6 for branschen. Detta visar att
SAS koncernen under 2000 vérderades med en rabatt
jamfért med 6vriga bolag i branschen.

”"Rabatten” pa SAS-aktien jamfort med konkurrenter-
nas har reducerats vésentligt i jamforelse med 2000
aven om en jamforelse &r svar att gora under ett &r med
stora kurs- och resultatférandringar. Inférandet av den
gemensamma aktien under 2001 har dock troligen med-
fort att rabatten minskat.

SAS koncernens vardering och avkastningsmal

2001 2000 1999 1998
EV/EBITDAR 10,5 4,6 57 50
CFROI, % 8,1 16,8 138 211
AV/EBITDAR 12,3 6,0 72 4,7

SAS Airlines agda respektive leasade flygplan per 31 december 2001

Antal agda flygplan, 101 Antal leasade flygplan, 99

Vid utgangen av 2001 var cirka 50% av flygplansflottan leasad.
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Finansiering och kreditvardighet

SAS koncernens totala finansieringsbehov hanteras cen-
tralt av SAS koncernens finansenhet.

Finansiering

Finansiering sker huvudsakligen via syndikerade banklan,
obligationslan, direkt upplaning, forlagslan, finansiell- och
operationell leasing.

Genomférda transaktioner under 2001
Under varen 2001 etablerades ett Euro Medium Term
Note program (EMTN-programmet) om 1 000 MEUR, vil-
ket &r ett standardiserat ramavtal for utgivandet av obliga-
tioner. Programmet blev klart under forsta kvartalet 2001.
Under perioden maj-juni emitterades cirka 600 MEUR
inom ramen for EMTN-programmet. Hartill etablerades
under forsta kvartalet ett Euro Commercial Paper (ECP)
Program pa 500 MUSD, vilket anvéands fér utgivande av
kortare certifikat. Som en del av SAS koncernens kapital-
anskaffning utvarderas och genomfors operationell lea-
sing. Under 2001 genomfordes operationella leasar pé
den japanska marknaden for finansiering av fem Boeing
737-800, en 737-700 och tre 737-600 samt en Airbus
A340. Det samlade vardet av transaktionerna uppgar till
cirka 4 miljarder SEK. Inklusive en sale leaseback pé en
Boeing 767 samt tre deHavilland Q400 &r det totala var-
det pd genomférda operationella leasar cirka 5 miljarder
SEK fér 2001. Som en del av finansieringen, av SAS Airlines
investeringar i de nya Airbus A340/330 och A321 sléts
under senare delen av 2001 ett ramavtal pa totalt 1 miljard
USD med tre banker och de tre exportfinansieringsinstitu-
ten (ECA) i England, Frankrike och Tyskland. Under 2001
har SAS utnyttjat cirka 305 MUSD av ECA-faciliteten.

Kreditvardighet
Samre konjunkturer och handelserna den 11 september

Utveckling av nettoskuld, december 1991- 2001
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SAS koncernens nettoskuld 6kade till 7 652 MSEK vid utgangen av 2001.
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har satt press pa kreditvardigheten inom hela flygindus-
trin. | januari 2002 fick SAS koncernen sin rating hos det
amerikanska ratinginstitutet Moody’s nedgraderat tre steg
fran A3 till Baa3 for l1angsiktiga skulder och fran P1 till P3
for kortsiktiga skulder. Trots detta &r koncernens kreditvar-
dighet god jamfort med andra flygbolag. SAS koncernen
arbetar lngsiktigt for att ater starka sin kreditvardighet.

Kort- och langfristig rating inom flygindustrin (Moody’s)

Kortfristig Lé&ngfristig Outlook
Lufthansa P-2 Baal negativ
Southwest Airlines Baal negativ
Qantas P-2 Baal negativ
SAS koncernen B Baa3 stabil
Japan Air Lines Baa3 negativ
All Nippon Airways Baa3 negativ
British Airways - Bal negativ
Delta Airlines Ba3 negativ
American Airlines NP B1 negativ
Northwest Airlines Bl negativ
Continental Airlines B2 negativ
United Airlines B3 negativ

SAS koncernen kreditvarderas ocksa av det japanska ratinginstitutet Japan
Rating and Investment Information, Inc. Ratingen blev i januari 2002 ned-
graderad tva steg fran A+ till A, men kvarstar for kortfristiga skulder pa A1.

Soliditeten forsamrades under 2001 och uppgick per
2001-12-31 till 25%. Nettoskulden 6kade under 2001
och uppgick vid arets utgang till 7 652 MSEK.

Vid varderingen av flygbolags kreditvardighet ar det
viktigt att ta hansyn till finansiering utanfor balansrak-
ningen. Vid utgdngen av 1999 var utvecklingen av SAS
koncernens leasejusterade nettoskuld mot eget kapital
19% och vid utgéngen av 2001 cirka 100%. Med Spanair
konsoliderat 6kar belastningen ytterligare under 2002 till
130-160%, men relationen leasejusterade nettoskuld/
eget kapital for SAS koncernen kommer fortsatt att vara
bland flygindustrins starkaste.

Nyckeltal - finansiell styrka, soliditet och skuldsattningsgrad for

SAS koncernen (inkl. Braathens)
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SAS koncernens nettoskuld inklusive NPV operationell leasing kommer att na
sin higsta punkt under 2002. Fran 2003 forvantas SAS koncernens finansiella

nyckeltal ater stérkas.




Finansiell riskhantering

SAS koncernen dr genom sin internationella och kapitalin-
tensiva verksamhet exponerad for olika slags finansiella
risker — likviditets- och upplaningsrisker, kreditrisker, valu-
tarisker samt rénterisker. Riskerna hanteras centralt
av SAS koncernens finansenhet inom ramen for en av
styrelsen fastslagen finanspolicy, som syftar till att kon-
trollera och styra de finansiella riskerna.

Likviditets- och upplaningsrisker

Med likviditets- och upplaningsrisker avses risken att till-
racklig likviditet inte finns tillganglig vid énskad tidpunkt,
samt att refinansiering av forfallna lan blir kostsam eller
forsvarad. Vid nyupplaning ar malsattningen att forfallo-
profilen fordelas jamnt 6ver tiden (se diagram).

Bruttoskuldens forfallostruktur, 2001-12-31
%
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Under 2002 planeras aterbetalning av utnyttjad del av en Revolving
Credit Facility (grén del av stapeln), vilket motsvarar 14 procentenheter av
bruttoskulden. Faciliteten forfaller 2004.

For att reducera likviditetsrisken skall faktisk likviditet
(kortfristiga placeringar, kassa och bank) och bindande
kreditléften uppga till 25% av ett ars fasta kostnader for
SAS koncernen. Detta motsvarar 8,5 miljarder SEK, varav
50%, motsvarande 4,25 miljarder SEK skall hallas i faktisk
likviditet. Den faktiska likviditeten skall placeras i instru-
ment med hog likviditet eller kort aterstaende loptid. Per
2001-12-31 uppgick SAS koncernens faktiska likviditet till
11 662 (8 979) MSEK och tillsammans med bindande
kreditl6ften var likviditetsberedskapen cirka 18 490 MSEK.
Totalt sett har SAS outnyttjade kreditléften per 31 decem-
ber 2001 pa 640 MUSD.

Valutafdrdelning SAS koncernens intékter, 2001
%

Ovriga 2,3
EUR 12,9
SEK 31,6
JPY 19 4
GBP 4,4 / \
USD 10,5 '
DKK 12,0

NOK 24,4

Existerande bundna kreditl6ften for SAS koncernen
per 2001-12-31

Utnyttjad Out-  Giltighets-

Belopp 01-12-31  nyttjad  periodens

Facilitet MUSD MUSD  MUSD utgang

Revolving Credit Facility 700 300 400 Maj 2004

Bilaterala bankfaciliteter 150 - 150 2002/2003

ECA-facilitet 90 0 90 -
Summa 940 300 640

Kreditrisker/motpartsrisker

Kreditrisker uppstar genom risken att motparten inte full-
gor sin del avingdngna avtal. For placeringar utgors kredit-
riskens storlek av det nominella beloppet. For derivatin-
strument gors en vardering i enlighet med internationell
marknadspraxis. Anvandningen av derivatinstrument sker
i huvudsak for att skapa 6nskad valuta- och ranteexpone-
ring pa nettoskulden. Finanspolicyn foreskriver att trans-
aktioner primért skall géras med motparter med hog
kreditvardighet. ISDA-avtal (ett nettingavtal) finns med de
flesta motparter, vilket reducerar motpartsrisken avse-
véart. Faststdllda motpartslimiter finns for varje motpart,
vilka 6vervakas och revideras kontinuerligt. SAS koncernen
bygger sina kredit/motpartslimiter utifrdn matematiska
sannolikhetsberékningar om férvantade framtida kreditfor-
luster.

Valutarisker
SAS koncernen ar valutaexponerad for bade transaktions-
risk och translationsrisk. Transaktionsrisken utgérs av
kommersiella floden i utléndsk valuta, som exponeras for
risken att resultatet paverkas, vid forandring av valutakur-
ser. Translationsrisk bestdr av omrakningseffekter pa
balansposter, till foljd av fordndringar i valutakurser. For att
minska valutarisken matchas valutasammanséttningen pa
de likvida medlen mot den réntebadrande bruttoskulden.
Valutasammansattningen pé den rantebarande netto-
skulden fordelas enligt valutasammanséattningen pa det
operationella nettokassaflodet i verksamheten. Opera-
tionella underskottsvalutor netto &r i huvudsak DKK och
USD. De férvantade underskotten i dessa valutor sékras
I6pande upp till 90% for de kommande 12 manaderna.

Valutafordelning SAS koncernens kostnader, 2001
%

Ovriga 2,6

EUR95

cBP 2.1 /\
USD 199 ’

NOK 18,4
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Valutafordelning kostnader/intakter

Nettoskuldens valutasammanséttning revideras Idpande
gentemot rullande tolvménaders likviditetsprognoser.
Darutdver &r en viss del av nettoskulden denominerad i
USD for att matcha den stora tillgdngsmassan i USD i
form av flygplan. Nettoskuldens storlek i férhallande till
total balansomslutning visas i diagrammet nedan.

SAS koncernens balansrékning, 2001
Tillgangar (MSEK) Eget kapital och skulder (MSEK)
Flygplan och Eget kapital

reservdelar 15544
22076

Icke rantebarande
skulder
21094

Icke rantebarande
tillgangar
22214

Nettoskuld 7 652
18472

Réntebarande
tillgdngar
18472

Bruttoskuld

Valuta- och ranterisk uppstar pa nettoskulden, som utgér en mindre del
av de réntebarande skulderna. Riskerna &r begransade och relaterade till
den operationella verksamheten.

Estimerad fordelning av rorelseresultatet (EBITDA) under 2001"
MSEK

Overskottsvalutor Underskottsvalutor
NOK 3200 usbD 4700
SEK 2300 DKK 3900
EUR 1800

Ovriga 800

Totalt nettokassaflode 700

* En sammanstalining 6ver valutakursférandringarnas paverkan pa SAS
koncernens resultat finns i not 29 pa sid. 93.

Réanterisker

SAS koncernens ranterisk utgdrs av de negativa mark-
nadsvérdeférandringar som uppkommer vid rorelser i
avkastningskurvan (marknadsréntor vid olika loptider).
Rénterisken kontrolleras genom en matchning av rante-
sammansattningen pa de likvida medlen mot de rantebéa-
rande bruttoskulderna. Rénterisken skall fordelas enligt
samma princip som valutariskerna.

Réantebindningen pé nettoskulden &r inom intervallet
ett till sex ar. Vid anpassning av rantebindningstiden
anvands olika typer av derivatinstrument sdsom langa
ranteswappar, FRA-kontrakt (Forward Rate Agreement)
och futures. Den genomsnittliga rantebindningstiden
varierade under 2001, men var i genomsnitt cirka 2,3 ar.

Loptiden for den rantebérande bruttoskulden uppgick
vid utgangen av aret till cirka 4,4 ar. Per 2001-12-31 upp-
gick SAS koncernens rantebarande skulder till 26 124
(14 563) MSEK.

Prisrisker/flygbransle

SAS koncernen ar exponerad for prisrisk avseende flyg-
bransle. Av SAS koncernens kostnadsmassa 2001 utgjordes
cirka 10% av branslekostnader. Priset pa flygbransle sjonk
fran januari till december 2001 med cirka 36%, men efter-
som prisfallet till stérsta delen intraffade i sista kvartalet av
2001, paverkade inte de lagre priserna kostnaderna signifi-
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kant. Drivmedelskostnadernas andel av de totala driftskost-
naderna i flygindustrin globalt steg fran ett genomsnitt pa
11% under 2000 till cirka 12% under &r 2001.

Efterfragan pa réolja och oljeprodukter har minskat pa
grund av den radande varldskonjunkturen, efterfrdgan
pa specifikt flygbransle har ytterligare minskat pa grund
av den kraftiga nedgangen i den globala flygindustrin.

SAS koncernens policy for prissakring av flygbransle
SAS koncernens policy &r att I6pande sékra 40-60% av
den forvantade forbrukningen under kommande tolv
manader.

Under 2001 prissékrade SAS koncernen bréanslein-
kopen till i genomsnitt 56%. Av den forvantade forbruk-
ningen under 2002 har SAS koncernen sakrat 45%,
huvudsakligen med takoptioner. Under 2002 avser SAS
att samordna prissékringen av flygbransle for de i kon-
cernen ingaende flygbolagen. SAS koncernen &r ocksa
detta ar positionerat infér en mojlig prisnedgang.

Kénsligheten for okningar av brénslepriset minskar
ocksa i takt med SAS Airlines fornyelse av sin flygplans-
flotta. Airbus A330/A340 som ersétter Boeing 767 har
17% respektive 11% battre bransleeffektivitet per sates-
kilometer. Airbus A321 &r 25% bréansleeffektivare relativt
flygplanstypen Douglas MD-81 medan Boeing 737-800
ar 34% mer bréansleeffektiv an Douglas MD-82 per sétes-
kilometer. Motsvarande forbattring galler aven i form av
minskat koldioxidutslapp.

Forsékringspolicy

Koncernens forsakringspolicy tar sikte pé att samtliga
tillgangar och verksamheter skall ha basta tankbara for-
sékringstackning baserad pa konkurrensméssiga villkor
pa den globala marknaden. SAS koncernens flygforsak-
ringsavtal &r av allrisktyp och omfattar sévél flygplansflot-
tan inklusive reservdelar och teknisk utrustning som all
med flygverksamheten sammanhé&ngande ansvarsex-
ponering. Andra forsakringsavtal omfattar all egendom
jamte transport-, avbrotts- och allman ansvarsexpone-
ring. Genom att uppvisa god skadestatistik kan SAS kon-
cernen paverka forsakringsgivarnas premiesattning.

Flygforsakringsmarknaden har paverkats dramatiskt
av handelserna den 11 september. Férsakringspremier-
na uppgick fér SAS koncernen under 2001 till 15,5
MUSD. For 2002 beraknas enbart premierna for krigs-
och terroristrisker att uppga till cirka 55 MUSD.

Frén den 25 september 2001 var det inte ldngre majligt
att forsakra sig p& kommersiella marknader mot tredje
parts skador pa marken som en fljd av krigs- och terror-
handlingar for skador 6ver 50 MUSD. Detta medftrde att
SAS koncernen i likhet med majoriteten av véarldens flyg-
bolag nédgades be om garantier fran sina resp. regeringar
till garantiavgifter som vasentligt dversteg de marknads-
priser som géllde innan 11 september. Vid bortfall av stats-
garantierna skulle premiekostnaderna for krigs- och ter-
rorrisker 6ka med ytterligare cirka 20 MUSD pé arsbasis.




SAS koncernens strategier for 6kad konkurrenskraft

SAS koncernens styrfilosofi

Under & 2000 omformulerades SAS koncernens styrfi-
losofi sa att den speglar utvecklingen mot mer sjélvstan-
diga enheter med tydligt resultatansvar. Detta har under
2001 materialiserat sig i ett antal resultatenheter inom
koncernen.

Den nya koncernstrukturen med fyra affirsomraden
stodjer principen om 6kad tydlighet och transparens i de
olika enheterna i koncernen. Styrfilosofin bygger pa att
resultatansvar beframjar affarsméassighet och motivation.
Styrningen och ledningen av SAS koncernen skall praglas
av gemensamma varderingar. SAS koncernen utvecklas
mot mer sjélvstandiga verksamheter som alla skall vara
konkurrenskraftiga inom sitt omrade. SAS Cargo Group
A/S blev t.ex. den 1 juni 2001 ett eget sjalvstandigt aktie-
bolag.

Program for 6kad konkurrenskraft i SAS Airline
SAS Airline ar idag ett renodlat natverksflygbolag med
primart strategiskt fokus pa affarssegmentet. Resultatet
av detta dr ett stort antal frekvenser, i genomsnitt mindre
flygplansstorlek, brett produktutbud och andra service-
element. Detta ger en hégre enhetskostnad &an for jam-
forbara konkurrenter. Diagrammen nedan visar enhets-
intakten (yielden) och enhetskostnaden jamfort med de
viktigaste konkurrenterna. SAS Airlines hdga yield kan
framst forklaras av en storre andel affarsresenérer &n
jamforbara flygbolag.

Under 2001 har de ekonomiska férutsattningarna for-
andrats for hela flygindustrin och ocksa for SAS Airline.
De svagare konjunkturerna samt effekterna av 11 sep-
tember och hot om en fortsatt lagkonjunktur innebér att
SAS Airline inte kalkylerar med att Business Class atergar
till historiskt hoga nivaer eller att yielden eller intakts-
sidan forstérks signifikant. SAS Airline &r inne i sin varsta
kris ndgonsin och betydande atgarder vidtas for att mot-

Enhetskostnadens variation med flygavstand, Europa 2000
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SAS Airline har betydligt kortare medelflygavstand n flertalet konkurren-
ter. Nar SAS 4nda ligger ndgot 6ver regressionslinjen beror detta p& hog-
re andel affarsresenarer och mindre flygplanstyper.
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verka effekterna av svagare intdkter samt for att 6ka den
I&ngsiktiga konkurrenskraften.

Koncernens resultatforbattringsatgarder
pakortoch lang sikt

SAS koncernens atgardsprogram indelas i tvd huvudde-
lar. Forsta delen bestar av atgarder av traditionell natur
sésom kostnads- och intaktsforstarkningar. Dessa atgéar-
der genomfors for nérvarande och kommer att ge bety-
dande resultateffekter under 2002 samt ge full effekt
under 2003.

SAS koncernens kortsiktiga atgarder 2001-2002

SAS Airline 5100 MSEK
Subsidiary & Affiliated Airlines 1300 MSEK
Totalt 6400 MSEK

Atgarder inom SAS Airline
| kblvattnet av handelserna 11 september beslutade SAS
Airline den 26 september att reducera flygplansflottan
med 16 flygplan. Detta motsvarar en kapacitetsreduktion
pa 12%. Overskottet p& 16 flygplan hanterades genom
att aterlamna 12 DC-9-41 i fortid samt salja de fyra ater-
stdende flygplanen. De 12 DC-9-41 flygplanen var plane-
rade att fasas ut under 2002 men utfasningen genom-
fordes redan under fjérde kvartalet 2001.

Som ett resultat av dessa neddragningar blev 800-
1 000 medarbetare dvertaliga. For att stérka intaktssidan
genomfordes prisjusteringar med effekt fran och med
oktober 2001. Som ett resultat av den fortsatt svaga
efterfragan genomférdes den 6 november ytterligare
kapacitetsreduktioner om 3-5%, motsvarande ett dver-
skott p& 5-6 flygplan. Ytterligare 2 500 arbetstillfallen
berdrdes. For att tdcka dramatiskt hojda forsékringskost-
nader och tkade kostnader for sékerhetsatgarder och
kontroll inférdes i november 2001 en avgift pa 4 USD per
passagerare/resa.

Enhetsintaktens variation med flygavstand, Europa 2000
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SAS Airline har en klart hogre enhetsintékt &n flertalet andra europeiska
flygbolag, vilket delvis beror pa kortare flygstrackor. Justerat for detta ar
yielden fortsatt hogre, ndgot som beror p& hogre andel fullprisbetalande,
mindre flygplansstorlekar samt aktiv yield management.
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Den 6 november initierades ocksa ett kostnadsreduk-
tionsprogram pa 2 400 MSEK. Programmet omfattar alla
delar av SAS Airlines organisation och kommer att fa full
effekt frdn och med 2003. Forhandlingar med samtliga
fackliga organisationer genomférdes under februari
2002. Det aterstar 500 MSEK som kommer att effek-
tueras med hjélp av andra atgarder med motsvarande
effekter.

SAS Airlines kortsiktiga atgarder 2001-2002

Reducerat linjenat (21 flygplan) 500 MSEK
Intéktsforstarkning 2200 MSEK
Kostnadsreduktion 2400 MSEK
Totalt 5100 MSEK

Atgarder inom Subsidiary & Affiliated Airlines

och Airline Related Businesses

De resultatforbattrande &tgarderna inom affarsomradena
uppgar totalt till 1 300 MSEK. Huvuddelen i tgardspro-
grammet berdr Spanair med cirka 600 MSEK. Air Botnia
berdrs med cirka 120 MSEK och Widerge med 60 MSEK.
Atgarderna kommer att né full effekt 2003,

SAS Airlines langsiktiga strukturella atgarder
2002-2004
Ut6ver de kortsiktiga atgarderna bestar den andra delen
avmer langsiktiga strukturella atgarder som beror framst
SAS Airlines produktions-, produkt- och distributionsom-
raden. Planeringen ar inne i slutfasen. Implementeringen
sker under senare delen av 2002 med férvantad resultat-
effekt fran ar 2003.

SAS Airline har identifierat fyra strategiska strukturella
resultatférbattringsomraden.

Omréden fér SAS Airlines langsiktiga strukturella tgarder, 2002-2004

Affarsmodell och styrning

Distribution

Produkt och service v

Produktionsstrategi
For att na tillfredsstallande avkastningsnivaer pa kapi-
talet, CFROI 6ver 17% fokuserar SAS Airline pa att struk-
turellt sénka produktionskostnaderna. De viktigaste
strukturella "kostnadsdrivarna” &r trafikprogrammets ut-
formning, service- och produktinnehall, flygplansflottans
sammansattning samt flygplansutnyttjande. Genom att
andra trafikprogrammet kan produktiviteten forbéattras
hos piloter, kabinpersonal samt inom Ground Handling
och inom den tekniska verksamheten.

Bland "natverksflygbolagen” finns en stor potential i att
Oka flygplansflottans utnyttjandegrad. SAS Airline utnytt-
jar i dag kort- och medeldistansflygplansflottan i drygt sju

Produktion
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timmar per dag. Lagkostnadsbolag utnyttjar vanligtvis
flygplan upp till tolv timmar per dag. Detta mojliggors
genom bl.a. kortare turn-aroundtider, enklare handling
samt ett effektivare dygnsutnyttjande. Det ar ocksa ett
resultat av fokusering pa punkt till punkt-trafik snarare &n
natverkstrafik, vilket underlattar optimeringen. Ambitio-
nen for SAS Airline ar att 6ka utnyttjandegraden vésent-
ligt.

Som ett resultat av detta har ett arbete paborjats med
att utvardera dagens produktionsstrategi. Syftet &r att
sénka de strukturella kostnaderna och 6ka lénsamheten.
Négra av utmaningarna ar att reducera dagens komplexi-
tet samt att oka flexibiliteten och skalbarheten, dvs. forma-
gan att snabbt och lénsamt anpassa produktionen till
tillfalliga efterfrégevariationer och produktionsstorningar.

Miljpaspekter beaktas ocksa vid utvecklingen av den
nya produktionsstrategin. Produktivitetsokningar har
oftast positiva effekter i form av minskad miljobelastning.

Flygplansflottans utnyttjandgrad, 1996-2001
Blocktimmar per dag
16

14

12
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== DC-9/MD-80/MD-90/B-737/A321
inklusive SAS Commuter

== B-767/A340

Flygplansflottans utnyttjandegrad inklusive SAS Commuter matt i
blocktimmar per dag har varit konstant under de senaste sex aren.

Nytt kunderbjudande

Forvantningar och krav pa flygtransport forandras konti-
nuerligt. Under de senaste aren har speciellt kraven for
tjnsteresor andrats. | takt med att nordiskt affarsliv blivit
mer internationellt och manga utlandska verksamheter
har organiserat sig i Norden, har resefrekvensen tkat.
Analyser visar att kunderna lagger stor vikt pa flexibilitet,
enkelhet och precision. SAS Airline utvecklar darfor for
narvarande en ny kortlinjeprodukt. Check-in via internet
och ett nyutvecklat serviceupplagg har en central plats i
den nya produkten. Vidare kommer det att finnas en dedi-
kerad flygplansflotta fér denna produkt samt ett nytt pris-
system med flera valméjligheter for bl.a. affarsresande.

Distributionsstrategi

Andelen forsaljning via internet och biljettlost resande dkar
for flygbolag varlden dver. Den nya elektroniska produkten
stérker kundrelationerna och sénker distributionskostna-
derna for SAS Airline. Ytterligare satsningar kommer att
goras inom omradet. (For beskrivning se avsnitt Distribu-
tionskanaler sid. 49.)




Affarsmodell och styrning

Sedan ett ar tillbaka pagar en stegvis implementering
inom SAS Airline av en ny affarsmodell, dar olika "service-
providers” ges eget affdrsansvar inom sitt specifika verk-
samhetsomrade.

Motiven &r att:

« Oka initiativkraft och resultatmedvetande i hela organi-
sationen

* na en bredare kundbas och fler intéktskallor an de som
kan nas enbart genom flygtransportaffaren

* reducera overheadkostnader.

Verksamheterna organiseras som sjélvstandiga affars-
enheter med affarsméssiga uppdrag for SAS Airline.
Genom sin sjalvstandighet fran SAS Airline kan de gene-
rera intakter fran externa kunder. Tva s&dana verksam-
hetsomraden har det senaste aret ombildats till Business
Units, Scandinavian Ground Services och Scandinavian
Technical Services.

Processarbete

Det mangariga processarbetet i SAS Airline stodjer resul-
tatforbattringsarbetet och fokuserar pa att identifiera,
mata, analysera, forbattra och utveckla processerna.

SAS Airlines totala kostnadsmassa, 2001
Mdr SEK

Forséljningskostnader 2,3 Flygbréansle 4,0

‘ Luftfartsavgifter 3,8

L

Personalkostnader 13,5 Méltidskostnader 1,6

Hanteringskost. 1,9

Tekniskt

Leasingkostnader 2,2 /

flygplandsunderhall 2,5

Ovriga
rorelsekostnader 8,3

Data- och telekommunika-
tionskostnader 1,5

SAS Airlines totala kostnadsmassa (41,6 Mdr) fordelat pa de viktigaste
kostnadsslagen.

Enhetskostnadsokning per volym/kvartalsvis - SAS Airline, 2001
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Enhetskostnaden var 2,2% lagre under forsta kvartalet 2001 jamfort med
forsta kvartalet 2000. Andra och tredje kvartalet var 6kningen relativt
mattlig. Fjarde kvartalet okade enhetskostnaden med 9,7% framst
beroende pé att produktionen blev lagre an planerat.
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Enhetskostnadsutvecklingen i SAS Airline 2001
Enhetskostnaderna for SAS Airline 6kade med totalt
3,4% for ar 2001 jamfort med &r 2000. Férsaljningskost-
nader och kostnader for flygbréansle reducerades under
aret. Daremot okade personalkostnaderna och Gvriga
kostnader jamfért med féregaende ar.

Vid ingangen av 2001 planerade SAS Airline fér en pro-
duktionsokning pa mellan 8-10% for 2001/2002. Infas-
ningen av de nya Airbus A321 och Airbus A340 har bl.a.
medfért kostnader for traning och planering vad galler
piloter och kabinpersonal, vilket paverkat enhetskostna-
den negativt.

Personalkostnaderna paverkas dven negativt av ett
nytt l6neavtal som sléts med piloterna under sommaren
2001

Kapaciteten reducerades betydligti och med att mark-
nadstillvéxten blev lagre &n planerat. Det finns en ledtid
paforandring av kostnadsmassan, vilket forklarar enhets-
kostnadsdkningen sarskilt under fjarde kvartalet 2001.
Normalt &r cirka 25% av kostnaderna rorliga i det korta
perspektivet. Okade kostnader for forsakringar och om-
fattande sadkerhetsarrangemang paverkade ocksa en-
hetskostnaden negativt.

SAS Airline - Enhetskostnadsutveckling, 2001

Justerat Andel av total
MSEK 2000 2001 differens %
Forséljningskostnader 2606 2324 -0,8
Flygbrénsle 4444 4030 -12
Luftfartsavgifter 3870 3858 0,8
Personal 13118 13872 22
Ovriga kostnader 10515 11659 33
Totalt 34553 35743 34

Volymkomponent (ASK = 5,1%)
Tabellen &r baserad pé nettokostnadsprincipen och exkluderar
flygplansleasingkostnader.

Utveckling av enhetskostnaden - SAS Airline, 1996-2001
(Nettokostnad/ASK)
10

8

6

: [
0

11

2000

1999

1996 1997 1998 2001

SAS Airline har tidigare anvént ett genomsnitt av ASK och RPK som volym-
komponent vid berékning av enhetskostnader. Under 2001 &r denna
definition omgjord till enbart ASK och definitionen &r darmed i paritet

med branchen i évrigt.
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SAS Airline

Nyckeltal SAS Airline

2001 2000
Omséttning, MSEK 41166 39233
Resultat fére avskrivningar och

leasingkostnader, EBITDAR, MSEK 1802 4308
EBITDAR marginal, % 4.4 11,0
Resultat fére avskrivningar,

EBITDA, MSEK -430 2529
Resultat fore skatt, MSEK -1499 1951
CFROI, % 5 12
Investeringar, MSEK 10227 9093
Antal flygplan 200 203
Antal passagerare (000) 23063 23240
Antal destinationer 94 92
Antal dagliga avgangar (genomsnitt) 915 938
Medelantal anstallda 22364 23777
CO,-utslépp, gram per RTK 1449 1447

SAS Airline
(oms.
41166 MSEK)

SAS Airline innefattar SAS passagerartransporter med
egna flygplan under eget varumarke. | affarsomradet
ingdr produktionsbolaget SAS Commuter samt bl.a. de
sjalvstandiga affarsenheterna Scandinavian Ground Ser-
vices och Scandinavian Technical Services. Scandinavian
Ground Services ansvarar for SAS passagerar- och
ramptjanster pd samtliga flygplatser. Scandinavian Tech-
nical Services svarar for det tekniska underhallet av SAS
Airlines och andra kunders flygplansflottor.

SAS Airline &r en av grundarna av det globala samarbe-
tet Star Alliance 1997. Darutdver har SAS Airline ett antal
europeiska samarbetspartners.

SAS Airline hade under 2001 en omsattning pa
41 166 (39 233) MSEK samt cirka 915 dagliga avgangar
till 94 destinationer i 33 lander.

Resultatutveckling

SAS Airlines omséttning 6kade 2001 med 4,9% till 41 166
MSEK.

Rorelseresultatet fére avskrivningar och leasingkost-
nader (EBITDAR) uppgick for perioden januari - december
till 1 802 (4 308) MSEK, en minskning med 58,2%. Rorel-

EBITDAR for SAS Airline (kvartalsvisa uppgifter)
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seresultatet ar paverkat av kostnader avseende European
Cooperation Agreement (ECA) om 335 MSEK (se nedan).
Darutdver har resultatet belastats med en EU-bot med
378 MSEK, okade forsakringskostnader speciellt under
fijarde kvartalet samt 6kade kostnader for motorunderhall
och trafikstoérningar.

Produktionen ¢kade under &ret med 5,1%. Med han-
syn till den férsdmrade trafikutvecklingen har SAS Airline
under hdsten beslutat att dra ned produktionen med
5-7% jamfort med 2001 ars niva. Kapacitetsplanerna for-
andras kontinuerligt for att anpassa produktionen till
efterfrdgan i marknaden.

Rorelsekostnaderna 0kade under perioden januari-
december med 4 439 MSEK eller 12,7% varav 6kade
personalkostnader utgdr 1 893 MSEK och 6vriga kost-
nader 2546 MSEK. Rensat for valutaeffekter dkade
rorelsekostnaderna med 5,1%.
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Flygsakerhetsarbetet inom SAS Airline

Flygsékerheten &r SAS Airlines viktigaste forutséttning ras. Systemet driftsattes i borjan av 2002, och méjliggor
for att bedriva sin verksamhet. Under aret har SAS Airline tilldampning av en ny riskvérderingsmetod for att upptécka
fortsatt att pé ett systematiskt satt forbattra metoder och risker, och med 6kad effektivitet férdela resurserna i syfte

system for att med battre precision standigt forbattra att forbattra flygsakerheten.

sékerheten. Avsikten ar ocksa att finna indikatorer som pa ett batt-
Flygsékerhet definieras som franvaro av oacceptabel re satt beskriver flygsakerhetstillstandet i foretaget. Inom
risk. Med oacceptabel risk menas risk fér en handelse SAS rader en stark flygsédkerhetskultur. Flygplanen ut-

som kan leda till ett haveri. rustas med de flygsékerhetshéjande utrustningar som
Medarbetarna, deras instéllning och kunskap &r de marknaden erbjuder. Kontinuerlig bearbetning och vida-

grundlaggande och viktigaste faktorerna for att astad- reutveckling gors av processer och procedurer, bade i

komma och vidareutveckla flygsékerheten i foretaget. ledningssystemet och i produktionen.

Varje medarbetare har sitt definierade ansvar for SAS Air- SAS har av tradition hallit isar flygsakerhetsarbetet

lines flygsékerhet. Darfor ar den foretagskultur i vilken (Flight Safety) fran arbetet med luftfartsskydd (Security).
medarbetarna verkar av avgorande betydelse. Ansvar Det har dock alltid funnits ett samband med behov av

och procedurer maste vara véldefinierade och avvikelse- koordinering och stéd mellan dessa fackomraden. SAS

rapportering och sténdiga forbattringar skall vara ett Airline gor alltid beddomningar av sédkerheten i luftrummet

naturligtinslag i verksamheten. och pa flygplatser dar olika typer av krigshandlingar eller
Flygsékerhetsarbetet &r en del av SAS Airlines kvali- andra oroligheter har forekommit.

tetssystem och bedrivs med den stringens och de meto-
der, som modern kvalitetsteori erbjuder. Séledes omfat- Atgéarder inom luftfartsskydd

tas hela foretaget av dessa metoder. Helhetssynen har Hostens terroristhandlingar i USA har pa ett avgérande
manifesterats genom att en ny central stab, Corporate séatt tydliggjort luftfartsskyddets betydelse for flygséker-
Flight Safety & Security, inrattades i och med omorgani- heten. Hela luftfartsindustrin &r nu sysselsatt med att
sationen i maj 2001. Staben stddjer SAS Airlines ledning minimera riskerna mot liknande och andra terroristhand-
vad betraffar Flight Safety, Security och Emergency lingar. SAS Airline har foljt de myndighetskrav och re-

Respons. kommendationer som presenterats i sparen av den 11

september. Flygindustrin och SAS Airline som enskilt
Awvikelsehantering och analys flygbolag gor en avwvagning av de skyddsatgarder som
Under aret har ett omfattande arbete utforts for att skapa foreslas och dess positiva och eventuellt negativa paver-
ett gemensamt avvikelserapporteringssystem for flygsa- kan pa flygsakerheten. Det gors ocksa en avvagning av
kerhetshéandelser. Systemet ar webb-baserat och inne- vad passagerarnaar beredda att acceptera for attinte fin-
haller en databas pa vilken olika analysmetoder applice- na flygtransporten for besvarlig eller fér dyr.

Flygkatastrofen vid Milanos flygplats Linate
Den 8 oktober kolliderade SK686 med en Cessna pa Milanos flygplats Linate. SAS MD-87 hade just fatt klartecken for start
fran flygledartornet for att flyga till Képenhamn. Samtidigt som beséattningen pa SAS planet gjorde sig redo for start, taxade
en tyskregistrerad Cessna Citation fram mot banan. SAS MD-87 kolliderade med Cessnan och kanade déarefter sidledes in i
en flygplatsbyggnad.

Totalt omkom 118 personer varav 110 personer befann sig ombord pa SAS planet. Fyra personer omkom i den tyskregis-
trerade Cessnan och fyra personer omkom som arbetade i flygplatsbyggnaden.

Flygplatsolyckan ar fortsatt under utredning av den italienska haverikommissionen Accident Investigating Authority.

SAS "Family Assistance Team” fortséatter sitt arbete med att hjalpa och stddja anhdriga till de omkomna.

Ersattningsnivaer till efterlevande
SAS har i enlighet med géllande ersattningsregler inom EU till de efterlevande utbetalt 25 000 USD per passagerare for att
tacka de omedelbara ekonomiska behov som de anhdriga kan tankas ha som en direkt effekt av den tragiska olyckan. Ytterli-
gare ersattningskrav har framférts och kommer att framftras. SAS har ett strikt ansvar att ersétta visade skador upp till
100 000 sarskilda dragningsratter (cirka 1,3 MSEK) per passagerare. SAS &ar darutdver inte ansvarig om SAS visar att SAS
har vidtagit alla nédvandiga atgarder for att undvika skadorna eller om det varit omajligt for SAS att vidtaga atgarderna.
Olyckan é&r fortfarande foremal for utredning. Saval utbetalningen av beloppen om 25 000 USD liksom ytterligare ersatt-
ningsskyldighet och processkostnader tacks av SAS anvarsforsakringar. Vardet pa det totalforstorda flygplanet tacks av SAS
kaskoforsakring.
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SAS Airlines mal

Finansiellamal

SAS Airline skall under perioden 2002-2004 6ka sin
omsittning med i genomsnitt 5% per ar samt skall ver
en konjunkturcykel uppna en CFROI p& minimum 17%.

Kundmal

N6jd Kund Index, NKI, speglar hur vél SAS Airline moter
kundernas forvantningar och hur féretaget bedéms i for-
hallande till det "ideala” flygbolaget. F6r 2001 hade flyg-
bolaget satt NKI-malet 75 men nadde endast betyget 70.
Nedgangen forklaras av att det blir allt svarare att tillgodo-
se kundernas forvantningar, vilket ar en generell trend i
flygbranschen. En viktig forklaring till den negativa ut-
vecklingen av kundndjdheten &r det lagre Imagebetyget.
De omraden dar kundernas néjdhet generellt sett har
forbattrats &r de som rér EuroBonus samt service ombord
(Inflight Services). Storst betydelse for att 6ka kundtill-
fredsstallelsen har image, kundbemdtande, tidtabell/lin-
jenat samt punktlighet.

Kvalitetsmal

SAS Airlines punktlighet har under 2001 totalt sett for-
samrats jamfort med &r 2000 men visade under hosten
2001 en klart forbattrad trend.

Malet &r att vara Europas mest punktliga flygbolag.

SAS Airlines punktlighetsmal har en grans pa 12% av
antalet flygningar som far vara forsenade maximalt 15
minuter. SAS Airline uppnadde 14,9% (12,3) under 2001.
Motsvarande siffra for flygbolag inom AEA var 21%.

Malet for irregularitet, andelen instéllda flygningar,
uppgar till maximalt 1% under sommarhalvaret och maxi-
malt 2% under vinterhalvaret. Under 2001 noterades en
okning av irregulariteten vilket beror pd installda flyg-
ningar efter 11 september och svara vaderférhallanden i
slutet avdecember 2001.

Malsattningen for forlorade samtal i direktforsaljnings-
kanalen ligger pé en niva pa maximalt 10%.

SAS Airline - N&jd Kund Index 1996-2001
NKI
80

75

1996 1997 1998 1999 2000 2001

| Utfall = Mal

N6jd Kund Index (NKI) uppgick 2001 till 70 och mélet var 75.
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Operativa standards och utfall

2001 2000 Standards
Totalhaveri ("total loss”) 11 0 0
Installda flygningar (irregularitet) 2,3% 1,7%  max.1%
Flygningar forsenade mer &n 15
minuter (punktlighet) 14,9% 12,3% max.12%
Flygningar forsenade mer an 2 minuter  41,9%  36,9% max. 25%
Andel kunder som far vanta pa svar i
SAS telefonforsaljning sa lange att
samtalet gar forlorat 13,0% 37% max.10%
Férsenat bagage 0,6% 0,6% 0,4%
Skadat bagage 0,09% 0,07% 0,05%

1 Olyckan p& Milanos flygplats Linate med SK686 den 8 oktober 2001.

Personalmal

Malet ar att ytterligare forbattra arbetsklimatet i SAS Airline
samt att SAS Airlines attraktion som arbetsgivare 1ang-
siktigt skall 6ka. Arliga s.k. PULS métningar, Personal
Undersdkningar om Liveti SAS, visar en tydlig forbéattring.
Utfallet &r 2001 blev 2,22 i en skala pa 0-3. Malet ar att
uppna 2,3 &r 2003 och 2,5 &r 2005. PULS utvecklas for
att ge en annu tydligare koppling mellan motiverade
medarbetare, ndjda kunder och ett bra ekonomiskt resul-
tat. Deltagandet i PULS skall under en tredrsperiod 6ka
med minst 10 procentenheter till att omfatta minst 80%
av medarbetarna som har deltagit i undersékningen.

Miljomal

Ett av SAS Airlines miljomal ar att vara en av de ledande

aktorerna inom flygindustrin vad géller miljdanpassning av

verksamheten och integrering av miljledning i verksam-
hetsstyrningen. Nagra av malen ar:

* Inom ramen for SAS Airlines ekonomiska och kvalitativa
mal skall all verksamhet bedrivas sa att minsta miljobe-
lastning uppstar.

« SAS Airline skall ha en miljéstandard i niva med de fram-
sta konkurrenternai branschen.

* SAS Airlines miljiomal och miljoatgarder skall koordineras
och harmoniseras med 6vriga mal for produktion, kvalitet
och ekonomi.

SAS Airline - Personalmadl, anstalldas upplevelse av
arbetsklimatet, PULS
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PULS-vardet for 2001 6kade fran 2,19 till 2,22, en ¢kning med 1,4%.
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SAS Airlines strategier

SAS Airlines tre Overgripande prioriteringar ar:
« Sékerhet

* Punktlighet

* Service

Flygsakerhet

Flygsékerhet ar den éverordnade kvalitetsparametern i

SAS Airline. Den redan mycket hoga flygsékerheten i SAS

skall bibehallas och forstarkas ytterligare genom

« Kontinuerlig kompetensutveckling inom flygséakerhets-
omradet.

« Etablering av ett &n mer effektivt rapporteringssystem.

e Utvérdering av rapporterade flygsdkerhetsrelaterade
data ien modell som ger en fullstéandig bild av hur flyg-
verksamheten utfors och pekar pa insatsomréden for
att ytterligare tka sékerheten.

Kund- och produktstrategi

SAS Airlines kundstrategi utgér fran tre kundgrupper som

bearbetas per segment: den kund som flyger med SAS

och betalar resan personligen, den kund som flyger med

SAS ochden kopare, dvs. foretag/organisation som betalar

resan.

SAS Airlines produkter och tjanster utvecklas och an-
passas for att svara mot kundens behov av enkelhet,
valfrinet och omtanke.

« Enkelhet innebar att produkter och tjanster utformas sé&
att det blir s& bekvamt och enkelt som mgjligt for kunden
att nyttja dem och for SAS Airline att producera och erbju-
dadem.

« Valfrihet for kunden innebdr att SAS Airline stréavar efter
ett sa brett produktutbud att kunden med hog detalje-
ringsgrad kan paverka utformningen av sin resa.

»Omtanke innebar att storsta mojliga forstdelse och
inlevelse frdn SAS Airlines sida skall visas kundens

behov och situation.
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Distributionsstrategi

SAS Airlines produkter skall vara tillgangliga pa de mark-
nader och genom de kanaler de prioriterade kundseg-
menten véljer for att hdmta sin information.

Trafiksystem

SAS Airline skall vara det ledande flygbolaget i Skandina-

vien. Trafiksystemet koncentreras pa trafikstrommarna

« till/frdn/inom Danmark, Norge och Sverige

» mellan ndrmarknad och omvérld via Skandinavien

» mellan Europa och Nordamerika/Asien via Kdpenhamn.
SAS Airlines expansion av det interkontinentala linje-

nétet skall stérka hela trafiksystemet. | Képenhamn, Oslo

och Stockholm utdkas kapaciteten och nya internationella

nonstopfoérbindelser etableras. | 6vriga stérre skandina-

viska stader uttkas kapaciteten till Képenhamn. Kapaci-

teten utokas ocksa for hela Skandinavien till partners

knutpunkter for att erbjuda forbindelser till destinationer

som inte beflygs av SAS Airline.

Partnerstrategi

SAS Airlines partnerstrategi syftar till att skapa fler och
effektivare forbindelser samt andra reseférdelar, som
SAS Airline annars inte skulle kunna erbjuda sina kunder.
Detta sker dels genom att utveckla ett globalt trafiksys-
tem och enhetliga produkter inom ramen for Star Alliance,
dels skapa ett effektivt matarsystem tillsammans med
regionala partnerside nordiska landerna och betjana nya
marknader.

Miljostrategi

Miljoarbetet skall bedrivas pa alla nivder och inom alla
enheter i SAS Airline och ddrmed skapa ett 6kat miljo-
medvetande i hela organisationen.

ﬂ



Omvarldsforutsattningar for flygindustrin

Héndelserna den 11 september i New York, ledde till en
kraftig nedgang i flygtrafiken pd i stort sett alla markna-
der, samtidigt som kostnaderna for bl.a. forsakringar och
flygplatssakerhet 6kade avsevart. Omfattande rationali-
seringar har inletts i branschen, med stora justeringar av
de flesta storre flygbolags linjenét, personalnedskér-
ningar samt andra strukturgrepp.

Den situation, som flygindustrin nu befinner sig i, kom-
mer att 6ka hastigheten i konsolideringsprocessen, som
under en langre tid bedémts som bade nddvandig och
oundviklig. Myndigheternas satt att forhalla sig till de
utmaningar som krisen har skapat har varierat kraftigt i
de olika landerna. Detta riskerar att skapa konkurrens-
snedvridning mellan olika flygbolag och flygplatser.

Luftfartspolitik

Avregleringen inom den europeiska luftfarten under
1990-talet har medfort att det sedan nagra ar tillbaka inte
finns nagra luftfartspolitiska faktorer, som begrénsar ett
fritt marknadstilltrade for flygtransporter inom EU/EES-
omradet. Avtal har ocksa traffats mellan EU och Schweiz
om att inkludera Schweiz i EUs avreglerade marknad.
Avtalet ar f.n. foremal for ratifikation.

Farre marknadsbegransningar i Europa
EU-kommissionen har under senare ar fort forhandlingar
med tio Ost- och centraleuropeiska lander i syfte att
inkludera ocksa dessa lander i EUs avreglerade luftfarts-
marknad. Med nio av ldnderna har numera avtal upp-
natts, medan férhandlingarna fortsatter med det atersta-
ende tionde landet. Det bor noteras att de avtal som for-
handlas fram med dessa 0st- och centraleuropeiska
lander innefattar 6vergangslésningar som stracker sig
tre till fyra ar framat. Avtalen ar f.n. foremal for en juridisk
granskning av EU-domstolen. Den nuvarande krisen
inom flygindustrin kan medféra en senareldggning av
avtalens ikrafttraédande. Dock kan man rékna med att
SAS europeiska trafik pa nagra ars sikt och med nagot
enstaka undantag kan ske utan négra luftfartspolitiskt
betingade marknadsbegransningar.

”Open skies”-avtal

Baserat pa ett forslag fran den europeiska flygbolagsin-
dustrin diskuteras f.n.inom EU mgjligheten att inleda dis-
kussioner med USA, for att skapa en gemensam avregle-
rad luftfartsmarknad samt en harmonisering av de 6vriga
villkor som géller inom luftfarten.

Utanfor EES regleras luftfarten fortsatt genom bilate-
ralt slutna regeringsavtal. Under senare ar har dessa avtal
i allt hogre grad fatt formen av s.k. “open skies”, dvs. avtal
som innefattar en bilateralt 6verenskommen avreglering

av marknadstilltradet for ifrdgavarande landers flygbolag.
De skandinaviska landerna har under senare ar slutit ett
antal sddana avtal med tredje lander, baserade pa den
gemensamma mycket liberala luftfartspolitik som de
skandinaviska landerna for.

Aven om "open skies”-avtal har blivit allt oftare forekom-
mande kannetecknas stora delar av luftfarten i varlden
fortsatt av traditionell luftfartsprotektionism, dér lander
genom regleringar i de bilaterala luftfartsavtalen férsoker
varna de egna flygbolagens intressen. Detta ar fallet for
flertalet lander som SAS Airlines interkontinentala flyg-
ningar omfattar med undantag for USA. En liberalisering
av dessa bilaterala relationer &r ett vésentligt element i
den interkontinentala expansion, som SAS Airline har
paborijat.

Utvecklingen inom luftfartssektorn

Bilaterala luftfartsavtal med nationalitetsklausuler, dvs.
att flygbolag skall vara majoritetsédgda och kontrollerade
av nationella intressen, utgor fortsatt den formella grun-
den for den internationella flygverksamheten utanfor
EU/EES-omradet. | och med detta forsvaras avsevart ock-
s8 gransoverskridande uppkop av eller fusioner mellan
flygbolag, som har verksamhet som strécker sig utanfor
detta omrade. Diskussioner har dock initierats bade inom
ICAO (International Civil Aviation Organization) och ECAC
(European Civil Aviation Conference) om att ersatta den
nuvarande nationalitetsbindningen med en ordning som
ger storre flexibilitet vad avser 4gande och kontroll. Aven i
den nya forhandlingsrundan inom WTO (World Trade
Organization) kommer denna fraga att st pa dagordning-
en. Inom Overblickbar tid torde man darfor kunna rékna
med att gréansoverskridande uppkop eller fusioner dkar
ocksa inom luftfartssektorn. En bidragande orsak till en
sddan utveckling &r ocksa att det traditionella statliga
dgandetide storre flygbolagen successivt minskar.

Allianser och samarbeten

Det nuvarande nationalitetskravet har medfért att flygbo-
lagen har ingétt mer eller mindre Idngtgaende allians-
samarbeten for att skapa globala trafiksystem och for-
battra sina samlade erbjudanden till kunderna. Sadana
samarbeten kréaver ofta godkénnande av konkurrens-
myndigheterna. De skilda synsatt, som dessa myndighe-
ter har pa samarbetenas effekt pd konkurrenssituatio-
nen, utgodr ett problem. Dessa skillnader i synsatt utgors
framfor allt av & ena sidan de amerikanska myndigheter-
na, som i princip vélkomnar alliansutvecklingen i 6ppna
luftfartsmarknader, och & den andra sidan EU-kommis-
sionen och de europeiska nationella konkurrensmyndig-
heterna som har en mer restriktiv héllning.
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Infrastruktur

Det har alltid varit svart att bygga ny infrastruktur for flyget
i takt med trafikutvecklingen. Ledtiden for att fa en ny rull-
bana, men dven helt nya terminalkomplex, kan vara mer
an 10 ar. Kapacitetsbrist har lett till 6kad trangsel, konkur-
rens om slots, ett okat antal férseningar och 1ag service-
niva for passagerarna. Kapacitetsbristen leder ocksa till
okad bransleforbrukning och darmed till sdvél ékad milj6-
belastning som 6kad kostnad. Denna situation k&nne-
tecknade slutet av 1990-talet pa manga hall i Europa.

Stagnationen och krisen hdsten 2001 har visserligen
givit ett kort andrum eftersom en momentan nedgéang
skett i flygtrafiken. Flygindustrin har begért att infrastruk-
turhallarna skall ta sitt delansvar i krisen genom att undvi-
ka prishéjningar eller sanka avgifterna. SAS évergang till
storre flygplan har minskat bolagets behov att 6ka kapaci-
teten i de tre knutpunkterna i Skandinavien pa kort sikt.

Det finns dock en risk att infrastrukturhallarna kom-
mer att senareldgga redan nu nédvéandiga investeringar
for att klara sina interna ekonomiska mal. Risken ligger i
den Ianga ledtid som finns for att genomfoéra manga av
kapacitetsforbattringarna. Om trafiken skulle 6ka snabbt
efter krisen, skulle kapacitetsbrist i infrastrukturen bli
hammande for denna aterhamtning.

SAS forordar darfor i dialogen med infrastrukturhallar-
na stor forsiktighet med att stoppa investeringar som
Okar kapaciteten.

SAS vélkomnar EU-initiativet kring A Single European
sky”. Detta initiativ & den enda rimliga framkomliga
vagen att snabbt skapa ett val sammanhallet europeiskt
luftrum, med kapacitet for 1ang tid framaét.

Kapacitetssituationen &r fortsatt god i Skandinavien.
Den tredje banan, pa Arlanda flygplats utanfor Stock-
holm, kommer att ge ett stort tillskott pa kapacitet.

Initiativet att forsoka skapa ett gemensamt 6vre luft-
rum i Norden &r mycket viktigt och uppmuntrande. Det
behovs reella exempel att visa upp for 6vriga Europa att

Kapacitet i luftrummet inom Europa relativt
forvantad efterfragan 2005 >

(kapacitet i % av efterfragan)

Réda falt visar omraden med forvéntat stor trangsel i luftrummet. BIAtt flt
visar omraden dar luftrumskapaciteten vida 6verstiger efterfragan.

Kalla: AEAs arsbok.
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det gar att skapa ett granséverskridande luftrum och att
det gar att effektivisera verksamheten sa att antalet kon-
trollcentraler i Europa kan minska.

Miljo

Den kraftiga 6kningen av flygtrafiken har medfort att de
miljoeffekter som flygtrafiken fororsakar tilldrar sig ett
allt storre politiskt intresse. Det handlar dels om 6kande
bullerproblem vid ménga storflygplatser, dels om utslapp
av forsurande och 6vergddande kvaveoxider och dels om
flygets bidrag till den globala klimatpaverkan i form av
koldioxidutslapp.

Det pagar aven diskussioner om olika satt att minska
flygets luftemissioner. | Europa &r intresset stort for emis-
sionsbaserade landningsavgifter. En EU-gemensam mo-
dell utarbetas inom ramen fér de europeiska flygmyndig-
heternas samarbetsorgan, ECAC. Modellen bygger delvis
pa det svenska systemet som ar baserat pa hur mycket
kvaveoxider flygplanen slapper ut. EU-kommissionen
deltar i arbetet och det &r inte osannolikt att EU anammar
modellen som en EU-rekommendation, pd samma satt
som man har gjort med motsvarande ECAC-modell for
bullerbaserade landningsavgifter.

ICAO undersoker hur flygets bidrag till klimatpaverkan
kan minskas och har Iatit miljskommittén CAEP (Com-
mittee on Aviation Environmental Protection) analysera
effekterna av olika marknadsbaserade lésningar. Kom-
mittén forordar en 6ppen handel med utslappsratter.
Flygbranschen kommer i sa fall att vara nettokdpare av
utsléppskvoter. ICAO skall narmare undersoka hur den
internationella flygverksamheten kan inforlivas i ett kvot-
handelssystem.

Inom EU finns starka krafter for inférande av en kol-
dioxidskatt pa flygbransle. EU-kommissionen har uttalat
sig positivt om en flygbransleskatt, men vill se en interna-
tionell I6sning for att inte de europeiska flygbolagen skall
fa ett forsamrat konkurrenslage. EU driver darfor mycket
aktivt frigan om ekonomiska styrmedel inom ICAQ.

For mer information hanvisas till SAS Miljéredovisning
2001 pa internet.

Flygplatser i Europa med minst 25% underkapacitet
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Utifran de tillvaxtplaner som finns inom flygindustrin beréknas antalet
befintliga flygplatser i Europa med kapacitetsbrist att 6ka om ingen-
ting radikalt gors.

Kalla: ECAC/Eurocontrol
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Konjunktur- och kénslighetsanalys

Konjunkturutveckling under 2001

Pa SAS Airlines huvudmarknader utvecklades konjunk-
turen positivt under forsta delen av &r 2001. Signalen pé
en konjunkturavmattning bdérjade bli tydlig i april, och
accelererade sedan under sommaren och hosten 2001.
Osékerheten Okade ytterligare som en foljd av den 11
september och forstarkte den férsdmrade konjunktur-
situationen i USA och Europa.

Utvecklingen for SAS Airline &r ofta en spegelbild av
konjunkturen. Sverige &r den stdrsta marknaden och
utgor cirka 40% av SAS Airlines totala biljettforséaljning.
BNP-tillvaxten i Sverige var 1% under 2001 jamfort med
2,5% for 2000. Detta visar pa en tydlig avmattning i
svensk ekonomi, vilket har paverkat SAS Airline negativt
under 2001.

SAS Airline séljer cirka 25% av sina biljetter i Norge dar
BNP-tillvaxten var 1,3 (2,2)%.

| Danmark, som star for cirka 15% av biljettforsaljning-
en, var BNP-tillvaxten 0,9 (3,0)%.

SAS Airline - kénslighetsanalys
Foljande ungefarliga relationer réder mellan de viktigaste opera-
tionella nyckeltalen* och SAS Airlines resultat &r 2001.

Passagerartrafik (RPK)

« 1% férandring av RPK paverkade resultatet med cirka 225 MSEK.

RPK (Business Class/Economy Class)

« 1% forandring av RPK paverkade resultatet med cirka135 MSEK
i Business Class och cirka 90 MSEK i Economy Class.

Kabinfaktor

« 1 procentenhets férandring i kabinfaktorn paverkade resultatet
med cirka 340 MSEK.

Enhetsintékt (Yield)

« 1% forandring i passagerarintakten per passagerarkilometer
paverkade resultatet med cirka 300 MSEK.

Enhetskostnad

« 1% forandring av flygverksamhetens enhetskostnad paverka-
de resultatet med cirka 290 MSEK.

Flygbrénsle

1% forandring av priset pa flygbransle paverkade kostnaderna
med cirka 40 MSEK exkl. prissékring.

«1% forandring i forbrukning av flygbrénsle motsvarar cirka
41 100ton CO,,

Valutakanslighet

« 1% forsvagning av SEK mot 6vriga valutor innebér:
cirka 10 MSEK per ar i forbattrat operativt kassaflode
cirka 35 MSEK 6kning av nettoskulden och
cirka 250 MSEK 6kning av dold reserv i tillgangar.

Dessa resultateffekter kan inte summeras men &skadliggor
resultatkansligheten for SAS Airline i nulaget.

* For definitioner, se sid.116.

Globala prognoser

En av varldens storsta tillverkare av flygplan, Airbus Indus-
trie prognostiserar en genomsnittlig arlig tillvaxt pa 4,9%
fram till &r 2019. FNs vetenskapliga rad i klimatfragor,
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Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), har
bedomt att flygtransporterna kommer att 6ka med i
genomsnitt 5% per ar fram till &r 2015. Branschbedémare
och analytiker &r verens om att flygindustrin kommer att
utvecklas positivt kommande &r. Den stérsta 6kningen i
trafiken forvantas ske i trafiken inom samt till och fran Asi-
enochisynnerhetKina.

Arlig prognostiserad genomsnittlig tillvaxt av
passagerartrafik (RPK) i varlden, 1999-2019
Arlig tillvaxt (% per &r)

9

|
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Siffrorna under staplarna visar respektive omrades prognostiserade andel
av flygmarknaden &r 2019 métt i betalda passagerarkilometer (RPK).
L 9% av RPK, globalt 2019, Kalla: Airbus Industrie

Flygindustrins cykler

Avmattningen i varldsekonomin generelltoch i USAisyn-

nerhet aterspeglades i flygindustrin. Utéver den globala

konjunkturutvecklingen péverkas dven flygindustrin av
andra faktorer, som antalet flygplan i trafik och tillgang till

séteskapacitet. Under 2001 och framfor allt efter den 11

september Okade 6verkapaciteten i flygindustrin trots

kraftiga kapacitetsjusteringar. Enligt de senaste progno-
serna ser kapaciteten ut att 6ka med cirka 4% under

2002 och med 2-3% under perioden 2003-2006.

* Nya flygplan som levererades under 2001 utgjorde cirka
8% av varldens flygplansflotta. Under 2002 beréknas
motsvarande siffra till 6%.

« Flygplan som tas ur drift bedoms bli cirka 2% per ar till
och med 2006.

Prognostiserad nettotkning av den globala totala flygplansflottan
%
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11 september 2001

11 september férvarrade dramatiskt situationen for flyg-
industrin. Efterfrdgan pa vissa marknader sjonk med mer
an 25% over en natt. Flygbolagen tvingades stdlla ett
flertal flygplan pa marken vilket innebar att kapaciteten
minskade med cirka 10% bland de europeiska flyg-
bolagen. Antal flygplan pa uppstallningsplatserna bl.a. i
Kalifornien och Arizona i USA har ¢kat fran cirka 1 100
flygplan i slutet av ar 2000 till cirka 2 100 i december
2001. SAS Airline har jamfort med 6vriga flygbolag och
klarat trafiknedgéngen relativt bra. Efter den 11 septem-
ber har trafiken minskat med -17,6% for flygbolagen
inom AEA. SAS Airline har under samma tidsperiod haft

Forandring i RPK (betalda passagerarkm, linjetrafik) per vecka
pa resor 6ver Nordatlanten
%
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Kélla: SAS, AEA

Forandring i RPK (betalda passagerarkm, linjetrafik) per vecka
for resor i Europa
%

en nedgang pa —9,0%. Detta forklaras bl.a. av introduk-
tionen av SAS Airlines nya interkontinentala flygplansflot-
ta under hosten 2001 pa Asien-linjerna. SAS Airline har
tagit marknadsandelar fran konkurrenterna. (Se diagram
nedan).

Flygtrafiken 6ver Nordatlanten drabbades hardast och
sjonk under forsta veckan efter handelserna den 11 sep-
tember med 56% (AEA). Under perioden den 11 septem-
ber t.o.m. 31 december har trafiken fér AEA-bolagen i
genomsnitt gatt ned med 31%. Europatrafiken (AEA)
Okade i veckorna fore den 11 september med cirka 3%.
Under perioden darefter fram till &rsskiftet 2001 sjonk
trafiken med 12%.

Forandring i RPK (betalda passagerarkm, linjetrafik) per vecka
for resor till Asien
%
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RPK (betalda passagerarkm, linjetrafik) per vecka
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%

15 20
10 5
1] | o
5 5
0 0
5 — -5
-10
-10 —
-15
=15 — _20
-20 -25
Vecka Vecka
42001 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 aroata 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
W SAS Airline B AEA Kalla: SAS, AEA W SAS Airline B AEA Kalla: SAS, AEA
AEA Internationell linjetrafik (RPK)
%, RPK tillvaxt
B \
v A N\
6
Kosovokonflikten
3
o 11 september
Libyen konflikten
3 och Tjernobyl
- | \
Gulfkriget \
-9 \
1 /
2001 \\/
_15 L L 1 L
1976 1978 1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000J F M A M J J A S O N D
Kélla: AEA
Arsredovisning 2001 — Affarsomrade SAS Airline 39

SAS Airline



Marknads- och trafikutveckling

SAS Airlines linjeomraden

SAS Airline delar in passagerarflygverksamheten i sex
linjeomraden: interkontinentala linjer, europeiska linjer,
intraskandinaviska linjer, dansk inrikestrafik inklusive
Gronland samt norsk respektive svensk inrikestrafik.

Interkontinentala linjer

SAS Airlines interkontinentala linjer betjanar de stora tra-
fikflodena mellan Skandinavien och USA samt mellan
Skandinavien och Asien. | USA beflyger SAS fyra destina-
tioner: New York, Chicago, Seattle och Washington. Lin-
jen Képenhamn-Washington 6ppnades i maj 2001 och
ar det senaste tillskottet pa den interkontinentala kartan.
Asiatiska destinationer var Delhi, Bangkok, Singapore,
Tokyo och Beijing.

Héndelserna den 11 september drabbade SAS inter-
kontinentala trafik hart, framfor allt pd USA-linjerna.
Asien-linjerna, bortsett fran Tokyo, har daremot paver-
kats endast marginellit.

Fram tillaugusti 2001 skedde en avmattning i markna-
den Skandinavien-USA vice versa. Nedgangen var —-3%
totalt och —8% i affarssegmentet. Effekterna av lagkon-
junktur och sviktande trafikunderlag var mest kannbar pa
den svenska marknaden. | en vikande marknad lyckades
dock SAS Airline ta marknadsandelar pa 1-2%. Det totala
trafiktalet for USA-trafiken forsta halvaret 2001, var +2%
i Business Class och +9% i Economy Class, inkluderat
trafiken till den nya destinationen Washington.

Skandinavien-Asien hade en positiv marknadsutveck-
ling fram till augusti 2001. Afférstrafiken minskade, men
totaltrafiken visade en 6kning pé 10%. SAS trafik 6kade pa
Asien under motsvarande period med 4% i Business
Class och 1% i Economy Class. SAS tog marknadsande-
lar i Business Class pa alla linjeomraden forutom Indien,
men tappade nagot i Economy Class. Till en del beror det-
ta pa att det inte funnits tillrackligt med kapacitet for att
mota efterfrdgan i Economy Class. Detta avhjalps nu

SAS Airline - trafik per linjeomrade, 2001
RPK, betalda passagerarkilometer

Svensk inrikes (11,0%)
Norsk inrikes (8,5%)

Interkontinentalt (36,0%)

genom den successiva introduktionen av Airbus A340/
330 painterkontinentala linjer.

Under oktober 2001 minskade totalmarknaden mel-
lan Skandinavien och USA med 43%. Minskningen i Busi-
ness Class var 52%. SAS har anpassat trafikprogrammet
pa USA genom att lagga ned linjen Oslo-New York och
stéllain en av tva rundturer Képenhamn-New York under
perioden november 2001-april 2002.

Som en langsiktig effekt av det forandrade resebe-
teendet har SAS Airline valt att senareldgga introduktio-
nen av San Francisco-linjen. USA-trafiken &r strategiskt
viktig, speciellt till den amerikanska dstkusten som &r
SAS Airlines huvudmarknad i USA.

Under aret fattades beslut om att lagga ner linjen
Kdpenhamn-Delhi i februari 2002. Den ekonomiska
recessionenilndien och ddrmed sammanh&ngande ned-
gang i Business Class var huvudorsaken till linjens svik-
tande lonsamhet.

Asienlinjerna visade i 6vrigt p& en god utveckling.
Under hosten fortsatte SAS Airline att ta marknadsande-
lar, trots en vikande totalmarknad. Efterfragan i Economy
Class var mycket stor och speciellt linjen Képenhamn-
Beijing hade en kraftig 6kning bade i Business Class och
Economy Class. Kina ar for SAS en strategiskt viktig
marknad. Under 2002 kommer SAS att ha beflygning pa
Kina dagligen.

SAS fortsétter som planerat infasningen av Airbus
A340. Detinnebér en expansion i antal siten pa befintliga
linjer med cirka 40% per linje.

Europalinjer

De stora passagerarflédena i SAS europatrafik gar mellan

Skandinavien och for det skandinaviska néringslivet viktiga

europeiska afféarscentra som London, de storre tyska sta-

derna samt Paris, Amsterdam, Bryssel och Helsingfors.
Den totala marknaden for de flesta av dessa trafikfloden

visade en relativt likartad utveckling med att under arets

SAS Airline - passagerarintakter, 2001
%

Interkontinentalt (16%)

Inrikes (28%)

Dansk inrikes (1,6%)

Intraskandinavien (8,3%)

L\

Europa (34,6%)

Andelen betalda passagerarkilometer (RPK) for intraskandinavisk trafik
samt dansk, norsk och svensk inrikestrafik utgjorde 2001 29,4% av den
totala trafiken.

40

Europa (41%)

Intraskandinavien (15%)

Passagerarintékterna for intraskandinavisk trafik samt dansk, norsk och
svensk inrikes trafik uppgick 2001 till totalt 43% av de totala
passagerarintakterna.
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inledande del 6ka relativt kraftigt for att fran maj-juni 2001
visa en avmattning. Den internationella totala trafiken till
och frén Skandinavien hade darfor under forsta halvaret
2001 endast en svag 6kning pé cirka 1-2%. Den nedatga-
ende trenden med vikande afférstrafik i Business Class var
markbar, vilket visade sig i en total nedgang pa cirka 9%. Av
de individuella skandinaviska marknaderna visade den
svenska storst nedgéng. Totaltrafiken pa SAS Airlines vikti-
gaste marknader till och frdn Sverige sjonk under forsta
halvaret 2001 med hela 7%. SAS Airline kunde, som helhet,
under denna period stérka sin position genom en 6kning av
de totala marknadsandelarna pa cirka 1%. Andelen av det
totala Business Class-resandet 6kade med cirka 3%.

Senare delen av aret forandrades marknadsforutsatt-
ningarna radikalt. For att anpassa kapaciteten till riddande
efterfrigan beslét SAS Airline om olika former av produk-
tionsneddragningar, dels i form av nedlaggningar av mind-
re och oldnsamma linjer, dels neddragningar i frekvenser
och flygplansstorlekar pa storre linjer och linjeomraden.

Stavanger-Aberdeen, Képenhamn-Bologna/Krakow/
Kaliningrad/Barcelona/Tel Aviv lades ned under 2001.
Dessutom renodlade SAS Airline Londonflygningarna
genom att upphora med beflygningen av Stansted-flyg-
platsen och helt koncentrera verksamheten till London/
Heathrow.

Minskningen i produktion har framfor allt astadkom-
mits genom en betydligt snabbare utfasning av den dldre
DC9-flottan an planerat. Introduktionen av den nya och
storre flygplanstypen Airbus A321 pabdrjades under
arets sista manader och fortskrider i nagot langsammare
takt an planerat.

Konkurrenssituationen &ndrades under hosten, pa
vissa omraden radikalt, vilket resulterade i att SAS Airline
genomforde snabba produktionsokningar pa bl.a. desti-
nationerna Zirich, Bryssel och London.

Intraskandinaviska linjer

De intraskandinaviska linjerna spelar en viktig roll, dels
for att tillfredsstélla lokalmarknadens transportbehov,
dels for att sékerstélla en tillvaxt i det totala trafiksyste-
met. Genom ett effektivt matarsystem till det interna-
tionella trafiknavet via Képenhamns flygplats genere-
ras 6kad Europa- och interkontinental trafik.

Lokalmarknaden (ej transfertrafik) for resandet mellan
de skandinaviska landerna, som stér for cirka hélften av
det totala resandet pa dessa linjer, visade for perioden
januari-augusti 2001 en ékning pa cirka 3% jamfort med
samma period aret innan.

Totalt 6kade trafiken under denna period med cirka
4%. Eftersom 6kningen i produktion, pa grund av en for-
vantad snabbare tillvaxt, dels i lokaltrafik, dels i interna-
tionell transfertrafik, var hdgre (cirka 9%) sjonk kabinfak-
torn. Det var framfor allt den svenska marknaden som
visade pa en negativ utveckling.

| oktober 2001 sjonk marknaden med cirka 13% jam-
fort med motsvarande period aret innan. Fjarde kvartalet
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SAS Airlines passagerartrafikutveckling

Totalt SAS Airline 2001 2000 forandr.i%
Antal passagerare, (000) 23063 23240 -0,8
RPK, milj. 22956 22647 +1,4
ASK, milj. 35521 33782 +5.1
Kabinfaktor, % 64,6 67,0 -2,4*
Kabinfaktor inkl. 6vrig

trafik/produktion, % 64,7 67,0 -2,3*
Kabinfaktor inkl. EuroBonus-

resenérer, % 68,0 Hx wx
Yield, valutajusterad, SEK +0,7
Business Class, andel RPK i % 27,4 29,0 -1,6*
Interkontinentala linjer
Antal passagerare, (000) 1220 1201 +1,6
RPK, milj. 8264 8150 +1,4
ASK, milj. 10526 10110 +4,1
Kabinfaktor, % 78,5 80,6 -2,1*
Yield, valutajusterad -0,7
Europeiska linjer
Antal passagerare, (000) 7838 7650 +2,5
RPK, milj. 7937 7702 +3,1
ASK, milj. 13588 12527 +8,5
Kabinfaktor, % 58,4 61,5 -31*
Yield, valutajusterad -2,6
Intraskandinaviska linjer
Antal passagerare, (000) 4003 4255 -5,9
RPK, milj. 1900 1874 +1,4
ASK, milj. 3343 3108 +7,6
Kabinfaktor, % 56,8 60,3 -35*
Yield, valutajusterad -0,4
Danska inrikeslinjer inkl. Gronland
Antal passagerare, (000) 955 980 -2,5
RPK, milj. 365 372 -1,9
ASK, milj. 559 550 +1,6
Kabinfaktor, % 65,3 67,6 -2,3*
Yield, valutajusterad +4,5
Norska inrikeslinjer
Antal passagerare, (000) 3839 3850 -0,3
RPK, milj. 1962 1977 -0,7
ASK, milj. 3300 3466 -4,8
Kabinfaktor, % 59,5 57,0 +2,4*
Yield, valutajusterad +12,2
Svenska inrikeslinjer
Antal passagerare, (000) 5209 5305 -18
RPK, milj. 2528 2572 -1,7
ASK, milj. 4204 4020 +4,6
Kabinfaktor, % 60,1 64,0 -3,9*
Yield, valutajusterad +1,1

* Forandring i procentuella enheter. ** Uppgifter ej tillgéngliga.
Definitioner och begrepp se sid. 116.

2001 sjonk marknaden med cirka 13%. Aven p& denna
marknad genomférdes en produktionsanpassning.

Inrikeslinjer

Dansk inrikestrafik inkl. Grénland

Den danska inrikestrafik, som till stor del fungerar som
matartrafik till SAS Airlines internationella trafiksystem i
Kdpenhamn, har liksom Gronlandstrafiken utvecklats
vél. Den tidigare nedatgdende trenden i dansk flygtrafik,
beroende pa forbattrad infrastruktur for marktrafik, har
stabiliserat sig och den rena lokalmarknaden har dkat
nagot jamfort med féregdende &r. Den stora delen av

@E



okningen pa de danska linjerna bestar dock till stérsta
delen av en allt mer 6kande andel transfertrafik. FOr att
ytterligare starka transferflodet till och fran Jylland be-
slutade SAS Airline att flyga mellan Képenhamn och
Billund. Fem dagliga turer startade i januari 2002.

Norska inrikeslinjer

Den totalainrikesmarknaden i Norge sjonk med cirka 5%
under 2001. Under samma period tkade SAS Airlines
trafik med 1%. Nedgangen i totalmarknaden &r jamnt
fordelad Gver hela landet, och beror pa att lagprismark-
naden har fallit med 8%. Denna nedgang beror till stor
del pa okad avgiftsbelastning och darav féljande pris-
okningar fran den 1 april. Vasentliga prisokningar i stor-
leksordningen 25-30% de tva senaste aren har ocksa
bidragit till nedgangen i volym.

Fullprismarknaden ligger totalt sett i nivd med forega-
ende ar, men har visat en vikande utveckling. SAS full-
pristrafik har varit stabil och haft en tillvaxt under 2001
pa& omkring 3%.

Den positiva utvecklingen forklaras av en forbéattring
av SAS Airlines position pa den sydnorska marknaden,
som &r den viktigaste marknaden vad géller bade inrikes-
och utrikestrafiken.

Svenska inrikeslinjer
Den svenska inrikesmarknaden har de senaste &ren vux-
it starkt. Under 2001 bréts denna positiva trend. Aret

SAS Airlines marknadsposition i Skandinavien

SAS marknadsandelar
(% av antalet bokade flygbiljetter 2001 genom
de elektroniska reservationssystemen)

Interkontinentalt
N 25%
\

v
'
'
'
|

Oslo @

80% @ stockholm

N 0
N 75&‘ Kbpenhamr{
3506* R L

* Inklusive lagkostnadsbolag 50%

Ovanstaende bild visar SAS Airlines marknadsandelar pa inrikesmark-
naderna i de skandinaviska landerna, Intraskandinaviskt (90%), pa
trafiken till Storbritannien (35%), Europa (50%) och den interkontinen-
tala trafiken (25%) baserat p& bokningar i reservationssystemen bl.a.
genom investeringen i den nya interkontinentala flottan &r malsatt-
ningen att 6ka marknadsandelen till 30-35%.
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bdrjade med ett starkt forsta kvartal. En méarkbar avmatt-
ning i tillvaxten skedde under hésten. Denna avmattning
kunde skdnjas redan i slutet av sommaren. Antalet inri-
kespassagerare 2001 uppgick till totalt cirka 7,5 miljo-
ner, en minskning jamfort med foregaende ar pa cirka
2%. Privatresandet har sjunkit mer an affarsresandet.
Sedan november ménad har antalet avgangar reduce-
rats for att mota den minskade efterfragan.

SAS Airline flyger idag pa 15 destinationer i Sverige. P4
strackan Stockholm-Umea har Falcon Air upphort att flyga
och dérmed tacks hela denna linjes trafikbehov av SAS
Airline. P4 den svenska inrikesmarknaden har SAS
Airlines konkurrens av Malmo Aviation som flyger fran
Bromma till Goteborg och Malmd. Ett nytt bolag, Nordic
Airlink, borjade i november att flyga pa Stockholm-Lule.
Totalt sett har SAS Airline en marknadsandel pa cirka
80%.

Marknadsdomstolens dom innebér att SAS fr.o.m. den
28 oktober 2001 inte far ge EuroBonus-poéng pa kon-
kurrentutsatta svenska inrikeslinjer for uttag av bonus-
resor. For narvarande géller detta forbud linjerna fran
Stockholm till Géteborg, Malmé och Lulea.

SAS Airline sankte den 1 januari 2001 priserna med
6%, som en foljd av riksdagens beslut att sénka momssat-
sen, for kollektiva transporter fran 12% till 6%. Under aret
i bvrigt genomfordes prishdjningar med anledning av 6ka-
de kostnader pé& grund av forhéjda sékerhetsatgarder.

SAS Airlines utvidgade hemmamarknad omfattar
mer an 100 miljoner invénare

Csbe @ Stockholm

K @ Kopenhamn .

| Skandinavien bor cirka 18 miljoner ménniskor. Inom SAS Airlines
naturliga upptagningsomrade fér passagerartrafik ingar dven Finland,
de baltiska staterna, norra delen av Polen och norra delen av Tyskland.
Detta har SAS Airline definierat som sin utvidgade hemmamarknad
och som har mer &n 100 miljoner invanare.
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SAS Airline - Operationella nyckeltal

Tioarsoversikt
(inkl. SAS Cargo)

Trafik/Produktion

Antal beflugna stader 1

Antal flygningar, linjetrafik

Flugna km, linjetrafik (milj.)

Flygtimmar i luften, linjetrafik (000)

Antal befordr. passag., totalt (000) 3

Offererade tonkm, totalt (milj.)

Offererade tonkm, linjetrafik

Offererade tonkm, 6vrigt

Betalda tonkm, linjetrafik (milj.)

Passagerare och éverviktsbagage

Frakt

Post

Total lastfaktor, linjetrafik (%)

Offererade sateskm,
linjetrafik (milj.) 3

Betalda passagerarkm,
linjetrafik (milj.) 3

Kabinfaktor, linjetrafik (%) 3

Business Class,
andel bet. passag. km (%)

Genomsnittlig passag.strécka,
linjetrafik (km)

Trafikintdkt/Betald tonkm (SEK)

Passagerarintékt/ Betald passag. km,
linjetrafik (SEK)

Passagerarintékt/Offererade sdteskm,
linjetrafik (SEK)

Flygdriftkostn./Offererade tonkm,
linjetrafik (SEK)

Betalda tonkm/Anstélld,
linjetrafik (000)

Betalda passagerarkm/Anstalld,
linjetrafik (000)

Flygbrénslepris (cent/gallon)

CO,, gram/betald passagerarkm

Punktlighet (% inom 15 minuter)

Regularitet (%)

Break even-lastfaktor (%) 4
SAS Airline
AEA
IATA

94
334039
265,1
412,1
23243
4846,3
4798,3
48,0
3034,0
2263,9
717,6
52,5
63,2

35981

23296
64,7

27,4

1010
11,96

1,48

0,96

8,72

85,2

10229

89

2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994 1993 19922
92 97 101 102 104 98 96 100 98
343482 343611 328327 320410 309636 295028 297688 314940 *
2634 261,1 2519 2443 235,7 2185 2172 225,6 2029
4174 4172 403,6 3904 3755 352,6 350,2 3679 326,0
23395 22225 21699 20797 19828 18835 18823 18619 16808
46215 46213 45011 43460 41308 35862 35140 35764 33898
45843 45609 44590 42906 40926 35462 35008 35666 33450
37,2 60,4 42,1 55,4 38,7 40,0 13,2 98 44,8
3016,7 28345 26800 25715 23922 21727 21632 21069 19299
2204,2 20419 18771 18277 17546 16704 16668 16373 14880
7584 7414 755,7 693,7 590,4 4528 445,9 4204 3917
54,1 51,2 47,2 50,1 48,2 49,5 50,5 49,2 50,2
65,8 62,1 60,1 59,9 58,5 61,3 61,8 59,1 57,7
34189 33910 31766 31333 30646 28447 28154 28581 26396
22923 21707 20883 20339 19487 18506 18466 18138 16554
67,0 64,0 65,7 64,9 63,6 65,1 65,6 63,5 62,7
29,0 29,1 31,0 317 315 32,0 30,7 28,7 275
974 966 971 986 990 989 983 976 990
11,63 11,42 11,90 11,94 11,77 12,91 12,07 11,24 10,48
138 1,36 1,35 134 131 139 129 121 1,06
0,93 0,86 0,89 0,87 0,83 0,90 0,85 0,77 0,66
7,96 7,39 717 6,73 6,53 7,17 7,21 6,69 6,18
126,9 1214 1276 1294 1196 1191 1159 1084 93,5
952,6 906,4 9941 10236 10259 10140 989,5 9331 802,0
94 60 66 75 78 67 66 71 76
179 192 196 194 193 184 181 188 178
88,0 83,5 82,7 88,0 87,8 87,6 91,3 90,0 90,6
98,3 97,8 98,1 99,0 98,7 97,5 98,7 98,7 99,0
68,4 64,7 60,3 56,4 55,5 55,5 59,7 59,5 61,6
66,5 67,4 62,7 64,6 64,0 63,9 65,7 65,5 63,8
63,0 61,4 60,1 61,1 60,8 59,5 61,0 61,8 61,0

1 Destinationer beflugna av SAS flygplan (sommarperioden).
2 Siffrorna inkluderar 7 manader av Linjeflygs trafik och produktionstal.

3Inklusive 6vrig trafik/produktion.

4 Break even-lastfaktor.

* Uppgifterna ej tillgangliga.
Definitioner och begrepp se sid. 116.
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SAS Airlines flygplansflotta

A340-300 - Det nya flygplanet foér SAS Airlines
interkontinentala linjer

Under 2001 bérjade SAS fasa in langdistansflygplanet
Airbus A340-300 som tillsammans med Airbus A330-
300 kommer att ersétta Boeing 767-300ER, som har fun-
nits i SAS Airlines flygplansflotta sedan 1989. Fyra A340-
300 levererades under andra halvaret 2001. Det forsta
flygplanet gick i interkontinental trafik under september
2001. Efter att ha utnyttjat en option under det gangna
aret uppgar ordern totalt till 11 flygplan. SAS Airline har
option pé ytterligare 6 flygplan.

Passagerarkomforten forbéattras jamfort med idag nér
de nya flygplanen introduceras. Business Class komfor-
ten hojs ytterligare, och en del av ekonomiklassen blir
"Economy Extra". A330-300 och A340-300 har identisk
flygplanskropp, och far en i princip likadan passagerarka-
bin. Det som vasentligen skiljer flygplanen &t ar antalet
motorer och rackvidd. A340-300 har fyra motorer och &r
byggd for att flyga mycket langa stréackor med full last.
A330-300 har & sin sida tvd motorer och ar optimerad for
kortare interkontinentala strackor. Samma beséattningar
ar certifierade att flyga bade A330 och A340.

A330-300, respektive A340-300, har cirka 40% fler
séaten &n 767-300ER. Det finns 261 saten i de nya flygpla-
nen jamfort med cirka 189 i dagens flygplan. Ocksa frakt-
kapaciteten okar. Den effektiva 6kningen blir i de flesta
fall 40%-45%, men &nnu storre i de fall d& Boeing 767
haft rdckviddsbegransningar.

De forsta planen har anvants pa Delhi, Beijing, Bang-
kok/Singapore.

Configuration 2000 for SAS Airlines europalinjer

Under 2002 slutfors projektet "Configuration 2000",
vilket innebér att SAS Airline bygger om 72 MD-80 och
MD-90 sé att flygplanen far fler siten. Totalt tillférs SAS
Airline systemet sateskapacitet motsvarande ungefar tre

flygplan.

Flygplan i egen drift, 1995-2004

Antal

151 161 163 178 174 186

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kort- och medeldistans-
flygplan

W Langdistansflygplan
B SAS Commuter

44

Trots “Configuration 2000” finns ett behov av storre
flygplan for att trafikera vissa europalinjer. Storre flygplan
behovs pé grund av att start- och landningstider ar be-
gransade pa vissa flygplatser. Det hittills stérsta europa-
flygplanet, MD-90, har 147 saten i den nya konfigura-
tionen.

A321-200 - SAS Airlines nya stora europaflygplan
Mot denna bakgrund beslutades 1999 att SAS Airline
skulle skaffa ett storre flygplan for europaflygningar och
darfor placerades en order om 12 A321-200 hos Airbus.
De forsta tre A321 fasades in i flygplansflottan under sis-
takvartalet 2001. A321 i SAS Airlines version &r utrustad
med sa kallade flexsaten, vilket innebar att kabinstor-
leken varierar mellan 160 och 184 saten beroende pé be-
hovet av Business Class saten pa langa europalinjer. En
typisk storlek blir 174 saten. De forsta A321-200 kom-
mer huvudsakligen att trafikera den s& kallade huvud-
stadstriangeln mellan Képenhamn, Oslo och Stockholm.

Trots trafiknedgdngen under andra hélften av 2001
kommer SAS Airline att kunna dra nytta av investeringar-
na i storre flygplan. Det blir mgjligt att reducera antalet
flygningar mellan vissa stader och darigenom realisera
besparingar. SAS Airline flyger exempelvis pa vardagar
20 turer om dagen mellan Képenhamn och Stockholm.
Antalet flygningar kan nu reduceras utan egentliga for-
samringar for kunden.

SAS Airlines flygplansflotta, 31 december 2001

Airbus A340-300 3 3
Airbus A330-300 4
Airbus A321-200 3 9
Boeing 767-300 ER 4 13 3

Boeing 737-600 15 30 12

Boeing 737-700 6 6 5

Boeing 737-800 13 13 12 6
Douglas MD-81 9 19 6

Douglas MD-82 13 28 16

Douglas MD-83 2 2 2

Douglas MD-87 11 18 10

Douglas MD-90-30 8 8 8

Douglas DC-9-21 2

Douglas DC-9-41 19

Douglas DC-9-81 1

Embraer ERJ 145 2

Fokker F28 9 9 8

Fokker F50 7 19 7 2!
deHavilland Q400 5 11 6 5
SAAB 2000 3

Total 102 203 101 2 27
1 airBaltic

2Inklusive flygplan som férvéntas levereras pé operationell lease.
3 Agda/finansiellt leasade flygplan
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Flygplanséverskott och leveransforskjutningar

SAS Airline drog ner sitt trafikprogram kraftigt som foljd
av nedgangen i marknaden under hésten 2001. Ned-
dragningen av det interkontinentala trafikprogrammet
gav upphov till ett Gverskott om tva flygplan av typ Boeing
767.

| kortdistansflottan har alla flygplan som hittills tagits
ur drift varit av typ DC-9-41. Alla DC-9-41 ar inhyrda och
aterlamnas till sina dgare under 2002. Ett Gverskott av
MD-80 och/eller Boeing 737 kommer mycket sannolikt
att uppstd under 2002 i takt med att leveranserna av
A321 och Boeing 737 fortskrider.

Mot denna bakgrund har SAS Airline begart och fatt
forskjutningar i sina leveranser fran bade Airbus och
Boeing.

Aterleveranser av flygplan som varit uthyrda ékar det
flygplansoverskott som har uppstatt pd grund av ned-
dragningar i trafikprogrammet. Under storre delen av
2001 hade SAS Airline sex F28-4000 uthyrda till Air Bot-
nia. Dessa aterlamnades till SAS Airline fore arsskiftet.

Flygplansflottans utveckling under 2001

SAS flygplansflotta minskade med tre enheter under ar
2001, och omfattade 200 flygplan vid rets slut. 26 av
dessa flygplan nyttjades inte i egen drift. Tva flygplan hyr-
des ut och dvriga utgjorde overskott eller stélldes i ord-
ning for aterleverans till Agaren.

Sedan slutet av 2000 hyr SAS Airline in ett fatal
Embraer 145 (jet med 48 saten) av Skyways pa "wet lea-
se” basis. Skyways utfor flygningar med egen personal
pa uppdrag av SAS Airline. Antalet inhyrda Skyways plan
okade fran tva till tre under ar 2001.

Under aret fasades 23 flygplan in i flottan, medan 26
flygplan fasades ur. Ett gick forlorat vid haveriet i Milano.
En F28-4000 saldes och 25 inhyrda flygplan aterlamna-
des till sina &gare: en Boeing 767-300, en MD-87, en
DC-9-81, sju DC-9-41, tva DC-9-21, tio Fokker F50, och
tre SAAB 2000. Vid arsskiftet var tva flygplan uthyrda, vil-
ket var sex farre an aret innan.

SAS Airline fick leverans av 23 nya flygplan under aret:

Flygplansflottans genomsnittsalder, 1996-2001
Ar
14

12

10

1996 1997 1998 1999 2000 2001

== DC-9/MD-80/MD-90/B-737/A321
inklusive SAS Commuter

Genomsnittsaldern ar 2001 pa flygplanen i SAS Airlines verksamhet
inklusive SAS Commuter var 7,7 &r.

== B-767/A340
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fyra Airbus A340-300, tre A321-200, fyra Boeing 737-
800, samt 12 deHavilland Q400 som nyttjas av SAS
Commuter.

SAS har under aret genomfort sale leaseback affarer
om sammanlagt 14 flygplan: en A340-300, en Boeing
767-300, fem Boeing 737-800, en Boeing 737-700, tre
Boeing 737-600, samt tre Q400. Vid arets slut agde SAS
101 av 200 flygplan.

Vid arsskiftet hade SAS Airline 27 flygplan pa fast order
till ett sammanlagt véarde av cirka 1,5 miljarder USD.

DC-9-41 - En trotjanare lamnar flygplansflottan

| januari, 2002, utférdes den sista flygningen med DC-9-
41. | och med denna flygning avslutades en historisk
epok. SAS Airline har flugit DC-9 flygplan i narmare 35 ar.
Den forsta SAS Airline-flygningen med en DC-9 &gde
rum 7 oktober 1967 med ett flygplan som hyrdes fran
Swissair. De DC-9or som SAS Airline hade bestéllt fran
Douglas Aircraft borjade levereras i slutet av 1968 och
totalt levererades 61 flygplan 1968-1979.

Minskad miljopaverkan

Under ar 2001 tog ICAO beslut om inférande av en ny
och mer krévande bullercertifieringsstandard for nya
flygplanstyper. Den kommer att kallas Kapitel 4 och lig-
ger pden nivasom ar cirka 3 dB lagre an nuvarande Kapi-
tel 3. De flygplan som SAS Airline for narvarande kdper in
—A321, A330, A340, Boeing 737 och deHavilland Q400
har alla lagre bullerniva &n den nya standarden. Vidare
antog ICAOs medlemsstater en resolution som ska
regleraandra bullerreducerande atgarder vid flygplatser-
na. Denna resolution omformas nu av EU till ett direktiv
som kan leda till vissa restriktioner vid de kansligaste
flygplatserna i Europa. SAS flygplansflotta kommer san-
nolikt inte att berdras av detta direktiv.

Den fortsatta moderniseringen av SAS Airlines flyg-
plansflotta medftrde att bransleférbrukningen och dar-
med CO,-utslapp minskade per sateskilometer (ASK)
med 4,6% och trots det vikande trafikunderlaget med
1,3% per betalande passagerare (RPK).

Flygplansflottans prognostiserade genomsnittsélder, 2002-2004
Ar

14

12

10

j :\
~—

2002 2003 2004
== DC-9/MD-80/MD-90/B-737/A321

inklusive SAS Commuter

== B-767/A340/330

Genomsnittséldern for totala flygplansflottan kommer &r 2002 att vara
7,0 &r och ar 2004 7,4 &r.
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SAS Airlines flygplansflotta i trafik per 31 december 2001

Airbus A340-300

Antal flygplan: 4

Antal saten: 261

Max. startvikt: 275,0 ton

Max. lastvikt: 43,0 ton

Langd: 63,7 m

Vingspann: 60,3 m

Marschfart: 875 km/h/545 mph

Réackvidd: 12 800 km

Bransleférbrukning: 0,034 liter/
sateskm

Motor: CFM56-5C4

MD-87

Antal flygplan: 16

Antal séten: SAS version 110-125

Max. startvikt: 61,2 ton

Max. lastvikt: 14,8 ton

Langd: 398 m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 815 km/h/505 mph

Réckvidd: 3500 km

Bransleforbrukning: 0,047 liter/
sateskm

Motor: P&W JT8D-217C

deHavilland Q400

Antal flygplan: 23

Antal séten: SAS version 72

Max. startvikt: 29,0 ton

Max. lastvikt: 7,3 ton

Langd: 32,8 m

Vingspann: 28,4 m

Marschfart: 660 km/h/410 mph

Réackvidd: 1000 km

Bransleférbrukning: 0,045 liter/
sateskm

Motor: P&W 150A

Airbus A321-200
Antal flygplan: 3
Antal séten: 160-184
Max. startvikt: 85,0 ton
Max. lastvikt: 19,0 ton
Léngd: 44,5m
Vingspann: 34,1 m
Marschfart: 840 km/h
Réackvidd: 3000 km
Bransleférbrukning: 0,036
liter/sé&teskm
Motor: CFM56-5C4

MD-81/82/83

Antal flygplan: 16/31/2

Antal sdten: SAS version
141/145

Max. startvikt: 63,5/67,8/72,6 ton

Max. lastvikt: 14,6/17,1/16,4 ton

Langd: 451 m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 815 km/h/505 mph

Réckvidd: 2 600/3 200/4 300 km

Bransleforbrukning: 0,045/0,047/
0,045 liter/sateskm

Motor: P&WJT8D-217C/-219

Fokker F50

Antal flygplan: 9

Antal séten: SAS version 46-50

Max. startvikt: 20,8 ton

Max. lastvikt: 4,9 ton

Langd: 25,3 m

Vingspann: 29,0 m

Marschfart: 520 km/h/320 mph

Réckvidd: 1400 km

Bransleférbrukning: 0,038 liter/
sateskm

Motor: P&W 125 B
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Boeing 767-300 ER

Antal flygplan: 12

Antal saten: SAS version 188-204

Max. startvikt: 185 ton

Max. lastvikt: 37,4 ton

Langd: 549 m

Vingspann: 47,6 m

Marschfart: 860 km/h/535 mph

Réackvidd: 10 500 km

Bransleférbrukning: 0,038 liter/
sateskm

Motor: P&W 4060

MD-90-30

Antal flygplan: 8

Antal séten: SAS version 141/147

Max. startvikt: 70,8 ton

Max. lastvikt: 16,0 ton

Langd: 46,5m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 815 km/h/505 mph

Réackvidd: 2800 km

Bransleforbrukning: 0,041 liter/
sateskm

Motor: IAE V2525-D5

Boeing 737-600/700/800

Antal flygplan: 30/6/17

Antal saten: 91-103/116-137/179

Max. startvikt: 57,6-59,9/61,7/70,6 ton

Max. lastvikt: 13,0/15,5/19,5ton

Langd: 31,2/33,6/395m

Vingspann: 34,3 m

Marschfart: 850 km/h/530 mph

Réackvidd: 1900/1 400 km

Bransleférbrukning: 0,045 liter/
sateskm

Motor: CFM56-7B

DC-9-41
Antal flygplan: 12
Antal séten: SAS version 105
Max. startvikt: 51,5 ton
Max. lastvikt: 12,5 ton
Langd: 38,3 m
Vingspann: 28,5m
Marschfart: 815 km/h
Réckvidd: 2600 km
Bransleforbrukning:
0,054 liter/séteskm
Motor: P&W JT8D-9/-11
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SAS Airlines medarbetare

SAS Airlines medarbetare har varit med om ett &r som har
stallt alla invanda roller pa stora prov. Fran ett expansivt
framtidsprogram i bdrjan av 2000 till en omfattande
stagnation i hela flygbranschen under senare delen av
aret.

En ny organisation och delvis nya arbetsformer har
inforts. Varlden har skakats av terroristdad i USA och ter-
roristhot i stora delar av vérlden. Medarbetarna har trots
all turbulens lyckats hantera moten med kunderna pa ett
professionellt satt. Att ta hand om kunderna och ge den
bésta serviceni alla tdnkbara situationer har darfor verkli-
gen provats i praktiken detta ar i SAS Airline.

Ett flertal medarbetare har pa olika sétt deltagit i arbe-
tet kring och i stdd till anhdriga i samband med olyckan i
Milano i bérjan av oktober 2001. Dessa medarbetare har
visat bade kompetens och empati i dessa svara méten.

SAS Airlines medarbetarpolicy
Medarbetarna moter kundens forvantningar och ar flyg-
bolagets framsta konkurrensmedel.

Antal anstallda
SAS Airline hade per den 31 december 2001 totalt 25 488
anstéllda. Férdelningen bland medarbetarna visade att
44,5% var kvinnor. Omréknat till heltidstjanster fanns
22 364 (23 777) medelantal anstallda inom affarsomra-
detunder 2001.

Personalomsiattningen inom Skandinavien péa olika
aldersgrupper uppgick under aret till 4,1% (6,6). Genom-
snittsaldern for anstéllda i Skandinavien var 399 ar
(40,4). | diagrammet nedan till héger visas personalens
aldersfordelning.

Rekrytering

SAS Airline genomforde i bdrjan av 2001 omfattande
rekrytering av flygande- och forséljningspersonal for att
mota den planerade expansionen. Denna rekrytering
avstannade helt under hdsten 2001 i samband med SAS

Anstéllda fordelade per enhet i %

World Sales 10% Revenue Management 2,2%

Network Management 0,5%

/ Marketing & Product
4 Management 0,9%

Traffic Planning &
Execution 0,7%

Scandinavian
Technical Services 17,3%

Scandinavian
Flight Operations 10%

Scandinavian
Cabin Operation 21,9%

Corporate
Functions 1,1%

Scandinavian
Ground Services 32%

Support Services 3,4%
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Airlines forbattringsatgarder. Uthildningsverksamhet av-
brots for nyanstallda och uppsagningar bade av prov- och
tillsvidareanstéllda genomférdes.

Detta har skotts pa ett seriost och respektfullt satt, for
attbl.a. sakerstélla att berérda medarbetare kan tdnka sig
att atervanda till SAS Airline i det fall marknaden férand-
ras och rekryteringsbehov uppstar.

Forbattringsatgarder

Under senhésten 2001 paborjades ett omfattande arbe-
te med att forbattra SAS Airlines ekonomi. En del av
atgarderna innebar att 3 500 Gvertaliga befattningar i
verksamheten skall tas bort. Vidare skall produktiviteten
bland alla anstéllda hojas genom att produktionsanpassa
arbetstider, inféra forbattrad teknologi och effektivare
arbetsmetoder. Aven frysning av l6ner och avstaende av
redan framférhandlad 16n har varit en del av de atgarder
som lagts fram.

Arbetet med SAS resultatforbattringsétgarder ar om-
fattande och bedrivs med stor intensitet och med involve-
ring av alla medarbetargrupper och ledare. Alla i SAS
Airline omfattas, vilket &ven inneburit att inte bara pro-
duktionsrelaterade verksamheter berorts, utan ocksé hu-
vudkontorsfunktioner. Ovrig administration i SAS Airline
har &ven berorts av kostnadsbesparingar och personal-
neddragningar.

Utveckling och férandring

SAS Airline mater arligen hur medarbetarna upplever sin
arbetssituation och sina forutsattningar for att genomfo-
ra arbetet, i den arliga PULS-métningen (Personalunder-
sokning om livet i SAS).

Matningarna ar 2001 visade att resultatet forbattrats
med 2 enheter, vilket betyder en forbattring pa 1% jam-
fort med aret innan. PULS-maitningarna gjordes i borjan
av andra kvartalet 2001 och fére de dramatiska handel-
ser som senare under aret drabbade SAS Airline och flyg-
branschen.

Aldersfordelning i SAS Airline, 2001
% av antal anstéllda
20

-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-
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Syftet med PULS &r att bidra till att SAS attraktion som
arbetsgivare langsiktigt skall 6ka. PULS kommer att for-
andras genom en annu tydligare koppling mellan motive-
rade medarbetare, néjda kunder och ett bra ekonomiskt
resultat. Deltagandet i PULS skall under en treérsperiod
6ka med minst 10 procentenheter till ett deltagande pa
80%.

Antalet utvecklingssamtal som ledarna har med sina
medarbetare har under 2001 6kat med 4 procentenhe-
ter till 68%.

Utbildningsinsatser
Med anledning av terrorattackerna i vérlden har flygsa-
kerheten skarpts ytterligare. Darfor har fortsatt och
utdkad satsning pa sikerhetsfragor och ett stort antal
utbildningsaktiviteter inom sakerhetsomradet genom-
forts inom SAS Airline.

Arbetsskador

Antalet arbetsskador 6kade under aret jamfort med fore-
gaende ar men har, satt i relation till personalstyrkans
storlek, minskat under 2001.

Antal arbetsskador resp. H-varde*

Arbetsskador H-vérde

2001 2000 2001 2000

Danmark 245 214 17,8 16,6
Norge 102 82 8,1 8,5
Sverige 59 64 3,6 42
Totalt 406 360 95 97

* Antal arbetsskador i relation till totalt antal arbetstimmar.

Arbetsmiljofragor

SAS Airline har under varen genomfort ett omfattande
program med seminarier for alla piloter for att 6ka del-
aktigheten kring SAS mal, strategier och ekonomi, flyg-
sékerhet, kundndjdhet och pilotrollen. Narmare 1 000
piloter deltog i ett tvadagars seminarieprogram och
responsen fran piloterna har varit mycket positiv. Det
gavs ocksad mojlighet att traffa den hogsta ledningen for
att diskutera dagens och framtidens situation for SAS
Airline och flygmarknaden i stort.

Under ret har dven ett omfattande nack/ryggprojekt
genomforts bland 800 medarbetare pé station Arlanda.
Bade tjansteman och arbetare har deltagit och drygt 100
medarbetare har behandlats med gott resultat. Projektet
fortsdtter med att identifiera stressrelaterade besvér
bland samma grupp for att sedan &ven bearbeta och
behandla dem som har sadana problem.

Inom kabinorganisationen, dér cirka 3 500 kabinmed-
arbetare finns, pabdrjades utvecklingen av ett nytt sche-
maléggningssystem, CAS. Detta verktyg planeras att
varaidriftijuni 2002. Under hosten 2002 kommer PBS
(Preferential Bidding System) att implementeras.
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Projekt for minskad sjukfranvaro
Det arbete som pabdrjades under 2000 for att minska
sjukfranvaron bland medarbetarna i vissa kabingrupper
pagér fortsatt. Aven bland andra medarbetargrupper
pagér projekt for att minska sjukfranvaron.

Under 2001 6kade dock den totala sjukfranvaron med
0,6 procentenheter till 6,9%.

Malet ar att 2003 ha minskat den totala sjukfranvaron
till 5% vilket ar ett 1agt tal pa den skandinaviska arbets-
marknaden.

Sjukfranvaro i %

2001 2000
Arbetare 7,6 75
Tjansteman 6,0 56
Kabinanstallda 9,2 8,1
Piloter 43 2,8
Totalt 6,9 6,3

Avlidnai tjansten

Vid olyckan pa Linateflygplatsen i Milano omkom sex av
SAS Airlines medarbetare. Den tragiska handelsen inne-
bar en stor forlust for svél de avlidnas slaktingar och
vanner som for deras arbetskamrater.

Fackliga relationer

SAS nya ledning har under aret etablerat ett samarbets-
forum med de storre fackliga organisationerna i Skandi-
navien i syfte att skapa en dialog kring de férandrings-
aktiviteter som foretaget genomgar. Arbetet i samarbets-
grupper dar fackféreningarna deltar, har under forsta
héalften av &ret dominerats av SAS koncernens organisa-
tionsférandringar.

Senare delen av 2001 har branschens och SAS Airlines
marknads- och prisutveckling behandlats, samt dartill
hérande arbete med 6kad effektivisering och kostnads-
kontroll. Den verklighet som flygbranschen genomgatt
under hdsten 2001 har gjort att de fackliga organisa-
tionerna fatt omvéardera sina stallningstaganden. SAS
Airlines ledning har genomfort ett omfattande informa-
tions- och kommunikationsarbete om SAS Airlines och
flygbranschens forutséttningar.
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SAS Airlines distributionskanaler

Distributionskanalerna ar en central del av ett flygbolags
konkurrenskraft. Genom en effektiv distribution byggs
bade kort- och l&ngsiktiga kundrelationer upp, som i sin
tur paverkar marknadsandelsutvecklingen.

SAS distributionskostnadsutveckling

Under baséret 1997 utgjorde SAS Airlines totala distribu-
tionskostnader i Skandinavien cirka 20% av de totala
passagerarintakterna. Under 2001 var dessa 16,8%, en
6kning pa 2,8% i forhallande till &r 2000, vilket framfor
allt beror p& de minskade passagerarintikterna, som
blev féljden av hédndelserna den 11 september.

SAS Airline arbetar vidare med att marknadsanpassa
distributionsstrategin, for att sdnka kostnaderna ytterli-
gare. Distributionskostnaderna minskas genom en for-
andrad forsaljningsmix/kanalmix. Detta beror pa att den
elektroniska handeln ¢kar och att en differentierad er-
sattningsstruktur mellan de traditionella resebyraerna
och de nya elektroniska aktérerna p& marknaden &ager
rum. SAS Airline undersoker alternativa former av betal-
ningssystem i Skandinavien. Kostnaderna for kreditkort
forvéantas sjunka genom introduktionen av SAS Corporate
Card.

Resebyréaer

SAS Airline har pa en vikande totalmarknad okat sina
marknadsandelar via resebyrder. Malsattningen ar att
vidareutveckla relationen med resebyrderna under 2002.
Resebyraerna ar fortsatt SAS Airlines storsta och vikti-
gaste distributor.

Elektroniska resebyraer

SAS Airline har under 2001 etablerat samarbete med ett
antal nya elektroniska resebyraer, bade for att minska dis-
tributionskostnaderna och for att 6ka intakterna. Kanalen

SAS Corporate Card introducerades hdsten 2001.
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kommer att fa kad betydelse for forsaljningsarbetet mot
nya nischer och existerande kundsegment.

SAS Direkt (Call Centers)

Omstruktureringen av SAS Direkt har medfort en ytterli-
gare effektivisering. Forséljningen av leisure-produkter
har stigit markant under 2001.

SAS Direkt har under aret arbetat med att 6ka service-
graden och kunna besvara telefonsamtal inom erforder-
lig tid for att samtalet inte skall ga forlorat.

| jamforelse med tidigare ars antal forlorade samtal,
visade 2001 pé en positiv trend. For ar 2000 utgjorde
andelen forlorade samtal 37%. For 2001 blev siffran cir-
ka 13%, jamfort med malsattningen pa maximalt 10%.
Denna kvalitetsniva ar den basta for SAS Direkt i Skandi-
navien nagonsin. Forklaringen till den positiva utveck-
lingen &r ett l&gre antal samtal efter 11 september, i
genomsnitt 10% farre &n prognostiserats, samt en hogre
produktivitet bland medarbetarna. En automatisering av
hanteringen av icke-intdktsgivande samtal och samtal
med lagaintakter, via rostigenkanningssystem och funk-
tionsutvecklingen pa www.scandinavian.net, har med-
verkat till en forbattring av nivan av forlorade samtal.

www.scandinavian.net

SAS internetsida erbjuder SAS Airlines kunder nya sjalvbe-
tjaningsldsningar. Under 2001 var www.scandinavian.net
den mest besokta resesidan i Skandinavien, med ett dag-
ligt besoksantal pa 40 000. Trenden ar tydlig och indike-
rar pa en stark tillvaxt framéver. Den elektroniska forsalj-
ningen steg under 2001 med 230% i forhéllande till aret
innan och affarssegmentet utgér 40% av den samlade
forséljningen. SAS Airlines egna elektroniska forsaljning
under ar 2001 utgjorde darmed 4% av de totala intak-
terna.

Elektroniska kanaler - lagre kostnader och 6kat kundvérde
%
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== Andel av biljetter som sélts, bokats och/eller anvants elektroniskt.

Malsattningen var att 20% av alla biljetter innan utgdngen av 2001 skulle
séljas och/eller anvandas elektroniskt. Malet uppnaddes och SAS Airline
ligger darmed bast bland europeiska flygbolag fér denna distributionsform.
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Under 2002 genomfdrs en uppgradering av internet-
sidan www.scandinavian.net for att erbjuda kunderna
ytterligare valfrihet och flexibilitet.

Andel elektroniska kanaler

2001
4%

2000
2%

Forséljning via internet
Andel biljetter som salts, bokats eller

anvants elektroniskt 20% 10%

Nytt koncept

Under 2001 har SAS Airline i samarbete med Nordea
utvecklat ett nytt kreditkort, kallat SAS Corporate Card
(SCC), som samtidigt fungerar som en elektronisk biljett
och innehéller Travel Pass- och Travel Pass Corporate-
funktioner. SCC &r en viktig komponent i SAS strategi att
sénka distributionskostnaderna och tillgodose kunder-
nas 6nskemal. Konceptet ar i forsta hand avsett att skapa
och erbjuda ett reseadministrativt system géllande resor
anpassade fér sma och medelstora foretag.

Framtida fokuseringsomraden inom distribution

| avsikt att 6ka andelen elektronisk forsaljning och sanka
distributionskostnaderna ytterligare arbetar SAS aktivt
med att utveckla integrationslosningar for de storsta
kunderna. SAS har ambitionen att 6ka andelen salda
elektroniska biljetter (E-ticket), Travel Pass Corporate
samt det traditionella Travel Pass.

Produktexempel - Elektroniska kanaler

E-ticket « Elektronisk biljett (papperslést resande) innebar
mindre hantering for hela distributionskedjan - kund,
resebyra och flygbolag.

TP« Travel Pass, individuell produkt. Kunden kdper anting-
en ett tidsbegrénsat resande eller ett visst antal resor
(klippkort) mellan tva stader eller ett geografiskt omrade
och betalar i forskott. Produkten ar papperslos.

TPC « Samma som ovan men for foretag. Kundféretaget
betalar per rest stracka och far statistik per TPC-kort,
vilket underlattar den reseadministrativa hanteringen.

SCC » SAS Corporate Card, innehéller bade E-ticket, TP
och TPCiettoch sammakort och &r samtidigt ett betalkort
eftersom det ar knutet till MasterCard. Denna produkt for-
enklar den reseadministrativa hanteringen ytterligare,
eftersom kunden far en samlad betalningsstatistik for
flygresor, hotell, biluthyrning, etc.
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Travellink AB &r en fullserviceresebyrd med huvudsaklig
fokus pa forsaljning av resor éver internet. Travellink
finns i Danmark, Norge och Sverige och riktar sig framst
till féoretag. Under varen 2002 lanserar Travellink aven en
tjanst for privatmarknaden. Travellink gs till 60% av SAS
koncernen. Ovriga &gare 4r Amadeus Global Travel Distri-
bution S.A. och Tele2 AB.
www.travellink.com

EuroBonus
Den 6vergripande strategin for SAS EuroBonus &r att
utveckla en langsiktig och lénsam relation till frekventa
resendrer samtidigt som dialogen med kunderna ger
stor kunskap for den fortsatta produktutvecklingen. SAS
EuroBonus fick ocksd under 2001 hdga betyg i kundun-
dersokningar och erhéll for femte ret i rad "Freddie
Award" for Best Frequent Flyer Program. Antalet med-
lemmar 6kade under aret till nArmare 2,4 miljoner.

SAS Airline gor l6pande reserveringar for outnyttjade
bonusresor. Dessa uppgick per 31 december 2001 till
757 (594) MSEK.

Nyckeltal fér EuroBonus

2001 2000  Forandr.i%
Antal medlemmar totalt 2394783 2106783 13,7
—varav i Danmark 378249 331042 14,3
—varav i Norge 824511 679310 21,4
—varav i Sverige 600297 478879 254
—varav internationellt 591726 617642 -4,2
Andel Guldmedlemmar 2,6% 2,8% -0,2*
Andel Silvermedlemmar 7,0% 7,7% -0,7*

*férdndring i procentuella enheter

Arsredovisning 2001 — Affarsomréade SAS Airline



Globalt natverk

Allianser och partnerskap - SAS Airline och dess flygbolagspartners inom Star Alliance™
flyger till n&rmare 900 destinationer i 130 lander

- ® Etturval av de destinaticner som flygbolagen inom Star Alliance beflyger.
# Destinationer som beflygs av fler 3n ferm lygbolag i Star Alliance,

K70] Scandinavian Airlines AIR CANADA @

SINGAPORE AIRLINES » ‘Thai

p<y -
Ao A
AIRNEW ZEALAND  ANAS ANSETTAUSTRALIA
& Lufthansa MEXICANA M

WUNITED HVARIG

Produkt och tjansteutbud inom Star Alliance™

« 15 partnerflygbolag som betjanar nérmare 900 destinationer i
130 lander.

» Samordnade tidtabeller med omfattande "code-sharing™.

* Intj&ning och nyttjande av podng i Starmedlemmarnas
respektive bonusprogram.

« Program med allianstackande identifiering och service till
prioriterade resendrer. (Check-in, bagage etc.)

« Tilltrade till ndrmare 500 lounger dver hela vérlden for berat-
tigade passagerare.

« Alliansens samtliga flygningar och tidtabeller tillgangligt i
alla storre elektroniska bokningssystem.

« Jordenruntbiljetter och Europa flygpass.

« Star Alliance webbplats med bokningsméjlighet
(www.staralliance.com).

« Star Alliance Convention Plus, ett produktprogram designad
for konferensarrangorer och deltagare varlden dver.

» Gemensamma biljettkontor i utvalda storre stader.

- Gemensamma servicefunktioner p utvalda flygplatser
(biljettkontor, incheckning, lounger, etc.).

» Star Connection Teams pa utvalda flygplatser.
« Forbattrad genomgéende incheckning till slutdestination.

 Framtagning av IT-infrastruktur till stéd for nya produkter
och tjanster inom alliansen.

« Funktionell och kulturell utbildning for anstallda som arbetar
med kundservice hos alliansens medlemmar.

» Néra samarbete inom omradena miljé och sékerhet.

A STAR ALLIANCE MEMBER V::“

Arsredovisning 2001 — Affarsomré&de SAS Airline
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Branschens utveckling

Den globala konkurrensen och forandringar i flygindust-
rins reglering, leder till att flertalet stora internationella
flygbolag fortsatt sdker tillvéxt och konsolidering genom
strategiska allianser, samgaenden och andra former av
integration med andra flygbolag.

Genom att gemensamt dra nytta av samtliga partners
natverk, marknadspositioner, resurser och kompetens,
kan de involverade flygbolagen erbjuda sina kunder ett
battre och mer heltdckande utbud av produkter och tjans-
ter an vad de skulle kunna erbjuda var for sig.

Samtidigt forbattras kostnadseffektiviteten genom sam-
ordning och stordrift, gemensamma inkdp och gemensam
IT- och produktutveckling.

De svéara ekonomiska konsekvenserna inom flygin-
dustrin, som orsakades av en vikande konjunktur under
2001 och forstarktes av terrorattackerna, kommer san-
nolikt att leda till férvarv och samgaenden for att skapa
storre och starkare flygbolag.

Storre allianser i flygindustrin

« Star Alliance™, lanserad i maj 1997 som den forsta verk-
ligt globala flygbolagsalliansen, bestar forutom av SAS
Airline, Lufthansa, United Airlines, Air Canada, Varig, Thai
Airways International, All Nippon Airways, Singapore
Airlines, Air New Zealand, Ansett Australia, British Mid-
land International, Austrian Airlines, Lauda Air, Tyrolean
Airways och Mexicana.

*oneworld™, lanserad i september 1998, omfattar Bri-
tish Airways, American Airlines, Cathay Pacific, Qantas,
Iberia, LanChile, Finnair och Air Lingus.

« SkyTeam™, som introducerades i juni 2000, bestér av
Air France, Delta Air Lines, AeroMexico, Korean Air,
Alitalia och Czech Airlines.

* KLM och Northwest Airlines lanserade sin allians 1993.
KLM har nyligen tillkdnnagivit ett planerat partnerskap
med Continental Airlines, som redan samarbetar med
Northwest Airlines i USA.

Star Alliance™ - SAS globala partnerstrategi

Star Alliance fortsatter att vara hdrnstenen i SAS partner-
strategi. Fordelarna med medlemskapet i alliansen har
varit betydande for SAS Airline, sarskilt vad galler tillvéax-
teniantal passagerare och trafikinkomster.

Varldens framsta flygbolagsallianser i korthet

Arlig Andel av varldens

omsattning Passagerare totala RPK

(MdrUSD)  ar (miljoner) 2001 2000

Star Alliance™ 68,0 317 21,4% 21,3%
oneworld™ 50,5 198 16,2% 16,4%
SkyTeam™ 34,6 178 10,0% 10,8%
KLM/Northwest 20,2 90 7,4% 6,4%
Totalt allianser 1733 783 55,0% 54,9%

Kalla: Airline Business/Star Alliance.

Utvecklingen for Star Alliance

1995 SAS och Lufthansa tillkdnnagav strategiskt samarbete,
vilket godkéndes av EU-kommissionen.
Senare tillkdnnagav SAS samarbete med Thai Airways
International och United Airlines.

1996 SAS och Air Canada tillkdnnagav samarbete
SAS, Lufthansas och United Airlines samarbete godkandes
av amerikanska myndigheter.

1997 Star Alliance grundades (SAS, Lufthansa, United Airlines,
Air Canada, Thai Airways International).
Varig anslét sig.

1999 Air New Zealand, Ansett Australia och All Nippon Airways
anslot sig.

2000 Austrian Airlines Group, Singapore Airlines, British Midland
och Mexicana anslot sig.

2001 Enegen organisation och ledning etablerades for utveck-
lingen av Star Alliance-samarbetet med sate i Frankfurt,
Tyskland. Inga nya partners har tillkommit.

Star Alliance mission och vision
Star Alliance mission ar att bidra till IAngsiktig lonsamhet
for medlemmarna, utéver deras individuella formaga.

Star Alliance vision &r att vara den ledande globala flygbo-
lagsalliansen fér den frekvente internationelle resenaren.

| och med tillskottet av fyra nya flygbolagsmedlemmar
under ar 2000 har Star Alliance med framgang kunnat
vidareutveckla sitt globala trafiksystem. | syfte att ytterli-
gare Oka vardet for alliansens kunder och medlemmar
samt dka konkurrenskraften &r avsikten att dra fordel av
alliansens storlek och globala nérvaro genom ytterligare
integration mellan medlemmarnas natverk, produkter
och tjanster, IT-system samt andra resurser.

Strategiska utvecklingsomraden och mal

Foljande mal och strategiska utvecklingsomraden har

identifierats:

* Globalt natverk - genom att skapa ett globalt linjen&t
med bésta mdjliga anslutningar via flera flygplatsnav,
kan Star Alliance erbjuda marknadens mest effektiva
och flexibla globala resande.

« Enkelt och smidigt resande - lattillgangliga produkter
och tjanster fran en totalleverantor av samtliga medlem-
mars utbud samt snabba och smidiga évergangar mel-
lan medlemmarnas flyg.

» Bonusprogram - resande med de olika flygbolagen inom
Star Alliance ger bonuspoéng och dvriga fordelar kopp-
lade till alliansens medlemmar.

« Varumarke - Star Alliance &r och skall forbli det ledande
alliansvarumérket.

* Forsaljning - alliansens produkter och tjanster skall vara
tillgéngliga genom alla medlemmars distributionskana-
ler, vilket ger kunderna enkel tillgang till och éverblick av
det totala utbudet vid ett och samma kontakttillfalle.

* IT - gemensamma IT-I6sningar for effektivt stod till alli-
ansens produkter och tjanster.

» Medarbetare - utbildningsprogram sakerstéller att kun-
dernaalltid méter kunnig och vélutbildad personal.

Arsredovisning 2001 — Affarsomréade SAS Airline



Europeiskt samarbetsavtal

SAS Airline-British Midland-Lufthansa

Den 9 november 1999 tecknade British Midland, Luft-
hansa och SAS ett treparts Joint Venture-avtal, European
Cooperation Agreement (ECA), varigenom parterna
Gverenskom att koordinera sin davarande och framtida
reguljara flygtrafik inom EEA (European Economic Area)
till och frdn London och Manchester. Avtalet godkandes
av EU-kommissionen i mars 2001, med verkan fran
1 januari 2000. Detta avtal galler under 8 ar till den 31
december 2007. Huvudsyftet med detta avtal var att
“integrera parternas respektive reguljdra europeiska
flygtransport av passagerare till och fran London
Heathrow samt Manchesters flygplats”.

Marknaden utvecklades negativt under 2001 och linjer-
na inom Storbritannien samt mellan Storbritannien och
6vriga Europa paverkades av en svagare ekonomi, mul-
och klovsjukan och slutligen hédndelserna den 11 septem-
ber. ECA- avtalet innehéller en vinst- och férlustdelnings-
struktur som innebar att parternas samlade resultat pa de
linjer som avtalet omfattar, fordelas i relation till uppsatta
mal baserade pa tidigare redovisad resultatutveckling.

Det ar fortsatt stor osdkerhet avseende ECA-linjernas
resultatutveckling och parterna bearbetar ett antal &tgar-
der i syfte att forbéttra Ibnsamheten. Trots detta forvéan-
tas ett negativt resultat &ven under innevarande ar vilket
ar beaktat i SAS koncernens heldrsprognos fér 2002.
Under fjarde kvartalet 2001 medférde ECA-avtalet en
negativ resultateffekt med 215 MSEK for SAS Airline och
for perioden januari-december 2001, —-335 MSEK.

Avtalet kommer att fortsitta att paverka SAS koncer-
nens resultat negativt under 2002, men SAS Airline utvér-
derar mojliga forandringar for att minska exponeringen.

Samarbete med Lufthansa

Lufthansa &r SAS Airlines enskilt viktigaste partner. Horn-
stenen for partnerskapet ar det av EU-kommissionen
godkénda Joint Venture-avtalet (fram till december 2005)
for flygtrafik mellan Skandinavien och Tyskland. Gemen-

Star Alliance nyckeltal 2001

samma tidtabeller, biljettpriser och andra marknads-
forings- och forséljningsaktiviteter, inklusive bonuspro-
gram, har starkt marknadspositionerna fér bada parter.
Utvecklingen av transfertrafiken fran Skandinavien via
Lufthansas huvudnav i Frankfurt har visat gott resultat.
Joint Venture-trafiken mellan hemmamarknaderna Skan-
dinavien och Tyskland har daremot paverkats negativt av
utvecklingen efter den 11 september 2001.

Austrian Airlines Group

Joint Venture-samarbetet mellan Austrian Airlines och
SAS Airline for flygtrafik mellan Skandinavien och Oster-
rike, som upprattades i april 2000 métte konkurrens-
rattsliga problem och gav inte heller forvantad effekt.
Parterna enades om att avsluta avtalet efter ar 2001.
Samarbetet fortsatter kring flygtrafik utanfor parternas
respektive flygnav inklusive marknadsforing, férsaljning,
och bonusprogram.

Resultateffekter - Partnersamarbeten 2001

Den totala effekten fran partnersamarbeten minskade
med 250 MSEK jamfort med ar 2000 beroende pa krisen
i flygindustrin.

SAS Airlines regionala flygbolagspartners -
Well connected with SAS
Forutom globala samarbeten har SAS Airline dven etable-
rat partnerskap med ett antal regionala flygbolag i Skandi-
navien och dess naromraden. Gemensamt for dessa part-
ners &r att de kompletterar och utékar SAS Airlines regio-
nalalinjenatverk i Skandinavien, Finland och andra Oster-
sjolander, pé linjer som annars inte skulle kunna betjanas
med vinst. Genom koordinering av tidtabeller transporte-
rar de regionala partnerflygbolagen passagerarnatill och
frén SAS Airlines internationella natverk, med lattillgang-
liga anslutningar via SAS Airlines flygnav i Skandinavien.
Genom det etablerade affarskonceptet "Well connect-
ed with SAS”, baserat pa kundernas krav och forvantning-
ar, tydliggdrs fordelarna fér kunden med samarbetet.

Passagerare/ar Destina- Dagliga RPK Arlig oms.

(milj.) tioner Lander Flygplan avgangar (mdr) (mdr USD) Anstallda
Air Canada 31,0 150 28 376 1800 60,3 6,3 45000
Air New Zealand/Ansett Australia 21,8 190 20 191 1000 62,4 37 22966
All Nippon Airways 43,2 60 11 144 590 54,2 8,6 14639
Austrian Airlines Group 8,0 125 67 90 410 11,6 2,0 7162
British Midland International 6,0 31 12 60 306 31 0,9 6309
Lufthansa 47,0 349 91 324 1349 85,3 115 31305
Mexicana 8,3 49 10 58 207 12,6 1,0 6900
SAS Airline 23,0 94 S8 200 915 23,3 4,0 22968
Singapore Airlines 12,8 119 41 91 222 60,3 4,6 14600
Thai Airways International 17,7 73 34 80 286 41,4 3,0 25782
United Airlines 87,0 307 26 604 2294 200,5 194 101849
Varig 11,0 120 20 87 453 254 3,0 17740
Star Alliance 316,8 894 129 2305 9832 6404 68,0 317220
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Eftersom de valda flygbolagen maste uppfylla ett antal
specifika produkt- och servicekrav for att kvalificera sig,
ar benamningen "Well connected with SAS” &aven ett
tecken pd malmedveten kvalitetssakring. Samtidigt ut-
Okar bendmningen exponeringen och uppmarksamhe-
ten pa varumarket SAS. Idag star det "Well connected
with SAS” pa cirka 60 flygplan.

"Well connected”-partnerflygbolagen betjanar 50 des-
tinationer i Skandinavien och de narliggande landerna
som inte betjanas av SAS Airline. Totalt med SAS Airline
betjanas 140 destinationer.

Well connected partners nyckeltal 2001

Widerge's
Cimber Skyways Air Flyve-
airBaltic Air  Holding Botnia selskab
SAS koncernens
agarandel 472% 26,0%  250% 100,0% 63,3%
Passagerare/ar
(000) 249 889 1280 452 1409
Antal flygplan 6 15 36 10 27
Antal destinationer 8 19 31 11 40
Antal dagliga
avgangar 25 91 220 66 240
RPK (milj.) 160 286 487 254 357
Arlig omsattning
(MSEK) 462 926 - 974 2135
Antal anstallda 285 366 850 303 1227

SAS koncernens flygbolag och dess ”Well connected
partners” beflyger 140 destinationer inom Skandina-
vien och narliggande lander

Well connected partners
e airBaltic

e Cimber Air

e Skyways Holding

Ingdr i SAS koncernen
© Air Botnia
e Widerge's Flyveselskap

54

Foljande flygbolag deltar i "Well connected”-koncep-
tet: Air Botnia i Finland, airBaltic i Lettland, Cimber Air i
Danmark, Skyways i Sverige och Widerge i Norge.

Ovriga europeiska flygbolagspartners

For att ytterligare starka och komplettera positionen pa
marknader, som ar viktiga for SAS Airline och dess kunder,
har SAS Airline ett antal samarbetspartners.

Icelandair
Genom sitt geografiska lage utgér Island ett bra utgéngs-
lage for passagerare frén norra Europa till USA. SAS
Airline har s.k. code share-samarbete med Icelandair
over Nordatlanten, liksom till destinationer i Europa via
Kdpenhamn. Icelandair betjanar 1,4 miljoner passagera-
re per ar och flyger till 23 destinationer utanfor Island.
Amerikanska myndigheter har godké&nt samarbetsav-
talet mellan SAS Airline och Icelandair.

Maersk Air

SAS Airline och Maersk inledde under 1999 ett kommer-
siellt samarbete om bl.a. code-sharing, mark- och IT-
tjianster samt deltagande av Maersk Air i SAS Airlines
EuroBonus-program. Detta samarbete anméldes till EU-
kommissionen.

EU-kommissionen genomférde oanmalda besok hos
SAS Airline och Maersk Air i juni 2000 och uppdagade att
parterna darutéver hade ingatt ett samarbete om uppdel-
ning av vissa marknader i strid med EUs konkurrensre-
gler. Bada parter bétfalldes av EU-kommissionen i juli
2001, i SAS Airlines fall med ett belopp om 39,375 MEUR.
SAS Airline har dverklagat botesbeloppets storlek, men
inte overtradelsen som sadan, till europeiska Forstain-
stansratten.

Som en konsekvens av det olovliga samarbetet har den
ansvarige for uppgdrelsen ldmnat SAS Airline. En ytterli-
gare konsekvens av dessa handelser var SAS koncernens
styrelses avgang den 6 november 2001. Parterna har
under hésten 2001 ingatt ett nytt och mer begrinsat
samarbete som parterna anmalt till EU-kommissionen.

Estonian Air

Estonian Air flyger 292 000 passagerare per ar och kom-
pletterar SAS Airline genom flygningar i samarbete med
SAS Airline mellan Estland och Stockholm respektive
Képenhamn. Estonian Air deltar i SAS EuroBonusprogram.
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Affarsomrade Subsidiary
& Affiliated Airlines

Subsidiary Airlines
Spanair
Braathens
Widerge’s Flyveselskap
Air Botnia

Affiliated Airlines

Skyways Holding

Cimber Air

airBaltic

Grenlandsfly

British Midland



Subsidiary & Affiliated Airlines

Nyckeltal (Widerge och Air Botnia)™

2001 2000
Omséttning, MSEK 3123 2568
Resultat fore avskrivningar och
leasingkostnader, EBITDAR, MSEK 510 376
Resultat fore avskrivningar, EBITDA, MSEK 317 257
Resultat fore skatt, MSEK 7 106
Antal flygplan (inkl. Braathens) 75 i
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 2,0 1,8
Antal destinationer 51 52
Antal dagliga avgangar 306 320
Medelantal anstéllda 1530 1495

* Braathens ar ej resultatméssigt konsoliderade i SAS koncernen
under 2001. Braathens ingdr i SAS koncernens konsoliderade
balansrékning per 2001-12-31 och darmed i koncernens
flygplansflotta.

Spanair ar konsoliderat enligt kapitalandelsmetoden med 49%.

** Uppgift saknas.

Subsidiary & Affiliated Airlines inkluderar dotterforeta-
gen Braathens, Air Botnia, Spanair (avtal finns om tkat
agande under 2002) och Widerge Flyveselskap samt
intresseforetagen Skyways Holding, Cimber Air, British
Midland, airBaltic och Gregnlandsfly.

Subsidiary &
Affiliated Airlines

(oms. 3 123 MSEK) %

Forvarvet av Braathens samt dgarférandringen i Span-
air ger SAS Airline mojlighet att ytterligare expandera
och effektivisera utnyttjandet av Kdpenhamn som SAS
trafiknav. Forvarvet av Braathens ger &ven utrymme till
synergier under 2002 som uppskattas till cirka 800
MSEK.

Omvérldsférutsattningar

Konsolidering - nationella och regionala flygbolag
Flygbranschen har traditionellt byggts upp av nationella
flygbolag som flyger pa sina hemmamarknader. Dessa
marknader har fungerat som upptagningsomrade for in-
ternationella flygningar och i vissa fall &ven for interkon-
tinentala flygningar. Avregleringen av flyget har &ndrat
péforutsattningarna och strukturen i branschen.

Fran att flygbolagen tidigare har levt under reglerade
forhallanden har luftrummet successivt 6ppnats, vilket
gett mojlighet for flygbolagen att konkurrera pa nya
marknader. Utvecklingen har 6kat behovet av konsolide-
ring mellan de nationella och regionala flygbolagen da
konkurrensen har hardnat markant. For att overleva kravs
idag en stark position pd hemmamarknaden samt ett
starkt trafiknav varifrén resenarerna kan flygas direkt.
Handelserna den 11 september i USA har paskyndat kon-
solideringen i flygbranschen.

—— Spanair* . -%
L —

—— Braathens*

Widerge's
Flyvelselskap
(oms. 2 135 MSEK)

Air Botnia
(oms. 974 MSEK)

airPaltic O

L Affiliated Airlines* Skyways
Q@ CIMBERAIR | Omgsttningen ej konsoliderad
Wzzzmze | saskoncernen for 2001,
Passagerartrafikutveckling - Spanair, Braathens, Widerge och Air Botnia
Antal passagerare (000) RPK, milj. ASK, milj. Kabinfaktor, %

2001 2000 forandr.i% 2001 2000 forandr.i % 2001 2000 forandr.i% 2001 2000 férandr.p.e.*
Totalt Subsidiary &
Affiliated Airlines 12986 12930 0,4% 9215 8623 69% 16123 14958 78% 57,1% 57,6% -05pe.
Spanair** 5633 5028 12,0% 5651 5102 10,8% 9495 8285 146% 595%  611% -16pe.
Braathens 5492 5995 -8,4% 2953 2925 1% 5336 5413 -1,4% 554% 54,0% l4pe.
Widerge 1409 1506 -6,5% 357 377 -5,3% 711 725 -19% 50,2% 52,0% -1,8pe.
Air Botnia 452 401 12,7% 254 219 16,0% 579 533 86% 44,0% 41,0% +3,0pe.

* Forandring i procentuella enheter.

** Siffrorna avser Spanairs rapporteringsperiod som stracker sig frdn november-oktober.
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Subsidiary Airlines

<> .

Spanair

Fakta 2000/01* 1999/00* 1998/99*
SAS koncernens agarandel 49% 49% 49%
Omsattning, MEUR 778 611 504
EBITDAR, MEUR 53 42 95
EBITDAR, marginal 6,8% 7,0% 18,8%
CFROI 4% 5% 16%
Antal beflugna stader 35 31 29
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 57 5,0 3,7
Antal flygningar, linjetrafik 65591 49671 33274
Punktlighet (% inom 15 minuter) 86% 70% 54%

* Rékenskapsar 1 november-31 oktober

Bakgrund

Spanair bildades av SAS och det spanska bolaget Teinver
1986. Verksamheten startade i mars 1988. Spanair var
initialt ett charterbolag som betjénade bl.a. SAS Leisure
Group. | februari 1994 bérjade Spanair med reguljar flyg-
verksamhet. Reguljarflyget har sedan dess haft en mycket
stark tillvixt och star idag for 74% av Spanairs flygningar.

Flygplansflottan bestar av 48 flygplan. Antal passage-
rare under 2001 uppgick till 8,1 miljoner (inkl. charter)
och 5,7 miljoner exklusive charter. Antal anstallda var vid
arsskiftet 2 438,

Spanair &r Spaniens nést storsta flygbolag och genom
investeringar i kapacitet och slots hade Spanair 24,5%
marknadsandel p& den spanska inrikesmarknaden under
2001. Spanair har ocksa 14% av antalet landningsréttig-
heter pa Madrid Barajas flygplatsen, vilket &r av stort stra-
tegiskt véarde. | november 1997 startade Spanalir inter-
kontinentala flygningar, en satsning som i efterhand har
visat sig strategiskt felaktig.

Spanairs linjenat

Stockholm

Kopenhamn

Paris
(Charles de Gaulle) @ Frankfurt

Wien
LaCorufia | |

Santiago de |
Compostella_$

Vigo

Barcelona
—

Lissabon

Santa Cruz h
de Tenerlfe/ {/Lanzarole
Fuerteventura

Gran Canaria

Tenerife Sur |
 Malabo
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Enhetskostnadens variation med flygavstand, Europa
Kostnad/offererad tonkm, US cents
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Investment case - kontroll dver strategisk tillgéang

I november 2001 slét SAS koncernen ett avtal om att 6ka
sitt innehav fran 49% till 74% i Spanair i syfte att sakra
kontrollen av ett strategiskt innehav. Avtalet ar under
behandling av EU-kommissionen.

Den spanska inrikesmarknaden &r en av de snabbast véx-
ande i Europa och hade under 1996-2000 enttillvaxt pa 11%
per ar. Flygmarknadens penetration (d.v.s. antalet arliga flyg-
resor per invanare) &r relativt 1ag i Spanien med mindre &n 2
resor/invanare. Jamfért med Skandinavien med 3-4 resor/
invanare visar det fortsatt stor potential for fortsatt tillvaxt.

Spanair ar ett mycket kostnadseffektivt flygbolag med
cirka 30% lagre kostnader &n jamforbara konkurrenter.
Spanair har &ven stor potential vad géller enhetsintékten.
Genom satsningar pad produktutveckling bl.a. punktlig-
hetsgarantier, VIP lounge, skall Spanair locka fler affarsre-
sendrer bl.a. mellan stora affarscentra sdsom Barcelona
och Madrid.

SAS koncernen har tre representanter i Spanairs sty-
relse samt nyckelpersoner i Spanairs ledning. Det &r SAS
koncernens malsittning att gora Spanair till medlem i
Star Alliance inom en snar framtid och darmed stérka sin
roll i Star Alliance.

Resultatutveckling 2001

Under 2000/01 tkade Spanairs trafik med 11% och
kapaciteten inklusive charter med 18%. Resultatet har
paverkats negativt av den interkontinentala trafiken,
speciellt efter 11 september. Mot denna bakgrund har
Spanair beslutat att lagga ned de interkontinentala lin-
jerna.

Framtidsutsikter
Ett omfattande forbattringsprogram pa 67 MEUR (inkl.
avveckling av den interkontinentala trafiken) genomfors
for narvarande, med full effekt 2003. For 2002 forvantas
ett positivt operativt resultat.

www.spanair.es
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Fakta™® 2001 2000 1999
SAS koncernens égarandel 98,48% 0% 0%
Omséttning, MNOK 6013 5807 5241
EBITDAR, MNOK 505 318 -244
EBITDAR, marginal 8,4% 5,5% —-4,6%
EBITDA, MNOK -167 -362 —-618
CFROI 8,0% 4,9% -4,4%
Antal beflugna stader 24 24 23
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 515 6,0 59
Antal flygningar, linjetrafik 93773 104916 108698
Punktlighet (% inom 15 minuter) 91,3% 91,3% 84,5%
CO,-utsléapp, ton 404 215 419267 451738

*Exklusive verksamheten i Sverige. Braathens ar ej resultatmassigt
konsoliderade i SAS koncernen under 2001. Braathens ingar i SAS
koncernens konsoliderade balansrékning per 2001-12-31

Bakgrund
Braathens etablerades 1946, och har 4 600 anstallda.
Flygplansflottan bestar av 33 flygplan. Under 2002 kom-
mer flygplansflottan att reduceras till 23 flygplan. Under
2001 transporterade Braathens 5,8 miljoner passagerare
inklusive charter och hade en omséttning pa 6 013 MNOK.

Under varen 2001 blev Braathens ekonomiska problem
akut och Braathens stérre aktiedgare sdg ingen annan
utvag an att bjuda in SAS koncernen pa agarsidan. | maj
2001 accepterade SAS koncernen detta forutsatt norska
Konkurransetilsynets godkannande. Godkénnandet offent-
liggjordes den 23 oktober 2001.

Den 20 december 2001 hade 98,48% av aktiedgarnai
Braathens accepterat SAS koncernens erbjudande. |
februari 2002 6vertogs resterande aktier.

Braathens linjenat

T Longyearbyen
(Februari 2002) /

Bardu ’ SS,
Harstad/Narvik

Tromsg

.. Trondheim
Kristiansund
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Investment case

SAS Airline har haft en relativt |g marknadsandel pa den

norska inrikesmarknaden genom konkurrensen fran

Braathens. Situationen i Norge har varit olik den i 6vriga

Europa. Det beror pa den reglering och uppdelning som

gjordes av den norska luftfarten efter andra vérldskriget,

dar Braathens primart fokuserade pa inrikesflygningar
och SAS Airline pa utrikesflygningar. Efter avregleringen
av den norska inrikesmarknaden 1994 och dppnandet av
storflygplatsen pa Gardermoen 1998 har konkurrensen

Okat. Braathens svaga position p& den internationella

marknaden har inneburit att flygbolaget haft svart att hit-

taen roll i europeisk luftfart.
For SAS koncernen &r investeringen i Braathens stra-
tegisk och industriellt korrekt. Férvarvet innebar att:

« SAS koncernen starker sin position pd hemmamarkna-
den.

* SAS/Braathens frigor stora synergieffekter. Synergief-
fekterna beriknas under 2002 att uppga till 800 MSEK
och kommer darefter att 6ka ytterligare .

* Sammanslagningen av flygbolagen gor det mdjligt att
uppna samma kabinfaktor som pa svenskt inrikesflyg, vil-
ket ger en kraftig minskning av koldioxidutslappen.

» SAS Airline sékrar passagerarunderlag till sitt europeis-
ka och interkontinentala natverk.

Ansvarsfullt dvertagande

Sammanslagningen av SAS och Braathens ger SAS kon-
cernen ett infrastrukturellt ansvar i Norge och ambitionen
&r att erbjuda kunderna ett fortsatt bra utbud till konkur-
renskraftiga priser. En omstrukturering av linjenatet gors
fore 1 april 2002, for att kunna erbjuda ett heltdckande
och effektivt trafiksystem med mindre miljébelastning.

Resultatutveckling 2001

Trots en mindre marknad i Norge forbéattrade Braathens
sin bruttomarginal fran 5,5% ar 2000 till 8,4% ar 2001.
Forbattringen uppkom fran kostnadsreduktioner samt
nya linjer och fler frekvenser till Spanien och Nice.
EBITDAR blev 505 MNOK.

Framtidsutsikter

Braathens skall kvarstd som ett eget dotterforetag i SAS
koncernen, med egen organisation och marknad. Hu-
vudverksamheten och natverket kommer att vara pa
norska inrikeslinjer, men foretaget kommer ocksa att
beflyga internationella nischlinjer, samt bedriva charter-
trafik. Braathens har genomfért en stor neddragning av
verksamheten. Nétverk och funktioner samordnas sna-
rast med SAS Airlines. Atgarderna lagger grunden for att
Braathens ater skall bli I6nsamt och fa forbattrad soliditet.

www.braathens.no
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Fakta 2001 2000 1999
SAS koncernens dgarandel 63,3% 63,3% 63,3%
Omséttning, MSEK 2135 1851 1699
EBITDAR, MSEK 371 318 145
EBITDAR, marginal 17,4% 17,2% 8,6%
EBITDA, MSEK 254 224 119
Resultat fore skatt, MSEK 79 56 -94
CFROI 16,5 15,5 8,6
Antal beflugna stader 40 38 41
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 1,4 15 1,6
Antal flygningar, linjetrafik 87 455 89931 95968
Punktlighet (% inom 15 minuter) 90,4% 90,3% 86,7%
CO,-utslapp, ton 94563 97052 100784

Bakgrund
Widerge’s Flyveselskap bildades 1934 och har cirka 1 200
anstallda. Foretaget &gs till 63,3% av SAS koncernen sedan
1998. Huvudkontoret &r belaget i Bodg och ett administra-
tivt kontor finns &ven i Oslo. Operativa baser ligger i Ham-
merfest, Bergen, Bodg, Oslo och Sandefjord. Widerge ar
Norges storsta regionala flygbolag med 27 flygplan i drift
och beflyger 35 destinationer i Norge samt fem i utlandet.
Widerge ingdr i SAS Airlines trafiksystem pa inrikes- och
utrikeslinjer. Linjerna Sandefjord/ Torp-Stockholm, Képen-
hamn, Bergen-Stavanger, Stavanger-Aberdeen och Oslo-
Goteborg kompletterar SAS Airlines trafiksystem.
Totalmarknaden for resandet har sjunkit i Norge under
2001. Bidragande orsaker till nedgéngen har varit inf6-
randet av passagerarskatten i april 2001 pa norsk inrikes-
trafik och osékerheten vad gdller den ekonomiska utveck-
lingen. Under 2001 har insatser pabdrjats for att beméta
denna nedgadng genom anpassning av priser, kapacitets-
justeringar och ett kostnadseffektiviseringsprogram.
Malsattningen for punktlighet uppnaddes under 2001
och Widerge fick under aret European Regions Airline Asso-
ciation’s (ERA) Silver Award i tavlingen "Airline of the year”.

Genomford ”Turn-around”

Widerge har under de senaste aren genomfort ett omfat-
tande omstruktureringsprogram. Resultatet av detta har
varit lyckosamt och paverkat resultatet for 2001 positivt.

Resultatutveckling 2001
Widerge uppvisade 2001 ett resultat fore skatt pd 79
MSEK, vilket ar en resultatforbattring pa 41% och det
basta resultatet ndgonsin i Widerge’s historia.

CFROI uppgick till 16,5% vilket nastan uppfyller SAS
koncernens avkastningskrav.

Framtidsutsikter

Widerge réknar med en resultatférbattring under 2002

aven om marknadssituationen ar svarbedémd. Ambitio-

nen &r att vara det ledande regionala flygbolaget i norra

Europa genom en Idnsam tillvéxt inom nya marknads-

segment med fortsatt fokusering pa kostnadssidan.
www.wideroe.no
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Fakta 2001 2000 1999
SAS koncernens égarandel 100% 100% 100%
Omsattning, MSEK 974 772 265
EBITDAR, MSEK 129 62 -113
EBITDAR, marginal, % 13,2% 8,0% -42,6%
EBITDA, MSEK 2 1 -165
Resultat fore skatt, MSEK -33 -5 -174
CFROI 15% 16% -31%
Antal beflugna stader 11 14 10
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 0,5 04 0,2
Antal flygningar, linjetrafik 24090 27084 21170
Punktlighet (% inom 15 minuter) 92% 92% -
Coo-utslépp, ton 92075 88100 43300

Bakgrund

Air Botnia &gs sedan 1998 till 100% av SAS koncernen
och har 303 anstéllda. Air Botnia forfogar éver 10 flyg-
plan, som flyger till 11 destinationer med 66 flygningar
per dag. Foretaget ingar i SAS Airlines trafiksystem och
bidrar till utvecklingen av nya marknader. Produkt, tidta-
bell och service &r samordnade med SAS Airline.

Air Botnia erbjuder konkurrenskraftig matartrafik till/
frén Finland, primért till Stockholm och Képenhamn, men
ocksa till Oslo och Géteborg samt andra destinationer i
Norden. Air Botnia och SAS Airline har tillsammans totalt
mer &n 100 dagliga flygningar mellan Finland och de tre
skandinaviska landerna.

Under 2001 férnyade Air Botnia sin flygplansflotta
med fem Avro RJ85 och fem SAAB 2000.

Vid utgdngen av 2001 var medelaldern pa flygplans-
flottan 2,6 ar, vilket gor den till en av de yngsta flygplans-
flottorna i Europa. Flygplansflottan uppfyller samtliga
nuvarande samt alla kdnda, framtida miljokrav.

| september blev Air Botnias tekniska underhallsorgani-
sation godkand som JAR 145-organisation for flygplans-
typen Avro RJ85. Motsvarande JAR-145 godkannande for
SAAB 2000 forvantas erhallas i mitten av 2002,

Resultatutveckling 2001

Resultatutvecklingen férsamrades efter den 11 septem-
ber till f6ljd av minskade passagerarvolymer samt mins-
kat affarsresande. Ocksa okade forsakringsavgifter samt
sékerhetskostnader belastade resultatet.

Ett resultatforbattringsprogram paborjades och trafik-
programmet anpassades till den nya marknadssituatio-
nen. Programmet forbattrar ytterligare Air Botnias kon-
kurrenskraftiga kostnadsstruktur. Resultat fore skatt for
2001 uppgick till-33 MSEK.

Framtidsutsikter

Resultatforbattringsprogrammet fortsatter under 2002.

Effekterna av atgarderna for att anpassa resurser och

kostnader till den lagre efterfragan och det justerade tra-

fikprogrammet bedéms medfora att Air Botnia uppnar en

positiv resultatutveckling under senare delen av 2002.
www.airbotnia.fi

Subsidiary & :-
Affiliated” = =




Affiliated Airlines

Inom Affiliated Airlines ingér ett antal regionala flygholag dar SAS koncernen &r deldgare. Sammanlagt ingér fem flygbolag som kompletterar
och utokar SAS trafiksystem genom att flyga till och fran SAS Airlines trafiknav pa trafiksvaga linjer. Skyways, Cimber Air och airBaltic flyger

under benamningen "Well connected with SAS”™.

Regionala flygbolag

Skyways

Fakta 2001 2000 1999
SAS koncernens agarandel 25% 25% 25%
Omséttning, MSEK * 1731 1233
EBITDAR, MSEK * 1812 2030
EBIT, MSEK * 73 42,8
Antal passagerare (000) 1326 986 759

Skyways har 36 flygplan tillgangliga och flyger till 31
svenska inrikesdestinationer och nagra utrikeslinjer.
Skyways kompletterar SAS trafiksystem pa internationel-
lalinjer.

SAS Airline och Skyways ingick ett samarbetsavtal i mars
1997. Samarbetet inkluderar code-sharing, ground-hand-
ling, bonusprogram och distribution. Samarbetet registrera-
des hos EU-kommissionen 1997. | augusti 2000 genomfor-
de svenska Konkurrensverket ett oanmélt besok hos bade
SAS Airline och Skyways. | maj 2001 presenterade konkur-
rensverket sin preliminara syn pd att parterna hade varit
engagerade i marknadsuppdelning. SAS Airline och Sky-
ways har haft en ndra dialog med konkurrensmyndigheterna
och gjort fortydliganden och andringar i avtalet, som nu &r
godként av svenska Konkurrensverket.

@ CIMBER AIR

Fakta 2000/01  1999/00 1998/99
SAS koncernens &garandel 26% 26% 26%
Omséttning, MSEK 926 779 693
EBITDAR, MSEK 138,5 106,9 1221
EBIT, MSEK 34,1 20,0 51,0
Antal passagerare (000) 889 870 779

Cimber Air &r ett regionalt flygbolag i Danmark. Féretaget
forfogar over 15 flygplan. Cimber Air kompletterar SAS
Airline trafiksystem pa inrikeslinjer i Danmark samt pa
linjen Kbpenhamn-Berlin. Dessutom samarbetar Cimber
Air med Lufthansa pé tyska inrikes- och europeiska
regionallinjer.

Samarbetet med Cimber Air & godként av danska kon-
kurrensmyndigheterna fram till mars 2003.

Resultatutvecklingen avseende 2000/01 har inte
paverkats av handelserna den 11 september da Cimber
Air rapporteringsperiod ar fran maj till april. Resultatet
visade istillet pa en positiv utveckling jamfort med det
tidigare verksamhetsaret.

60

airaltic

Fakta 2001 2000 1999
SAS koncernens dgarandel 47 2% 34,2% 34,2%
Omséttning, MSEK 462 369 315
EBITDAR, MSEK 91 65 6
EBIT, MSEK 15 1 -60
Antal passagerare (000) 249 218 194

airBaltic har sin bas i Riga, Lettland. Foéretaget forfogar
over sex flygplan. airBaltic flyger frekvent mellan Riga
och Képenhamn respektive Stockholm samt flyger &ven
till destinationer i den baltiska regionen, liksom till desti-
nationer i Osteuropa.

Resultatutvecklingen 2001 paverkades positivt av en
Okad kabinfaktor samt fler flygningar i kombination med
en stabil kostnadsutveckling. Under fjarde kvartalet var
utvecklingen dock svag.

wﬂﬂ@llllﬂ! FLY A/S
@mmmacEaR AT

Fakta 2001 2000 1999
SAS koncernens égarandel 37,5% 375%  37.5%
Omséttning, MSEK * 738 724
EBITDAR, MSEK * 46 91
EBIT, MSEK * -15 34
Antal passagerare (000) 206 308 282

Foretaget bedriver flygtrafik till/fran och inom Gronland
och har 10 flygplan och 12 helikoptrar i drift. Grgnlandsfly
flyger till 24 destinationer och hade 2001 narmare 500
anstallda.

Europeiskt flygbolag

6shmvd\andi

Fakta 2001 2000 1999
SAS koncernens égarandel 20% 20% 40%
Omséttning, MSEK * 10994 9439
EBITDAR, MSEK * 1989 1639
EBIT, MSEK * 224 231
Antal passagerare (000) 6730 7098 6547

British Midland International &r tillsammans med Lufthansa
partner till SAS Airline inom det europeiska samarbetet,
ECA, samt i Star Alliance. British Midlands flygplansflotta
bestar av 60 flygplan. 31 destinationer beflygs i Storbritan-
nien och i 6vriga Europa. Bolaget beflyger ocksa strackan
Manchester-Washington DC, USA.

(Se vidare skrivning om British Midland pa sid 53.)

* Uppgifter ej tillgangliga per sista februari 2002.

Arsredovisning 2001 - Affarsomréde Subsidiary & Affiliated Airlines



Affarsomrade Airline Related
Businesses

SAS Cargo
Jetpak KT
Scandinavian IT Group S FYRRTTN
SAS Trading '
SAS Flight Academy
SMART

Ovriga

SAS Flight Support
SAS Media

SAS Hosting




Airline Related Businesses

Nyckeltal for Airline Related Businesses

2001 2000
Omsattning, MSEK 8148 5788
Rorelseresultat, EBIT 149 162
Resultat fore skatt, MSEK 160 180
Investeringar, MSEK 542 381
Medelantal anstallda 4038 2540

Airline Related
Businesses

(oms. 8 148 MSEK)

Airline Related Businesses inkluderar SAS Cargo,
SMART, SAS Trading och Jetpak — allamed merparten av
forséljningen till externa kunder. SAS Flight Academy
och SAS Flight Support saljer tjanster till sévél interna
som externa flygbolag. Scandinavian IT Group har mer-
parten av sin férsaljning inom koncernen.

SAS Cargo Group A/S
28%
(oms. 2 698 MSEK)* g

| (oms. 355 MSEK)*

Jetpak AB
4%

Scandinavian
IT Group AS
25%

(oms. 2 463 MSEK)* I

SAS Trading “
24% .
(oms. 2 275 MSEK)* v a0

| |Academy AB

SAS Flight
6%
(oms. 627 MSEK)*

SMART AB

A0

L SAS Flight Support

6%

(oms. 593 MSEK)*

K

Ovriga

SAS Media
SAS Hosting, m fl

* Omsattning fore koncernelimineringar.

Nyckeltal

Omséttning Rorelseresultat, EBIT Omséttning i % utanfor SAS
MSEK 2001 2000 1999 2001 2000 1999 2001 2000 1999
SAS Cargo 2698 - - - - - - - -
Jetpak 355 244 222 10 16 14 99,5 97,4 97,1
Scandinavian IT Group 2463 2121 2247 104 74 90 3,6 43 73
SAS Trading 2275 2148 2188 2 64 21 98,0 99,0 99,9
SAS Flight Academy 627 606 607 62 98 108 354 37,6 32,6
SMART 593 584 683 62 -20 33 99,8 99,0 98,4
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K71y Cargo

2001 2000 1999
Omséttning, MSEK 2698 - -
Trafikintakter, MSEK 2170 2225 2109
Flugna ton 263431 286 785 284 675
Tonkilometer, 000 878 364 944342 900958
Cargo yield, SEK/tonkm 2,44 2,33 2,28
Antal anstéllda 1180 1184 1176

SAS Cargo bildades som sjélvstandigt aktiebolag den forsta juni 2001.
Uppgifterna for tidigare perioder avser den verksamhet som SAS
Cargo bedrevinom SAS Airline tidigare benamt SAS flygverksamhet.

Bolagisering 2001

Den 1 juni etablerades SAS Cargo som ett sjélvstandigt
aktiebolag, SAS Cargo Group A/S, helagt av SAS koncer-
nen.

Utveckling 2001

SAS Cargos trafikintakter uppgick ar 2001 till 2 170
(2 225) MSEK. Det samlade flugna tonnaget uppgick till
263 431 (286 785) ton. Yielden steg fran 2,33 SEK/ton-
kilometer till 2,44 SEK/tonkilometer. Utvecklingen 2001
skall ses i ljuset av de tragiska héndelserna den 11 sep-
tember i USA och den efterféljande krisen i den interna-
tionella luftfarten p& en redan svag marknad.

Marknadsutveckling

Den globala efterfrdgan pa flygfrakt sjonk under 2001.
Marknaden praglades av éverkapacitet och en forsamrad
konjunktur. Enligt IATA sjonk fraktmarknaden med cirka
8% under 2001 jamfort med 2000. P4 vissa marknader
har priset pa flygfrakt varit hart pressat.

Cargo yielden (pris pa flygfrakt) har varit under hérd
press under 2001. Trots detta har SAS Cargo bibehallit
prisnivan. Detta har framfor allt paverkat mangden flyg-
frakt fran USA till Skandinavien, dar nedgangen i den
amerikanska exporten till Europa gjort sig géllande. Inom

Frakt- och posttrafik, 2001/2000

Europa har det varit svart att konkurrera med billiga land-
transporter. Frakttonnagen till Fjarran Ostern ar fortsatt
stor, men har inte natt upp till de senaste arens hdga
nivéer. Inom Norden har SAS Cargo behdllit sina mark-
nadsandelar trots nagot sjunkande efterfragan.

Senare delenav 2001 har kapaciteten inom den globa-
la flygfrakten reducerats kraftigt. Detta beror pa att SAS
Cargos konkurrenter lagt ned linjer och tagit flygplan ur
drift, vilket hade en positiv paverkan pa SAS Cargos flyg-
frakt.

Strategisk huvudinriktning

Kunder

Transport- och logistikbranschen har de senaste aren
préaglats av stora strukturforandringar, vilket lett till en
konsolidering av marknadens aktdrer.

For att tillmotesgd denna utveckling har SAS Cargo
tagit initiativ for att stérka kundrelationerna framfor allt
paden nordiska hemmamarknaden. ”Customer Advisory
Boards” och "Agent Advisory Boards” har bildats for att
utveckla kundrelationerna.

Under aret har SAS Cargo ingatt ett avtal med Northern
Cargo, som &r representant fér nagra av Norges storsta
exportorer av fisk. Avtalet ar det forsta i sitt slag i Norden
och garanterar SAS Cargo en intakt pa cirka 40 MNOK.

Natverk

SAS Cargo bibehdll under 2001 sina avtal med andra
flygfraktsholag om fasta férbindelser till Fjarran Ostern.
Nétverket innefattar en linje mellan Goteborg i Sverige
och Osaka i Japan samt fasta forbindelser till Hong Kong
och Singapore.

Infasningen av Airbus A340 pa SAS Airlines linjer till
Fjarran Ostern kommer att betyda 45% mer fraktkapaci-
tet for SAS Cargo till Beijing, Bangkok/Singapore och
Tokyo. Airbus A321 ger mdjligheten att ta med fraktcon-
tainrar pa de europeiska linjerna. Detta ger battre service
for transitfrakt, kortare genomloppstider och enklare
hanteringsrutiner.

2001 2000
Frakt Post Totalt Frakt Post Totalt
Milj. Milj. Milj. Milj. Milj. Milj.
tonkm ton km tonkm tonkm tonkm tonkm
Interkontinentalt 452179 29324 481503 501024 28904 529928
Europa 21329 13288 34617 25742 14223 39965
Intraskandinaviskt 4081 1065 5146 4846 1086 5932
Totalt Internationellt 477589 43677 521266 531612 44213 575825
Danmark 5754 1096 6 850 5285 1343 6628
Norge 3949 7206 11155 4569 7734 12303
Sverige 401 0 401 558 0 558
Totalt Inrikes 10104 8302 18406 10412 9077 19489
All Cargo 335371 3321 338692 346 482 2546 349028
Totalt 823064 55300 878364 888506 55836 944 342
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Integrerat fraktsamarbete

| Europa och Norden tog SAS Cargo och Lufthansa Cargo
redan for tva ar sedan initiativ till att integrera forsalj-
nings- och marknadsforingsaktiviteterna. Ett av SAS
Cargos mal for r 2001 var att 6ka konkurrensformagan
genom ett integrerat fraktsamarbete med Lufthansa
Cargo och Singapore Airlines Cargo. Ett sddant samarbe-
te presenterades den 26 september.

Som ett resultatet av samarbetet mellan bolagen
(WOW Alliance) har det introducerats nya harmonisera-
de expressprodukter frdn den 1 oktober 2001. Fran det-
ta datum har de tre bolagens expressprodukter kunnat
hanteras fritt éver det samlade linjendtet med uttkad
kapacitets-, kvalitets- och tidsgaranti. Darmed kan SAS
Cargo erbjuda kunderna produkten "SAS Priority” till 47
nya destinationer. Nasta steg blir en harmonisering av de
tre bolagens "general cargo”-produkter, som forvéntas
lanseras under andra kvartalet 2002.

Kvalitet, sdkerhet och miljo

Under a&r 2000 uppnadde SAS Cargo i Nordamerika
samt fraktterminalerna i Gardermoen-Oslo, Landvetter-
Goteborg och Arlanda-Stockholm certifiering enligt ISO-
9002. Under forsta kvartalet 2001 blev dven terminalen
Képenhamn ISO-certifierad. Sista kvartalet 2001 har ter-
minalerna i Bergen och Stavanger i Norge samt termina-
lerna i Malmé och Norrképing i Sverige uppnétt Det
Norske Veritas kvalitetsstampel.

Malsattningen framover &r att andra certifieringen av
fraktterminalerna till den nya standarden ISO 9000-
2000. Arbetet férvantas paga under de kommande tvé
aren. SAS Cargo arbetar med att utforma ett miljéled-
ningssystem enligt ISO 14001 vilket skall integreras med
kvalitetssystemet.

Som en konsekvens av handelserna den 11 september
i USA har SAS Cargo skarpt sékerheten kring hantering
och transport av flygfrakt. Betydande investeringar har
gjortsiny sékerhetsutrustning. Ur sakerhetssynpunkt ar
SAS Cargo séledes i nivd med existerande och framtida
myndighetskrav.
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Framtidsutsikter

Som en foljd av den svagare konjunkturen inom markna-
den for flygfrakt paborjades ett omfattande atgéardspro-
gram under andra halvaret 2001. Programmet, som har
beteckningen "SAS Cargo Fitness”, innehaller cirka 100
olika aktiviteter och pagdr fram till juni 2003. Atgérdspro-
grammet beraknas ge en resultatférbattring pa cirka 100
MSEK.

Den instabila marknadsutvecklingen inom flygfrakt
gor det svart att bedéma framtidsutsikterna for SAS
Cargo for ar 2002.

Www.sascargo.com

| JETPAK

2001 2000 1999

Omsattning, MSEK 855} 244 222
varav extern (%) 99,5 974 971
EBITDA, MSEK 19 20 18
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 10 16 14
Resultat fore skatt, MSEK 10 17 16
Antal anstéllda 125 83 76

Jetpak & marknadsledande inom omradet "samma-
dags”-logistik i Norden. Verksamheten drivs av Jetpak
Nordic AB som ar ett helagt dotterbolag till SAS koncer-
nen. Bolaget representeras i de nordiska landerna av
helédgda dotterbolag. Nordens stdrsta budforetag, Adena-
Picko's, ingar i Jetpak.

Jetpaks karnverksamhet &r att erbjuda den nordiska
transportmarknaden tidsgaranterade dorr-till-dorr ex-
pressleveranser, lokala budtjanster och skraddarsydda
servicelogistiklosningar. Jetpak &r en av de snabbast véax-
ande aktdrerna inom expresslogistik i Norden och &r
representerade p& mer an 150 platser och med fler an
800 budbilar.

Jetpak har samarbetsavtal med alla flygbolag som tra-
fikerar i och mellan de nordiska landerna samt samarbe-
tar med expressbolaget DHL till mer &n 220 lander.

Under hela 2001 har en nedgang i marknaden varit
markbar. Under flera ar har branschen utvecklats posi-
tivt. Den trenden har nu brutits. Framfor allt marktes
detta for transporternainom Norden dar omsattningsok-
ningen de senaste aren varit 20-30%. Som en foljd av
avmattningen genomférdes under varen 2001 ett pro-
gram for att kompensera de lagre intakterna. Ytterligare
en oversyn av kostnaderna pagéar efter hostens svaga
marknadsutveckling.

Trots den svaga marknadsutvecklingen blev Jetpaks
resultat fore skatt 10 (17) MSEK.

www.jetpak.se
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Scandinavian IT Group

2001 2000 1999

Omsattning, MSEK 2463 2121 2247
varav extern (%) 3,6 43 73
EBITDA, MSEK 245 207 222
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 104 74 90
Resultat fére skatt, MSEK 96 61 82
Antal anstéllda 1274 1182 1143

Scandinavian IT Group &r en av de storre IT-verksamhe-
terna i Skandinavien. Bolaget &gs till 100% av SAS kon-
cernen. Verksamhetens produktportfolj spanner &ver
avancerade IT-applikationer till marknadens bdasta infra-
strukturlésningar och konsultverksamhet. Den hdga
kompetens som krévs inom luftfartsindustrin gér Scand-
inavian IT Group till en kompetent partner for manga
flygbolag.

SAS koncernen ar Scandinavian IT Group's storsta
kund. En av verksamhetens huvudstrategier &r att oka
andelen kunder utanfér SAS koncernen. Avsikten &r att
leverera luftfartsindustrins basta IT-lésningar och nya
produktkoncept inom och utanfor flygbranschen.

Scandinavian IT Group forser idag cirka 40 flygbolag
med produkter och tjanster, bl.a. medlemmar i Star
Alliance.

Under senare ar har verksamheten utvecklats positivt.
Omséttningen har nastan férdubblats pa fem ar. Under
2001 omsatte verksamheten 2 463 MSEK och resultatet
fore skatt uppgick till 96 (61) MSEK.

www.scandinavianlT.com

SAS

SAS Trading
2001 2000 1999
Omsaéttning, MSEK 2275 2148 2188
varav extern (%) 98,0 99,0 999
EBITDA, MSEK 38 97 49
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 2 64 21
Resultat fore skatt, MSEK -1 75 38
Antal anstéllda 658 639 590

SAS Trading &r en sjalvstandig affarsenhet i SAS koncer-
nen och en av varldens ledande operatdrer inom Travel
Retail. Verksamheten omfattade vid arsskiftet 55 butiker
pa 34 flygplatseri Sverige, Norge, Danmark, Estland, Lett-
land och Polen. Affarsidén &r “att kdpa in, marknadsfora
och sélja hogprofilerade markesvaror med en kundupp-
levd prisfordel till frekventa flygresenérer i egna butiker”.
SAS Trading har 658 anstéllda och omsatte under aret
2 275 MSEK. Butikerna pa flygplatserna drivs i s.k. kon-
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cessionsavtal, dvs operatéren offererar flygplatshallaren
butiksdrift under ett bestamt antal & med hyran som var-
defaktor. Efter kontraktstiden gar butiken ut pa nytt
anbud.

SAS Trading har under aret deltagit i budgivning av tax-
free butikerna i Kdpenhamn och i Sverige. | bada fallen
gick koncessionerna till en konkurrent.

Resultatet har under aret paverkats negativt av den
svaga svenska valutan, flygtrafikens nedatgdende trend
och av att SAS Tradings distributor gick i konkurs.

For &r 2002 prioriterar SAS Trading tillvaxt och kultur-
forandring. Det skall medféra en utveckling av verksam-
heten till en konkurrenskraftig detaljhandelskedja och
med ett kvalificerat kdpmannatéankande.

www.scandinavian.net

JSAS

SAS Flight Academy
2001 2000 1999
Omsattning, MSEK 627 606 607
varav extern (%) 354 376 32,6
EBITDA, MSEK 150 176 184
Rérelseresultat, EBIT, MSEK 62 98 108
Resultat fore skatt, MSEK 56 92 103
Antal anstéllda 200 193 189

SAS Flight Academy &r ett helagt dotterforetag till SAS
koncernen och driver ledande utbildningscentra for pilo-
ter, flygvardinnor/flygvérdar, flygtekniker och sjébefél.
Foretaget ar ISO9001 certifierad och en Type Rating
Training Organisation (TRTO), godkéand av luftfartsmyn-
digheterna for typutbildning av piloter enligt det europe-
iska regelverket JAR-FCL.

Utdver SAS, tranar SAS Flight Academy kunder fran
cirka 150 olika flygbolag och militéra organisationer. Hu-
vudverksamheten bedrivs pa Arlanda flygplats men &ven
genom dotterféretag i Danmark och Norge.

For att ytterligare stérka SAS Flight Academy's position
som ett ledande europeiskt traningscentra installerades i
mars 2001 en deHavilland Q400 full flight simulator och i
juni 2001 en Airbus A330/A340 full flight simulator.

Den negativa utvecklingen inom flygindustrin har givit
nagot lagre traningsvolymer for SAS Flight Academy under
sista kvartalet 2001. Framforallt sjonk forsaljningen till
kunder utanfor SAS Airline under det sista kvartalet. P&
grund av den snabba férandringen i marknaden har SAS
Flight Academy under hdsten sett dver organisationen och
utarbetat ett dtgardsprogram for att effektivisera organisa-
tionen.

Resultatet fore skatt for 2001 blev 56 (92) MSEK.

www.sasfa.com
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SMART
2001 2000 1999
Omséttning, MSEK 593 584 683
varav extern (%) 99,8 99,0 98,4
EBITDA, MSEK 71 -5 55!
Rérelseresultat, EBIT, MSEK 62 -20 53
Resultat fore skatt, MSEK 95 4 37
Antal anstéllda 249 294 351

Scandinavian Multi Access Systems SMART AB (SMART),
ags till 95% av SAS koncernen och till 5% av Amadeus
Global Travel Distribution S.A.

SMART é&r norra Europas ledande foretag inom elek-
tronisk handel och distribution av resor och reserelatera-
de tjanster och formedlar elektroniska reseaffarer till ett
varde av cirka 70 miljarder SEK per ar. Foretaget har tre
affirsomraden och hade 249 anstéllda med kontor i
Kdpenhamn, Oslo, Stockholm, Riga och Vilnius.

SMARTS viktigaste samarbetspartner & Amadeus, som
&r vérldens storsta globala boknings- och distributionska-
nal for reseindustrin. SMART &r generalagent for Amadeus
pa sina hemmamarknader i Skandinavien och Baltikum.

Under 2001 minskade antalet Amadeusbokningar via
SMART med cirka 11%, vilket till viss del kunde kompen-
seras av en gynnsam vaxelkursutveckling mellan Euro
och SEK. Sammantaget steg SMARTs omséttning med
1,5% under 2001. Resultatet paverkades positivt av ldgre
kostnader och uppgick till 95 (4) MSEK fore skatt. | avsikt
att renodla verksamheten salde SMART dotterbolaget
FM Partner under 2001.

www.smart.se

Ovriga enheter

SAS Flight Support, SAS Media och SAS Hosting &r dvri-
ga storre verksamheter inom Airline Related Businesses
och har en total omséttning pa cirka 400 MSEK.

SAS Flight Support AB

SAS Flight Support AB (SFS) &gs till 100% av SAS kon-
cernen sedan 1995 och bedriver sin operativa verksam-
hetinom omradena flygnavigering, fardplanering, perfor-
mance och FMS-data. SFS 4r en av de storre aktérerna pa
den globala marknaden.

Under verksamhetsaret har foretaget fatt ett antal nya
kunder. Stora resurser har lagts ned pa produktutveck-
ling i syfte att starka foretagets marknadsposition.
Senare delen av 2001 har praglats av arbete med bl.a.
verksamhetsstrategier och organisationsutveckling. SFS
fokuserar nu pa att ta ytterligare marknadsandelar, pro-
duktutveckling samt effektivisering for att positionera
foretaget infor framtiden.

Foretagets omséttning uppgick 2001 till 98 MSEK och
resultatet fore skatt blev -20 MSEK.

www.sasflightsupport.com
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SAS Media AB
SAS Media &gs till 100% av SAS koncernen. Foretaget
har 45 anstéllda och kontor i Oslo och Stockholm.

Foretaget publicerar SAS ombordtidningarna Scano-
rama och SAS Magasinet i Danmark, Norge och Sverige.
Produktionen finansieras med annonsintakter till mal-
gruppen "ombord” under begreppet Meet the Scandina-
vians. Annonsorer kan d&ven kommunicera med malgrup-
pen genom andra kanaler inom SAS koncernen som
ocksa séljs av SAS Media.

Under de narmaste aren kommer SAS Media att satsa
ytterligare pa den digitala mediavarlden. Databasteknik
mojliggor publicering i flera olika kanaler, t.ex. internet,
WAP, bildskarmar ombord och tryckta publikationer.
Malsattningen fér denna satsning ar att i samverkan med
andra enheter inom SAS koncernen pa ett kostnadsef-
fektivt satt producera information, underhalining och
marknadskommunikation.

SAS Media arbetar med miljéledningssystemet som
integrerar yttre och inre miljéfragor (TCOGE).

Under 2001 uppgick omséttningen till 63 MSEK.
Resultatet fore skatt blev 6 MSEK.

www.sasmedia.se

SAS Hosting

SAS Hosting &r en enhet inom SAS koncernen som for-
medlar airline kompetens och séljer integrerade IT-
I6sningar till cirka 40 flyg- och servicebolag. Huvudverk-
samheten gar ut pa att erbjuda losningar for flygbolags
kérnprocesser som distribution, inventory- och yield
management, biljetthantering, flightinformation, av-
gangskontroll etc. Darutover erbjuder SAS Hosting sup-
port pa strategisk nivd. SAS Hosting samarbetar med
partnern Scandinavian IT Group vilket gor att SAS Hos-
ting ocksa kan erbjuda nya tekniska produkter som inter-
netbokningar, mobila l6sningar, Wireless LAN m.m. SAS
Hosting hade en omsattning 2001 pa cirka 250 MSEK.

www.sashosting.com
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Affarsomrade
Rezidor SAS Hospitality

Vision, mal och huvudstrategi

Omsaéttning och resultatutveckling

Omvarld och marknad

Etiskt, socialt och miljomassigt
anvarstagande

Framtidsutsikter



Rezidor SAS Hospitality

Nyckeltal

2001 2000 1999
Omsattning, MSEK 3510 3122 2963
Resultat fore skatt, MSEK 208 583 544
EBITDAL, MSEK 266 354 290
Bruttovinstmarginal, % 2 33 34 83
REVPARZ2, SEK 638 619 584
Beléaggningsgrad 2 67% 69% 69%
Antal uthyrda rum (000) 2 4964 4876 4506
Investeringar, MSEK 176 308 150
Sysselsatt kapital, MSEK 1593 1942 2234
Medelantal anstallda 3103 3131 3071
Energiférbrukning, kWh/kvm 303 311 346

1 Proforma, justerad i 4garforhallanden.
2 Inklusive hotell som drivs pA managementbasis.

Legal struktur

Den 1 oktober bytte SAS hotellverksamhet, SAS Inter-
national Hotels, namn till Rezidor SAS Hospitality.
Namnbytet speglar en delvis ny inriktning. Bolagets
strategiska fokus har dndrats fran hotelldrift primart i
egna fastigheter med bas i Skandinavien till en varlds-
omspénnande verksamhet inom hotellmanagement
med flera varumarken. Bolaget verkar i 38 lander fran
Shanghai i 6st till Galway i vast, frdn Cape Town i syd och
Svalbard i nord.

Den legala strukturen har forandrats for att underlatta
en fortsatt utveckling. Fran januari 2001 drivs all hotell-
verksamhet av ett nytt danskt moderbolag: Rezidor SAS
Hospitality A/S.

Rezidor SAS
Hospitality
(oms. 3 510 MSEK)

Finansiellt mal

Det finansiella huvudmalet ar att uppna en arlig vardetill-
vixt, EBITDA p& 20%, i snitt dver en femdrsperiod,
genom tillvaxt och lénsamhet.

Omséttning och resultatutveckling under 2001
Rezidor SAS Hospitality har en stark position pa sina
hemmamarknader, jamfért med konkurrenterna och
liten exponering mot USA. Detta medférde att foretaget
klarade sig relativt bra under 2001. Omséttningen for
2001 uppgick till 3510 (3 122) MSEK, en 6kning med
12,4%. Omséttningsokningen beror pa ett okat antal
hotell och 8kat snittpris. Prisdkningen &r ett resultat aven
svagare svensk krona. Totalt sett medftrde utvecklingen
att Rezidor SAS Hospitality tog nya marknadsandelar
under aret. Belaggningen i hela systemet (exklusive
hotell med franchisekontrakt) minskade till 67 (69)% och
bruttomarginalen (4gda, leasade och hotell med mana-
gementkontrakt) minskade till 33 (34) %. Bruttomargina-
len &r trots den svaga marknadssituationen under 2001
paen narmast oférandrad niva mot tidigare ar.
Resultatet fore skatt minskade till 208 (583) MSEK for
2001 och inkluderar realisationsvinster vid fastighetsfor-
séljning om 63 (267) MSEK. Resultatet fére finansnetto
och avskrivningar (EBITDA, proforma justerad for forsalj-
ning av fastighet) minskade till 266 (354) MSEK.
Investeringarna under aret uppgick till 176 (308) MSEK.

Aterképsbenagenhet
Rezidor SAS Hospitality efterstravar att uppratthalla och
héja den hoga aterkdpsbenigenheten (88% ar 2001).

Radissen B

HOTELS & RESORTS

Mabwaigm

Vision

Rezidor SAS Hospitality skall bli ett av Europas ledande
foretag inom hospitality management—med en portfolj av
starka varumarken, fokuserade mot olika segment i mark-
naden med motsvarande hdgpresterande produkter.

Mal

Rezidor SAS Hospitalitys mal &r att bli det mest attrak-
tiva hotellféretaget att vara kund hos, arbeta fér och
samarbeta med.

Huvudstrateqi

Huvudstrategin ar att addera ytterligare varumarken

till portféljen och ddrmed kunna erbjuda:

« fastighetsdgare — den optimala I6sningen for varje
fastighet

« gaster — ett brett spektrum av starka produkter i olika
prisklasser

« aktiedgarna — aktivt vardeskapande genom snabb
och fokuserad tillvaxt

e personal — 6kade karriarmdjligheter inom de olika
varumarkena och kontinuerlig personlig utveckling.
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Omvérldsforutsattningar

Den globala resemarknaden har haft en arlig stabil till-
véxt pa cirka 5% under manga ar och hotellmarknaden
har generellt foljt denna utveckling. Efterfragan varierar
liksom kapaciteten pa olika geografiska marknader. |
Europa ligger Storbritannien och Nederlanderna hogt
nar det géller kapacitetsutnyttjande, men trenden &r
vikande. Motsatt ligger Tyskland Iagt vad géller kapaci-
tetsutnyttjande, men med 6kande efterfragan. Efterfra-
gan i Sverige har sjunkit vasentligt till foljd av Iagkonjunk-
turen, medan Danmark, Finland och Frankrike hor till
marknader med stark efterfragan.

Affarsmodell - verksamhet

Rezidor SAS Hospitality har inom en femarsperiod avytt-
rat fyra fastigheter vilket ar i linje med RSHs fem ars gam-
la strategi att inte bedriva fastighetsforvaltning utan att
bedriva hotellrérelse. Affarsmodellen bygger pé att sluta
driftsavtal, dar Rezidor SAS Hospitality atar sig ett fullt
managementansvar med viss garantiniva och i varieran-
de grad en del av affarsrisken.

Renodlingen av verksamheten mot hotellmanagement
har inneburit att antalet av SAS &gda fastigheter succes-
sivt har minskats, ofta i sale leaseback-upplagg. Vid arets
utgang dgde bolaget 2 (2) hotellfastigheter. Den totala
kapitalbindningen i fastigheter under &ret uppgick till
591 (916) MSEK. Under 2002 har man for avsikt att sélja
fastigheten i Oslo om marknadsforutsattningarna tilla-
ter. Strategin att inte dga fastigheter utesluter inte att
Rezidor SAS tar tillfalliga &garpositioner av affarsméssiga
orsaker, sdsom under 1998 i Manchester Airport och
som i fastigheten pa Stansted Airport i slutet av2001.

Strategisk tillvaxt

Tillvaxt &r av strategisk betydelse. Detta syftar framst till
att nd kritisk massa vad galler varumarkeskannedom,
geografisk tdckning och operativa stordriftsfordelar. | for-
stahand galler detta Radisson SAS, som ar ett starkt varu-
marke i Europa och Mellersta Ostern.

Tillvaxten fortsatte under aret. Vid arets utgang upp-
gick antalet hotell till 160 (146) varav 152 (139) under
Radisson SAS varumarke och 8 (7) under Malmaisons
varumarke. Antalet rum 6kade till cirka 35 000 (32 000).
Under aret tillkom i Skandinavien fem nya hotell, Finland
samt Tyskland ett nytt hotell och England/Irland fem nya
hotell. Den snabba etableringstakten i Polen fortsatte
med tva nya hotell och befaste Polen som en ny hemma-
marknad.

Nya hotell har ocksa tillkommit i Paris, Bordeaux, i Brys-
sel (Malmaison), Spa och Hasselt i Belgien. Rezidor SAS
Hospitalitys ambition &r att bli Europas ledande hotellope-
rator pa flygplatser. Etableringarna pa Stansted och Zirich
flygplatserna ar ocksa ett led i detta. Vid utgangen av 2001
var 15 flygplatshotell i drift eller kontrakterade.

Cityhotell har bl.a. etablerats i Sofia, Bratislava, St.
Petersburg och Tallin. Utdver cityhotell och flygplatsho-
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tell har Radisson SAS expanderat pa leisure-marknaden
med en satsning pa fritids- och rekreationshotell.

Varumarkesstrategier

Marknadsutvecklingen gar tydligt mot allt storre aktorer,
som bearbetar marknaden med en kollektion av varu-
marken. Andelen fristdende hotell, det vill sdga hotell
som star utanfor de stora varuméarkesfamiljerna, mins-
kar. Potentialen for "branding” ar stor — endast 30% av
alla hotell i Europa ar &nnu "brandade”, jamfért med 80%
i USA. Snabb tillvaxt dstadkoms mest effektivt med eta-
blerade varumérken.

SAS koncernen har drivit hotellverksamhet sedan
1960-talet, initialt under sitt eget varumarke. 1994 eta-
blerade SAS hotellbolag, SAS International Hotels, part-
nerskap med Radisson Hospitality Worldwide (member
of the Carlson Group), vilket gav SAS koncernen exklusiv
ratt att under en trettiodrsperiod utveckla Radissons
varumarke i Europa, Mellanostern och Nordafrika. Fran
en bas pa 29 hotell sattes malet att vid utgdngen av ar
2000 driva eller ha avtal om att driva 100 hotell under
varumarket Radisson SAS. Denna milstolpe passerades
redan 1998 och malet har successivt justerats upp.
Radisson SAS har under flera r varit en av Europas snab-
bast véaxande hotellkedjor med full service.

Fleravarumarken ger mojlighet till olika koncept
For hotellbolaget har likval det enda varumérket utgjort
en begransning nar det galler saval expansion som vér-
deskapande. Alla hotellfastigheter passar inte in i Radis-
son SAS’ koncept.

| september 2000 forvarvades Malmaison Hotels till-
sammans med det brittiska fastighetsbolaget MWB
(Marylebone Warwick Balfour). SAS koncernen och MWB
ager 50% vardera av varumarket, medan MWB &ger fas-
tigheterna och Rezidor SAS Hospitality det management-
bolag som driver hotellen. Avsikten &r att expandera med
det nya varumaérket och konceptet 6ver hela Europa.

Hotellutveckling, 1996-2001
Antal hotell
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W Agda B Franchise-
avtal

Tv& hotellfastigheter ar nu d4gda; en i Oslo och en under uppforande pa

Stansted. Fastigheten i Oslo planeras att séljas under 2002. | slutet av

2001 var det totala antalet hotell 160.

Leasade M Managementavtal

Rezidor SAS
Hospitality



Malmaisonafféren var viktig, och Rezidor SAS Hospita-
lity har darmed etablerat sig som en multi-brand-opera-
tor. SAS koncernen har som &gare ocksa visat att hotell-
bolaget kan driva hotell utan att SAS namn och varumar-
ke finns med i verksamheten.

Namnbytet till Rezidor SAS Hospitality ger majlighet
att bygga ett starkt fristdende féretagsmarke och det ger
ocksa SAS koncernen battre forutsattningar att nar sa
anses lampligt &ndra &gandet i bolaget.

Marknadsutveckling under 2001
2001 var ett svart ar for all reserelaterad verksamhet.
Hotellindustrin varlden 6ver drabbades hart av konjunk-
turnedgangen och i synnerhet av 11 septembereffekten.
De destinationer med stor andel amerikanska gaster
och de hotell beroende av kurs- och konferensverksam-
het har drabbats hardast av utvecklingen under 2001. De
hotell ddremot som huvudsakligen véander sig till euro-
peiska, individuella affars- och fritidsresenarer har knap-
past paverkats (exempelvis Malmaison-hotellen).

Marknadsfoéring och kundndjdhet
Ett nara och framgangsrikt marknadsféringssamarbete
har under aret genomférts med SAS koncernen och andra
partners under devisen "The World of Experiences”.

Ett nytt program for att méta kundnéjdheten inférdes
under aret. Aterkdpsbenéagenheten 1&g kvar pa en hog
niva p& 88%.

Medarbetare
Medelantalet anstéllda i féretaget minskade till 3 103
(3 131). Dettainkluderar anstéllda i bade dgda och leasa-
de hotell. | hela systemet (inklusive hotell under mana-
gement- och franchiseavtal) arbetade cirka 12 000
(12 000) arsanstallda.

Medarbetartillfredsstallelsen forbattrades under aret
till 79,2 (78,5) pa en 100-gradig skala.

Total omsattning® och bruttovinstmarginal 2
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Ansvarsfullt foretagande

Under aret gjordes en kraftfull satsning for ansvarsfullt
foretagande. Radisson SAS sedan tidigare etablerade
engagemang for miljon, kompletterades med langsiktiga
malsattningar for de olika aspekterna av hallbar utveck-
ling, t.ex. arbetsmiljo, sakerhetsaspekter, ménskliga rat-
tigheter samt etiska och kulturella fragor.

For att uppna dessa mal introducerades ett systema-
tiskt arbetssatt med en ambitits policy och vidhédngande
konkreta mal kopplade till foretagets interna och externa
intressenter. Nyckeltal har utvecklats for samtliga mal for
att kunna félja upp hotellens prestanda. Programmets
huvudsakliga syfte &r att skapa forutsattningar for stén-
dig forbattring pa hotellniva, vilket sékerstélls genom
matbara mél och hotellspecifika handlingsplaner.

P& grund av en hotellbrand vid Dusseldorfs flygplats
2001 skarpte staden Dusseldorf sina regler betréffande
sékerhet inom hotellbranschen. Radisson SAS har vid-
tagit atgarder for att uppfylla de nya lagkraven.

Framtidsutsikter

Rezidor SAS Hospitality planerar att expandera sin varu-
markeskollektion under &ret med minst ett nytt varumér-
ke. | forsta hand &r det ett "2-3 star brand” som skall
adderas.

Trots en méarkbar aterhamtning av marknaden forvan-
tas utvecklingen under forsta kvartalet 2002 bli svag.
Prognosen for den senare delen av aret & mera positiv,
vilket medfor att Ionsamheten under 2002 forvantas lig-
gainivdmed 2001.

www.rezidorsas.com

Utveckling REVPAR, 1996-2001*
(Rumsintékter per tillgangliga rum)
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REVPAR visar genomsnittspris per tillgdngliga rum och speglar darmed
belaggning och intékt per rum. REVPAR tkade under 2001 fran 619 SEK

till 638 SEK beroende av valutakursférandringar.

L Inklusive hotell som drivs p& managementbasis.
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Forvaltningsberattelse

Organisationsnummer 556606-8499

Styrelsen och verkstéallande direktdren for SAS AB far harmed avge arsredovisning for SAS AB och SAS koncernen for
verksamhetsaret 2001. Formellt rakenskapsar for SAS AB &r 23 februari-31 december 2001.

Marknadsutveckling

Marknaden for flygtrafik utvecklades relativt starkt under
forsta kvartalet 2001. Darefter noterades en gradvis sva-
gare konjunkturutveckling och efterfrdgan under varen
och sommaren. | kélvattnet av den 11 september har flyg-
industrin gattin i sin varsta kris ndgonsin.

Under 2001 som helhet var SAS koncernens trafiktill-
véxt fortsatt storre an for flygbranschen i 6vrigt. P& den
svenska marknaden marktes dock en fortsatt markant
nedgangi efterfragan pa grund av den allménna konjunk-
turavmattningen samt den svaga svenska kronan.

| perioden 11 september till och med 31 december
sjonk de europeiska flygbolagens internationella trafik
med 17,6% mot féregaende ar. Trafiken paverkades mest
pa Nordatlanten med en nedgang pa 31%. SAS Airline,
som ar det enskilt viktigaste flygbolaget i koncernen,
drabbades ocksa hart av den minskade efterfragan men
inte lika mycket som sina konkurrenter. For SAS Airline
har den internationella trafiken sjunkit med 9% och bola-
get har darmed tagit marknadsandelar i den svaga flyg-
marknaden.

Mot slutet av aret noterades en tendens till &terhamtning
av den totala trafiken. Aterhdamtningen gar dock langsamt
och affarsflyget &r fortsatt mycket svagt. Utvecklingen i
marknaden satter ytterligare press pa anpassning av kapa-
citet for att 6ka belaggningen och komma ur krisen. Samt-
liga flygbolag arbetar intensivt med att fa ned sina kost-
nader och 10 000-tals anstéllda har fatt lamna foretagen.

2001 var ett svart ar for all reserelaterad verksamhet.
Hotellindustrin drabbades pa samma satt som flygindus-
trin hart av konjunkturnedgangen samt av handelserna
den 11 september.

Ny koncernstruktur
SAS AB, ett nybildat svenskt foretag vilket registrerades
den 23 februari 2001, ldamnade den 8 maj erbjudanden
till aktiedgarna i SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och
SAS Sverige AB att byta sina aktier mot samma antal nye-
mitterade aktier i SAS AB.

Forsta dag for notering och handel med aktier i SAS AB
var den 6 juli 2001.

SAS AB upprattar koncernredovisning for perioden
1 januari-31 december 2001 baserat pa att konsolide-
ring av de genom aktiebytet forvarvade bolagen gors
enligt principen for féretag under gemensam kontroll.

Koncernredovisningen for SAS koncernen har upprat-
tats genom en sammanldggning av samtliga tillgangar
och skulder till de varden de upptagits i respektive enhet.

Fran och med fjarde kvartalet 2001 indelas koncernen

i fyra affarsomraden:

» SAS Airline innefattar SAS passagerartransporter med
egna flygplan under eget varumarke.

* Subsidiary & Affiliated Airlines omfattar dvriga flygbo-
lag inom koncernen.

* Airline Related Businesses inkluderar bland annat SAS
Cargo, SMART och SAS Trading - allamed merparten av
forséljningen till externa kunder.

*Rezidor SAS Hospitality vilket & SAS koncernens
hotellverksamhet.

SAS/Maersk-saken

SAS och Maersk inledde under 1999 ett kommersiellt
samarbete om bland annat codesharing, mark- och IT-
tjanster samt deltagande av Maersk Air i SAS EuroBonus
program. Samarbetet baserades pa ett avtal som ingicks
1998.

| juni 2000 genomfdérde EU-kommissionen oanmalda
undersokningar hos SAS i Stockholm och Képenhamn
samt hos Maersk Air och Maersk's dgare i Kdpenhamn.
EU-kommissionen angav i borjan av februari 2001 att
SAS och Maersk dvertratt konkurrensreglerna samt att
man hade for avsikt att botfélla parterna. SAS styrelse lati
februari 2001 uppdra at SAS ledning att utarbeta ett
Competition Law Compliance Programme. Som en del i
den pégéende rattsprocessen medgav SAS i april att
Overtradelse av EU:s konkurrensregler &gt rum. Situatio-
nen foranledde SAS styrelse att uppdra at en extern
utredningsman att foreta en granskning av saken. Resul-
tatet presenterades for styrelsen i maj 2001.

EU-kommissionen meddelade den 18 juli 2001 sitt
beslut. SAS boter faststélldes till 39,375 MEUR och
Maersk Air's till 13,125 MEUR. SAS har dverklagat botes-
beloppets storlek, dock ej 6vertradelsen i sig.

| augusti 2001 beslutade styrelsen i SAS att uppdra at
en utomstaende, oberoende kommission att granska
styrelsens roll i SAS/Maersk-saken. Kommissionen avgav
sin rapport den 16 september 2001. Som en konsekvens
av den kritik som i rapporten riktades mot styrelsen,
beslutade SAS styrelse att kalla till extra bolagsstamma
for val av ny styrelse.

SAS beslutade &ven att vidta personférandringar i
organisationen. Styrelsen faststéllde i augusti 2001 det
Competition Law Compliance Programme SAS ledning
Iatit utarbeta och som under hosten 2001 implemen-
terades i organisationen.

Viss ytterligare utredning i anslutning till fraigan om
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sérskild granskningsman i SAS/Maersk-saken gjordes
p& uppdrag av Naringsdepartementet av justitieradet
Johan Munck. Utredningen avgavs den 5 november
2001 och redovisades pa den extra bolagssstimman
den 6 november 2001.

Vid en extra bolagsstdmma den 6 november 2001 val-
des ny styrelse. Ett pa bolagsstamman framstéllt forslag
om sarskild granskning av SAS/Maersk-saken fick ej
erforderligt stod bland aktie&dgarna.

| februari 2002 beslutade Stockholmsbdrsens disci-
plinnamnd alagga SAS ett vite om cirka 1,0 MSEK for otill-
racklig information under varen 2001 i samband med
SAS/Maersk-saken.

SAS nya styrelse, vilken tilltrédde den 6 november
2001, har bland annat mot bakgrund av ovanstdende
utredningar, tgarder och beslut utvarderat situationen
och har pa nuvarande tidpunkt ej funnit skal att foreta
ytterligare utredningar i SAS/Maersk-saken .

Viktigare forvarv och avyttringar

I november 2001 ingick SAS avtal om att 6ka sitt innehav
i Spanair frdn 49% till att direkt och indirekt aga 74%.
Kdpeskillingen uppgick totalt till 112 MEUR varav 52
MEUR kontant samt 60 MEUR konvertering av 1an. Avta-
let ar under behandling i EU-kommissionen. Da tilltrade
till aktierna ges under 2002 kommer foretaget att konso-
lideras som dotterféretag i SAS koncernen.

SAS aviserade i maj 2001 sin avsikt att forvarva
Braathens flygverksamhet, exklusive Malmo Aviation,
forutsatt det norska Konkurransetilsynets godkédnnande.

Den 23 oktober 2001 offentliggjordes godkannandet
ochden 20 december 2001 kunde SAS AB 6verta 98,48%
av aktierna. De resterande aktierna évertogs under januari
2002. Kopeskillingen var 27 NOK per aktie, totalt 869
MNOK. Braathens konsolideras per 31 december 2001 i
koncernens balansrakning men ingar ej i arets resultat.

Som led i 6versynen av kapitalbindningen och koncen-
tration pa karnverksamheten har SAS i december 2001
sélt flygplansrelaterade egendomar bestdende av hanga-
rer, flygkdks-, verkstads- och lagerbyggnader samt frakt-
terminaler pa Arlanda (Stockholm), Landvetter (Géte-
borg), Gardermoen (Oslo), Flesland (Bergen) samt Kas-
trup (Képenhamn). Dessa forvéarvades av Nordisk Renting
och GE Capital Real Estate och kdpeskillingen uppgick till
3 020 MSEK. Fordelningen mellan l&nderna &r 1 400
MSEK i Sverige, 1 200 MSEK i Norge och 400 MSEK i
Danmark. Realisationsvinsten uppgick till 805 MSEK.
SAS har samtidigt aterhyrt via operationella leasingkon-
trakt samtliga byggnader pa 20 ar och har option att pa
vissa villkor aterkopa hela eller delar av byggnadsbestan-
det efter 10 &r. Hyran uppgar forsta aret till 209 MSEK.

Joint Venture British Midland, Lufthansa och SAS

Den 9 november 1999 tecknade British Midland, Luft-
hansa och SAS ett treparts Joint Venture-avtal, European
Cooperation Agreement (ECA), varigenom parterna éver-
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enskom att koordinera sin davarande och framtida regul-
jara flygtrafik inom EEA (European Economic Area) till
och frdn London och Manchester. Avtalet godkandes av
EU-kommissionen i mars 2001, med verkan fran 1 janua-
ri2000. Detta avtal galler under 8 ar till den 31 december
2007. Huvudsyftet med detta avtal var att "integrera par-
ternas respektive reguljara europeiska flygtransport av
passagerare till och fran London Heathrow samt Man-
chesters flygplats™.

Marknaden utvecklades negativt under 2001 och lin-
jerna inom Storbritannien samt mellan Storbritannien
och 6vriga Europa péverkades av en svagare ekonomi,
mul- och Kklévsjukan och slutligen hé&ndelserna den 11
september. ECA- avtalet innehaller en vinst- och forlust-
delningsstruktur som innebér att parternas samlade
resultat pa de linjer som avtalet omfattar, fordelas i rela-
tion till uppsatta mal baserade pa tidigare redovisad
resultatutveckling.

Det &r fortsatt stor osdkerhet avseende ECA-linjernas
resultatutveckling och parterna bearbetar ett antal atgéar-
der i syfte att forbéttra Ionsamheten. Trots detta forvan-
tas ett negativt resultat &ven under innevarande ar vilket
ar beaktat i SAS koncernens helarsprognos fér 2002.
Under fjarde kvartalet 2001 medférde ECA-avtalet en
negativ resultateffekt med 215 MSEK for SAS Airline och
for perioden januari-december 2001, —-335 MSEK.

Foérandringar i styrelse och ledning
Jorgen Lindegaard tilltrédde den 8 maj 2001 som ny verk-
stéllande direktdr och koncernchef efter Jan Stenberg.
Vid extra bolagsstamma den 6 november 2001 valdes
Egil Myklebust, Jacob Wallenberg, Berit Kjgll, Fritz H.
Schur, Anitra Steen samt Lars Rebien Sgrensen till nya
styrelseledamoter. De tidigare arbetstagarrepresentan-
terna atervaldes av respektive arbetstagarorganisationer.
Egil Myklebust valdes pa konstituerande styrelseméte
till styrelsens ordférande och Jacob Wallenberg till vice
ordférande.

Styrelsearbetet

Genom etableringen av SAS AB och inférandet av en
gemensam SAS-aktie har bolaget blivit moderbolag i
SAS koncernen. Detta innebaér bl.a. att styrelsen ansvarar
for koncerndévergripande uppgifter som faststéllande av
ldngsiktiga mal och strategier, beslut om budget och
affarsplan, uppréttande av koncernredovisning och del-
arsrapporter samt beslut om storre forvarv och investe-
ringar.

Styrelsen bestar av nio ledaméter, varav sex ledaméter
véljs av bolagsstimman och tre ledamoter utses av ar-
betstagarorganisationernai Danmark, Norge och Sverige.
Den styrelse som valdes vid den extra bolagsstdmman
den 6 november 2001 har beslutat att det tidigare s.k.
ordférandeskapet, som bestod av ordféranden och tva
vice ordférande, skall avskaffas. Styrelsen har istalletinom
sig utsett en ordférande och envice ordférande. Styrelsen



har inte inrattat nagra sarskilda kommittéer eller organ.
Som styrelsens sekreterare tjanstgor SAS chefsjurist.
Styrelsearbetet leds av ordféranden eller, i ordférandens
franvaro, av vice ordforanden. Verkstallande direktéren,
tillika koncernchefen, och de tva vice koncerncheferna
deltar i styrelsens sammantrdden som féredraganden.
Dérutdver narvarar andra chefspersoner i SAS ledning
endast om dessa har sérskilda drenden att féredra.

Styrelsens arbete foljer en arlig féredragningsplan
med sérskilda teman och fasta beslutspunkter, t.ex. god-
kannande av arsbokslut, delarsrapporter och budget.
Styrelsen tar vidare stallning till frdgor och &renden av
principiell karaktar eller stor ekonomisk betydelse. Sty-
relsearbetet i 6vrigt regleras av styrelsens arbetsordning
samt verkstéllande direktdrens instruktion.

Styrelsen sammantrader normalt sex ganger per ar
samt i évrigt vid behov. Under 2001 hade styrelsen 21
sammantraden, varav sju sammantréden var direkt hén-
forliga till inférandet av en gemensam SAS-aktie.

Ett antal styrelsemdten har uteslutande behandlat den
s.k. SAS/Maersk-saken, som ledde till att den tidigare
styrelsen den 16 september 2001 beslutade kalla till
extra bolagsstamma foér val av ny styrelse. Vid extra
bolagsstdamma den 6 november 2001 valde aktiedgarna
sex nya styrelseledamoter.

Extra sammantraden har ocksa avhallits for behandling
av arenden rérande ny agarstruktur i Spanair och férvarv
av aktiernaiBraathens samt den nya styrelsens introduk-
tionsprogram. Andra sérskilda teman som styrelsen under

2001 har behandlat omfattar bl.a. bolagiseringen av SAS
fraktverksamhet, den tragiska flygolyckan i Milano, effek-
terna for SAS och flygbranschen av terroristattacken i
New York, SAS resultatférbattringsprogram samt finansi-
eringen av SAS flygplansinvesteringar.

Miljopaverkan

Flygverksamheten star for narmare 90% av SAS koncer-
nens totala miljiopaverkan. Den vasentliga miljopaverkan i
flygverksamheten utgors av forbrukning av icke fornyel-
sebart bransle, utslapp av koldioxid och kvéveoxider,
samt buller. Globalt bidrar flygets utslapp till paverkan pé
klimat och nedbrytning av ozonskiktet. Den lokala miljo-
paverkan utgors framstav buller vid starter och landning-
ar, samt av férsurning och 6vergddning av mark och
vatten. Den storsta potentialen till miljéférbattringar lig-
ger i en kontinuerlig fornyelse av flygplansflottan, varvid
SAS alltid véljer basta kommersiellt tillgangliga teknik.
Miljdaspekter ar viktiga inslag vid SAS val av flygplan och
motorer. Kabin- och markverksamhetens, liksom hotell-
verksamhetens, mest vasentliga miljopaverkan ar energi-
och vattenférbrukning samt avfall.

Flygverksamheten baseras pa internationellt typgod-
kénda flygplan déar miljogodkannande &r en del av den
skandinaviska registreringen. Miljobaserade nationella/
lokala tillstand, foreskrifter och regler satter ramarna for
bruk av flygplanen. Utvecklingen pekar mot strangare
miljorelaterade ramvillkor inom flygbranschen. SAS kén-
ner dock inte till ndgra sddana forandringar som kan fa

Resultati sammandrag - kvartalsvisa uppgifter

1999 2000 2001
okt- helar jan- apr- jul- okt- helar jan- apr- jul-  okt-  helar
(MSEK) dec  jan-dec mar jun sep dec  jan-dec mar jun sep dec jan-dec
Omséttning 11539 43746 10756 12275 11700 12809 47540 12137 13811 12675 12810 51433
Personalkostnader -3676 -14829 -3740 -3793 -3698 -3701 -14932 -4083 -4570 -4314 -4825 -17792
Ovriga rorelsekostnader -6765 -26186 -6924 -7235 -6936 -7803 -28898 -7392 -8583 -8158 -8765 -32898
Rorelseresultat fore
avskrivningar, EBITDA 1098 2731 92 1247 1066 1305 3710 662 658 203 -780 743
Avskrivningar -546  -2087 -470 -463 -510 -749 -2192 576 565 -591 711 -2443
Resultatandelar i
intresseforetag -40 77 62 4 -18 -49 -1 35 36 -43  -98 -70
Resultat vid forséljning
av aktier i dotter-
och intresseféretag -3 283 0 0 17 1016 1033 5 -31 1 1 -24
Resultat vid forséljning av
flygplan och byggnader 623 726 17 266 =21 228 490 -43 69 207 440 673
Rérelseresultat 1132 1730 -299 1054 534 1751 3040 83 167 -223 -1148 -1121
Resultat fran 6vriga
aktier och andelar 196 417 0 n 0 4 15 1 0 0 0 1
Finansnetto -76 -262 9 -10 -191 -34 -226 -44 13 10 1 -20
Resultat fore skatt 1252 1885 -290 1055 343 1721 2829 40 180 -213 1147 -1140
Skatt -422 -505 53 -264 -105 -383 -699 -27 -28 3 155 103
Minoritetsandelar 3 -1 6 -10 -1 10 5 0 -24 2 -5 =27
Resultat efter skatt 833 1379 -231 781 237 1348 2135 13 128 -208 -997 -1064
74 Arsredovisning 2001 - SAS koncernens forvaltningsberattelse



vésentliga operativa eller ekonomiska konsekvenser for
verksamheten.

Den enda delen av SAS verksamhet som omfattas av
tillstdnd enligt miljolagstiftning & markverksamhet vid
flygplatserna Arlanda och Képenhamns flygplats. Av SAS
256 000 kvm yta pa Arlanda bedrivs tillstAndspliktig verk-
samhet pa 56 000 kvm. Tillstdndet avser SAS verkstader
ochreglerar utslapp till luft, kemikalie- och avfallshantering
samt rikt- och manadsmedelvarden for avloppsvatten
fran reningsverket. Fram till 2001 var tillstandet interi-
mistiskt men det har permanentats under 2001. Scand-
inavian Technical Services (STS) lamnar arligen en miljo-
rapport till lansstyrelsen i Stockholms lan.

SAS har aven tillstandspliktig verksamhet vid Képen-
hamns flygplats. Av SAS 210 000 kvm yta p& Kopen-
hamns flygplats bedrivs tillstdndspliktig verksamhet pa
17 472 kvm. SAS har ansokt om miljétillstand for ytter-
ligare 36 530 kvm och avvaktar miljomyndigheternas
beslut. Tillstdnden avser reglering av miljopaverkan fran
huvudsakligen verkstader och hangarer

Ingen av de tva ovanstaende miljétillstanden ska forny-
as under kommande rékenskapsar och SAS har under
aret inte erhallit ndgra forelagganden enligt miljobalken
fran tillsynsmyndigheten.

SAS har ingen tillstandspliktig verksamhet i Norge.

SAS har under dret inte orsakat ndgra anmalningsplik-
tiga fororenande utslapp eller tillbud med vasentliga eko-
nomiska eller miljoméssiga konsekvenser. Koncernen
har inte varit inblandad i ndgra miljérelaterade tvister eller
klagomal och har inga kanda miljorelaterade skulder.

SAS maéter sedan flera r sin relativa miljopaverkan med
hjalp av ett miljgindex. Sedan basaret 1996 har index for-
battrats med 20 enheter. SAS langsiktiga mal &r en relativ
forbattring med i snitt 3 enheter per ar fram till 2005.

Moderbolaget SAS AB
Moderbolaget SAS AB, med styrelsens sate i Stockholm,
registrerades den 23 februari 2001.

Harald Norvik, Bo Berggren, Erik Sgrensen, Bjgrn Eidem,
Urban Jansson samt Anders Eldrup valdes vid extra
bolagsstdmma den 19 april 2001 till styrelse i SAS AB.

Vid extra bolagsstdmma den 6 november 2001 valdes
ny styrelse.

Per den 31 december 2001 var i SAS AB, 161 816 396
aktier a 10 SEK registrerade.

Arets resultat var fér perioden 23 februari-31 decem-
ber 2001, 103 MSEK. Eget kapital uppgick till 1 721
MSEK och balansomslutningen till 3 150 MSEK. SAS AB
forvérvade i december 2001 aktier i Braathens for 1 105
MSEK.

Verkstallande direktéren Jgrgen Lindegaard ar anstélld
i SAS AB. Personalkostnaderna for honom har belastat
SAS konsortiet.
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Utdelning 2001
Under radande omstandigheter med negativa resultat i
verksamheten och osékerhet avseende marknadsutveck-
lingen i flygindustrin ar finansiell styrka av avgérande
betydelse.

Styrelsen foreslar darfor att utdelning till SAS ABs
aktiedgare ej lamnas for verksamhetsaret 2001.

Utsikter for helaret 2002

Det rader stor osakerhet betraffande marknadsutveck-
lingen och efterfradgan for flygindustrin efter den kris-
artade utvecklingen efter den 11 september 2001. Det ar
sdrskilt den svaga efterfragan i affarsresesegmentet, vil-
ken speciellt paverkat SAS Airline, som annu inte visat
tecken pa forbattring jamfort med den niva som forelegat
sedan slutet av tredje kvartalet foregaende ar.

En betydlig 6verkapacitet finns inom europeisk luftfart
trots att kapacitetsneddragningar genomforts av de flesta
flygbolagen. Detta medfor prispress och darmed ytterli-
gare osdkerhet avseende intaktsutvecklingen.

SAS beddmning &r att den svaga efterfragan fortsatter
under forsta halvaret 2002 och att en viss forbattring
kommer att ske under andra halvéret.

| koncernen har under senare delen av 2001, igang-
satts ett antal atgarder bland annat i form av program for
att 6ka effektivitet och produktivitet sdval som kapaci-
tetsneddragningar. Dessa atgarder férvéantas bli genom-
forda med avsedda resultateffekter under 2002.

Mot bakgrund av rddande situation i marknaden och
vad som framforts ovan rorande SAS Airlines vanskliga
situation, beddms SAS koncernens resultat fére skatt,
exklusive realisationsvinster, att bli negativt for helaret
2002 men béttre &n 2001. Kassaflodet forvantas bli po-
sitivt for helaret 2002.



SAS koncernens resultatrakning (Not 1)

2000
MSEK Not 2001 Proforma
Omesattning 2 51433 47 540
Personalkostnader -17792 -14932
Ovriga rérelsekostnader 4 -32898 -28898
Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA 743 3710
Avskrivningar 5 -2443 -2192
Resultatandelar i intresseforetag 6 -70 -1
Resultat vid forsaljning av aktier i
dotter- ochintresseforetag -24 1033
Resultat vid forséljning av flygplan
och byggnader 7 673 490
Rorelseresultat -1121 3040
Resultat fran évriga aktier och andelar 1 15
Ranteintakter och liknande resultatposter 8 949 503
Rantekostnader och liknande resultatposter 9 -969 -729
Resultat fore skatt -1140 2829
Skatt pa arets resultat 10 103 -699
Minoritetsandelar 22 -27 5
Arets resultat -1064 2135
Resultat per aktie (SEK) 1 -6,58 12,98

1Resultat per aktie ar berdknat pa 161 816 396 aktier fér &r 2001 och pa 164 500 000 aktier for &r 2000.

Kommentarer till resultatrdakningen

SAS koncernens omsattning dkade med 3 893 MSEK,
eller 8,2%, frdn 47 540 MSEK till 51 433 MSEK. Darav &r
937 MSEK o6kade passagerarintakter, minskade 6vriga
intékter —295 MSEK samt 3 251 MSEK valutakurseffekt.
SAS passagerartrafik matt i RPK, betalda passagerarkilo-
meter, 6kade med 1,4% jamfért med 2000. Enhetsintak-
ten, yielden, 6kade rensat for valutaeffekter med 0,7%.
Personalkostnaderna tkade med 2 860 MSEK, eller
19,2% och uppgick till 17 792 (14 932) MSEK. Personal-
antalet i SAS koncernen 6kade med 3,9% och rensat for
valutaeffekter var personalkostnaderna 12,3% hdgre.
Koncernens 6vriga rorelsekostnader 6kade med 4 000
MSEK, eller 13,8% till 32 898 MSEK. Exklusive valuta-
kurseffekter var 6kningen 5,7%. Hari ingar som kost-
nadsminskning uppldsning av reserv om 266 MSEK

avseende tvist mellan SAS och Luftfartsverket betraffan-
de Arlanda Terminal 2 i vilken G6ta Hovratt avkunnade
dom till SAS fordel i april 2001.

EU-kommissionens botfallande dom av SAS avseende
otilldtet samarbete med Maersk Air uppgick till 39,375
MEUR och belastade resultatet med 378 MSEK.

Leasingkostnader for flygplan 6kade med 527 MSEK
till foljd av sale leaseback .

Kostnader relaterade till olyckan pa Linate-flygplatsen
i oktober 2001 uppgick till 124 MSEK. Erséttning fran for-
sakringsbolag om 235 MSEK ingar bland 6vriga intéakter.

Som foljd av handelserna den 11 september har SAS
under 2001 belastats med 140 MSEK hogre forsékrings-
kostnader &n under 2000. Fran den 25 september 2001
var det inte langre mojligt att forséakra sig pa kommersiel-
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la marknader mot tredje parts skador p& marken som en
foljd av krigs- och terrorhandlingar fér skador 6ver 50
MUSD. Detta medftrde att SAS koncernen i likhet med
majoriteten av vérldens flygbolag nddgades teckna
garantier med sina respektive regeringar till garantiavgif-
ter som vésentligt 6versteg de marknadspriser som géll-
de innan 11 september. Vid bortfall av statsgarantierna
skulle premiekostnaderna for krigs- och terrorrisker tka
med ytterligare cirka 20 MUSD pa arsbasis.

Rorelseresultatet fore avskrivningar, EBITDA, blev 743
(3 710) MSEK. Bruttovinstmarginalen minskade fran 7,8%
till 1,4%.

Avskrivningarna var 2 443 (2 192) MSEK, en 6kning
med 251 MSEK i huvudsak till foljd av flygplansinveste-
ringar.

Resultatandelar i intresseféretag uppgick till =70 (-1)
MSEK. | rets resultat ingar upplésning av aktiereserv
med 80 MSEK varfor intresseforetagens resultat forsam-
rats fran -1 MSEK till -150 MSEK. Resultatférsamringen
uppkom framst i Spanair dar SAS koncernens resulta-
tandel blev-153 (7) MSEK. Avskrivning av goodwill ingar
med totalt 29 (32) MSEK.

Resultat vid forséljning av aktier i dotter- och intresse-
foretag, —24 (1 033) MSEK, utgors av korrigering av fore-
gaende ars realisationsvinst avseende British Midland
med -31 MSEK samt realisationsvinst vid forsaljning av
aktier i FM Partner AB samt Ego. Féregéende &r avyttra-
des 20% av aktierna i British Midland med 1 031 MSEK i
redovisad realisationsvinst.

Koncernens realisationsvinster fran forsaljning av flyg-
plan och byggnader, uppgick under perioden till 673
(490) MSEK. Hari ingdr avyttring av flygplan genom sale
leaseback av en Boeing 767, nio Boeing 737, tre deHavil-
land Q400, en Airbus A340 samt forséljning av en Fokker
F28 och en Dash 8 med 488 MSEK. Efter avdrag for in-
och utfasningskostnader, vilka pa grund av utfasning
speciellt av Douglas DC9 samt infasning av den nya
Airbus-flottan, uppgick till 684 MSEK redovisas resultat
frén forsaljning av flygplan till <197 MSEK.

Flygplatsbyggnader avyttrades i december fér 3 020
MSEK, vilket gav en realisationsvinstom 805 MSEK. Rea-
lisationsvinst vid forsaljning av hotellfastighet i Manches-
ter samt korrigering av tidigare vinst vid forsaljning av
fastighet i Disseldorf uppgick netto till 63 MSEK.

Foregaende ar avyttrades sex Boeing 737, sex deHavil-
land Q400, sex Fokker F50 samt en Boeing 767.

Koncernens finansnetto uppgick till-20 (-226) MSEK.
Réntenettot blev-300 (-209) MSEK. Valutaeffekten var
332 (15) MSEK. Den svenska kronans svaga utveckling
paverkade koncernens valutaresultat med —160 MSEK.
Den del av realisationsvinsten som vid sale leaseback av
flygplan, uppkommit till féljd av den héga US dollarkur-
sen har paverkat finansnettot positivt med 492 MSEK.

Resultat fore skatt uppgick till -1 140 (2 829) MSEK.

Av koncernens skatt utgjorde 264 (-427) MSEK for-
andring av uppskjuten skatt.
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Valutans inverkan pa SAS koncernens resultat
Séaval omsattning som rorelsekostnader och finansiella
poster paverkas i betydande grad av valutakursférand-
ringar. Endast cirka 32% av omsattningen och 28% av
rorelsekostnaderna &r i svenska kronor.

Den sammanlagda effekten av dndrade valutakurser
pa SAS koncernens rorelseresultat fér ar 2001 jamfort
med 2000, var-117 (203) MSEK. Detta beror i huvudsak
pa den svaga svenska kronan i relation till US-dollar och
euro. Skillnaden mellan aren i valutakursdifferens pa den
finansiella nettoskulden var 317 (54) MSEK.

Den totala effekten pa resultat fore skatt blev darmed
200 (257) MSEK.

MSEK 2001 2000
Omsattning 3251 231
Rérelsens kostnader inklusive

omrékning av rorelsekapital -3368 -28
Rorelseresultat -117 203
Finansiella poster 317 54
Resultat fore skatt 200 257



SAS koncernens balansrakning (Not 1)

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
2000 2000
MSEK Not 2001 Proforma MSEK Not 2001 Proforma
Anlaggningstillgangar Eget kapital 22
Immateriella Bundet eget kapital
anlaggningstillgangar 11 1515 692 Aktiekapital 1618 1645
) Bundnareserver 6588 6565
Materiella Fritt eget kapital
anlaggningstillgangar 12 Fria reserver 8402 7175
Byggnader och mark 2714 5053
Arets resultat -1064 2135
Flygplan 19678 14259 -
Reservmotorer och reservdelar 2398 1727 Summa eget kapital 15544 17520
Verkstadsinventarier och service- o
utrustning for flygplan 359 292 Minoritetsintressen 22 263 131
Ovriga inventarier och fordon 1962 1794 Avsattningar
P?gaende nyanlaggningér 165 118 Pensioner och liknande forpliktelser 45 83
Forskott avseende materiella Uppskiuten skatteskuld 10 3856 3961
anlaggningstillgangar 13 4110 3575 Ouriga avsattningar 23 1384 719
31386 26818 5285 4763
Finansiella Langfristiga skulder 24
anlaggningstillgangar 14 Forlagslan 25 920 840
Kapitalandelar i intresseforetag 15 1128 977 Obligationslan 26 5539 0
Langfristiga fordringar hos Gvrigalan 27 12479 8721
intresseforetag 16 950 339 Langfristiga skulder til
Aktier och andelar 17 359 186 intresseforetag 28 60 42
Pensionsmedel, netto 18 5172 3578 Ovriga skulder 286 529
Uppskjuten skattefordran 10 544 68 19284 10132
Andra langfristiga fordringar 1353 764
9506 5912 Kortfristiga skulder
Summa anléggningstillgdngar 42407 33422 Kortfristig del av 1angfristiga lan 2463 2119
Kortfristiga lan 30 4603 2757
Omséttningstillgdngar Forskott fran kunder 79 58
Varulager och férrad 19 1521 1288 Leverantdrsskulder 2621 2736
Forskott till leverantorer 16 6 Skulder till intresseforetag 36 9
1537 1294 Skatteskulder 236 208
Trafikavrakningsskuld 31 2837 2115
Kortfristiga fordringar Ovriga skulder 2325 1482
Kundfordringar 3727 3243 Upplupna kostnader och
Fordringar hos intresseféretag 138 83 férutbetalda intakter 7186 5395
Ovriga fordringar 1618 1167 22386 16879
Forutbetalda kostnader och S%'\:I:MASEGET KAPITAL 62762 942
upplupna intakter 20 1673 1237 H SKULDER 762 49425
7156 5730 Eget kapital per aktie (SEK) 1 96,06 106,50
Kortfristiga placeringar 21 10382 8144 Stallda panter 32 2382 964
Kassa och bank 1280 835
Ansvarsforbindelser 33 1617 878
Summa omséttningstillgangar 20355 16003 Hyresforpliktelser 34
SUMMA TILLGANGAR 62762 49425
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1Beraknat pa 161 816 396 aktier for &r 2001 och pa 164 500 000 aktier

for &r 2000.
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Kommentarer till balansrakningen

Tillgangar
SAS koncernens totala tillgangar har dkat under ar 2001
med 27%, fran 49 425 MSEK till 62 762 MSEK.

Konsolidering av Braathens ¢kade tillgdngarna med
4 772 MSEK. Okning i immateriella tillgdngar, 823 MSEK,
harror fran forvarvsgoodwill 535 MSEK, varav Braathens
524 MSEK, fran nedlagda utvecklingskostnader under
aret inom IT-omradet, 417 MSEK samt under aret gjorda
avskrivningar m.m. med 129 MSEK.

Byggnader och mark har minskat med 2 339 MSEK i
huvudsak pa grund av forsaljning av flygplatsfastigheter i
Skandinavien samt hotellfastighet i Manchester.

Det bokforda vardet pa flygplan har okat med 5 419
MSEK. Forandringen omfattar en 6kning pa grund av
investering i Boeing 737, Airbus A340 och Airbus A321
inklusive tidigare gjorda forskottsbetalningar med totalt
8 461 MSEK. Avgaende poster ar arets avskrivningar
1019 MSEK och restvérde avyttrade flygplan m.m., 4 135
MSEK. Bokfort varde pé flygplan i Braathens tillkom med
2 112 MSEK.

Langfristiga forskott till leverantorer av flygmaterial
okade under aret med 535 MSEK. Forskott till Boeing,
Bombardier och Airbus har tagits i anspradk med 4 199
MSEK i samband med flygplansleveranser under aret.
For évriga leveranser har ianspraktagits 132 MSEK. For-
skott avseende kommande leveranser av bland annat
Airbus A321/A330/A340 har erlagts med 4 001 MSEK.
Aktiverade finansiella kostnader samt omrakningsdiffe-
renser tillkommer med 219 MSEK, respektive 646 MSEK.

Kapitalandelar i intresseforetag har tkat med 151
MSEK till 1 128 MSEK. Investeringar har under &ret gjorts
med 131 MSEK. Arets resultatandelar efter skatt var
negativa med 21 MSEK. Dérutbver har andelarna okat
med 41 MSEK pa grund av valutakursférandringar m.m.

For samtliga formansbaserade pensionsplaner berak-
nas pensionsforpliktelserna och hénsyn tas till samtliga
fonderade medel. Per 31 december 2001 uppgick pen-
sionsmedel, netto till 5 172 (3 578) MSEK (se vidare Not
18).

Den kortfristiga likviditeten var vid arsskiftet 11 662
(8979) MSEK, eller 18,6 (18,2)% av balansomslutningen.
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Eget kapital

Eget kapital minskade med 1976 MSEK, till 15544
(17 520) MSEK. Utdver arets resultat efter skatt bestod
forandringen av utdelning, omrakningsdifferenser i ut-
l&ndska dotter- och intresseféretag samt fordndringar i
koncernens sammanséttning. Soliditeten var vid arsskif-
tet 25% (35%) och avkastning pa eget kapital uppgick till
—6% (13%).

Skulder

Av de totala skulderna var 26 124 (14 563) MSEK réante-
barande. Okningen ar hanforlig till nyupplaning och rén-
teb&rande skulder i férvérvade bolag.

Under forsta kvartalet 2001 etablerades ett Euro Com-
mercial Paper Program pa 500 MUSD. | perioden maj-juni
emitterades obligationer for cirka 600 MEUR inom ramen
for ett Euro Medium Term Note program om 1 000 MEUR.

Ett ramavtal slots under senare delen av 2001 pa totalt
1000 MUSD med tre banker och de tre exportfinansie-
ringsinstituten (ECA) i England, Frankrike och Tyskland,
varav cirka 305 MUSD utnyttjades under aret.

Den réntebarande nettoskulden uppgick per 31 decem-
ber 2001 till 7 652 (794) MSEK. SAS koncernens genom-
snittliga nettoskuld har under aret varit 4 178 (1 434)
MSEK. Skuldséttningsgraden per 31 december 2001 var
0,48 (0,04).

Avsattning for marginalkostnader férknippade med att
tillhandahalla gratis resande i utbyte mot inlésen av intja-
nade EuroBonus podng uppgick per 31 december 2001
till 757 (594) MSEK.

Totalt sysselsatt kapital uppgick vid arsskiftet till
41 931 (32 214) MSEK. Genomsnittligt sysselsatt kapital
under aret var 37 337 (29 206) MSEK. Avkastningen pa
sysselsatt kapital blev-1% (12%).



SAS koncernens kassaflodesanalys

2000

MSEK Not 2001 Proforma
ARETS VERKSAMHET
Resultat fore skatt -1140 2829
Avskrivningar 2443 2192
Resultat vid férsaljning av anlaggningstillgdngar 35 -1826 -1756
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet m.m. -94 -167
Betald skatt -200 -190
Kassaflode fran verksamheten -817 2908
Foréandring av:
Varulager och forrad -125 -227
Rorelsefordringar -1058 455
Rérelseskulder 1650 813
Forandring av rorelsekapital 467 1041
Nettofinansiering fran verksamheten -350 3949
INVESTERINGAR
Flygplan -4262 -5684
Reservmateriel -879 -504
Byggnader, inventarier och 6vrig utrustning -916 -687
Aktier och andelar, goodwill m.m. -792 —744
Forskottsinbetalningar pa flygmateriel -4001 -2267
Forvarv av dotterforetag 36 -826 -
Summa investeringar -11676 -9886
Forséljning av anlaggningstillgangar 8738 5539
Omrakningsdifferenser m.m. -356 20
Nettoinvesteringar -3294 -4 327
Finansieringsunderskott -3644 -378
Utdelning -754 —666
EXTERN FINANSIERING
Upplaning, amortering och fortida inlésen inkl.

valutakursdifferenser - netto 8963 2952
Ovriga finansiella fordringar/skulder - netto -1987 -1426
Foréndring av minoritetsintresse 105 2
Externfinansiering - netto 7081 1528
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL enligt balansrékningen 2683 484
Likvida medel vid verksamhetsérets borjan 8979 8495
Likvida medel vid verksamhetsarets slut 11662 8979

80

Arsredovisning 2001 — SAS koncernens kassaflédesanalys



Kommentarer till kassaflodesanalysen

SAS koncernens kassaflode fore férandringar i rorelseka-
pital och investeringar uppgick till -817 (2 908) MSEK.
Rorelsekapitalet minskade med 467 (1 041) MSEK.

Totala investeringar inklusive forskottsbetalningar till
flygplansleverantorer uppgick till 11 676 (9 886) MSEK.
Hari ingar leveransbhetalning om 4 262 MSEK avseende
fyra Airbus A340, tre Airbus A321, fyra Boeing 737 och
fyra deHavilland Q400 samt forskottsbetalningar till flyg-
plansleverantérer med 4 001 MSEK.

Investeringar i aktier och andelar gjordes i Expo Invest-
ment Partnership som ager aktier i Air Canada samt i
intressefbretaget airBaltic, totalt 266 MSEK. | immateriel-
la tillgangar, exklusive goodwill avseende Braathens, har
under aret investerats 458 MSEK.

Forvarv av dotterforetag avser forvarvet av Braathens i
december. Kopeskillingen uppgick till 1 105 MSEK som
efter avdrag for Braathens likvida medel pa 279 MSEK
paverkade koncernens kassaflode med 826 MSEK.

Forsaljning av anlaggningstillgdngar genererade 8 738
(5539) MSEK, varav forséljningslikvider vid avyttringar av

Koncernens affarsomraden

flygplan, uppgick till 5 168 (3 086) MSEK. Forséljning av
fastigheter gav 3 540 (891) MSEK, varav 3 020 MSEK
utgors av flygplatsrelaterade byggnader i Danmark,
Norge och Sverige och 532 MSEK av Radisson SAS Hotel
Manchester Airport. Dértill avyttrades aktier och andelar
for 30 (1 562) MSEK.

Kassaflodet efter nettoinvesteringar blev darmed
-3644 (-378) MSEK. Efter utdelning till aktiedgarna
med 754 (666) MSEK var finansieringsunderskottet
4398 (1 044) MSEK.

De finansiella skulderna 6kade med 8 963 MSEK under
ar 2001, vilket i huvudsak &r ett netto av nyupplaning om
drygt 11 100 MSEK samt amortering och l6sen av 1an
med 2 100 MSEK. Ovriga finansiella tillgdngar 6kade
med 1 987 MSEK, i huvudsak pé& grund av 6kning av pen-
sionsmedel, netto.

Sammantaget 6kade SAS koncernens likvida medel
med 2 683 MSEK.

Subsidiary & Airline Related Rezidor SAS
SAS Airline Affiliated Airlines Businesses Hospitality Eliminering SAS koncernen

Resultatrakning 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000
Extern forsaljning 39616 38612 3103 2547 5322 3363 3392 3017 -503 50930 47539
Forsaljning mellan

affarsomraden 1550 621 20 21 2826 2425 118 105 -4011 -3171 503 1
Total omséttning 41166 39233 3123 2568 8148 5788 3510 3122 -4514 -3171 51433 47540
Personalkostnader -13540 -11647 -889 -755 -2032 -1401 -1331 -1129 -17792 -14932
Ovriga kostnader -28056 -25057 -1917 -1556 -5514 -3868 -1905 -1597 4494 3180 -32898 -28898
Rorelseresultat fore

avskrivningar, EBITDA -430 2529 317 257 602 519 274 396 -20 9 743 3710
Avskrivningar -1785 -1638 -181 -134 -334 272 -143  -148 -2443 -2192
Resultatandelari

intresseféretag 66 50 -58 -11 -119 -85 36 45 5 -70 -1
Realisationsvinster 609 1212 -29 38 8 21 63 267 -1 650 1538
Finansnetto 41 -202 -42 —44 3 -3 -22 23 -20 -226
Minoritetsandelar -21 -15 -6 20 =27 5
Skatt 219 -411 12 =31 -56 -83 -72 -174 103 -699
Resultat efter skatt -1280 1540 -2 60 98 117 136 409 -16 9 -1064 2135
Ovriga upplysningar
Tillgangar 54826 45851 7057 1529 4232 2740 2533 2572 -7014 -4244 61634 48448
Kapitalandelar -141 -225 1018 895 37 145 214 162 1128 977
Totala tillgangar 54685 45626 8075 2424 4269 2885 2747 2734 -7014 -4244 62762 49425
Summa skulder 40788 29573 5948 1148 2775 1795 1652 1779 -3945 -2390 47218 31905
Arets investeringar 10227 9093 429 129 498 381 220 308 11374 9911
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Kommentarer och noter till FOrvaltningsberéattelsen

Redovisnings- och varderingsprinciper

Allméant
SAS koncernens bokslut &r upprattat enligt god redovis-
ningssed i Sverige vilken bygger pa Arsredovisningsla-
gen och rekommendationer fran Redovisningsradet.

Koncernens redovisning till och med ar 2000 var i alla
materiella avseenden uppréttad enligt IAS (International
Accounting Standards). Eftersom dar ej foreldag nagon
skillnad i koncernens resultat och finansiella stéllning
mellan tillampning av IAS och god redovisningssed i
Sverige foranleder anpassningen till god redovisnings-
sed i Sverige ej omrakning av féregdende ar. Effekter av
ny koncernstruktur, se Not 1.

Koncernens resultat och finansiella stallning vid till-
ampning av International Accounting Standards (IAS)
rekommendationer, framgar av Not 39.

Koncernredovisning

SAS koncernens redovisning omfattar moderbolaget
SAS AB och samtliga foretag i vilka SAS direkt eller indi-
rekt &ger mer &n 50 procent av rostetalet eller har ett
bestdammande inflytande.

Koncernredovisningen for den nya SAS koncernen
upprattas genom en sammanléggning av samtliga till-
gangar och skulder till de varden de upptagits i respekti-
ve enhet.

Intékter och kostnader i bolag som forvarvats eller
sélts under aret har i SAS koncernens resultatrakning
medtagits endast med varden avseende innehavstiden.

Innehav i intresseforetag dar SAS koncernens dgande
uppgar till minst 20% och hogst 50%, redovisas enligt
kapitalandelsmetoden.

Konsolideringsprinciper

Konsolidering av SAS Danmark A/S, SAS Norge AS samt
SAS Sverige AB gors enligt principen for foretag under
gemensam kontroll. | dvrigt uppréattas koncernredovis-
ningen enligt forvarvsmetoden. Dennainnebar att dotter-
foretagets tillgdngar och skulder redovisas till verkligt
vérde enligt en gjord forvarvsanalys. Overstiger anskaff-
ningsvardet for aktier i dotterforetag det berdknade verk-
liga vardet av bolagets nettotillgangar enligt forvarvsana-
lysen utgors skillnaden av koncernmassig goodwill. Hari-
genom ingar i SAS koncernens balansrakning eget kapi-
tal i forvarvade bolag endast i den man det uppkommit
efter forvarvstidpunkten.

Minoritetsintressen i ej heldgda dotterforetag berak-
nas pa basis av dotterféretagens redovisning och redovi-
sas i koncernens balansrékning som en sérskild post
mellan eget kapital och skulder. | resultatrakningen redo-
visas minoritetens andel av resultat efter skatt.

Samtliga koncerninterna fordringar och skulder, intern
forséljning samt internvinster elimineras i sin helhet.

Det bokforda vardet pa aktier i intresseforetag redovi-
sas i enlighet med kapitalandelsmetoden. Detta innebar
att SAS koncernens kapitalandel i intresseféretagen
utgdr andelen av eget kapital med hénsyn taget till upp-
skjuten skatt enligt géllande skattesats i respektive land,
samt eventuella restvarden pa Gver- respektive under-
vérden.

| SAS koncernens resultatrédkning redovisas, som resul-
tatandelar, andeleniintresseforetagens resultat fore skatt
justerat for eventuella avskrivningar pa - eller upplésningar
av - férvarvade dver- respektive undervarden.

Internvinster elimineras baserat p& koncernens andel i
intresseftretaget.

Omrékning av utlndska dotterforetag

Vid omrékning av utlandska dotterféretags bokslut till
svenska kronor tillampas dagskursmetoden. Detta inne-
bar att dotterforetagens samtliga tillgangar och skulder
omréaknas till balansdagskurs och samtliga poster i resul-
tatrakningen omraknas till genomsnittskurs. Omraknings-
differenser fors direkt till SAS koncernens eget kapital.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Kort- och langfristiga fordringar och skulder i andra
valutor &n rapportvalutan (SEK) omréknas till balans-
dagens valutakurser. Realiserade och orealiserade valu-
takursvinster och valutakursforluster pé fordringar och
skulder redovisas 6ver resultatrakningen. For att uppna
riskreduktion och sékring av valutarisker avseende flyg-
plansinvesteringar i utlandsk valuta, sker viss finansie-
ring i motsvarande valuta som investeringen dér restvar-
degarantier foreligger fran leverantéren. Detta innebar
att tillgdngar och skulder redovisas till valutakursen vid
anskaffningstillféllet.

Valutakurser

Balansdagskurs Genomsnittskurs

2001 2000 2001 2000
Danmark DKK 100 126,65 118,64 124,15 113,32
Norge NOK 100 118,35 107,16 114,99 104,11
USA usD 10,67 9,50 10,33 9,16
Storbritannien GBP 15,48 14,20 14,87 13,86
Schweiz CHF 100 636,00 58042 612,80 54250
Japan JPY 100 8,13 8,28 8,50 8,50
EMU-lander EUR 9,42 8,85 9,25 8,44
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Finansiella instrument

Kortfristiga placeringar vérderas till det lagsta av anskaff-
ningsvarde och verkligt varde. SAS anvander derivatin-
strument (valutaterminer, rante- och valutaswappar) for
att minimera och kontrollera bolagets valuta- och rén-
teexponering mot fluktuationer i valutakurser och rante-
nivéer. Valutaterminer och valutaswapkontrakt varderas
till balansdagens valutakurser. Realiserade och orealise-
rade valutakursvinster eller forluster som uppkommer
redovisas Over resultatrakningen. Terminspremien redovi-
sas under rantenettot och periodiseras éver kontraktens
[6ptid. Utestdende valutaoptioner marknadsvérderas pa
balansdagen. Realiserade och orealiserade vinster och
forluster redovisas oOver resultatrékningen. Optionspre-
mier periodiseras 6ver kontraktens loptid.

Valutaterminskontrakt och optioner som ar ingéangna
for att sékra framtida kommersiella floden och investe-
ringar sakringsredovisas och redovisas till anskaffnings-
varde. Resultateffekten redovisas vid respektive kon-
trakts forfallodag.

Rénteswapkontraktets resultateffekt (netto) av rénte-
intékter och rantekostnader redovisas I0pande i resultat-
rakningen.

Se &ven Not 29.

Varulager och forrad

Varulager, férrad av flygmaterial samt évrigt forrad &r redo-
visade till det lagsta av anskaffningsvarde och nettoforsalj-
ningsvarde. Vissa reservdelar relaterade till flygplan véarde-
ras enligt lagsta vardets princip kollektivt med motsvaran-
de flygplan. Erforderligt avdrag for inkurans har skett.

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar utgors av goodwill, aktiverade
kostnader for systemutveckling samt évrigaimmateriella
tillgangar.

Immateriella tillgangar redovisas i balansrakningen nar,

- enidentifierbar, icke-monetar tillgang foreligger,

« det &r sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar
som kan hanféras till tillgdngen kommer att tillfalla
foretaget och

- tillgdngens anskaffningsvarde kan beraknas pa ett
tillforlitligt satt

Goodwill: Goodwill som uppkommer vid konsolidering
bestar av erséttning som vid forvarv av rorelse éverstiger
det behéalinavardet av de tillgdngar som forvarvats och de
skulder som dvertagits. Goodwill redovisas som en im-
materiell tillgang. Goodwill skrivs av linjart éver tillgang-
ens forvantade nyttjandeperiod. Investeringar i andra
flygbolag anses vara av strategisk natur och skrivs darfor
av Gver en period p& 20 ar. Den forvantade nyttjande-
perioden for goodwill prévas vid slutet av varje raken-
skapsar. | de fall den forvantade nyttjandeperioden skiljer
sig vasentligt fran tidigare bedémningar dndras avskriv-
ningstiden i enlighet med detta.
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Goodwill som uppstar vid férvarv av dotterforetag re-
dovisas separat i balansrakningen. Avskrivning av good-
will ingdr i posten avskrivningar i resultatrakningen.

Goodwill som uppstér vid forvarv av ett intresseforetag
inkluderas i det redovisade vardet pa intresseforetaget.

Vid avyttring av rorelse, till vilkken goodwillpost héan-
forts, inkluderas den vid avyttringstillfallet kvarvarande
goodwillposten i det resultat som avyttringen medfér.

Kostnader avseende systemutveckling: Utvecklings-
kostnader som inte uppfyller ovan namnda kriterier
resultatférs i den period de uppkommer.

Kostnader for utveckling av datasystem redovisas som
en tillgdng under forutsattning att de uppfyller ovan
namnda kriterier.

Aktiverade utvecklingskostnader skrivs av linjart dver
tillgangens forvantade nyttjandeperiod. Nyttjandeperio-
den uppgér maximalt till 5 &r. Avskrivning pa aktiverade
utvecklingskostnader ingar i posten avskrivningar i resul-
tatrakningen.

Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till historiskt
anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuell nedskrivning. Avskrivningar sker lin-
jart over tillgangarnas forvantade nyttjandeperiod.

Réntekostnader avseende forskottsbetalningar hén-
forliga till annu ej levererade flygplan aktiveras. | det fall
beslut fattats att skjuta upp leveranser av flygplan for vil-
ka forskott erlagts, upphor aktivering av réntekostnader.
Avskrivningar av aktiverade rantekostnader, paborjas vid
drifttagande av flygplanen och sker enligt huvudprinci-
pen for flygplan.

Kostnader for rutinméssigt flygplans- och motorun-
derhdll samt reparationer resultatfors lopande. Omfat-
tande modifieringar och forbattringar pa anlaggningstill-
gangar aktiveras och skrivs av tillsammans med den till-
gang som arbetet hanfores till, 6ver dennes kvarvarande
nyttjandeperiod.

Investeringar i egna och hyrda lokaler avskrivs over
beraknad nyttjandeperiod, dock ej dverstigande kvarva-
rande hyresperiod for hyrda lokaler.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiell
anlaggningstillgng beréaknas som skillnaden mellan for-
séljningsvérdet och det redovisade vardet. Den vinst eller
forlust som uppstar redovisas i resultatrakningen.

| samband med att storre utskiftningar av flygplansflot-
tan genomfors varvid en flygplanstyp ersatts med en
annan uppkommer merkostnader direkt relaterade till
namnda utskiftning. Merkostnader for infasning av nya
flygplanstyper uppkommer i form av utbildning av be-
sattningar samt teknisk personal. SAS belastas dven av
merkostnader for utfasning av de flygplan som skall ater-
levereras till agaren eller séljas, for bibehallande av
besattningar for flygplanstyper under avveckling samt
nedskrivning av dverblivet material. Dessa merkostnader
reducerar realisationsresultat vid forséaljning av flygplan.



Avskrivningar baseras pa nedanstaende férvantade
nyttjandeperioder:

Tillgdngsklass Avskrivning
Flygplan 20*
Reservmaterial och reservdelar 20*
Verkstadsinventarier och service-

utrustning for flygplan 5
Ovriga inventarier och fordon 3-5
Byggnader 5-50

* Beraknat restvarde efter en nyttjandeperiod pa 20 &r uppgar till 10%. Till
och med 1998 uppgick den beréknade nyttjandeperioden till 15 &r med
beréknat restvarde om 10%.

Leasing —Finansiell och Operationell

SAS har som leasetagare ingatt finansiella och operatio-
nella leasingavtal. Leasingavtal dar SAS i princip dvertar
samtliga risker och férdelar med tillgdngen redovisas
som finansiella leasingavtal. Vid leasingperiodens borjan
redovisas finansiella leasingavtal till verkligt varde. Finan-
siella leasingobjekt upptas i balansrékningen som an-
laggningstillgang och den framtida forpliktelsen till lease-
givare som en skuld. Bedémning av leasade tillgangars
nyttjandeperiod korresponderar med av SAS tillampade
principer for forvarvade tillgangar.

Leasingavtal dar i princip samtliga risker och férdelar
med tillgdngen kvarligger hos leasegivaren redovisas
som operationella leasingavtal. Leasingkostnaden for
operationella leasingavtal resultatférs lépande under
avtalsperioden.

For operationella leasade flygplan anges i leasingavta-
len att flygplanen vid aterlamnandetidpunkten skall vara i
ettvisst specificerat skick. For att uppfylla detta dtagande
utfor SAS underhall pa dessa flygplan, I6pande och vid
leasingperiodens utgang. Kostnaderna resultatfors I6pan-
de d& underhallet genomfors.

Nedskrivningar

Vid varje rapporteringsperiods slut genomférs en
beddémning av det redovisade vérdet for materiella och
immateriella tillgangar i syfte att faststalla huruvida det
foreligger ndgon vardenedgang for tillgdngarna. Bedom-
ningen utférs genom att en berakning av den aktuella till-
géangens atervinningsvarde gors i syfte att faststalla den
eventuella vardenedgangens storlek.

Atervinningsvardet utgérs av det hégsta av tillgangens
nyttjandevérde och nettoférsaljningsvarde. Som &tervin-
ningsvarde anvander sig SAS av tillgdngens nettoforsélj-
ningsvarde vid varje rapporteringsperiods slut.

Vad galler koncernens flygplansflotta och tillhdrande
reservmateriel och reservdelar beréknar SAS i forsta
hand atervinningsvardet genom att uppskatta mark-
nadsvardet vid varje rapportperiods slut. Varderingen
anger nettoforséljningsvérdet per flygplanstyp dér bland
annat hansyn tas till flygplanets alder.

| de fall nettoférsaljningsvardet for flygplansflottan

beddms vara lagre an det redovisade vérdet gors en ned-
skrivning av vardet. Nedskrivningar redovisas som en
kostnad i resultatrakningen.

Vid varje rapportperiods slut genomférs ocksa en
beddmning av huruvida en tidigare nedskrivning, helt
eller delvis, inte langre ar motiverad. Aven denna bedém-
ning utgér vanligen fran en jamférelse mellan marknads-
virdet och det redovisade vérdet. En &terféring av en
nedskrivning redovisas i resultatrékningen och reduce-
rar darvid periodens av- och nedskrivningar.

Finansiella anlaggningstillgangar

| finansiella anlaggningstillgangar ingar kapitalandelar i
intresseftretag. Andelar i intresseforetag redovisas i kon-
cernredovisningen genom tillampning av kapitalandels-
metoden. For vidare information om behandling av
intresseftretag hanvisas till avsnitten for principer for
koncernredovisning och konsolidering.

Avsattningar, ansvarsférbindelser och
eventualtillgdngar

Avsiattningar redovisas da SAS identifierat legala eller
informella forpliktelser som ett resultat av historiska han-
delser, da dessa utfall ar sannolika samt att de ekonomis-
ka resurser som krévs for att l6sa forpliktelserna med
rimlig sékerhet kan uppskattas.

Pensionsforpliktelser

SAS pensionsforpliktelser &r i huvudsak sédkrade genom
olika pensionsordningar. Dessa varierar vasentligt pa
grund av olika lagstiftning och avtal om tjanstepensions-
system i de enskilda l&anderna.

For de pensionsordningar, dar SAS har forpliktat sig for
premiebaserade Isningar, har forpliktelsen gentemot
arbetstagarna upphdrt nar avtalade premier erlagts.

For ovriga pensionsordningar dar férmansbaserad
pension har avtalats upphdr inte forpliktelserna férran
avtalade pensioner utbetalats. SAS gor en berékning av
pensionsforpliktelserna for de formansbaserade pen-
sionsordningarna. Berdkningar av forpliktelserna &r ba-
serade pa uppskattad framtida slutlon. Samtidigt gérs en
uppskattning av fonderade medel.

Arets pensionskostnad & sammansatt av nuvérdet av
arets pensionsintjaning och ranta pa forpliktelsen vid
arets borjan med avdrag for avkastning pa fonderade
medel. Hartill kommer for vissa pensionsordningar amor-
tering av estimatavvikelser och planéndringar. Namnda
berakningsdifferenser amorteras enligt tva olika meto-
der. Planéndringar amorteras éver genomsnittlig kvarva-
rande intjaningstid for de yrkesaktiva som omfattas av
pensionsplanen. SAS anvéander vidare en alternativ metod
for periodisering av awvikelse mellan férvantade och
faktiska utfall for berdknade pensionsforpliktelser och
fonderade medel. Ackumulerade estimatavvikelser pa
upp till 10% av det storsta av pensionsforpliktelsen och
pensionsmedlen halls utanfér. D& den ackumulerade
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awvikelsen overstiger denna 10%-grans paborjas amor-
tering dver fem ar av det Gverskjutande beloppet.

SAS koncernen fick under 1999 identifierat en alloke-
ring i form av sa kallade féretagsanknutna pensionsme-
del i Alecta pensionsforsékring (f.d. Férsakringsbolaget
SPP) i Sverige om 3 063 MSEK. Denna allokering har i sig
inte paverkat SAS koncernen resultat for 2001 eftersom
SAS sedan 1996 redovisar pensionsforpliktelser inklusive
SAS andel i Alecta.

Intéktsredovisning
Passagerarintékter: Biljettforsaljning redovisas som tra-
fikintakt nér flygtransporten genomforts.

Vardet av sdlda och fortfarande giltiga biljetter som ej
utnyttjats pa balansdagen redovisas som kortfristig tra-
fikavrékningsskuld. Denna reduceras antingen genom
att SAS eller annat flygbolag genomfor transporten eller
efter krav om aterbetalning fran passageraren.

Del av trafikavrakningsskulden técker salda biljetter
som beddms forbli outnyttjade. Arligen gors en upp-
skattning av outnyttjade biljetters forvantade andel av
trafikavrakningsskulden. Denna reserv intéktfors nastfol-
jande ar i enlighet med faststallda principer.

Fraktintakter: SAS Cargos transporttjanster intaktsre-
dovisas nér flygtransporten ar utford.

Ovriga intakter: Forsaljning av hotellnatter och konfe-
renser intdktsredovisas nar prestationen ar utférd. For-
séljning av varor och dvriga tjanster intéktsredovisas nar
varan har levererats respektive nér tjansten utforts.

Lojalitetsprogram

SAS koncernen gor i takt med att podng intjanas lopande
avséttningar for de marginalkostnader som &r forknippa-
de med att tillhandahalla gratis resande i utbyte mot inl6-
sen av medlemmarnas innestaende bonuspoéang.

Lanekostnader

Lanekostnader som uppkommer i verksamheten resul-
tatférs under den period de uppkommer. Vad avser redo-
visning av lanekostnader pa forskottsbetalningar hanfor-
liga till &nnu ej levererade flygplan hénvisas till avsnitt
"Materiella anlaggningstillgangar”.

Skatt
Aktuell skatt for perioden baseras pa periodens resultat
justerat for skatteméssigt icke avdragsgilla kostnader
och icke skattepliktiga intakter. Den aktuella skatten
beraknas utifrdn per balansdagen gallande skattesatser.
Vid redovisning av uppskjuten skatt tillampas balans-
rakningsmetoden varvid temporéra skillnader, skillnader
mellan tillgangars eller skulders redovisade och skatte-
massiga varden, resulterar i uppskjuten skattefordran
eller skatteskuld. Uppskjuten skatteskuld redovisas i
normalfallet for samtliga skattepliktiga temporara skillna-
der medan uppskjuten skattefordran redovisas i den
utstréckning det ar sannolikt att skattepliktiga éverskott
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kommer att skapas mot vilka de avdragsgilla temporéra
skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjuten skatteskuld redovisas avseende samtliga
skattepliktiga temporara skillnader hanforliga till investe-
ringar i dotter- och intresseféretag utom i de fall koncer-
nen kan styra tidpunkten for aterforing av de temporéara
skillnaderna och det ar sannolikt att en sddan aterforing
inte sker inom en Gverskadlig framtid.

Uppskjuten skatt beraknas utifran de skattesatser
som forvéantas gélla i den period som skatten realiseras.
Uppskjuten skatt redovisas dver resultatrakningen.

Uppskjuten skattefordran och uppskjuten skatteskuld
nettoredovisas om posterna avser samma skattemyn-
dighet.

Rorelsegrensrapportering

Information lamnas for affarsomraden och geografiska
marknader. Informationen baseras pa SAS koncernens
redovisningsprinciper och koncernens interna rapporte-
ring till féretagsledningen.

Affarsomradestillgdngar omfattar samtliga tillgangar
som anvands direkt i affirsomradets verksamhet. Kapi-
talandelar i intresseféretag presenteras dock separat.
Affarsomradets skulder och avsattningar omfattar samt-
liga forpliktelser som ar direkt hanforbara till affarsomra-
dets verksamhet.



Noter

Uttryckt i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges.

Not 1 - Effekter av ny koncernstruktur

Not 3 - Personalkostnader

Till och med &r 2000 redovisades konsoliderade rakenskaper for SAS
Gruppen. SAS AB:s konsoliderade rakenskaper (SAS koncernens redovis-
ning) awviker endast pa nagra fa punkter av storre betydelse fran SAS
Gruppen.

Effekter pa balansrakningen per 31 december 2001
Tillgangssidans poster och balansomslutning &ndras endast marginellt
mot den tidigare SAS Gruppens redovisning.

Mer betydande forandringar sker pa passivsidan.

* SAS Danmark A/S, SAS Norge AS samt SAS Sverige ABs uppskjutna
skatter okar koncernens uppskjutna skatter med 3 252 MSEK till 3 856
MSEK. Dessa skatter emanerar dock fran SAS konsortiets verksamhet
och innebér ingen ny bérda for verksamheten.

* SAS Gruppens skuld till SAS Danmark A/S, SAS Norge AS samt SAS
Sverige AB blir i den nya koncernen endast en internpost. Den nya
koncernens, inklusive moderbolaget SAS ABs, externa skulder blir
darmed 1 677 MSEK lagre an for SAS Gruppen.

« Nettoeffekten av dessa och andra marginella forandringar pa balans-
rakningen innebadr att den nya koncernens, redovisade eget kapital blir
2 036 MSEK lagre an for SAS Gruppen. Forklaringen ar i huvudsak att
SAS Gruppen endast betalt ut till SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA
samt SAS Sverige AB s& mycket som behévts for att de skall klara
utdelning och aktuell skatt (samt bolagens I6pande smarre kostna-
der). Principiellt kunde séledes SAS Gruppens eget kapital anses om-
fatta dven verksamheten i SAS Konsortiet uppskjutna skatteskulder.

Effekter pa resultatrakningen for januari-december 2001
«Intakterna paverkas inte medan rorelsekostnaderna okar med SAS
Danmark A/S, SAS Norge AS samt SAS Sverige AB:s forvaltningskost-
nader, 11 MSEK.
« Finansiella poster netto forbattras med 64 MSEK genom att den nya
koncernens externa skulder blir 1 677 MSEK lagre &n for SAS Gruppen.
« Efter hansyn till skatt blir effekten att redovisat resultat efter skatt ar
293 MSEK hdgre fér koncernen an fér SAS Gruppen.
Samtliga jamforelsetal har omraknats i enlighet med den nya koncern-
strukturen.

Not 2 - Omsattning

2001 2000
Trafikintakter:
Passagerarintakter 36582 33390
Frakt 2176 2251
Post 317 307
Ovriga trafikintakter 831 1263
Ovriga rorelseintékter:
Varuforséljning 2275 2148
Datatjénster 2242 2051
Logiintakter 1591 1484
Restaurangintakter 1163 1053
Administrationssystemstjanster 1043 775
Marktjanster 1005 945
Distributionssystemstjanster 888 825
Tekniskt underhall 835 735
Flygsimulatorutbildning 627 606
Terminal- och speditionstjanster 518 370
Ovriga rorelseintakter 3351 2417
Koncernelimineringar -4011 -3080
SAS totalt 51433 47540
Passagerarintékter per geografiskt omrade
2001 2000
Interkontinentalt 5312 4876
Europa 15014 13692
Intraskandinaviskt 5502 4771
Inrikes 10754 10051
Summa 36582 33390

Medelantal anstéllda
Medelantalet anstéllda under 2001 inom SAS koncernens olika affars-
omraden var 31 035 (30 943), varav 22 364 (23 777) i SAS Airline, 1 530
(1 495) i Subsidiary & Affiliated Airlines, 4 038 (2 540) i Airline Related
Businesses samt 3 103 (3 131) i Rezidor SAS Hospitality.
Fordelningen av medelantal anstallda per land framgar av tabell nedan.
Medelantalet anstéllda i Danmark uppgick till 10 098 (9 027), i Norge
8857 (9 372) samt i Sverige 9 310 (10 006).

2001 2000

Man  Kvinnor Méan  Kvinnor
Danmark 6512 3587 5855 3172
Norge 5119 3738 5393 3979
Sverige 5110 4200 5524 4482
Storbritannien 210 339 261 387
Tyskland 168 188 200 190
Frankrike 45 87 29 68
Japan 27 19 23 49
Finland 114 191 122 211
Belgien 241 349 234 333
USA 153 94 40 36
Ovriga utlandet 198 346 136 219
Totalt 17897 13138 17817 13126
Totalt méan och kvinnor 31035 30943

Loner, erséttningar och sociala avgifter
SAS koncernens totala I6nekostnader uppgick till 17 140 (13 894) MSEK
varav sociala avgifter 2411 (1 904) MSEK och pensioner 604 (137) MSEK.

2001 2000

Loner & Soc kostn Loner & Soc kostn

andraer- (varav pen- andraer-  (varavpen-

MSEK sattningar sionskostn)  sattningar  sionskostn)

SAS AB 2 0 - -

SAS konsortiet 10368 2024 (303) 9078 1451 (-85)

Ovriga dotterféretag 3 755 991 (301) 2775 590 (222)
SAS koncernen

totalt 14125 3015 (604)* 11853 2041 (137)

*Av koncernens pensionskostnader avser 6 (4) MSEK gruppen styrelse
ochVD.

Loéner och andra erséttningar férdelade mellan styrelse, verkstallande
direktérer och vice verkstallande direktorer samt évriga anstéllda framgér
av tabell nedan.

2001 2000

Styrelse, VD och Styrelse, VD och

viceVD (varav ~ Ovriga vice VD (varav ~ Ovriga
MSEK rorlig [6n) anstéllda rorlig [6n) anstéllda
SASAB 2(0)* - - -
SAS konsortiet 27(5) 10341 17(1) 9061
Konsortiet SAS Commuter 2 (0) 524 2(0) 424
Air Botnia 1(0) 114 1(0) 85
Widerge's flyvelselskap 2(0) 656 3(0) 572
Rezidor SAS Hospitality 11(3) 983 9(2) 791
SAS Cargo Group 1(0) 428 - -
Scandinavian IT Group 0(0) 717 0(0) 619
SMART 3(1) 108 5(0) 111
SAS Flight Academy 2(0) 86 2(0) 75
SAS Flight Support 1(0) 26 1(0) 22
Ovriga dotterféretag 7(0) 83 7(0) 46
SAS koncernen totalt 59(9) 14066 47(3) 11806

* Styrelsearvoden for perioden 1 juli-31 december uppgaende till 1 731 TSEK.

Erséattningar till ledande befattningshavare

Under 2001 har till ledaméterna i SAS AB's styrelse utgatt ersattning
med 1 731 TSEK, varav 248 TSEK till styrelsens ordférande, 274 TSEK till
vice ordférandena, 531 TSEK till dvriga styrelseledamoter samt 490
TSEK till arbetstagarrepresentanterna. Till arbetstagarsuppleanterna har
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Forts. not3

darutdver utbetalats totalt 188 TSEK. Det totala arvodet ar i enlighet med
bolagsstammans beslut. Dartill har under 2001 till ledaméterna och sup-
pleanternai SAS konsortiets styrelse utgatt erséttning om 1 762 TSEK.

Ingen av styrelseledaméterna har under 2001 varit anstélld i SAS kon-
cernen, med undantag av arbetstagarrepresentanterna och deras supple-
anter.

L6n och vardet av formaner utgivna 2001 till SAS AB's verkstallande
direktdr, som &ven &r koncernchef, har for perioden april-december upp-
gatt till 4 887 TSEK. Maximal rorlig 1onedel for verkstéllande direktéren &r
50% av fast arslon.

L6n och vardet av formaner utgivna 2001 till tidigare verkstallande
direktdr och koncernchef uppgick fér perioden januari-juli till 6 132 TSEK,
varav 2 240 TSEK avser rorlig 16n for ar 2000.

SAS 6vriga chefsavtal bygger pa att 16n utgér med en fast del, en varia-
bel del och en resultatbonus. D& SAS visat ett negativt resultat for ar 2001
har ingen resultatbonus utbetalts till ledare eller medarbetare for detta ar.
Den variabla delen bygger pa ett mélkontrakt som uppréattats mellan med-
arbetaren och dennes chef. Malen som méts &r i regel kopplade till SAS
finansiella resultat, kundmal och medarbetarmal. | det fall resultatet ar
negativt eller inte nér malet, utgér inte bonus pé den delen. Fér mél utéver
SAS finansiella resultat mats maluppfyllelsen och leder till en utbetalning
av den rorliga Ionen i relation till uppnadda mal. Den totala rérliga l6ne-
delen inklusive finansiella resultatmal varierar mellan 7,2%-32%, vid 100%
méluppfyllelse, av den fasta arliga lonen. Utfallet av utbetalning under 2002
avden rorliga lénedelen férvéntas utgdra 0,15% av SAS totala I6nekostnad.

Verkstéllande direktérens pensionsalder ar 62 ar. Pension ar premieba-
serad och baserar sig pa det under tid inbetalda, samlade, forrantade kapi-
talet. Premien utgor 20% av vid varje tid géllande &rlig fast baslon. Ovriga
anstéllda i SAS hogsta ledning intjénar rétt till pension vid 60 &r och intj-
ning sker linjart fram till pensionsaldern. Pensionsniva for svensk anstélld i
SAS hégsta ledning vid fullt intjanande uppgar till 70% av pensionsgrun-
dande 16n intill 30 basbelopp (1 107 TSEK) och 35% av pensionsgrundan-
de |6n darutéver. Med pensionsgrundande [6n avses arlig fast baslén med
tillagg av genomsnittet av utbetald rérlig 16n under de senaste tre aren.
Alternativt tillhandahalls en premiebaserad ordning. For dansk och norsk
anstélld i SAS hdgsta ledning géller samma grundstruktur i pensionssys-
temet med anpassning till danska respektive norska forhallanden.

Avgangsvederlag for verkstallande direktoren och évriga anstéllda i SAS
hogsta ledning, vid uppsagning fran SAS sida pa annan grund &n avtals-
brott eller &sidosattande av deras skyldigheter, utgar med ett belopp mot-
svarande tva arsléner varvid intill 50% skall minskas med den ersattning
som erhalls frén ny arbetsgivare under samma period.

Avgangsvederlag vid uppsagning fran ledande befattningshavares sida
kan utges vid andrade agarforhallanden medférande organisationsférand-
ringar och dérmed forandrat ansvar och befogenheter med samma villkor
som vid uppséagning fran SAS sida enligt ovan.

Varken verkstallande direktéren eller évriga i ledningen har ratt till arvo-
den for styrelseuppdrag i SAS koncernen eller i foretag som SAS har dgar-
intressen i eller samarbete med.

Utdver I6ner och ersattningar som beskrivits ovan har inga transaktio-
ner med narstaendekretsen férekommit.

Not 4 — Ovriga rérelsekostnader

2001 2000
Leasingkostnader 2425 1898
Forsaljningsomkostnader 2457 2443
Flygbrénsle 4254 3959
Luftfartsavgifter 4203 3740
Maltidskostnader 1735 1791
Hanteringskostnader 2228 1926
Tekniskt flygplansunderhall 2733 2285
Data- och telekommunikationskostnader 2646 2182
Kostnad sélda varor, inkl. koncessionsavgifter 1727 1669
SAS Trading 6vriga rorelsekostnader 240 153
REZSAS 6vriga rérelsekostnader 1871 1568
Ovrigt 6379 5284
Summa 32898 28898
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Not 5 - Avskrivningar

2001 2000

Goodwill 20 8
Ovrigaimmateriella tillgdngar 128 197
Flygplan 1019 870
Reservmotorer och reservdelar 281 154
Verkstadsinventarier och

serviceutrustning for flygplan 116 96
Ovrigainventarier och fordon 607 579
P&gaende nyanlaggningar 1 0
Byggnader och inredningar 270 287
Markanléaggningar 1 1
Summa 2443 2192
Not 6 — Resultatandelar i intresseforetagl

2001 2000

British Midland PLC2 49 29
Polygon Group Ltd3 -111 -87
Cimber Air A/S -14 -13
Spanair S.A4 -153 7
Skyways Holding AB -20 -2
Grgnlandsfly A/S 0 -12
airBaltic Corporation A/S -1 -9
Aerolinas Baleares S.A. 6 -
Airnet1/S 0 2
Newco Airport Services S.A -5 -
Tradevision AB -10 -
Commercial Aviation Leasing Ltd 26 10
Uppldsning av internvinst géllande

Commersial Aviaition Leasing Ltd. 40 40
Casino Copenhagen K/S 24 20
ZAO St. Petersburg -4 -
SNR Amsterdam Hotel CV 16 16
Uppldsning av aktiereservs 80 -
Ovriga 7 -2
Summas -70 -1

1Resultatandelar i intresseféretag redovisas fore skatt.

2Resultatandelen inkluderar avskrivning pa goodwill med 15 (24) MSEK
samt korrigering avseende féregaende ars resultat med 5 (34) MSEK.

3 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende féregéende ars resul-
tat med —40 (-49) MSEK.

4 Baserat pa arshokslut per 31 oktober 2001.

5 Aktiereserven, som var av generell karaktar, har [6sts upp under aret.

6 Hari ingar avskrivning av goodwill med totalt 29 (32) MSEK.

SAS resultatandel i intresseféretag har i vissa fall baserats pa preliminara
ej reviderade bokslut fran bolagen.

Not 7 — Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader

2001 2000
Airbus A340 -83 -
Boeing 767 38 190
Douglas MD80 - -19
SAAB 340 - 27
Boeing 737 519 121
Fokker F50 - 16
Fokker F28 15 27
deHavilland Q400 -20 51
deHavilland Dash 8 18 11
Infasningskostnader nya flygplanstyper -469 -127
Utfasningskostnader i samband med
forséljning av flygplan -215 -91
Hotellfastigheter 63 286
Ovriga fastigheter 807 -2
Summa 673 490
Not 8 — Rénteintékter och liknande resultatposter
2001 2000
Réanteintakter 597 476
Valutakursdifferenser, netto 332 15
Ovriga finansiella intakter 20 12
Summa 949 503



Not 9 — Réntekostnader och liknande resultatposter

Forts. not 10
Uppskjuten skatteskuld/skattefordran

2001 2000
- MSEK 2001 2000
Réntekostnader 897 685 -
Ovriga finansiella kostnader 72 44 Uppskjluten skatteskuld 3856 3961
Uppskjuten skattefordran -544 -68
Summa 969 729 -
Uppskjuten skatteskuld, netto 3312 3893
Not 10 — Skatt | tabellerna nedan redovisas koncernens vasentligaste uppskjutna skatte-
i P ngdr ik attek skulder och skattefordringar efter kategori samt hur skulderna och ford-
Féljande komponenter ingér i koncernens skattekostnad. ringarna forandrats under 2001.
MSEK 2001 2000 2001 2000
Aktuell skatt 210 271 Uppskjuten skatteskuld i balansrékningen:
Uppskjuten skatt 264 _427 Anlaillggr_nngstlllgangar 2881 2781
Skatt hanforbar till moderbolaget Avsattningar 238 58
att hanforbar till moderbolage Periodiseringsfond 216 378
och dess dotterféretag 54 -698 __en_o |senngs"on )
Skatt hanforbar till andelar i int foret 49 1 Ovriga tempordara skillnader 688 744
atthantorbartif andelar| intressetoretag = Skatteméassiga underskottsavdrag -167 -
Total 103 -699 3856 3961
Aktuell skatt har beraknats utifrén faststélld skattesats i respektive land. Uppskjuten skattefordran i balansrakningen:
Uppskjuten skatt har beraknats till den skattesats som forvantas gélla da Skatteméssiga underskottsavdrag 836 50
skatten realiseras. Avsittningar/fordringar 210 18
Skattekostnaden for rdkenskapsaret kan stimmas av mot resultat fére Ovriga temporéra skillnader -502 -
skatt enligt féljande: 544 68
Uppskjuten skatteskuld, netto 3312 3893
MSEK 2001 2001 (%) 2000 2000 (%)
Resultat fore skatt -1140 2829 Avstamning av uppskjuten skatteskuld, netto:
o Ingdende balans 3893 3409
Skatt enligt vagd skattesats Nettoskattefordran i férvarvade foretag -263 -
'Slagzrlarlz(él\‘l?]/rge och 332 291 823 291 Foérandring enligt resultatrakningen -264 427
ge (29, _°) e - ' Kursdifferenser m.m. 54 57
Skatteeffekt av icke -
avdragsgilla kostnader 192 16,8 _26 09 Uppskjuten skatteskuld, netto, per 31 december 3312 3893
Skatteeffekt av icke . o
skattepliktiga intakter 22 -1,9 76 27 Per ballansdagen har koncernen outngtt]ade underskottsavdrag uppge}-
Skatt hanforlig til tidigare &r 57 5.0 ende till 3862 (454) MS_EK. Baserat pa dessa underskottsavdrag r_gdovn—
. S sar koncernen en uppskjuten skattefordran om 1 003 (50) MSEK. For res-
Reduktion avingéende B X
balans for uppskjuten terande undersljottsavdrag 312 (288) MSEK, redows_as |n.gen_ upp;k]uten
skatteskuld beroende p& skattefordran pa grund av osdkerhet vad avser framtida vinstintjéning. Av
andrad skattesats 77 27 underskottsavdragen har 3 831 MSEK forfallotidpunkt 2011 eller tidiga-
Effekt beroende p& andra re. FOr resterande underskottsavdrag finns ingen forfallotidpunkt.
skattesatser i lander utanfér Avsittning for uppskjuten skatt pa temporara skillnader relaterade till
Danmark, Norge och Sverige -2 0,2 -3 01 icke utdelade vinster i dotter- och intresseféretag har inte skett, da dessa
Skatteintakt/-kostnad och effektiv vinster inte kommer att delas ut inom 6verskadlig framtid alternativt att
skattesats for rakenskapsaret 103 -9,0 -699 247 utdelning kan ske utan att vinstmedlen blir foremal fr beskattning.
Not 11 - Immateriella anlaggningstillgangar
Summa immateriella
Goodwill Ovriga tillgéngar anlaggningstillgangar
2001 2000 2001 2000 2001
Ing&ende anskaffningsvarde 453 422 714 508 1167 930
Investeringar 535 31 447 244 982 275
Foretagsforvarv 1 - - 31 - 31 -
Forsaljning/utrangering - -18 -10 =27 -10 -45
Omklassificeringar -5 18 -28 -12 -33 6
Valutakursdifferenser - - 2 1 2 1
Utgdende ackum. ansk. varde 983 453 1156 714 2139 1167
Ingdende avskrivning -257 -257 -218 -23 -475 -280
Arets avskrivning -20 -8 -128 -197 -148 -205
Foretagsforvarv 1 - - -10 - -10 -
Forséljning/utrangering - 8 7 2 7 10
Omklassificeringar - - 16 - 16 -
Valutakursdifferenser - - - - - -
Utgdende ackum. avskrivning =277 -257 -333 -218 -610 -475
Ingdende nedskrivning - - - - - -
Foretagsforvarv 1 - - -14 - -14 -
Utgadende nedskrivning - - -14 - -14 -
Utgaende planenligt restvarde 706 196 809 496 1515 692

1 Arets forandring som foljd av foretagsforvarv avser koncernens kép av Braathens.
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Forts. not 11
Det planenliga restvardet férdelar sig pa foljande sétt.

2001 2000
Goodwill 706 196
Aktiverade systemutvecklingskostnader 757 442
Utvecklingsprojekt 43 18
Uppstartskostnader nya hotell 0 19
Hyresrétter m.m. 9 17
Summa restvarde 1515 692
Not 12 — Materiella anlaggningstillgangar
Reservmotorer Verkstadsinventarier
Byggnader & mark Flygplan 1 & reservdelar & serviceutr. flygplan
2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000
Ingéende anskaffningsvarde 6873 7864 20145 15977 2718 2364 932 840
Investeringar 73 16 4262 5684 879 504 130 100
Foretagsforvarv3 233 - 2389 - 347 - 256 -
Aktiverade rantor - - - - - - - -
Forséljning/utrangering -2784 -1384 -4666 -3137 -184 -151 -48 -12
Omklassificeringar 122 356 4199 1605 34 - -8 4
Valutakursdifferenser 101 21 136 16 20 1 - -
Utgéende ackum. ansk.virde 4618 6873 26465 20145 3814 2718 1262 932
Ingdende avskrivning -1820 -1898 -5886 -5186 -991 -905 -640 -548
Arets avskrivning -271 -288 -1019 -870 -281 -154 -116 -96
Foretagsforvarv3 -153 - -208 - -240 - -195 -
Forséljning/utrangering 442 381 430 600 111 69 42 10
Omklassificeringar -40 -2 36 -421 -4 - 6 —6
Valutakursdifferenser -62 -13 -71 -9 -11 -1 - -
Utgdende ackum. avskrivning -1904 -1820 -6718 -5886 -1416 -991 -903 -640
Ing&ende nedskrivning - - - - - - - -
Foretagsforvarv3 - - -69 - - - - -
Utgaende nedskrivning - - -69 - - - - -
Utgdende planenligt restvarde 2714 5053 196782 14259 2398 1727 359 292
Ovriga Pagaende Forskott Summa materiella
inventarier & fordon nyanlaggningar  anlaggningstillgdngar  anlaggningstillgdngar
2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000
Ingdende anskaffningsvérde 5467 5528 118 298 3575 2563 39828 35434
Investeringar 399 329 314 242 4001 2267 10058 9142
Foretagsforvarv3 1079 - - - - - 4304 -
Aktiverade réntor4 - - - - 219 195 219 195
Forséljning/utrangering -537 —458 -16 - - - -8235 -5142
Omklassificeringar 308 20 -246 -422 -4331 -1527 78 36
Valutakursdifferenser 125 48 -4 0 646 7 1024 163
Utgéende ackum. ansk.varde 6841 5467 166 118 4110 3575 47276 39828
Ing&ende avskrivning -3673 -3426 - - - -9 -13010 -11972
Arets avskrivning -607 -579 -1 - - - -2295 -1987
Foretagsforvarv3 -791 - - - - - -1587 -
Forsaljning/utrangering 349 363 - - - - 1374 1423
Omklassificeringar -41 7 - - - 9 -43 -413
Valutakursdifferens -116 -38 - - - - -260 -61
Utgdende ackum. avskrivning -4879 -3673 -1 - - 0 -15821 -13010
Ingdende nedskrivning - - - - - - - _
Foretagsforvarv3 - - - - - - -69 -
Utgéende nedskrivning - - - - - - 69 _
Utgéende planenligt restvérde 1962 1794 165 118 4110 3575 31386 26818

1 Forsakringsvardet for flygplanen per 31 december 2001 uppgick till 68 058 MSEK. Héri ingar forsakringsvarde for inhyrda (operationellt leasade) flyg-

plan med 39 591 MSEK.

2 Uppskattat marknadsvéarde, exklusive optioner, i svenska kronor éversteg pa balansdagen 31 december 2001 bokfért varde med 1 907 (5 013) MSEK.
3 Arets férandring som féljd av féretagsférvary avser koncernens kép av Braathens.

4 Aktivering av rantor har gjorts till en genomsnittlig rantesats om 5,3% (6,1%).
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Forts. Not 12

Av tidigare ars flygplansanskaffningar har 6 Douglas MD-90, 5 Douglas
MD-80, 1 Boeing 767 och 1 Fokker F28 forvarvats, formellt genom finan-
siella leasingavtal, med loptider om ursprungligen 10-17 &r. Under 2001
forvarvades 3 Airbus A321 och 2 Airbus A340 genom finansiell leasing om
|6ptider pa 10 &r.

For 3 Douglas MD-80 och 1 Fokker F28, galler att SAS med banker har
avtalat att de for SAS rékning skall erlagga samtliga Idpande leasingavgifter
samt Gverenskommet restvérde vid respektive leasingperiods utgéng. SAS
har till bankerna odterkalleligt erlagt belopp svarande mot full likvid for des-
sa betalningar. Det samlade nominella vérdet av bankernas betalningsskyl-
dighet for SAS rékning uppgick per 31 december 2001 till 247 (322) MSEK.

Med avseende pé 6vriga leasade flygplan &r leasingavtalens utformning
sédan (sarskilt vad avser SAS kopoption under I6ptiden och vid leasingav-
talets slut samt den ekonomiska risk SAS har vad avser flygplanens vérde)
att avtalen ur SAS synpunkt ar att jamféra med kop.

De 18 (24) finansiellt leasade flygplanen ingdr i balansrakningen med
5225 (2 713) MSEK.

SAS flygplansinnehav kan specificeras enligt féljande:

Finansiellt leasade tillgangars bokférda vérde uppgick pa balansdagen till:

MSEK 2001 2000
Anskaffningsvérde, flygplan 6380 4481
Avgdr ackumulerade avskrivningar, flygplan -1155 -1768
Redovisat vérde finansiella leasingavtal, flygplan 5225 2713

Framtida leaseavgifter och dess nuvarden for finansiella leasingavtal gal-
lande p& balansdagen 2001 och 2000.

MSEK 2001 2000
Nuvérde av Nuvérde av
Framtida framtida Framtida framtida
Forfallotidpunkt:  leaseavg.  leaseavg. leaseavg.  leaseavg.
Inom ett ar 992 979 1532 1499
1-54r 3043 2710 1440 1264
Over5ar 3141 1941 831 744
Summa 7176 5630 3803 3507

Kontrakterade inkopsataganden
Koncernen hade per balansdagen féljande forpliktelser avseende framtida

2001 2000 forvarv av materiella anldggningstillgéngar:
Agda 14453 11546 MSEK 2002 2003 2004>
Eingnsigllt Iea_sade (forskottsbetalda) 158 166 Flygplan 7027 2505 1398
Ovriga finansiellt leasade 5067 2547 Hotellfastighet 444
Bokfort véarde 19678 14259 Summa 7027 2949 1398
. . . Taxeringsvérden
Finansiell leasing B d 2001 2000
SAS har finansiella leasingavtal avseende flygplan med kvarvarande I6pti- yggna er.
der p& upp till 10 &r. Totalt erlagda leaseavgifter uppgick till 1 631 (936) Frosundavik, del av Haga 2:8 686 597
MSEK for &ren 2001 respektive 2000. Rantekostnader uppgick till 148 Sverigehuset, del av Arlanda 2:1 26 23
(178) MSEK for &ren 2001 och 2000. Avskrivningar uppgick till 190 (216) Night Stop, del av Arlanda 2:1 9 8
MSEK fér aren 2001 och 2000. Vidareuthyrning férekommer ej. Summa 721 628
Not 13 — Forskott avseende materiella anldaggningstillgdngar
2001 2000

Airbus 2947 2307
Boeing 700 475
Bombardier 424 705
Ovrigt 39 88
Summa 4110 3575
Not 14 —Finansiella anlaggningstillgangar

Kapitalandelari Langfristigafordr.  Aktier &andelar ~ Pensionsmedel, Andra lang- Summa fin.

intresseforetag hos intresseftg. netto fristiga fordr. anl.tillg.

2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000 2001 2000
Ingdende anskaffningsvarde 977 818 339 360 261 156 3578 2498 1257 1082 6412 4914
Tillskott 131 390 635 - 203 104 1537 1080 240 401 2655 1975
Foretagsforvarvi - - - - - - 57 - 839 - 987 -
Resultatandel -21 -2 - - - - - - - - -21 -2
Forsaljning -15 249 - - -8 -1 - - - - -23 250
Amortering - - -7 -56 - - - - -52 -166 -59 222
Utdelning -35 -5 - - - - - - - - -35 -5
Omklassificeringar - - -34 -7 -28 -3 - - -2 -67 -64 =77
Valutakursdifferenser 96 52 17 42 11 5 - - 50 7 174 106
Ovrigt -5 -27 - - - - - - - - -5 -27
Utgdende ackum. ansk.varde 1128 977 950 339 439 261 5172 3578 2332 1257 10021 6412
Ingdende avskrivning - - - - -73 =71 - - - - -73 -71
Valutakursdifferens - - - - -5 -2 - - - - -5 -2
Utgaende ackum. avskrivning - - - - -78 -73 - - - - -78 -73
Ing&ende nedskrivning - - - - -2 -3 - - -425 -365 -427  -368
Arets nedskrivning - - - - - - - - -4 -60 -4 -60
Aterford nedskrivning - - - - - - - - 2 - 2
Omklassificeringar - - - - - 1 - - - - - 1
Valutakursdifferenser - - - - - - - - -6 -2 -6 -2
Utgaende nedskrivning - - - - -2 -2 - - -435 425 -437 427
Utgdende restvarde 1128 977 950 339 359 186 5172 3578 1897 832 9506 5912

1 Arets forandring som foljd av féretagsforvarv avser koncernens kép av Braathens.

90

Arsredovisning 2001 - SAS koncernens noter



Not 15— Kapitalandelar i intresseféretag

SAS koncernens Kapitalandel
Organisationsnr. Sate innehav kapitalandel % 2001 2000
British Midland PLC 2107441 Derby, UK 20,0 311 249
Cimber Air A/S 409619 Sonderborg,Danmark 26,0 114 116
Spanair S.A. EA07225154 Palma de Mallorca,Spanien 49,0 208 292
Skyways Holding AB 556021-5872 Stockholm,Sverige 25,0 95 111
Grgnlandsfly A/S 30672 Nook,Gronland 375 68 59
airBaltic Corporation A/S 324575 Riga,Lettland 47,2 84 -4
Aerolinas Baleares S.A. A07988728 Palma de Mallorca, Spanien 25,0 10
Newco Airport Services S.A A-82086646 Madrid,Spanien 45,0 125 122
Commercial Aviation Leasing Ltd IE6328550R Dublin,Irland 49,0 174 138
Eliminering av internvinst géllande
Commercial Aviation Leasing Ltd -317 -357
Tradevision AB 556590-9024 Stockholm,Sverige 30,0 9 15
Polygon Group Ltd 33173 St.Peters Port,Guernsey 30,8 28 131
Airnet /S 17895532 Kdpenhamn,Danmark - - 14
Casino Copenhagen K/S 15751274 Képenhamn,Danmark 50,0 42 34
SNR Amsterdam Hotel CV 34114651 Amsterdam,Nederlanderna 50,0 24 23
Malmaison WB SAS Hotels A/S 4024442 London,UK 50,0 89 86
SAS Royal Viking Hotel 556068-3871 Stockholm,Sverige 50,0 15 10
TTB Leisure Luxury Hotels 99088707 Cape Town,Sydafrika 50,0 6 8
ZAO St Petersburg 76679 St Petersburg,Ryssland 24,8 37 -
Ovrigt 6 10
Aktiereserv - -80
Summa 1128 977

Andelar i intresseforetag redovisas hos dgarforetaget genom tillampning av kapitalandelsmetoden. Koncernens egna kapital uppgick per balansdagen,
2001-12-31till 15 544 MSEK. Om andelar i intresseforetag hade redovisats enligt anskaffningsmetoden hade koncernens egna kapital uppgatt till 15 855

MSEK.

Kapitalandelar i intresseféretag inkluderar forvarvat évervérde i British Midland PLC med 58 (27), Cimber Air 72 (72), Skyways Holding AB 73 (78), air-
Baltic Corporation A/S 90 (-) och i Newco Airport Services S.A. med 119 () MSEK.

Not 16 — Langfristiga fordringar hos intresseforetag

Not 18 — Pensionsmedel, netto

2001 2000 2001 2000
airBaltic Corporation A/S 48 32 Pensionsmedel, netto, dverfonderade ordningar 6250 4582
Commercial Aviation Leasing Ltd 336 307 Pensionsmedel, netto, underfonderade ordningar -1 078 -1004
Spanair S.A. 566 - Summa 5172 3578
Summa 950 339
Vid berdkning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och
avkastning géller fljande langsiktiga ekonomiska forutsattningar for SAS
koncernen vilka utgor ett vagt genomsnitt:
Diskonteringsranta 6,8%
i Langsiktig avkastning 8,8%
Not 17 - Aktier och andelar Inflation 3.0%
Nominellt  MSEK Framtida l6nejustering 3,0%
Antal aktier/ varde Bokfort Framtida justering av [6pande pensioner 3,0%
andelar % 1000-tal  vérde
Expo Investment I bokslutet ar forpliktelserna i SAS koncernen inkluderade pa det satt som
Partnership 10000 12,2 DKK 100000 191,2 framgar i tabellen hir nedan. | posten "ej resultatforda belopp” ingdr esti-
Copenhagen International matavvikelser och aktuarieméssiga berékningsdifferenser samt planand-
Hotels K/S, Képenhamn 1343 11,3 DKK 134000 66,3 ringar. Dessa periodiseras enligt tvd metoder. Planandringar periodiseras
International Computer over genomsnittlig kvarvarande intjaningstid for de yrkesaktiva som
Service and Advice for omfattas. Estimatawvikelser amorteras éver fem ar da dessa overstiger
Trgvel, A.n_twerpen_ 8166 10 BEF 8 300 10% av det storsta av pensionsforpliktelsen eller pensionsmedien.
F/ig,?;f;ltﬁ/e Turizm 270000 10 USD 2700 217 De flesta per\sionsorfiningarr?fal i ?kandinavien ar..fbrrnénsbaserade. Mer-
peochange Lo Dales 18868 o4 US> 0 288 R e
RDS Hotellis AS, Tallin 570 141 EEK 570 17,9 - Lo . . e L
SITA Foundation, ar sakrade genom formaﬁsbaserade pensionsordningar i férsakringsbolag. |
Amsterdam 520101 03 1,0 Sverige ar penS|or.1'sordn|ngarna ss-ikrade framst hf)s Alecta. For personal i
European Aviation Danmark har SAS i huvudsak premiebaserade losningar.
College SA, Matacan 14426 15 EUR 144 09 Den normala pensionsaldern for flygande personal i SAS &r 60 &r. Enligt
Vimich Hotel Kg, avtal med SAS piloter i Danmark, Norge och Sverige samt kabinanstéllda i
Hamburg 1 5 DEM 0 0,7 Sverige och Norge medges frivillig fortida avgang med pension fran tidi-
Arlanda Flygbréansle- gast 55 &r. SAS har dven utfést sig att for piloter vilka forlorar sin licens
hantering AB, betala pension fram till ordinarie pensionsalder, 60 ar. Kabinpersonal
Stockholm 720 168 SEK 720 07 anstalld i Sverige forsakras med 65 ars pensionsélder men vid fyllda 50 &r
Ovriga 0.2 sénks pensionséldern till 60 ar. Det uppskattade nuvérdet for samtliga
Summa aktier och andelar 359,4 dessa ataganden inkluderas i SAS beréknade totala pensionsforpliktelse.
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Forts. Not 18
Forménsbaserade pensionsordningar

2001 2000

Arets pensionsintjaning -842 -593

Rénta pa pensionsavsattningar -1249 -1134

Arets avkastning pa fonderade medel 2155 2028
Arets amorteringar av estimatavvikelser

och planéndringar 49 293
Arets resultatpéverkan, netto, avseende

formansbaserade pensionsordningar 113 594

Forts. Not 18.
| vissa pensionsordningar har den verkliga avkastningen varit lagre &n SAS
beraknade langsiktiga avkastning om 8,8% vilket avspeglas i posten ej
intaktsforda estimatavvikelser. Den faktiska avkastningen pa forvaltnings-
tillgdngarna var under &r 2000, 6,5%. Informaton om faktisk avkastning
for 2001 foreligger annu ej.

Pensionsmedel, netto, omfattande pensionsférpliktelser, forvaltnings-
tillgdngar samt ej resultatforda planandringar samt estimatavvikelser har
for de formansbaserade pensionsordningarna utvecklats pa fljande sétt:

2001 2000
| flera av SAS pensionsordningar foreligger dverfonderingar. Detta bidrar IngAende balans 3578 2498
tl_II att.ar.eits_avkast.r?lng pa f(_)nde“rade medel dverstiger kostnaden for pen- Arets resultatpaverkan 113 504
sionsintjaning beraknat enligt géllande parametrar. Inbetalda premier 1497 1100
Kostnad for premiebaserade pensionsordningar uppgick till 717 (731) Utnyttjande/utbetalning av
MSEK. o i _ —
2001 2000 lflotetagsanknutr?a medell iAlecta 229 649
Foérandring av estimatavvikelser
Status per 31 december samt pensionsplaner 96 32
Fonderade medel 27268 24111 Pensionsmedel, netto, i forvérvade foretag 57 -
Pensionsforpliktelser -21941 -18288 Valutakurseffekt 60 3
Differens fonderade medel och férpliktelser 5327 5823 Utgéende balans 5172 3578
Ej resultatférda planandringar samt estimat-
awikelser inklusive verklig avkastning -155 -2245 Avtotala pensionsforpliktelser 21 941 (18 288) MSEK var 20 498 (16 702)
Bokford tillgang 5172 3578 MSEK fonderade och 1 443 (1 586) MSEK ofonderade.
Not 19 - Varulager och forrad Not 20 - Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
2001 2000 Hariingér 52 MEUR, eller 490 MSEK, som utbetalts till sparrat konto avse-
Forrad, flygmateriel 1091 861 ende forvarv av ytterligare aktier i Spanair.
Forrad, dvrigt 163 206
Varulager 267 221
Not 21 — Kortfristiga placeringar
Summa 1521 1288
. . ) Kortfristiga placeringar per 31 december 2001 bestar till stérsta delen av
Varderat t!" anskaffn|n9§kostnad 1486 1272 depositioner och placeringar i statspapper. | kortfristiga placeringar ingér
Varderat till nettoforsaljningsvarde 35 16 aven sparrade medel pa skatteavdragskonto i Norge med 299 (184)
Summa 1521 1288 MSEK.
Not 22 - Eget kapital
Aktie-  Overkurs- Kapitalan- ~ Ovr.bundna  Ack. kursdiff. Fritt eget Ack. kurs- Totalt
MSEK kapital fond delsfond reserver bundnares. kapital  diff friares. Egetkap.
Proforma 2001-01-01 1645 488 165 5712 200 9312 -2 17520
Aktiekonvertering* -27 - - -271 - - - -298
Valutakursdifferens - - - -6 593 -959 512 140
Utdelning - - - - - -754 - -754
Forskjutning bundet/fritt kapital - - 28 -321 - 293 - -
Arets resultat - - - - - -1064 - -1064
Utgaende balans 2001-12-31 1618 488 193 5114 793 6828 510 15544

* Av totalt utestiende aktier i SAS Danmark A/S, SAS Norge AS samt SAS Sverige AB, 164 500 000, har endast 161 816 396 bytts mot nyemitterade akti-
eriSAS AB. 253 MSEK har utbetalts for tvngsinlésen. Dartill har 45 MSEK erlagts i samband med emissionsprospekt m.m. Detta paverkar koncernens

eget kapital negativt med totalt 298 MSEK.

Minoritetsintressen MSEK
Ingdende balans 2001-01-01 131
Minoritetsandelar i arets resultat 27
Forvérvade bolag 91
Valutakurseffekt 14
Utgaende balans 2001-12-31 263

Not 23 - Ovriga avsattningar

MSEK Omstrukturering Lojalitetsprogram Ovriga avsattningar Total
Ingéende balans 2001-01-01 75 609 35 719
Avsittningar/ianspraktagna avsattningar, netto 16 158 4 178
Forvarvade bolag 278 138 58 474
Valutakurseffekter 9 4 13
Utgédende balans 2001-12-31 378 905 101 1384
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Not 24 - Langfristiga skulders férfallotid

Not 29 — Finansiella derivat

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare &n fem ar efter
balansdagen.

2001 2000
Forlagslan 920 840
Obligationslan 5539 -
Ovriga lan 7802 4596
Ovriga skulder 21 30
Summa 14282 5466

Not 25 - Forlagslan

SAS koncernen anvander derivatinstrument som en del i sin hantering av
exponering och risker vilket framgar i avsnittet om finansiell riskhantering
(sid 24-25). Resultateffekten hanforlig till valuta- och réntederivat realise-
ras l6pande under aret och kontraktens vardeférandring beaktas i resulta-
tet. For valutaterminer och optioner som ar gjorda for att sékra framtida
kommersiella fldden och investeringar redovisas resultateffekten vid
respektive kontrakts forfallotidpunkt. Utestaende volym samt dess mark-
nadsvarde per 31 december 2001 visas i tabellen nedan. En stangning av
samtliga utestende derivatinstrument till marknadsmassiga kurser per
31 december 2001 skulle ge en positiv resultateffekt om 6 MSEK, samt ett
positivt kassafléde om 193 MSEK.

Under verksamhetséret 1985/86 emitterades ett forlagslan pa 200 miljo-
ner schweiziska francs. Lanet l6per utan faststalld forfallodag. SAS har
exklusiv ratt att saga upp lanet vart femte ar. Rantesatsen faststalls for
perioder om 10 &r och uppgdr fr.o.m. 1996 till 3,625% per &r. Under tidi-
gare ar har SAS aterkopt obligationer fér nominellt 55,3 miljoner schwei-
ziska francs varefter lanet uppgar till 144,7 miljoner schweiziska francs.

Not 26 - Obligationslan

SAS obligationslan uppgick till 5 539 (541) MSEK, varav kortfristig del O
(541) MSEK.
Specifikation pa enskilda lan:

Aterstaende

skuld i MSEK
Emitterat belopp Réantesats Loptid 0112
1000 milj JPY 1,000% 01/07 81
1000 milj JPY 1,120% 01/07 81
5500 milj JPY 1,305% 01/08 447
750 milj CZK 5,220% 01/08 220
500 milj EUR 6,000% 01/08 4710
Summa 5539
Avgér amorteringar 2002 0
Summa 5539

Ovanstdende lan &r till viss del omlagt till andra valutor och andra rénte-
bindningstider genom ingangna valuta- och ranteswapavtal samt valuta-
terminer. Skuldens valutaexponering &r darmed forandrad, se avsnitt om
finansiell riskhantering (sid 24-25).

Not 27 - Ovriga lan

2001 2000
Finansiella leasar 5302 3891
Ovriga lan 9640 6949
Summa fére amortering 14942 10840
Avgar amortering 2002 resp. 2001 —2463 -2119
Ovriga lan enligt balansrékningen 12479 8721

Av ovanstéende Ian i utlandsk valuta redovisas 3 994 (520) MSEK till valu-
takursen vid anskaffningstillfallet.

Not 28 — Langfristiga skulder till intresseforetag

2001 2000
Casino Denmark A/S 51 42
airBaltic Corporation A/S 9 -
Summa 60 42
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Nominellt Marknads-
Utestaende finansiella derivat varde MSEK  varde MSEK
Valutaswapavtal 1562 -50
Valutaterminskontrakt 23730 -100
Rénteswapavtal och 6vriga réantederivat 29192 +343

Not 30 - Kortfristiga lan

Beviljad checkrakningskredit uppgar till 369 (436) MSEK varav 211 (87)
MSEK &r utnyttjad.

Not 31 - Trafikavrékning (netto)

Trafikavrakningsskulden utgérs av salda fortfarande giltiga outnyttjade bil-
jetter, se Redovisnings- och véarderingsprinciper sidan 85.

Den i trafikavrakningsskulden estimerade reserven uppgick per 31
december 2001 till 494 (434) MSEK.

Not 32 — Stéllda panter

2001 2000
Avseende langfristiga skulder till kreditinstitut:

Inteckningar i fast egendom 260 235

Inteckningar i flygplan 2050 691

Foretagsinteckningar - 2

Fordringar - 8

Andelar i dotterféretag 0 0
Avseende depositioner:

Sparrade bankmedel 72 28
Summa 2382 964
Not 33 — Ansvarsforbindelser

2001 2000
Swaptransaktioner 198 205
Ansvarsforbindelser, dvriga 1419 673
Summa 1617 878

| ansvarsférbindelser ingdr brutto 198 (205) MSEK hanférbart till swap-
transaktioner. SAS ingér l6pande valuta- och réntekontrakt. De vérden
som anges avser l&n efter swaptransaktioner vars bokforda varde pa
balansdagen r lagre &n vardet pa ursprungslanen samt det upplupna var-
detav valuta- och réantekontrakt.

| managementavtalen for 29 hotell garanterar Rezidor SAS Hospitality
A/S en minsta arlig cash flow fram till &r 2006-2024. For flera av avtalen ar
garantin begransad till ett maximalt belopp 6ver kontraktstiden och i vissa
fall aven till ett maximalt belopp per &r. Under 2001 har garantibetalningar
om 46 MSEK erlagts.

| bvriga ansvarsforbindelser ingér 443 (-) MSEK avseende garantier for
flygplansleasing i Air Botnia.

P& grund av sin storlek ar SAS koncernen harutover inblandad i tvister
av vilka vissa kommer att bli réttsligt prévade. For de fall det beddéms fore-
ligga sannolika och kvantifierbara forlustrisker gors avsattningar ldpande.



Not 34 — Hyresforpliktelser

SAS koncernens olika affarsomraden har ingatt hyresataganden enligt féljande, med angivande av den totala arshyran for:

2002 2003 2004 2005 2006 2007>
Flygplan 2278 1931 1577 1378 1239 2510
Hotellfastigheter 736 873 576 859 822 10681
Ovriga fastigheter 845 832 790 776 771 9166
Maskiner och inventarier 33 32 30 14 12 2
Totalt (MSEK) 3892 3668 2973 3027 2844 22359

Hyreskontrakten I6per pa mellan ett och sjuttioett &r och enskilda objekt
med arlig hyreskostnad éverstigande 0,5 MSEK har medtagits. Den totala
leasingavgiften under 2001 avseende operationell leasing var 3 609 (2 943)
MSEK. Vidareuthyrning av leasade objekt férekom ej.

| ovanstaende tabell ingér storre poster enligt nedan:

Sale leaseback affaren med 30 st MD-80 flyg som genomfordes tillsam-
mans med GECAS i december 1999, forvantas ge en arlig hyreskostnad pa
cirka 352 MSEK. Avtalet I6per till och med december 2009.

| samband med sale leaseback afféren av Boeing 767-300 under perio-
den 1994-2001 aterinhyrs pa operationell lease nio flygplan enligt hyres-
kontrakt som I6per p& 2-25 méanader. Fér 2002 uppgar kostnaden till 495
MSEK. Hyreskostnaden for 2003 uppgar till 321 MSEK.

SAS har i december 2001 sdlt flygplatsrelaterade egendomar. Dessa
forvarvades av Nordisk Renting och GE Capital Real Estate till en kopeskil-
ling av 3 020 MSEK. SAS har samtidigt aterhyrt via operationella leasing-
kontrakt samtliga byggnader pa 20 ar och har option att pa vissa villkor
aterkopa hela eller delar av byggnadsbestandet efter 10 &r. Hyran uppgéar
under 2002 till 209 MSEK.

SAS och Linjeflyg AB ("SAS”) & ena sidan och Luftfartsverket & andra

Not 35 — Resultat vid forsaljning av anlaggningstillgdngar

sidan traffade i mars 1988 avtal om full erséttning till Luftfartsverketi sam-
band med uppférandet av Terminal 2 pa Arlanda. Genom avregleringen av
inrikesflyget per den 30 juni 1992 har forutsattningen fér namnda avtal
forandrats. En principéverenskommelse mellan SAS och Luftfartsverket
traffades 1992-11-25 med innebdrden att SAS utdver en rorlig passage-
raravgift ska erlagga en fast avgift till Luftfartsverket under aren 1993-
2005. Den totala hyresforpliktelsen for perioden 1997-2005 uppgar till
258 MSEK. SAS havdar att samtliga flygbolag pa ett konkurrensneutralt
séatt ska béra sin andel av Luftfartsverkets kapacitetskostnader for Termi-
nal 2, d.v.s. att alla flygbolag ska betala samma kostnad per passagerare.
Omfoérhandlingar av avtalet har hittills varit resultatiosa och SAS har darfér
vidtagit rattsliga atgarder och kravt aterbetalning av under perioden 1993-
1996 erlagda belopp samt betalningsbefrielse for tiden dérefter. Genom
en dom av Norrkdpings tingsratt i december 1999 har SAS talan bifallits i
alla avseenden. Domen 6verklagades av Luftfartsverket till Gota hovratt,
som faststéllde tingsrattens domslut i april 2001. Luftfartsverket har
ansokt om provningstillstand i Hogsta domstolen. Besked i fragan om
provningstillstand férvantas inom kort.

Not 37 — Revisionsarvoden

2001 2000
Realisationsvinst enligt kassaflédesanalysen 1826 1756
Kostnader vid in— och utfastning av flygplan -684 -218
Valutaeffekt i resultatet fran forsaljning av flygplan -492 -
Realisationsvinst enligt resultatrakningen 650 1538

Not 36 — Forvarv av dotterforetag

| december férvéarvades Braathens. Vardet av forvarvade tillgdngar och
skulder var enligt forvéarvsanalysen foljande:

Immateriella anlaggningstillgangar 7
Materiella anlaggningstillgangar 2648
Finansiella anlaggningstillgdngar 990
Omsittningstillgdngar 117
Kortfristiga fordringar 731
Likvida medel 279
Avsattningar -691
Langfristiga skulder -715
Kortfristiga skulder -2785
Summa 581
Goodwill 524
Utbetald kopeskilling 1105
Likvida medel i Braathens -279
Paverkan pé& koncernens likvida medel 826
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Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstallande direktorens férvaltning. Ovriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer att utfora samt
radgivning eller annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sddana arbetsuppgifter ingér ocksa.
Allt annat betraktas som dvriga uppdrag.

Foljande ersittningar har utgatt till revisionsforetag for revisionsupp-
drag samt for dvriga uppdrag.

Koncernen Moderbolaget

2001 2000 2001
Deloitte & Touche
Revisionsuppdrag 9 7 *
Ovriga uppdrag 11 7
Summa Deloitte & Touche 20 14
Andrarevisionsforetag
Revisionsuppdrag 0 1 -
Ovriga uppdrag 1 1 -
Summa andra revisionsféretag 1 2 -
Totalt 21 16 1

*Arvode avseende revision for moderbolaget ingér i arvode for SAS kon-
sortiet och ingar sdlunda i belopp for koncernen.

Not 38 — Transaktioner med intresseféretag

Intékter vid forsaljning till intresseféretag uppgick till 384 (301) MSEK.
Kostnader vid inkdp fran intresseforetag var 397 (426) MSEK.
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Not 39 — International Accounting Standards (IAS)

SAS érsredovisning har upprittats enligt god redovisningssed i Sverige.

Skillnader mellan god redovisningssed i Sverige och IAS

For finansiella instrument skiljer sig IAS (IAS 39) och god redovisningssed
i Sverige framst vad avser redovisning av derivatinstrument, marknads-
noterade vardepapper och sakringstransaktioner.

Forts. not 39
punkt. Enligt god redovisningssed i Sverige redovisas sédana sakrings-
transaktioner "off-balance” och resultatredovisas i samma period som den
sakrade positionen stangs.
Tillampning av 1AS ger féljande effekt pa koncernens nettoresultat och
eget kapital.
Januari-december 2001

Enligt IAS 39 skall derivatinstrument varderas till verkligt varde och Nettoresultat enligt svenska redovisningsprinciper -1064
redovisas i balansrakningen. Vardeforandringar redovisas éver resultat- Finansiella instrument 17
rakningen. Enligt god redovisningssed i Sverige redovisas derivatinstru- Uppskjuten skatt -5
ment "off-balance”. Nettoresultat enligt IAS -1052

Enligt IAS 39 véarderas marknadsnoterade vérdepapper till verkligt varde
och vardeférandringar redovisas 6ver resultatrakningen. Enligt god redo-

- . . . . T X 31 december 2001
visningssed i Sverige redovisas dessa vardepapper enligt lagsta vardets
princip dér justeringar till verkligt varde redovisas ver resultatrakningen. Eget kapital enligt svenska redovisningsprinciper 15554

Enligt IAS 39 redovisas vardeférandringar pa derivatinstrument som Finansiella instrument -308
avser att sakra framtida kassafléden (“cash flow hedge”) direkt mot eget Uppskijuten skatt 86
kapital. Resultateffekten redovisas vid respektive kontrakts forfallotid- Eget kapital enligt IAS 15332
Not 40 - Dotterforetag i SAS koncernen

. Bokfort Andel eget
Sate Org.nummer  Antal 4gda aktier ~ Agarandel véarde, TSEK  kapital, TSEK
Agda av SAS AB:
SAS Danmark A/S Képenhamn 56994912 47000000 100 567,4 4699,6
SAS Norge AS Baerum 81117670200 47000000 100 625,6 4349,0
SAS Sverige AB Stockholm 556042-5414 70500000 100 7235 68175
Braathens ASA Baerum 910763644 32202450 * 100 1105,0 581,0
30215 164471
Agda av SAS Danmark A/S, SAS Norge AS, SAS Sverige AB:
SAS konsortiet Solna 902001-7720 u.s. 100 15949,0 15949,0
Konsortiet SAS Commuter Tarnby 13273073 us. 100 632,9 632,9
16581,9 16581,9
Agda av SAS konsortiet:
Widerge's Flyveselskap ASA Bodg 917330557 231442 63,25 345,9 276,4
Linjeflyg AB Stockholm 556062-8454 2000000 100 3414 185,8
SAS Investment A/S Képenhamn 25578104 292703 100 3442 3733
Nordair A/S Tarnby 24176711 10000 100 670,5 658,8
Linjeflyg Leasing HB Stockholm 916644-1080 u.s. 79 2175 246,1
SAS Flight Academy Holding AB Stockholm 556397-3378 20000 100 100,0 3911
Scandinavian IT Group A/S Tarnby 111.275 25000 100 44,6 317,55
SAS Trading Holding A/S Tarnby 42710814 500 100 381 15,9
Scandinavian Multi Access Systems AB Stockholm 556051-4571 190000 95 19,5 1415
Travellink AB Stockholm 556596-2650 60000 60 349 109,9
SAS Media Partner AB Stockholm 556175-9183 5000 100 12,3 12,7
SAS Ejendom A/S Tarnby 105.786 20000 100 11,0 357
Oy Air Botnia AB Vantaa 409.619 150 100 10,5 -29,5
SAS Capital B.V. Rotterdam 167071 501 100 7.7 447
Jetpak Nordic AB Stockholm 556415-6650 50000 100 75 518
SAS Flight Support AB Stockholm 556278-5864 5000 100 26,0 53
Ovriga 13 72
22329 28442
Agda av SAS konsortiets dotterféretag:
Rezidor SAS Hospitality A/S Kopenhamn 25578082 67200000 100 370,7 1094,8
SAS Cargo Group A/S Tarnby 25736443 200500 100 253,9 196,8
624,6 1291,6
*Varav 488 440 aktier tvangsinlostes i januari 2002.
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SAS AB, moderbolag

Resultatrakning 23 februari— 31 december 2001

MSEK Not 2001
Personalkostnader 1 -0,2
Ovriga rorelsekostnader -7,4
Rorelseresultat -7,6
Anteciperad utdelning* 126,7
Réntekostnader och liknande resultatposter -16,4
" * Utdelning fr&n SAS Danmark A/S om 100 MDKK. Arets resultat i SAS AB
Resultat fére skatt 102,7 i . o X
. redovisades i SAS koncernens bokslutskommuniké den 12 februari 2002
Skatt pd arets resultat - till -24,0 MSEK. Anteciperad utdelning fran SAS Danmark A/S om 126,7 MSEK
Arets resultat 102,7 medfor att arets resultat redovisas till 102,7 MSEK.
Balansrakning 31 december 2001
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
MSEK Not 2001 MSEK Not 2001
Anlaggningstillgangar Eget kapital 3
Finansiella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Aktier i dotterforetag 2 30215 Aktiekapital, 161 816 396 aktier a 10 SEK 1618,2
30215 Fritt eget kapital
Omsattningstillgangar Arets resultat 102,7
Kortfristiga fordringar Summa eget kapital 1720,9
Eorgringar h_os koncernféretag 127,9 Langfristiga skulder
Ovriga fordringar 05 Langfristiga skulder till SAS konsortiet 1277,9
1284 12779
SUMMA TILLGANGAR 3149,9 Kortfristiga skulder
Skulder till SAS konsortiet 129,1
Ovriga skulder 21,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1,0
151,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 31499

Noter

Not 1-Antal anstéllda, I6ner, andra erséttningar och sociala kostnader

VD &r anstélld i SAS AB. Personalkostnad for VD har belastat SAS konsorti-
et. Ingen 6vrig personal dr anstalld i bolaget.

2001
Styrelsearvoden har utgatt med till nuvarande och tidigare
styrelseledaméter for perioden 1 juli-31 december 2001 1,7
Sociala kostnader har utgétt avseende nuvarande
och tidigare styrelseledamoter 0,2
19
Not 2 — Aktier i dotterforetag
Séate Org. nummer Antal 4gda aktier Agarandel % Bokfort varde, TSEK
SAS Danmark A/S Képenhamn 56994912 47000000 100 5674
SAS Norge AS Baerum 81117670200 47000000 100 625,6
SAS Sverige AB Stockholm 556042-5414 70500000 100 7235
Braathens ASA Baerum 910763644 32202 450* 100 1105,0
30215

*varav 488 440 aktier tvangsinlostes i januari 2002.

Not 3-Eget kapital

Not 4 - Arvoden till revisionsforetag

Forandring av eget kapital
Aktiekapital Fritt eget kapital Summa

2001-02-23 0,5 05
Apportemission 1552,7 1552,7
Apportemission 65,0 65,0
Arets resultat 102,7 1027
2001-12-31 16182 102,7 17209

96

Arvoden till Deloitte & Touche har utgatt med 828 TSEK avseende Gvriga
uppdrag i samband med en SAS-aktie samt forvarv av Braathens.

Arvode for revision for verksamhetsaret 2001 har belastat SAS konsor-
tiet. Se SAS koncernen not 37.
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Forslag till vinstdisposition

SAS koncernen

Enligt koncernens balansrakning per den 31 december 2001 uppgick fritt eget kapital till 7 338 MSEK.
Harav berdknas 11 MSEK atga for avsattning till bundna reserver.

SAS AB

Arets resultat

MSEK
102,7

Summa fritt eget kapital

102,7

Styrelsen foreslar att beloppet disponeras péa foljande sétt:

Avséttning till reservfond
I ny rakning 6verfores

10,3
92,4

Summa

102,7

Stockholm den 27 februari 2002

Jacob Wallenberg
Vice ordférande

Anitra Steen

Ulla Grontvedt

Egil Myklebust
Ordférande

Berit Kjall

Ingvar Lilletun

FritzH. Schur

Lars Rebien Sgrensen

Helmuth Jacobsen

Jorgen Lindegaard
Verkstéllande direktdr och Koncernchef

Vér revisionsberittelse har avgivits den 1 mars 2002.
| denna kommenteras moderbolagets och koncernens olika rakenskapsar.

Deloitte & Touche AB

Jan Ake Magnuson
Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i SAS AB, organisationsnummer 556606-8499

Vihar granskat arsredovisningen for moderbolaget avseende rakenskaps-
aret 23 februari — 31 december 2001, koncernredovisningen avseende
1 januari — 31 december 2001, bokfdringen samt styrelsen och verkstél-
lande direktdrens forvaltning i SAS AB. For en utforlig beskrivning av bak-
grunden till de skilda rdkenskapsdren, hénvisar vi till redogérelsen i drs-
redovisningens avsnitt avseende ny koncernstruktur. Det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna
och férvaltningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen, kon-
cernredovisningen och férvaltningen pa grundval av var revision.
Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det
innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad forsak-
ra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for
belopp och annan information i rékenskapshandlingarna. | en revision
ingdr ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verk-
stéllande direktorens tillampning av dem samt att bedéma den samlade
informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som under-

lag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi granskat vasentliga beslut,
atgarder och forhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren &r ersattningsskyldig mot
bolaget. Vi har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstallan-
de direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund fér vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger darmed en rattvisande bild av bolagets
och koncernens resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed
i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstamman faststéller resultatrakningen och
balansrakningen for moderbolaget och koncernen, disponerar vinsten i
moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstallande direktdren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.

Stockholm den 1 mars 2002

Deloitte & Touche AB

Jan Ake Magnuson
Auktoriserad revisor

Arsredovisning 2001 - Moderbolaget SAS AB
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SAS ABs styrelse

Styrelsen bestar av nio ledamoter

Sex ledamoter utses av aktiedgarna i SAS AB.

Arbetstagargrupperna i Danmark, Norge och
Sverige utser enligt lag och sarskild éverens-
kommen ordning tre ledamoter samt sex supple-
anter for dessa.

Styrelsen har inom sig valt en ordférande och
en vice ordférande. Styrelsens arbete och alig-
ganden féljer den svenska aktiebolagslagen och
den av styrelsen faststéllda arbetsordningen.

Den lépande foérvaltningen skoéts av den verk-
stallande direktoren. Styrelsen meddelar nérma-
re foreskrifter angdende de befogenheter och
forpliktelser som tillkommer VD.

Styrelsen har ansett det vara mest rationellt att
styrelse och VD i savédl SAS AB som i SAS Dan-
mark A/S, SAS Norge AS, SAS Sverige AB och
Konsortiet Scandinavian Airlines System bestar
av samma personer liksom att styrelseordféran-
den i SAS AB ocksa ar ordférande i de 6vriga
namnda foretagen. En sadan personunion ger
enligt styrelseni SAS AB goda forutsattningar for
en néra relation mellan aktiedgare och verksam-
het samt bedéms forenkla ledning och forvalt-
ning av SAS koncernen.

Nomineringskommitté

| enlighet med bestdammelser i SAS ABs bolags-
ordning har vid extra bolagsstimma den 6
november 2001 en nomineringskommitté till-
satts for att forbereda styrelsevalet vid nastkom-
mande ordinarie bolagsstdmma. Nominerings-
kommittén, som bestar av sju representanter for
de storre aktiedgarna, har till syfte att bidra till en
lamplig och representativ styrelsesammansatt-
ning. Ledamoterna i nomineringskommittén ar
Ramsay Brufer, Alecta, Thomas Egebo, danska
Trafikministeriet, Henrik Heideby, PFA, Pia
Rudengren, Wallenbergstiftelserna, Reier Sgberg,
norska Neringsdepartementet, Ragnhild M.
Wiborg, Odin Forvaltning och Claes Anstrand,
svenska Naringsdepartementet.

Egil Myklebust, fodd 1942
Styrelseordférande
Styrelseordférande i Norsk Hydro.
Styrelseuppdrag: European
Round Table, Executive Committee
of the World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD),
(styrelseordférande 1998 och
1999), Norske Skog ASA.
Aktieinnehav: 0

Jacob Wallenberg, fodd 1956
Vice ordférande
Styrelseordférande i SEB, Skandina-
viska Enskilda Banken.
Styrelseuppdrag: Vice ordférande i
styrelserna for Atlas Copco, Electro-
lux, Investor och Knut och Alice
Wallenbergs Stiftelse samt ledamot
i styrelserna fér ABB, EQT, WM-data,
Marianne och Marcus Wallenbergs
Stiftelse, AU Foreningen Svenskt
Naringsliv och Nobelstiftelsen.
Aktieinnehav: 5000

BeritKjoll, fodd 1955
Verkstallande direktor i Flytoget AS.
Styrelseuppdrag: DnB Holding
ASA, GASSCO, IARO (International
Air Rail Organisation), TusenFryd

ASA, Skiforeningen.
Aktieinnehav: 0
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Fritz H. Schur, fédd 1951
Verkstéllande direktor for foretagen i
Fritz Schur-gruppen.
Styrelseuppdrag: CIC A/S, Post
Danmark, Bluecom Holding A/S, D.L.
Clémens Eftf. A/S, Dagmar Sgrensen
Holding A/S, Styrelseordférande i
Det Danske Klasselotteri A/S, Vice
styrelseordférande i Brdr. Klee A/S.
Aktieinnehav: 20 000

Anitra Steen, fodd 1949
Verkstallande direktor i Systembolaget
AB.

Styrelseuppdrag: Styrelseord-
forande Stockholms universitet,
styrelseledamot Svenskt Naringsliv
samt Almega.

Aktieinnehav: 0

Lars Rebien Sgrensen, fédd 1954
Verkstéllande direktor i Novo Nordisk
A/S.

Styrelseuppdrag: The European
Federation of Pharmaceutical
Industries and Associations (EFPIA),
ZymoGenetics Incorporated.

Aktieinnehav: 0

Arsredovisning 2001 — SAS ABs styrelse
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Vid en extra bolagsstdmma i SAS AB den 6 november valdes Egil Myklebust, Berit Kjgll, Fritz H. Schur, Anitra Steen, Lars Rebien Sgrensen och
Jacob Wallenberg till nya styrelseledamoter. Egil Myklebust utségs till styrelsens ordforande.

Personalrepresentanter

Ulla Gréntvedt, fodd 1948
Verksam inom SAS i Sverige.
Ledamot i SAS ABs styrelse sedan
2001.

Aktieinnehav: 0
Suppleanter:
Sven-Erik Olsson, forste suppleant
Gertie Gambe, andre suppleant.

Helmuth Jacobsen, fédd 1945
Verksam inom SAS i Danmark.
Ledamot i SAS Konsortiets styrelse
sedan 1998 och sedan 2001 i SAS
ABs styrelse.

Aktieinnehav: 319.
Suppleanter:
Nicolas E. Fischer, férste suppleant
Jens Tholstrup Hansen, andre
suppleant.

Ingvar Lilletun, f6dd 1938
Verksam inom SAS i Norge.
Ledamot i SAS Konsortiets styrelse
sedan 1979 och sedan 2001 i SAS
ABs styrelse.

Aktieinnehav: 0
Suppleanter:
John Lyng, forste suppleant
Olav H. Lie, andre suppleant.

Revisorer

Deloitte & Touche AB
Huvudansvarig revisor:
Jan Ake Magnuson
Aukt. revisor




SAS koncernledning

Marie Ehrling, Bernhard Rikardsen, Henry Sténson, Gunnar Reitan och Jgrgen Lindegaard.

Jorgen Lindegaard, fodd 1948.
Verkstallande direktor och koncernchef.

Har en bakgrund inom telekommunikation
och har sedan 1975 innehaft ett flertal ledande
befattningar och bl.a. varit VD i Fyns Telefon
A/S, Kabenhavns Telefon A/S och direktor i
TeleDanmark. Han kom till GN Store Nord A/S
1996 och utsags till dess VD och koncernchef
1997. Han tilltrddde den 8 maj 2001.

Styrelseordférande i Sonofon Holding A/S,
styrelsemedlem i Finansieringsinstitutet for
Industri og Handveerk A/S samt i Telenor AS.

Aktieinnehav: 4000

100

Marie Ehrling, fodd 1955.
Vice koncernchef och Chief Operating Officer
samt Accountable Manager for SAS Airline.

Medlem av SAS Management Team fran okto-
ber 1997 fram till 8 maj 2001 samt dérefter
medlem av SAS Group Management och ansva-
rig for Airline Operations. Sedan 7 augusti COO
for SAS Airline.

Ansvarig for SAS externa relationer i Sverige.

Anstélldes i SAS 1982 som Manager Econo-
mic Planning & Control. Vice President Interna-
tional Routes 1994. Fran oktober 1997 ansvarig
for Station Services Division fran januari 2001
Scandinavian Ground Services. Tidigare erfaren-
het som finansanalytiker p& 4:e AP-fonden, infor-
mationssekreterare pa Utbildnings-, Ekonomi-,
respektive Budgetdepartementet.

Styrelsemedlem i AB Lindex samt i Svenskt
Naringsliv.

Aktieinnehav: 0

Gunnar Reitan, fodd 1954.
Vice koncernchef och Chief Financial Officer.

Medlem av SAS Management Team fran
september 1993 till 8 maj 2001 samt darefter
medlem av SAS Group Management med
ansvar for koncernstabsfunktioner inom eko-
nomi och finans, investor relations, informa-
tionsteknologi samt asset management.

Ansvarig for SAS externa relationer i Norge.

Anstélldes i SAS 1988 i Oslo som Director
for SAS Station Services. Senare Vice Presi-
dent, Finance and Administration for SAS i
Norge. Innehaft positionen som Vice koncern-
chef & CFO sedan 1993.

Erfarenheter frén bank-, industri- och trans-
portomradet.

Styrelsemedlem i Alecta Pensionsforsék-
ring Omsesidigt, Vital Forsikring A/S samt i
Leif Hoegh & Co ASA.

Aktieinnehav: 1 000

Bernhard Rikardsen, fédd 1956.
Senior Vice President.

Medlem av SAS Management Team och
ansvarig for stabsfunktion Human Resources
frén november 1993 till 8 maj 2001. Sedan 8
maj medlem av SAS Group Management och
ansvarig inom Human Resources for koncern-
stabsfunktioner inom strategiskt ledarskap,
medarbetar- och fackliga relationer, human-
kapital, arbetsmiljo och I6nepolitik.

Anstélldes 1981 pa SAS personalavdelning i
Norge. Personaldirektér i SAS i Norge 1990.

Aktieinnehav: 0

Henry Sténson, fodd 1955.
Senior Vice President.

Medlem av SAS Management Team frdn mars
1998 till 8 maj 2001 med ansvar for stabs-
funktionen Public Relations & Government
Affairs. Sedan 8 maj 2001 medlem av SAS
Group Management och ansvarig for koncern-
stabsfunktionen Communications rérande
omradena Intern och Extern kommunikation,
Myndighetskontakter, Kundrelationer och
Varumérkesstrategi.

Tidigare arbetat som informationschef p&
Volvo Flygmotor AB, chef fér Automotive Com-
munications i AB Volvo, informationsdirektor
hos Saab Aircraft AB samt Informationsdirek-
tor i Volvo Car Corporation.

Styrelseordférande i European Centre for
Public Affairs.

Aktieinnehav: 0
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Miljoredovisningen i sammandrag

Malen star fast
Nyckeltal och index
Verksamheten 2001

Miljé och ekonomi
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Innehall

Nyckeltal 104
Kortfattad redovisning av utvecklingen av SAS koncernens viktigaste miljorelaterade
nyckeltal.

Miljéindex 104

Utvecklingen av Miljdindex (1996-2001) fér SAS Airline.

Verksamheten 2001 105

En beskrivning av SAS koncernens huvudsakliga miliopaverkan, det nya sattet att styra
och strukturera miljdarbetet inom SAS, omvarldsfaktorer samt de viktigaste miljorelaterade
handelserna under aret.

Resursanvandning och miljopaverkan 111

En bild som visar SAS koncernens resursanvandning och miljopaverkan. lllustrationen
omfattar hela SAS koncernens verksamhet och inte som tidigare enbart SAS Airline.

Miljo och ekonomi 112

En sammanfattning av den information som lamnas i milj6- och ekonomiavsnittet

i miljioredovisningen pa natet. Utgadngspunkten for den information som lamnas har
arattden ar av vasentlig betydelse for SAS koncernens ekonomi och innebéar
betydande miljopaverkan.

Guide till miljoredovisningen pa Internet 114

Introduktion till och beskrivning av SAS koncernens Miljéredovisning 2001 pa natet.

Kontakt med SAS i miljofragor

E-post: environment@sas.se
Post: SAS, Niels Eirik Nertun, OSLPP, NO-0800 Oslo
Telefax: +47 64 81 83 70
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"Vara mal star fast”

Trots lagkonjunkturen och den djupdykning som flyg-
och reseindustrin gjorde efter den 11 september, ser vien
l&ngsiktig tillvaxt inom flygbranschen. Skall flyget, som
forutspas av FN:s klimatpanel IPCC, ha en tillvaxt pa cirka
5% per ar till 2015 innebéar det en dkad miljobelastning.
Darfor har vi som mal att samtidigt klara tillvaxten och
minska den relativa miljébelastningen.

Véra miljomal stér fast, lagkonjunktur till trots. Var policy
om sténdiga forbéattringar géller dven i kristider. Under
2002 kommer vi att utveckla miljoprogram for bade flyg-
och hotellverksamheten som skall bli de mest ambitidsa i
respektive bransch. Samtidigt vill vi naturligtvis forbattra
séattet att redovisa detta miljoarbete.

Forra aret fick vi ta emot fler hedersbetydelser an
nagonsin for var miljéredovisning. SAS Miljéredovisning
2000 vann priset for basta miljoredovisning i bade Dan-
mark och Norge. | Sverige fick den hégst poéang av alla i
Deloitte & Touches arliga utvardering av miljoredovis-
ningar, och dessutom omddmet - "en miljéredovisning
avinternationell toppklass”.

| Sverige, Danmark och Norge har nomineringskom-
mittéerna, oberoende av varandra, nominerat SAS Milj6-
redovisning 2000 till den europeiska tavlingen "Europe-
an Environmental Reporting Awards”. Priset delas ut i
april 2002.

Trenden gar mot att anvanda Internet for miljokommu-
nikation. Vi har sedan tva r tillbaka publicerat var miljo-
redovisning pad hemsidan i dynamisk form. Den har
erbjudit lasaren mojlighet att hitta mer information &n
vad som varit tillgangligt i den tryckta redovisningen.

| &r tar vi ett steg till och publicerar SAS Miljoredovis-
ning 2001 endast pa Internet. Det ni laser just nu ar en
sammanfattning av miljéredovisningen. All information
som finns har, liksom den miljérelaterade informationen i
arsredovisningen, &r hamtad fran den fullstandiga miljo-
redovisningen. Den &r i sin tur granskad av SAS koncer-
nens externa revisorer.

For en mer komplett bild av SAS koncernens miljo-
arbete under &ret hanvisar vi darfor till SAS Miljéredovis-
ning 2001 pa var hemsida.

Ett viktigt skél till att vi presenterar en sammanfattning
av miljioredovisningen i arsredovisningen ar att vi vill forse
investerare och andra kapitalmarknadsaktdrer med for
dem relevant miljdinformation. Allt for att de skall fa batt-
re forutsattningar att forsta hur ett offensivt och effektivt

Miljredovisningen i sammandrag

”| ar tar vi ett steg till och publicerar miljo-
redovisningen endast pa Internet. Vi tror
och hoppas att vi har valt ratt vag”.

miljdarbete inom SAS koncernen kan bidra till en positiv
utveckling av aktie&garvardet.

Vi tror och hoppas att vi har valt ratt vag. Darfor ar vi
mycket angeldgna att fora en dialog med véra intressen-
ter, bade néar det galler vart miljiarbete och séttet som vi
redovisar det pa. Standig forbattring ar var policy och den
géller &ven miljokommunikationen.

Stockholm, februari 2002

g &

Jgrgen Lindegaard

Verkstallande direktér och Koncernchef
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Nyckeltal

Miljényckeltal SAS Airline

2000 1999
Miljéindex, 1996=100 82 88
Bransleeffektivitet, kg/100 RPK 57 6,1
Kabinfaktor, % 67,0 64,0
Utslapp av koldioxid (COz), 1 000 ton - 4095 4164
9/RTK - 1447 1470
Utslapp av kvaveoxider (NOx), 1 000 ton - 14,3 14,5
9/RTK 51 51
Miljényckeltal Subsidiary & Affiliated Airlines
2000 1999
Utslapp av koldioxid (COz), Braathens, 1 000 ton 419 452
Utslapp av koldioxid (CO2), Air Botnia, 1 000 ton - 88 43
Utslapp av koldioxid (CO2), Widerge, 1 000 ton - 97 101
Miljényckeltal Airline Related Businesses
2000 1999
Andel anstallda som genomgatt miljéutbildning, SAS Media, % NA NA
Genomsnittligt antal |&sare per Scanorama, SAS Media 21 16
Miljonyckeltal Rezidor SAS Hospitality
2000 1999
Vattenforbrukning, 1 000 m? 2822 2460
Energiférbrukning, GWh 409 390
Utslapp av koldioxid (CO2), ton NA NA
Osorterat avfall, 1 000 ton - NA NA

Milj6index

SAS Airline mater utvecklingen av miljoprestanda med forbattringar inom mark- och kabinverksamheten, med-
hjalp av ett miljdindex. Lagre index betyder battre miljo- an flygverksamhetens andel av index i stort sett &r ofor-
prestanda. Under 2001 har det totala miljéindexet for- andrad.

battrats med 2 enheter, vilket huvudsakligen férklaras av

Miljoindex totalt, SAS Airline

1996=100
1o SAS Airlines utveckling: SAS Airlines miljéindex har 1996
105 som basar. Totalindex foljer i allt vasentligt trenden i miljéindex

100 for flygverksamheten da denna har stérst vikt, 90%. Forbatt-
n.7 I ringen 2001 forklaras framst av effektiviseringar av vatten- och
€8 96 energianvandningen inom kabinverksamheten sedan cate-
88
82
80

90 ringleverantoren tagit ny- eller ombyggda flygkok i drift. |

85 markverksamheten bidrar bl.a. energieffektiviseringen till att

" index férbattrats. Flygverksamheten uppvisar en marginell for-

battring. Nya berdkningsgrunder tillampas for SAS Airlines mil-

75 joindex fran och med 2000. Tidigare ars index har raknats om
1997 1998 1999 2000 2001 for jamforbarhetens skull.
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Verksamheten 2001

Miljopaverkan
Flygverksamheten svarar for ca. 86% av SAS koncernens
totala miljopaverkan, vilket illustreras pa sidan 111 under
rubriken Resursanvandning och miljépéverkan. Det hand-
lar framst om forbrukning av fossilt bransle, som vid for-
brénning leder till 6kad méngd koldioxid i atmosféren, vil-
ket bidrar till en global klimatférandring. Férbréanning av
flygbréansle leder dven till utslapp av kvéveoxider som
lokalt bidrar till férsurning av mark och vatten. Flyget
medfor ocksa buller, vilket ar ett lokalt miljoproblem.
Miljopaverkan av 6vriga verksamheter, i synnerhet hotel-
len, utgdrs framfor allt av energi- och vattenférbrukning.
Ovriga verksamheter genererar dven en stor mangd avfall.
Jamfort med SAS flygverksamhet dr denna miljopaver-
kan dock forhallandevis liten. Darfor koncentreras ned-
anstdende verksamhetsredovisning huvudsakligen pa
flyget och dé i synnerhet pa den enskilt storsta flygverk-
samheten — SAS Airline, som ocksa sett till omséttning ar
det storsta affarsomradet.

Omvarlden

Reseindustrin &r extremt kénslig for situationen i omvarl-
den. Béde flyg- och hotellverksamhet, sérskilt sddan som
ar beroende av turism, paverkas starkt av politiska kon-
flikter, sociala oroligheter och miljokatastrofer. Allt sddant
resulterar i minskat resande, vilket ocksa bevisades efter
terrordaden den 11 september.

Séval flyg- som hotellverksamhet paverkas ocksa starkt
av priset pa bransle, el, vatten och avfall, speciellt oljepri-
set fluktuerar starkt beroende pa politiska faktorer.

Samtidigt skall ocksa betonas att i den globaliserade
ekonomin utgdr reseindustrin, och darmed SAS koncer-
nen, en vasentlig kommunikationsldnk som bidrar till
Okat vardeskapande for saval enskilda foretag som for
bolagets tre hemlander. Till exempel &r SAS en av Dan-
marks storsta arbetsgivare.

Flygets betydelse fér ekonomi och sysselséttning blev
tydlig efter den 11 september. Under de pafdljande tva
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manaderna forsvann mellan 150 000 och 200000
arbetstillfallen inom den globala flygindustrin. Det far i
sin tur foljdverkningar, genom att varje arbetstillfalle
inom flygbolagen genererar cirka tva andra arbetstillfal-
leniberdrdalokalsamhaéllen.

Krav och forvantningar

| takt med avregleringar och globalisering av ekonomin
har kraven okat pd att framfor allt de stora foretagen skall
axla ett storre samhadllsansvar. Ett av argumenten &r att
bland vérldens 100 stérsta ekonomier aterfinns 51 fore-
tag och 49 lander. Ett annat &r att det framfor allt &r stor-
foretagen som ar de stora vinnarna nér det galler globali-
seringen.

Miljé- och ménniskorattsorganisationer foljer kontinu-
erligt foretagens agerande. Uppgifter om missforhallan-
den sprids snabbt. Ett daligt rykte betraffande miljopaver-
kan eller sociala forhallanden kan fa omedelbara och nega-
tiva konsekvenser for foretagens affarer. Det kan handla
om barnarbete, undermalig arbetsmiljé eller andra miss-
forhallanden. | manga fall ar det underleverantérer som
inte har skott sig, men det spelar ingen roll, de avsléjade
missférhallandena drabbar lika ofta bestallaren.

Det &r ett av skalen till att foretag staller krav pa sina
underleverantorer att halla en viss niva nar det galler miljo-
prestanda, etik och socialt ansvar. Sddana krav stélls
aven pa reseindustrin och SAS koncernen som leveran-
torav flyg- och hotelltjanster.

Dessutom skall alla foretag som infért miljélednings-
system, vilka certifierats enligt ISO 14001 eller registre-
rats enligt EMAS, se till att alla deras underleverantérer
har ett miljoarbete som minst ligger i nivd med det egna
foretagets ambitioner.

Okat fokus pa varumérken

Konsumenterna véantas i kande grad inte bara se till pro-
dukten i sig, utan vad foretaget bakom den stér for och
representerar. Det har darfor blivit allt viktigare for foreta-
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gen att dela varderingar med sina kunder och intressen-
ter. Utveckling och vard av SAS koncernens varumarken
blir darfor av allt storre betydelse.

Hallbar utveckling

Naringslivet har agerat pa en rad olika sétt for att mota
omgivningens krav och férvantningar, bland annat genom
att bilda organisationer som World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) och ansluta sig till
Global Reporting Initiative (GRI).

WBCSD, som &r en organisation med 150 medlems-
foretag, har tagit pa sig rollen att betona naringslivets roll
som ledare nar det galler hallbar utveckling. WBCSD lyfter
sarskilt fram fragor som eko-effektivitet, innovationer och
foretagens sociala ansvar.

GRI har bildats av FN:s miljdorgan UNEP i samarbete
med den ideella organisationen CERES. GRI:s huvudsak-
liga uppgift &r att ta fram riktlinjer for redovisning av de
miljorelaterade, ekonomiska och sociala dimensionerna
av foretags arbete med att skapa en héllbar utveckling.
Det vill saga en utveckling som ligger i linje med Agenda
21 som slogs fast vid FN-konferensen om miljé och
utveckling i Rio de Janeiro 1992.

SAS féljer med stort intresse utvecklingen inom sévél
WBCSD som GRI. Till exempel avspeglas tankarna bak-
om WBCSD:s eko-effektivitetsprojekt i SAS Airlines mil-
joindex. SAS anvander Deloitte & Touches "Checklista fér
uppréttande och utvérdering av frivilliga redovisningar”,
vid utformandet av miljéredovisningen. Denna checklista
tar i sin tur hansyn till GRI:s riktlinjer.

SAS koncernen, liksom dess affarsenheter och olika
bolag, for dessutom en kontinuerlig dialog med olika
intressenter. Férutom med kunder, leverantdrer, politiker
och myndigheter fors samtal med miljo- och méannisko-
rattsorganisationer.

Klimatfragan

Reseindustrins, och da i synnerhet flygbranschens, enskilt
storsta miljopaverkan ar utslapp av vaxthusgasen koldi-
oxid. Inom SAS koncernen svarar flygverksamheten for
huvuddelen av koldioxidutsl&appen.

Allt som ror klimatfragan ar darfor av central betydelse
for SAS och for hela flygindustrin. Visserligen ar kopp-
lingen mellan utslapp av vaxthusgaser och klimatféran-
dringar féremal for en vetenskaplig debatt, men SAS har
valt att folja forsiktighetsprincipen och antar att koldioxid-
utslappen paverkar klimatet.

Eftersom det finns ett direkt samband mellan minsk-
ning av koldioxidutslapp fran flygmotorerna och flygpla-
nens bréansleférbrukning, sammanfaller SAS strévan att
av ekonomiska skal halla nere bransleférbrukningen,
med miljéambitionen att minimera koldioxidutslappen.

Den internationella flygtrafiken star utanfor Kyotoproto-
kollet om minskning av vaxthusgaser. Det betyder dock
inte att den kommer att slippa ta sitt ansvar for att minska
de globala utsléppen, enligt FN:s klimatkonvention. FN:s

106

flygorgan ICAO utreder hur flygtrafiken skall minska sina
globala utslapp av vaxthusgaser och lutar at att ett system
med helt dppen handel med utslappsréattigheter ar den
mest rimliga 16sningen. Det vill séga att flygbranschen,
som under 6verskadlig tid ar beroende av fossila branslen
— och dérmed slapper ut véxthusgaser — kan kopa
utslappsrattigheter fran aktorer som lattare kan minska
sina utslapp genom att exempelvis byta till biobréanslen.

Samarbeten

I synnerhet SAS Airline &r mycket aktivt nar det galler miljo-
inriktade samarbeten. Férutom att vara en av padrivarna
nar det galler miljofragor i flygsamarbetet Star Alliance,
deltar representanter for SAS Airline i en rad andra inter-
nationella sammanhang som &r férknippade med flyg
och miljo. Det galler exempelvis inom ICAO, dar SAS Airline
representerar den internationella organisationen for
flygbolag IATA i miljkommittén CAEP. SAS Airline ingar
aven i IATA:s miljoarbetsgrupp, driver miljéfragor inom
den internationella flygcateringorganisationen IFCA och
i det europeiska flygsamarbetet AEA.

Liksom SAS Airline har Radisson SAS inlett samarbe-
ten med saval lokala som internationella organisationer,
som exempelvis med Radda Barnen. SAS Airline arbetar
dessutom tillsammans med Varldsnaturfonden, WWF,
och den norska miljdorganisationen Bellona.

Forskning och utveckling

SAS Airline é&r ett av de flygbolag som mest aktivt driver
miljofragorna i samband med bestallningar av nya flyg-
plan och motorer. SAS miljokrav har i flera fall varit avgd-
rande for att f& framfor allt flygmotorindustrin att satsa pa
nya och mer miljéoptimerade I8sningar. Fér narvarande
driver SAS, tillsammans med Boeing och ett par motor-
tillverkare, projekt fér att finna Idsningar som kan reduce-
ra buller frén befintliga flygplan och motorer.

Ny organisation och ny miljéorganisation
SAS nya ledning faststallde en ny koncernstruktur och
ledningsorganisation i maj 2001. Koncernledningen
eller, som den heter inom SAS, Group Management (GM)
bestar av fem personer, koncernchefen inraknad.
Koncernens verksamhet &r inordnad i fyra affarsomra-
den. Vid sidan av GM finns stabsfunktioner och stédfunk-
tioner. De senare har dven de gjorts till sjalvstdndiga
affarsenheter, varvid de har fatt ett starkare miljéansvar.
Miljéfragorna sorterar under Government and External
Relations (GER) som &r en stabsfunktion. GER rapporterar
till SAS koncernens informationsdirekt6r som ingar i GM.
GER hanterar frdgor som ror koncernens relationer
med omvarlden, dvs. infrastruktur, miljo, myndighetskon-
takter, flygets rambetingelser samt évriga frdgor som
beror koncernens samhdllsansvar. Darmed breddas
ansvaret for miljéfragorna och de far sin naturliga plats
tillsammans med andra frégor som rér koncernens rela-
tioner med omvérlden.
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For SAS Airline &r miljdansvaret i huvudsak ett linjean-
svar med en person som &r ansvarig i varje land. Dess-
utom finns fackomradesansvariga som arbetar tvars
Over organisationen. SAS Airlines miljodirektor funge-
rar ocksd som radgivare till koncernledningen i miljo-
fragor.

Rezidor SAS Hospitality har en direktor for miljé och
sociala fragor som rapporterar direkt till affarsomrades-
chefen. Darut6ver finns en miljosamordnare pé varje
hotell och i vissa fall &ven en koordinator pa regionniva.

| 6vriga affarsomréden finns miljéchefer eller miljo-
samordnare beroende pa hur omfattande verksamheten
ar och hur stor miljiopaverkan den har.

Tidigare samordnades SAS koncernens miljdarbete
via SAS Miljéforum. Det ersatts efter hand av nya formella
grupper pa olika nivaer samt nya natverksgrupperingar
for miljofragor. Det kan galla miljochefer pa respektive
affarsenhet, eller alla som arbetar med inkop, etc.

Den nya koncernstrukturen innebdr att SAS ytterliga-
re kan effektivisera miljdarbetet. Samtliga verksamheter
kommer successivt att inordnas under den nya hallbar-
hetspolicyn.

Ledning och uppféljning

Mal och strategi for miljoarbetet faststélls arligen av
Group Management. Till grund finns en miljépolicy. Kon-
cernens vergipande mal och strategier bryts sedan ned
och omvandlas till operationella mal och planer for
respektive affirsomrade och bolag. Miljdarbetet &r en
integrerad del av den totala verksamhetsstyrningen, var-
for SAS koncernen inte har ngot separat miljélednings-
system.

SAS Miljéindex, som for narvarande endast omfattar
SAS Airline, har under 2001 blivit ett allt viktigare styr-
instrument. Det avrapporteras till GM tva gdnger om
aret. SAS koncernen har under 2001 bérjat anvanda Bal-
anced Scorecard (BSC) som en del av verksamhetsstyr-
ningen. SAS Airlines ledningsgrupp har infort ett miljo-
nyckeltal i sitt BSC.

Milj6 ingar ocksa som en punkt i de internkontrollrevi-
sioner som regelbundet genomfors av Hélsa-, Miljo- och
Sékerhetsavdelningarna (HMS) inom SAS koncernen.

Sustainability- och miljépolicy
Under 2001 har SAS koncernen formulerat en sustaina-
bilitypolicy och som ytterligare forstarkning en imple-
menteringspolicy, som géller hela koncernen, se sidan 9.
En ny miljgpolicy som stodjer hallbarhetspolicyn har
formulerats:
"SAS skall bidra till en hallbar utveckling genom att
minimera sin miljébelastning och optimera sin resursfor-
brukning.”

Overgripande miljomal

Malet &r att SAS Airline skall vara det basta flygbolaget i
Europa pa miljgomradet, ett mal som féretaget anser sig
uppfylla. Rezidor SAS Hospitality arbetar for att ta en
ledande roll i den internationella hotellbranschen inom
omradet ansvarsfullt féretagande, dar miljé och socialt
ansvar ar viktiga grundstenar.

Sattattredovisa
De sifferuppgifter som lamnas i &rsredovisningen betraf-
fande miljéprestanda och -resultat kommer huvudsakli-
gen fran SAS koncernens mest betydande verksamhe-
ter, bade ekonomiskt och ur miljosynpunkt, dvs. flyg och
hotell. Uppgifterna har dock inte konsoliderats.

Forklaringen &r att olika insamlings- och beréknings-
metoder har anvants och legat till grund for respektive
affarsomrades, bolags eller enhets miljodata. Orsaken
ar att SAS tidigare inte haft ndgot samordnat milj6-
arbete pd koncernnivd utan respektive bolag eller
affarsenhet har drivit sitt eget miljdarbete. Fokus ur
redovisningsperspektiv 1&g tidigare framst pa flygets
miljépaverkan.

Avsikten &r att utforma enhetliga insamlings- och
berdkningsmetoder for att kunna styra och folja upp
utvecklingen av koncernens miljéprestanda. Darmed blir
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det dven mojligt att presentera miljodata aggregerade pa
koncernniva i kommande ars- och miljéredovisningar.

Uppfdljning av operativa miljomal

For information om hur SAS koncernen har uppfylit sina
miljomal hanvisas till SAS Miljéredovisning 2001 pa
Internet.

Viktiga hadndelser

Ny internationell bullercertifieringsstandard beslutadesi
oktober 2001. Den har &ven lett till utveckling av nya EU-
direktivom flygbuller, se ocksa sidan 46.

Affarsuppgorelsen mellan SAS och det norska flygbo-
laget Braathens kommer med all sannolikhet att leda till
miljovinster, i synnerhet p& den norska inrikesmarkna-
den. Samgéendet leder till att en hittills rddande Gverka-
pacitet kan minskas, varvid vinster kan uppnas bade milj6-
massigt och ekonomiskt.

Om SAS och Braathens tillsammans uppnar en hogre
kabinfaktor i Norge innebar det lagre bréansleférbrukning,
mindre koldioxidutsl&pp och stora kostnadsbesparingar.

Under 2001 var SAS féremal for en intensiv mediebe-
vakning i Skandinavien. Rapporteringen handlade framst
om misstankar om sidosatt sikerhetsarbete. Uppgifterna
saknade grund i verkligheten, men likval maste de bemo-
tas. SAS hade da stor nytta av att i miljéredovisningen
Oppet och arligt ha redovisat allt, aven incidenter och min-
dre behagliga resultat. Medias representanter kunde
snabbt forses med faktaunderlag och SAS representan-
ter fick lattare att bemdta kritik.

SAS Airline - flygverksamheten
Till skillnad fran aret innan, 6kade SAS Airlines totala
produktion under 2001 mer &n vad den utnyttjade
kapaciteten gjorde. Kabinfaktorn minskade fran 67 till
65% om man endast rdknar med fullbetalande passage-
rare, dvs. de som betalar mer &n 25% av det totala biljett-
priset. Den totala bransleforbrukningen okade med
0,4% till 1 652000 m>.

SAS Airline har under 2001 fasat in 23 helt nya flygplan,
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allamed hogre miljdprestanda &n de flygplan de ersétter.

De nya Airbus A340 och A321 levererades forst sent
pa aret 2001 och hann darfor inte f& ndgon storre inver-
kan pa resultatet. Den forbattrade miljoprestandan blir
tydligare under kommande ar da samtliga bestéllda flyg-
plantasibruk. De nyaflygplanen har stérre kapacitet och
har framfor allt Iagre relativ brénsleférbrukning.

| april 2001 beslutade SAS att vélja Rolls Royce Trent
772B-motorn till langdistansplanen A330. Totalekono-
min avgjorde, men denna motor var d&ven den som bull-
rade minst. Den forbrukar en procent mindre bransle
och dr dessutom lattare &n alternativen, vilket bidrar till
battre bransleekonomi och minskade utslépp av koldiox-
id. Narmaste alternativa motor fran annan tillverkare
hade dock béttre prestanda nér det galler utslapp av kvéave-
oxider.

SAS har haft tekniska storningar med de sé kallade
DAC-motorerna som sitter pa de nya Boeing 737. Pro-
blemen uppdagades under 2000 och har tillfalligt atgéar-
dats under 2001. Motortillverkaren har under tiden
utvecklat en slutlig I6sning pa problemet, namligen en
ny design pa turbinbladen. Samtliga DAC-motorer kom-
mer under 2002 och 2003 successivt att férses med de
nya turbinbladen.

SAS Airline — kabinverksamheten
Cateringleverantdren har under 2001 tagit nya och
ombyggda flygkok i bruk vilket har lett till lagre vatten-
och energiforbrukning, daremot har avfallsmangderna
okat nagot. Under aret har SAS Airline och leverantéren
arbetat for att sékerstalla datamaterial och skapa métetal
for verksamheten.

Danska myndigheter inférde nya bestdammelser under
aret pa grund av utbrottet av mul- och klovsjuka. Till
exempel méste avfallet frn alla inkommande flyg fran
Storbritannien, Irland, Frankrike och Holland hanteras
helt separat. SAS valde att i det laget anvanda s& mycket
engangsmaterial som mgjligt. Miljopaverkan av dessa
atgarder har inte kunnat klarlaggas.

| SAS koncernens nya organisation har all kabinrelate-

Miljéredovisningen i sammandrag



rad verksamhet samlats i affarsenheten Inflight Services,
dar miljo &r ett prioriterat omrade. Under hgsten 2001 till-
sattes en ny tjanst med en miljéingenjér som skall &gna
50% av sin tid at miljoprojekt.

Miljoaspekter skall alltid beaktas i beslutsfattande och
det géller &ven vid utveckling av nya kunderbjudanden
och tjanster ombord. Darfor undersoks mojligheten att
anvanda engangsserviser av atervunnet papper pa kort-
linjerna. Darfor har man dven utvecklat ett nytt hjulsys-
tem som reducerar vikten pa serveringsvagnarna.

SAS Airline — markverksamheten
Fastighetsavdelningen vid Kopenhamns flygplats har
installerat styrenheter for att optimera driften av gas-
och oljepannor vid tva terminalbyggnader pa samman-
lagt 36 000 m?. En utvardering visar att &tgarderna har
lett till en energibesparing pa 15% per ar.

I samband med att SAS under 2001 slde 11 flygplats-
byggnader, med ett sale leaseback-avtal, gjordes i sam-
arbete med koparna, en grundlig genomgang av all
dokumentation rérande byggnaderna, inklusive arsredo-
visningar och miljérapporter. Dessutom gjordes besikt-

Bransleférbrukning och emissioner i férhallande till produktion

ningar och da undersoktes exempelvis eventuell fore-
komst av asbest eller andra problematiska byggmaterial.
Inga vasentliga befintliga eller potentiella miljéproblem
upptécktes.

SAS Cargo

SAS Cargo inledde under 2001 ett projekt tillsammans
med en av de storsta kunderna. Syftet &r att skapa en
modell och standard for berakning av miljopaverkan fran
flygfrakt. SAS Cargo fortsétter under 2002 det inledda
projektet att inféra ett miljoledningssystem enligt 1ISO
14001.

Air Botnia
Air Botnia bytte i maj 2001 ut sina Fokker F28 mot
AVRO RJ 85 som har béttre miljéprestanda. Darmed upp-
hérde de problem som bolaget haft tidigare da man Gver-
skridit tidsgranserna for landning med Kapitel 2-plan pa
Gardermoen.

Air Botnias bransleforbrukning ¢kade nagot under
2001 till 37 000 (35 000) m3.

Jamforelse med andra flygbolag (Kélla: Bolagens senaste publicerade &rs- och miljoredovisning)

g British Airways Lufthansa KLM Alitalia Finnair SAS Airline
Bréansleforbrukning 2001 2000/2001 2000/2001 2000 2000 2000
Per ATK 216 226 217 285 - 297
Per RTK 331 299 277 398 378 459
Per RPK 44 48 48 57 44 57
Koldioxid

Per ATK 680 713 685 899 - 935
Per RTK 1008 942 874 1255 1184 1447
Per RPK 139 153 150 179 137 179
Kvéveoxider

Per ATK 32 34 2,7 4,0 - 33
Per RTK 50 45 8i5) 56 50 51
Per RPK 0,7 0,7 0,6 0.8 0,6 0,6
Genomsnittlig flygstracka

per passagerare

km/passagerare 2771 2120 3728 1593 1682 980

| tabellen jamfors olika flygbolags bréansleférbrukning och emis-
sioner i forhallande till produktion.

ATK, RTK och RPK &r olika produktionsmatt. ATK betyder till-
ganglig kapacitet for passagerare och gods, RTK ar betald kapa-
citet for passagerare och gods och RPK &r betalda passagerar-
kilometer.

Trots att SAS Airline har fornyat sin flygplansflotta under de
senaste aren och investerat i flygplan med basta miljéprestanda —
brénsleeffektivitet har darvid varit ett av de tyngst vagande krite-
rierna vid val av flygplan och motorer — har SAS Airline hogre
bransleforbrukning &n konkurrenterna.

Det betyder inte att SAS Airline har sémre miljoprestanda &n
konkurrenterna, utan det &r en avspegling av att SAS har ett
annat flygmonster an vad de har. Jamfért med konkurrenterna
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har SAS Airline en mycket stor andel flygningar med korta
avstand, vilket beror pa att en stor del av flygverksamheten
bedrivs p& den skandinaviska hemmamarknaden. Korta flyg-
ningar ger utslag i stérre bransleférbrukning per passagerarkilo-
meter. Forklaringen &r att det ar starterna som ar mest bréansle-
krévande.

Flera av konkurrentbolagen har en mycket liten andel korta
flygningar och har sin huvudsakliga verksamhet inriktad pa inter-
kontinentalt flyg. Det &r en av forklaringarna till att de i jamforelse
med SAS Airline har sa hog bréansleeffektivitet. Andra konkurren-
ter har aven charterflyg i sin verksamhet, vilket ocksa vanligtvis
oOkar bréansleeffektiviteten genom att charterflygen oftast har fler
flygstolar och dessutom s& gott som alltid kér med helt fylida
flygplan pélanga rutter.
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Braathens

Braathens brénsleférbrukning omfattande den norska
inrikestrafiken minskade pa grund av nedgang i produk-
tionen till 157 000 (162 000) m3.

Braathens for en dialog med myndigheterna om
utslapp av tvattvatten fran flygplanstvétt vid den tekniska
basen i Stavanger, dar en ny reningsanlaggning fér 2,9
MSEK tas i bruk under 2002.

Widerges Flyveselskap

SAS koncernen ar majoritetsagare i Widerges Flyvesel-
skap som é&r det storsta regionala flygbolaget i Norge.
Under 2001 minskade bolagets bréansleforbrukning till
38000(39 000) m?,

Rezidor SAS Hospitality

Som framgar pa sidorna 67-70 ar Rezidor SAS Hospitali-
ty inne i en kraftig tillvéxtfas. Bolaget driver for nérvaran-
de tva hotellkedjor, Radisson SAS som bestér av 152
hotell och Malmaison som har 8 hotell.

En ny tjanst som miljodirektdr med ansvar &ven for
sociala fragor tillsattes under varen 2001. Ett program
for ansvarsfullt foretagande har utvecklats. Det tar han-
syn till flera aspekter av hallbar utveckling, dvs. naturmil-
jon, ménskliga rattigheter, hélsa och sékerhet, affarsetik
och férebyggande av risker.

Radisson SAS har under &ret tagit stora steg framat
miljdmaéssigt sett. Miljdorganisationen har forstarkts och
sdval 6vergripande som konkreta miljomal har slagits
fast. Till dem har nyckeltal kopplats som tacker in bade
sociala och miljpmassiga fragor.

Nyckeltalen skall anvéndas till intern planering, upp-
foljning, utvardering och analys av hotellens arbete. En
handbok for ansvarsfullt foretagande inom Radisson
SAS har utarbetats under 2001 for distribution i borjan
av 2002. Samtidigt har ett omfattande utbildningspro-
graminletts.

Programmet for ansvarsfullt foretagande, Responsible
Business Programme, omfattar hela Rezidor SAS Hospi-
tality, dvs. dven Malmaison och nya varumérken som
kommer in. Radisson SAS har dock varit forst att bdrja
arbetet med att inféra programmet.

Vatten- och energiférbrukning ar hotellverksamhetens
mest vasentliga miljopaverkan. Under 2001 har vatten-
forbrukningen per géstnatt minskat med narmare 20%.
Den totala arliga energiférbrukningen har minskat med
4% trots att det har tillkommit tre nya hotell.
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SAS Media

Bolaget bedriver i huvudsak kontorsverksamhet. SAS
Media producerar och ger ut magasin som distribueras i
stolsfickorna p& SAS flygningar. Bolaget har ett miljéled-
ningssystem som tar hansyn till bade yttre miljé och
arbetsmiljo. Pappersforbrukning &r den mest vasentliga
miljdaspekten. Under 2001 har darfér anstrangningar
gjorts for att minska densamma, t.ex. har andelen digitala
annonsunderlag 6kat fran 50 till 99% under 2001. Under
2002 skall all annonshantering ske digitalt. Fran och med
2002 finns dven en miljpansvarig pa SAS Medias kontor i
Oslo.

Incidenter och 6verskridanden

Efter flera fall av insjuknande och dédsfall i legionérsjuka,
sommaren 2001, spérades legionellabakterier till venti-
lations- och klimatsystemet vid Radisson SAS Hotel
Atlantic i Stavanger. Av vad som hittills framkommit har
hotellet foljt alla tillampliga bestimmelser och under-
hallsrutiner. Till dags dato har hotellet vare sig anmalts av
lokala myndigheter, botféllts, eller stallts infor rétta.
Radisson SAS har i ett pressmeddelande klargjort att
man avser att ta sitt ansvar, om det bevisas att hotellet ar
ansvarigt for incidenten.

Braathens har overskridit tilldtna gransvarden av
utslapp av tungmetaller fran tvattvatten fran flygplans-
tvatt vid den tekniska basen i Stavanger. Air Botnia hade
relativt manga évertradelser av operativ bullerrestriktion
pa Gardermoen fram till maj 2001 da nya flygplan togs i
bruk.

| 6vrigt har SAS koncernen inte gjort sig skyldig till
nagra anmalningspliktiga utslapp eller férorenande inci-
denter av betydelse. Inga verksamheter var inblandade i
nagra miljorelaterade tvister.

SAS koncernen har idag inte nagra kanda miljorelate-
rade problem av vasentlig betydelse som kan komma att
paverka resultatrakning och balansrakning under de
kommande aren.

For mer information om SAS koncernens miljdarbete han-
visastill SAS Miljgredovisning 2001 pa Internet.

Miljéredovisningen i sammandrag



Resursanvandning och miljépaverkan

Av SAS koncernens totala miljgpaverkan stér Flygverksamheten for 86%, Hotellverksamheten fér 12% och Ovrig verk-

samhet for 2% .

Flygverksamhet

Flyg

*Flygbransle
*Motorolja

Flyg star fér 90% av
flygverksamhetens miljopaverkan

Kabin

*Mat och dryck
*Emballage
«En-/flergangsartiklar
«Artiklar till férséljning
*Tidningar

*Klorerat vatten
*Germicider

Kabin star fér 5% av
flygverksamhetens miiljopaverkan

Mark

«Glykol

*Vatten

*Haloner och freoner
«Underhéllsmateriel
*Energi
«Kontorsmaterial

Mark star for 5% av
flygverksamhetens miiljopaverkan

Hotellverksamhet

*Vatten
*Energi
*Matoch dryck
*Kemikalier/

Farligt material
«Underhéallsmateriel
»Kontorsmaterial
*Engéngsartiklar
Tidningar, broschyrer

Ovrig verksamhet

*Vatten
*Energi
*Materiel
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« Koldioxid (CO2)

« Kvaveoxider (NOx)
«Kolvaten (HC)
*VOC

* Oljeaerosoler

« Brénsledumpning
«Buller

« Vattenanga

« Organiskt avfall
*Emballage

* O6ppnad dryck

« Artiklar till forsaljning
* Avfall

« Toalettavfall

« Avfall

« Farligt avfall

« Avloppsvatten

« Haloner, freoner

« Svaveldioxid (SOz)
« Koldioxid (CO2)

« Kvaveoxider (NOx)
« Kolvaten (HC)
*VOC

« Sot och partiklar

« Avloppsvatten
«Svaveldioxid (SOz
« Koldioxid (CO2)
*Restavfall
«Kvaveoxider (NOx)
«Sot och partiklar
Farligt avfall
*Organiskt avfall
«Kolvaten (HC)
*Emballage

*Avloppsvatten
«Utslapp till luft
«Avfall

«Farligt avfall

Flyg star for
774% av kon-
cernens miljo-
paverkan

Kabin star for
4,3% av kon-
cernens miljo-
paverkan

/

Mark star for
4,3% av kon-
cernens miljo-
paverkan

/

Hotellverksam-
heten star for
12% av koncer-
nens milj6-
paverkan

py

Ovrig verk-
sambhet stér for
2% av koncernens
miljépaverkan

[
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Miljo och ekonomi

Miljdarbetet i SAS har flera dvergripande syften: Forutom
att se till att koncernen bedriver sin verksamhet pa ett sétt
som &r i linje med miljélagar och bestammelser, handlar det
om att medverka till ett effektivare resursutnyttjande. Miljo-
arbetet skall dessutom bidratill att starka SAS varumérke.

SAS koncernens verksamhet karaktériseras av ett néra
samband mellan ekonomi och miljopéverkan. Sarskilt
starkt &r sambandet mellan innehavet av aldre flygplan,
infasningen av nya flygplan och bréansleférbrukning samt
de utslapp som éar relaterade till bransleférbrukningen.
Kostnaden for flygbrénsle utgjorde 2001 10% av koncer-
nens kostnadsmassa. Samtidigt svarade férbréanningen
av flygbransle i flygmotorerna for huvuddelen av koncer-
nens totala miljopaverkan i form av utslapp av framst kol-
dioxid och kvéveoxider samt buller.

En annan betydande milj6- och kostnadsaspekt for kon-
cernen &r energiforbrukningen i markverksamheten och i
hotellverksamheten. Den ekonomiska betydelsen av kon-
cernens dvriga miljdaspekter, som dverskridande av till-
stand, tvister, forpliktelser avseende kontaminerade fastig-
heter, osv. var under 2001 liksom under tidigare dr, ringa.

Flyget betalar for sin infrastruktur

Utmérkande for luftfarten &r att den betalar kostnaderna
for den infrastruktur den utnyttjar, dvs. flygplatser och
flygtrafikledning. Betalningen sker genom en rad olika
avgifter, dessutom ingér olika typer av miljpavgifter och
miljorelaterade avgifter. Under 2001 betalade SAS Airline
ca. 5,3 miljarder SEK globalt, for utnyttjande av infrastruk-
turen, varav ca. 3,6 miljarder utgjorde SAS egna kostnader
och resterande del avsé&g skatter och avgifter som SAS har
administrativt ansvar for. Infrastrukturkostnaderna mot-
svarar 12,4 (ca. 13) % av SAS Airlines omsattning.

Miljoavgifter

Miljdavgifterna avser att tdcka kostnader for sarskilda miljo-
atgarder, t.ex. bullerméatningssystem och bullerisolering av
fastigheter utanfor flygplatsomradet. Miljéavgifterna ar
normalt kopplade till flygplanens miljoegenskaper och
ingdr i landningsavgiften. Under 2001 betalade SAS Airline
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29 (13) MSEK totalt i miljavgifter, vilket motsvarar 0,5% av
infrastrukturavgifterna. Cirka hélften &r bulleravgift i Sveri-
ge for bullerisolering av fastigheter runt flygplatserna.

Miljorelaterade avgifter
Miljérelaterade avgifter behdver inte motsvara nagra spe-
cifika miljokostnader. De har enbart skapats for att ge
nagon form av bonus till dem som flyger med flygplan med
battre miljoprestanda &n andra. En operatdr som byter ut
sina flygplan mot plan med béattre miljoprestanda skall dar-
med kunna sénka sina kostnader relativt konkurrenterna.
Miljdavgifter och miljérelaterade avgifter tas huvudsakli-
gen ut for buller. Det pagér dock diskussioner i flera lander
om att dven inféra andra miljorelaterade avgifter, baserade
péa flygplanens emissioner av kolviten och kvaveoxider.
Sverige och Schweiz tillampar redan sddana system.

Avgasrelaterade landningsavgifter
De svenska och schweiziska systemen med emissions-
baserade landningsavgifter skiljer sig nagot at. Medan
Schweiz baserar sitt system pa hur mycket kolvaten och
kvaveoxider som flygplanen slapper ut, ser Sverige enbart
till utslapp av kvaveoxider.

SAS Airline har under 2001 genom infasning av nya flyg-
plan sankt emissionsavgiften fran 49 MSEK till 34 MSEK

Miljdimage- och imageindex

1996=100 %
120 120
116 116
112 112
108 —— 108
104 — 104
100 — 100
96 —— 96
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B Imageindex totalt Miljimageindex

=== Miljoimageindex/Imageindex %
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barai Sverige. Den generella rabatten pa landningsavgiften
utgdr 44 MSEK som kompensation for emissionsavgiften.

Bullerrelaterade landningsavgifter

Flygbuller ar ett miljoproblem som under senare ar har
medfort 6kade kostnader for SAS Airline och andra flygbo-
lag. De flesta lander har infort bullerrelaterade landnings-
avgifter som premierar de flygplan som bullrar minst
med en lagre avgift.

Samtidigt skall poangteras att bulleravgifterna i manga
fall skall tacka reella kostnader for flygplatsoperatdrerna.
Det innebér att de kan tvingas hdja bulleravgifterna i takt
med att flygbolagen investerar i en lagbullrande flygplans-
flotta.

Miljérelaterade skatter

Utdver kostnader for infrastruktur betalar SAS miljorelate-
rade skatter. SAS Airlines kostnader for miljogrundad pas-
sageraravgift i Danmark och Norge, miljorelaterad fiskal
koldioxidavgift i Norge samt miljorelaterad del av energi-
skatter i Danmark uppgick 2001 till 960 (849) MSEK.

Ovriga miljorelaterade kostnader

SAS Airlines 6vriga miljorelaterade kostnader 2001 for
avfall, reningsanlaggningar m.m. uppgick till 45 (44) MSEK
och de redovisade kostnaderna for miljoorganisationen
till 9,0 (9,0) MSEK.

Handel med utslappsratter

FN:s organ for civilt flyg, ICAO, undersoker hur flygverk-
samheten skall kunnainforlivas i ett system for handel med
utslappsrattigheter av koldioxid. Flygbolagen som under
overskadlig tid ar beroende av fossilt bransle kommer att
vara nettokopare av utsléppskvoter. De ekonomiska konse-
kvensernaav detta gar for narvarande inte att 6verblicka.

Miljo viktigt for vardet

SAS koncernen kan inte pavisa nagra direkta miljorelaterade
intakter. Daremot har miljparbetet en indirekt paverkan pa
vérdet avvarumarket. Diagrammet pa motstaende sida visar
att miljdarbetet tydligt bidrar till utvecklingen av SAS image.

Paverkan p& CFROI av externa miljérelaterade kostnader
%

1998 1999 2001

B CFROI CFROI utan miljérelaterade kostnader
= == SAS koncernens mal for CFROI 17%
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| 6vrigt bidrar miljoarbetet framst till 6kad kostnads-
effektivitet. Investeringar i basta kommersiellt tillgangli-
ga teknik i flygverksamheten leder till Iagre branslefor-
brukning och minskade utslapp per passagerarkilome-
ter och dérmed till relativt sett lagre miljdavgifter och mil-
jorelaterade avgifter. Miljoanpassade inkdp och kallsor-
tering av avfall leder till minskade avfallskostnader. Min-
skat svinn och allmant okad resurshushalining ar andra
kostnadspaverkande effekter av miljdarbetet.

Miljorelaterade affarsrisker och -majligheter

Ett genomtankt och offensivt miljdarbete minskar risken
for att brott mot miljobestammelser gors, ndgot som
bade kan ledatill negativ publicitet och direkta kostnader
i form av béter och skadestand. Ett offensivt miljoarbete
minskar ocksa risken att dverraskas av nya och hardare
miljokrav frdn marknaden eller myndigheter. Genom att
forekomma legala eller skatterelaterade krav kan SAS
skaffa sig en konkurrensfordel.

Utsikter infor kommande ar

En ny certifieringsklass avseende buller, Kapitel 4, har
inforts men den galler enbart nya flygplan frén 2006.
Samtliga flygplan som SAS for narvarande képer in klarar
den lagre bullernivan, vilket daremot inte den befintliga
MD80-flottan gor. Det skulle kunna paverka MD80-pla-
nens varde, i synnerhet om flygplatser bérjar anvanda
Kapitel 4 som en operationell begrénsning, vilket den i
och for sig inte &r avsedd att vara.

Den fortsatta infasningen av nya flygplan, framst Airbus
A321, A340, Q400 och Boeing 737 gor att SAS Airline
befinner sig i ett relativt gynnsamt ldge med tanke pa
prestandaberoende miljdavgifter, miljorelaterade avgif-
ter och bestammelser.

Nyckeltal

SAS Airlines viktigaste miljérelaterade nyckeltal &r miljo-
index som mater utvecklingen av miljdeffektiviteten. Se
sidan 104. Las mer om nyckeltal och definitioner i miljo-
redovisningen pa Internet.

Externa miljorelaterade kostnader och omsattning
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Miljorelaterade avgifter
= Omsattning (mdr SEK)
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SAS koncernens Miljéredovis

SAS Miljoredovisning 2001 innehaller mer information
an nagonsin. Det beror pa att den publiceras enbart pa
Internet. Miljéredovisningen &r anpassad béde for las-
ning pa skarmen och utskrifter i stdende A4-format.

SAS Miljredovisning 2001 finns pa adressen
www.sas.se/miljo. Fran den sidan laddas dokumentet
ned pa den egna harddisken. Det gor att lasare som sak-
nar bredband kan lasa miljéredovisningen utan att vara
uppkopplade mot Internet. Det gor ocksa lasningen
snabbare genom att det inte blir nagra patagliga fordrgj-
ningar vid bladdring mellan sidorna.

Strukturen i miljgredovisningen pa nitet bygger pa SAS
koncernens nya organisation. Varje sida visar tydligt var i
dokumentet lasaren befinner sig.

ning 2001 pa Internet

Lasare som bara &r intresserade av en enskild fraga
kan hitta svar via fritextsokning. Dessutom finns, for de
specialintresserade, korslankar i dokumentet som leder
vidare till mer information om det valda @mnesomradet.

Har finns &ven hénvisningar till andra webbsidor med
intressant information om flyg och miljo.

Lamna garna synpunkter pd SAS Miljéredovisning
2001. Det gors enklast via dokumentet p& natet, eller
genom e-post till: environment@sas.se

dokumentet man befinner sig.
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Definitioner och begrepp

AEA ¢ The Association of European Airlines. En sammanslut-
ning av de storsta europeiska flygbolagen.

ASK, Offererade sateskilometer ¢ Antalet tillgangliga passa-
gerarsaten multiplicerat med den stracka som dessa flygs.

ATK, Offererade tonkilometer < Antalet tillgangliga kapaci-
tetston for transport av bade passagerare, frakt och post mul-
tiplicerat med den stracka i km som kapaciteten flygs.

AV « Asset value (justerat sysselsatt kapital). Bokfort eget
kapital, plus minoritetsandelar, plus évervérde i flygplansflot-
tan, plus 7 ganger den arliga kostnaden for operationell flyg-
plansleasing, plus netto rantebarande skulder, minus kapita-
landelar i intresseforetag. Kan ocksa uttryckas som de totala
tillgdngarnas bokforda varde, plus évervardet i flygplansflot-
tan, plus 7 ganger den arliga kostnaden for operationell flyg-
plansleasing, minus kapitalandelar i intressebolag, minus icke
rantebarande skulder och rantebarande tillgangar.

Avkastning pa eget kapital « Resultat efter skatt i relation till
genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital « Rorelseresultat okat med
finansiella intakter i relation till genomsnittligt sysselsatt kapi-
tal. Med sysselsatt kapital avses totalt kapital enligt balansrék-
ningen med réantefria skulder franraknade.

Betalda passagerarkilometer (RPK) ¢ Se RPK.

Betalda tonkilometer (RTK) * Se RTK.

Break even-lastfaktor < Den lastfaktor som gor att trafik-
intdkten &r lika stor som driftskostnaden.
Bruttovinstmarginal « Rorelseresultat fore avskrivningar i
relation till omsattning.

Borsvarde, arets slut « Pris pa aktien multiplicerat med ute-
stdende antal aktier.

CAPEX (Capital Expenditure) « Framtida betalningar avse-
ende flygplan pé fasta order.

Code-Share « Nar tva eller flera flygbolag anger sitt flygnum-
mer i tidtabellen p& en och samma flygning, medan endast ett
av bolagen utfor sjalva flygningen.

CFROI < EBITDAR i relation till AV.

CO, « Se koldioxid.

Direktavkastning, genomsnittskurs ¢ Utdelning i % av genom-
snittlig aktiekurs under aret.

EBIT (inkl. realisationsvinster) « Rorelseresultat.

EBITDA, Rorelseresultat fére avskrivningar  Resultat fore
finansnetto, skatt, avskrivningar, resultatandelar i intressefo-
retag och resultat fran férsaljning av anlaggningstillgéngar.
EBITDA-marginal « EBITDA dividerat med omsattningen.

EBITDAR < Rorelseresultat fore avskrivningar och leasing-
kostnader. Rorelseresultat fore finansnetto, skatt, avskrivning-
ar, resultatandelar i intresseféretag, resultat fran forséljning av
anlaggningstillgangar och leasingkostnader for flygplan.

EBITDAR-marginal « EBITDAR dividerat med omséttningen.

ECAC, European Civil Aviation Conference ¢ Forum for sam-
arbete mellan och samordning av europeiska nationella myn-
digheter i civila luftfartsfragor.

Eget kapital per aktie « Totalt eget kapital dividerat med totalt
antal aktier.
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Enhetsintakt (yield) « Genomsnittlig trafikintakt per RPK.

Enhetskostnad ¢ Flygverksamhetens totala rorelsekostnader
minskat med ej trafikrelaterade intékter per ASK.

EV (Enterprise Value) « Genomsnittligt borsvarde (mark-
nadsvarde pa eget kapital) med tillagg av genomsnttlig netto-
skuld under aret samt 7 ganger den arliga kostnaden for ope-
rationell flygplansleasing.

EVA, Equity Value Added « Avkastningen utdver bolagets
genomsnittliga kapitalkostnad (WACC) x marknadsjusterat
kapital.

Finansiell leasing « Finansiell leasing baseras pa ett leasingav-
tal vari de risker och forméner som &r férknippade med dgandet
av objektet i allt vasentligt dverforts till leasetagaren. Objektet
redovisas som anlaggningstillgang i balansrakningen och for-
pliktelsen att betala framtida leasingavgifter tas upp som skuld.

IATA « International Air Transport Association. En global sam-
manslutning av mer &n 200 flygbolag.

ICAO - International Civil Aviation Organization. FN:s fack-
organ for den internationella civila luftfarten.

IFCA -« International Flight Catering Association, organisation
for alla foretag och leverantrer som pa nagot satt &r inblanda-
de i flygbranschens cateringverksamhet. Har 600 medlems-
foretag over hela varlden.

IPCCe Intergovernmental Panel on Climate Change, veten-
skaplig panel tillsatt av FN:s miljoprogram, UNEP, och Vérlds-
meteorologiska organisationen, WMO, for att utvardera vad
som sker med det globala klimatet och konsekvenserna av en
klimatrubbning.

IRR « Internal Rate of Return — diskonteringsrantan dar nuvér-
det av ett projekts kassaflode, fran investering till forsaljning,
blir lika med noll.

Justerad nettoskuld « Nettoskuld plus nuvéardet av flyglea-
singkostnader och minoritetsandelar.

Kabinfaktor Passagerare « Relationen mellan RPK och ASK i
%. Beskriver utnyttjandegraden av tillgéngliga platser. Kallas
&ven beldaggning.

Kapitalandelsmetoden « Andelar i intresseforetag upptas till
SAS andel av eget kapital med hénsyn till forvérvade 6ver-
respektive undervarden.

Kassaflode fran verksamheten « Kassaflodet fran I6pande
verksamhet fore rorelsekapitalforandring.

Koldioxid (CO,) « En farglés gas som bildas vid forbrénning.
Koldioxid &r en vaxthusgas.

Marknadsjusterat sysselsatt kapital « Se AV.

Nettofinansiering fran verksamheten - Kassaflodet fran
I6pande verksamhet efter rorelsekapitalférandringar.

Nettoskuld « Rantebarande skulder minskat med réantebéaran-
de tillgangar.

Nettovinstmarginal « Resultat efter finansiella poster i rela-
tion till omséttning.

NKI ¢ Nojd Kund Index méater hur kunderna uppfattar SAS
tjanster. Matningar genomfors varje halvar.

NPV « Nuvérde — netto, anvénds vid berékning av den kapitali-
serade framtida kostnaden for operationell flygplansleasing.

Offererade sateskilometer « Se ASK.
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Offererade tonkilometer « Se ATK.

Operationell leasing  Operationell leasing baseras pa ett
leasingavtal vari risker och formaner férknippade med agan-
det kvarstér hos leasegivaren och jamstalls med hyra. Leasing-
avgiften kostnadsfors Iopande i resultatrékningen.

Operationellt leasingkapital » Den arliga kostnaden fér ope-
rationell flygplansleasing multiplicerat med sju.

Operativt kassaflode « Nettofinansiering fran verksamheten
fér SAS koncernen dividerat med antal aktier.

P/CE-tal - Genomsnittlig aktiekurs dividerad med kassaflode
per aktie efter betald skatt.

P/E-tal < Genomsnittlig aktiekurs dividerad med vinst per
aktie efter schablonskatt.

PULS « Personalundersékning om livet i SAS. Mater perso-
nalens uppfattning om sin arbetsmiljé och genomfors érligen.

Regularitet » Andelen genomfdrda flygningar i relation till tid-
tabellagda flygningar exklusive de som stéllts in av kommersi-
ella skél.

Resultat per aktie (EPS) < Resultat efter skatt dividerat med
totalt antal aktier.

REVPAR, Revenue per available room « Intékt per tillgang-
ligt hotellrum.

RPK, Betalda passagerarkilometer « Antalet betalande pas-
sagerare multiplicerat med den strécka i kilometer som dessa
flygs.

RTK, Betalda tonkilometer « Antalet ton betald trafik (passa-
gerare, frakt och post) multiplicerat med den stracka i kilome-
ter som denna trafik flygs.

Rantetackningsgrad ¢ Rorelseresultat 6kat med finansiella
intékter i relation till finansiella kostnader

Sale leaseback  Forsaljning av en tillgang (flygplan, fastighet
etc.) som sedan hyrs tillbaka.

Skuldsattningsgrad ¢ Ré&ntebarande skulder minskat med ran-
tebarande tillgdngar i relation till eget kapital och minoritets-
intressen.

Soliditet « Eget kapital plus minoritetsintressen i relation till
balansomslutningen.

Sysselsatt kapital - Totalt kapital enligt balansrakningen med
rantefria skulder franraknade.

Total lastfaktor « Relationen mellan RTK och ATK i %. Den
andel av total tillganglig kapacitet som &r séld och flugen.

Totalavkastning < Summan av aktiens kursférdndring och
utdelning.

TSR « Total Shareholder Return, genomsnittlig totalavkastning.
WACC « Genomsnittlig total kapitalkostnad, bestar av den
genomsnittliga kostnaden for skulder, eget kapital och opera-
tionell flygplansleasing. Finansieringskéllorna berdknas och
vags i enlighet med dagens marknadsvarde for eget kapital
och skulder samt kapitaliserat nuvérde for kostnaden for ope-
rationell flygplansleasing.

Wet lease-avtal « inhyrning av flygplan inkl. besattning.

Yield « Se Enhetsintakt.
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