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affarsomraden
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Scandinavian
Airlines
Businesses

Subsidiary Airline Airline
& Affiliated Support Related
Airlines Businesses Businesses

Scandinavian Airlines

Spanair SAS Ground Services SAS Flight Academy Rezidor SAS
Danmark
SAS Braathens Widerge SAS Technical Services Jetpak Group
Scandinavian Airlines European
Sverige R S Calgo G Aeronautical Group
Scandin_avian Airlines SAS Media
International
Affiliated Airlines:
airBaltic, Estonian Air SAS Business
Opportunities
SAS Trading

SAS AB ar Nordens storsta borsnoterade flyg- och resekoncern och den fjarde
storsta flygbolagskoncernen i Europa, sett till antalet passagerare och omsattning.
SAS koncernens flygbolag flyger till, fran och inom Skandinavien och Europa samt
tilloch fran Nordamerika och Asien.

Koncernen har ett omfattande natverk med cirka 1 445 dagliga flygavgangar
till 146 destinationer. Scandinavian Airlines ar medlem i och en av grundarna till
varldens storsta flygbolagsallians - Star Alliance™ . SAS koncernen har tre medlemmar
i alliansen: Scandinavian Airlines, Spanair och Bluel. Ovriga flygbolag i koncernen &r
Widerge, airBaltic och Estonian Air.

| koncernen finns ocksa foretag som stoder flygverksamheten och ett affars-
omrade som bedriver hotellverksamhet.
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SAS koncernen har
Osningar 10r kunder
med olika behov

Vierbjuder tillsammans med vara Star Alliance™ -partners flygférbindelser till mer
an 770 destinationer dver hela varlden. Vi har ett heltackande trafiksystem for den
som prioriterar sin tid, vill ha méjlighet att boka om sin resa och vill anvanda restiden
effektivt. Vihar ocksa manga erbjudanden fér den som enbart sdker ett lagt pris.
Vierbjuder daven 190 hotell i flera olika kategorier pa manga olika destinationer.



Arets resultat

Arets omsattning

Resultat

Resultat per aktie

Enhetskostnad

Utdelning

Turnaround 2005

2005

Miljoindex

Omséttningen for helaret uppgick till 58 073 (57 754) MSEK, en tkning med 0,6%. For jamforbara enheter
och valutaeffekter 6kade omsattningen under helaret med 3,3% eller 1 892 MSEK.

SAS koncernens totala antal passagerare 6kade med 4,4% till 32,4 miljoner passagerare.
Resultat fore avskrivningar och kostnader for flygplansleasing (EBITDAR) uppgick for helaret till 4 383 (3 761)
MSEK.

Resultat fore realisationsvinster och poster av engangskaraktar forbattrades med 408 MSEK och uppgick for
helarettill-1 813 (-2 221) MSEK.

= Resultat efter finansiella poster uppgick till -1 945 (-1 470) MSEK.

Resultat efter skatt uppgick till -1 872 (-1 415) MSEK.

= CFROI foér tolvmanadersperioden januari-december 2004 blev 9% (7%).

Resultat per aktie for SAS koncernen blev —11,38 (-8,60) SEK for helaret. Eget kapital per aktie uppgick till
67,84 (79,84) SEK.

Den valutajusterade totala enhetskostnaden minskade med 11% f6r Scandinavian Airlines Businesses under
perioden januari-december 2004. Justerat for 6kade branslepriser minskade enhetskostnaden med 14%.
Sedan fjdrde kvartalet 2002 har enhetskostnaden sjunkit med 26%, justerat for valutaeffekter och tkade
branslepriser.

Styrelsen foreslar till bolagsstamman att utdelning till SAS AB:s aktiedgare ej lamnas for verksamhetsaret
2004.

Per den 31 december 2004 hade antalet medarbetare reducerats med 4 580, motsvarande 76% av den totala
reduktionen. Genomférda aktiviteter motsvarande 11,9 miljarder SEK har implementerats, vilket motsvarar
85% av de totala atgarderna.

Fortsatt stor osékerhet om utvecklingen i flygbranschen ger anledning till forsiktighet, men baserat pa ofor-
andrad yield och positiv trafikutveckling samt att inga vasentliga forandringar sker i omvarlden visar lagda
affarsplaner ett positivt resultat for 2005.

Miljoindex for 2004 forbattrades med 2 enheter fér Scandinavian Airlines till 76 (78) och med 4 enheter for
Braathens till 82 (86).

Vierbjuder Skandinaviens
storsta utbud av lagprisresor

SAS koncernens arsredovisning 2004

Arets resultat




SAS koncernen

SAS koncernens affarsstruktur efter genomférd bolagisering ger tkad transparens, tydliggér resultatansvar och framjar affarsmassighet.
Strukturen syftar aven till att forenkla benchmarking saval internt som externt.

SAS koncernledning satter ramar for koncernens verksamheter och
fastlagger 6vergripande strategier, riktlinjer och policies. SAS kon-
cernen stéller krav pa verksamheterna i form av tillvaxt-, resultat-
och avkastningsmatt for sysselsatt kapital. Styrmatten anpassas
till respektive bransch och jamfoérs med konkurrenter och bidrar
darmed till koncernens vérdeskapande. For koncernens flygbolag
har den operativa styrningen fokus pa nyckeltal som reflekterar en
effektiv produktionsplattform. Styrningen sakerstélls genom kon-
cernledningens representation i verksamheternas styrelser.

n" SAS koncernens styrmodell

Utsedd av styrelsen

till att leda SAS Verkstéllande

Det finns fordelar med att vara en stor koncern och utnyttja
synergier. Koncernens erfarenhet ar dock att stora komplexa system,
som det tidigare totalt integrerade Scandinavian Airlines, har medfért
6kade kostnader och dérmed inte varit en konkurrensfordel.

Malsattningen ar att genom mindre enheter med stérre grad av
lokal forankring och flexibilitet skapa en positiv drivkraft hos led-
ning och medarbetare. Uppdelningen i affdrsenheter ska ske utan
att forlora det gemensamma varumérket och koncernens stor-
driftsférdelar inom specifika omraden. Dessa tas framst tillvara
inom shared service-enheter.

SAS koncernens styrfilosofi

m SAS styrfilosofi bygger pa att resultatansvar beframjar afférs-
massighet, vardeskapande och motivation.

m SAS ska besta av tydliga avgransade verksamheter organiserade
som dotterbolag inom koncernen, med resultatansvar.

u Varje dotterbolag ska vara konkurrenskraftigt inom sin bransch.

koncernen och direktor
Group management. Formulerar och utvecklar u |nterna affarsrelationer ska praglas av professionalism och vara
overgripande uppdrag, mal grundade pa affarsméassiga avtal.
och strategier for SAS . ° .
Group Kkoncernen samt faststdller = Koncernen staller krav pa dotterbolagen, styr och samordnarinom
S ?vfrgffpegiduf f%’ﬁi/f” somt de omraden dar synergier och koordinationsbehov foreligger.
strategier. = Kulturen i SAS koncernen ska praglas av vara gemensamma
varderingar.
Corporate Styrelser i Airline strategy
functions dotterforetag & coordination
4‘; SAS koncernens
Stéder Group Manage- Koordinerar och samordnar affarsstruktur
ment och féretagen att flygbolagen inom definierade J/'J
nd koncernens mdl. ’, omrdden for att erhdlla stérre
Funktionellt ansvariga potterfiieigy marknadskraft och synergier. SAS Group
inom sitt omrade. ‘ I } I ‘
Scandinavian  Subsidiary Airline Airline
Formulerar ogf;]ut\ée/ck/ar Airlines & Affiliated Support Related Hotels
strategier och hanalings- Businesses Airlines Businesses Businesses
planer fér att nd mdlen.
Nyckeltal (Definitioner och begrepp, se sid 118) 2004 2003 Nyckeltal trafik och kapacitet - flygverksamheten 2004 | Forandring
Omséttning, MSEK 58073 57754 Antal passagerare, 000 32354 +4,4%
EBITDAR, MSEK 4383 3761 RPK, milj. 32838 +8,0%
EBITDAR-marginal 7,5% 6,5% ASK, milj. 51532 +7,6%
EBIT, MSEK -904 -881 Kabinfaktor, linjetrafik 63,7% +0,2pe?
EBIT-marginal -1,6% -1,5% Yield, SEK 1,12 -11,5%
CFROI 9% 7% Enhetskostnad, SEK 0,73 -11,8%
EBT, resultat efter finansiella poster, MSEK -1945 -1470 2Féréndring i procentenheter.
Resultat fore poster avengangskaraktar -1813 -2221
Investeringar, MSEK 3769 4488
Medelantal anstallda 32481" 34544
Totalt antal flygplan 297 302 Nyckeltal - SAS koncernens aktie, SEK 2004 2003
Antal dagliga avgangar, genomsnitt 1445 1377 Resultat per aktie -11,38 -8,60
Antal destinationer 146 130 Borskurs vid arets slut 60,0 68,0
Koldioxid (CO5), 000 ton 5951 5597 Utdelning (forslag for 2004) 0,0 0,0
Kvaveoxider (NOx), 000 ton 21,6 213 Direktavkastning, genomsnittskurs 0,0% 0,0%

! Varav kvinnor 42% och mén 58%.

SAS koncernens arsredovisning 2004
Styrmodell & filosofi
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Oversikt SAS koncernens affarsomraden

Affarsomrade Nyckeltal 2004 2003' Definitioner & begrepp se sid 118
Scanc“na\”an Airlines Businesses 533 Omséattning, MSEK 35673 37826  Forsaljningsandelar 2004
EBITDAR, MSEK 2027 2238  Norge 30%
EBITDAR-marginal 57% 5,9% Sverige 26%
Resultat, MSEK -1439 | -1763  Danmark 12%
CFROI 6% 5%
Investeringar, MSEK 874 1173
Antal passagerare, milj 23,8 234
Medelantal anstzllda 9254 11170 Scandinavian Airlines Businesses
Koldioxid (CO,), 000 ton* 3747 | 3529 ‘ i
Kvaveoxider (NOx), 000 ton > 14,1 14,1
Miljoindex > 76 78
Subsidiary & Affiliated Airlines s.41 Omséttning, MSEK 11838 | 11101  Férséljningsandelar 2004
EBITDAR, MSEK 1466 1404  Spanien 55%
EBITDAR-marginal 12,4% 12,6% Norge 23%
Resultat, MSEK ? -136 -202  Finland 7%
Investeringar, MSEK 1017 1830
Antal passagerare, milj 8,6 7,6
Medelantal anstallda 5145 5009 \‘
Koldioxid (CO,), 000 ton 2190 2052 Subsidiary & Affiliated Airlines
Kvaveoxider (NOX), 000 ton 4 75 7,18 ‘ slschelaas
Miljéindex, se respektive bolag

Omsattning, MSEK 14213 13850  Fdrséljningsandelar 2004
EBITDA, MSEK 1077 608  Externomséttning 33%
EBITDA-marginal 7,6% 4,4% varav
magglne; 980 6; Danmark 32%, Sverige 29%, Norge 27%

Resultat, MSEK 4

esulta z SAS koncernen 67%
Investeringar, MSEK 585 494
Antal hanterade pass., milj 72,1 68,3
Flugna ton, 000 278 289 \‘
Medelantal anstéllda 11893 11691 Airline Support Businesses

Andel av koncernens
Osorterat avfall, ton ® 344 550 omséitining: 20%
Energiférbrukning, GWh® 183 200
Omsattning, MSEK 2913 4776  Forséljningsandelar 2004
EBITDA, MSEK 197 328 Extern omsattning 84%
EBITDA-marginal 6,8% 6,9% varav
magglne; OO 6; Norge 62%, Sverige 15%, Danmark 3%

Resultat, MSEK 4

esuta z SAS koncernen 16%
Investeringar, MSEK 182
Antal simulatortimmar 66407
Medelantal anstallda 862

Osorteratavfall, ton = Airline Related Businesses

e . 6 Andel av koncernens
Energiférbrukning, GWh - ‘ omsattning: 4%

Omsattning, MSEK 4552 3558  Forséljningsandelar 2004
EBITDA, MSEK 165 -106  Norge 31%
EBITDA-marginal 3,6% -30%  Sverige 17%
Resultat, MSEK ? 1 =245 Danmark 11%
Investeringar, MSEK 521 576

Antal sélda rum, 000 59647 5121

Medelantal anstallda 4436 3474

Osorteratavfall, ton 10505 | 10002 — kmce’:;’:z
Energiforbrukning per m? kWh 281 276 omsattning: 7%
Vattenforbrukning/géstnatt, lit. 454 473 ‘

! Proforma 2003 for affdrsomrdde Scandinavian Airlines Businesses och Subsidiary & Affiliated Airlines. 2 Resultat efter finansiella poster och fore poster avengdngskaraktdr. Exklusive SAS
Braathens. *Inklusive Braathens. ° Totalsiffror som innefattar Airline Related Businesses, Airline Support Businesses och SAS Facility Management (Byggnader och mark, dgda eller férvaltade).
©Se Airline Support Businesses. ” Hotell som drivs som dgda, leasade eller pd managementkontrakt.

4 SAS koncernens arsredovisning 2004
Oversikt SAS koncernen



Verksamhet « Marknad « Konkurrenter « Kunder ¢ Avkastningskrav

Scandinavian Airlines Businesses bestar av
flygbolag som tillsammans utgér norra Euro-
pas storsta flygbolag och transporterade
under 2004 nastan 24 miljoner passagerare.
| affarsomradet ingar Scandinavian Airlines
Sverige, Scandinavian Airlines Danmark,
SAS Braathens och Scandinavian Airlines
International. Scandinavian Airlines Busines-
ses koordinerar koncernens férsaljnings-
resurser i Skandinavien och internationellt.

Subsidiary & Affiliated Airlines omfattar flyg-
bolagen Spanair, Widerge och Bluel som
tillsammans transporterade 8,6 miljoner
passagerare 2004. Spanair &r Spaniens nast
storsta flygbolag med bade reguljar- och
chartertrafik. Widerge ar Norges ledande
regionala flygbolag och Bluel ar Finlands
snabbast vaxande flygbolag. | affarsomradet
ingar aven intresseféretagen airBaltic och
Estonian Air.

Airline Support Businesses stodjer flygverk-
samheten. Affarsomradet bestar av enhet-
erna SAS Ground Services (SGS), SAS
Technical Services (STS) och SAS Cargo.
SGS och STS ar marknadsledande och erbju-
der tjanster inom ground handling, tekniskt
underhall av flygplan samt bagagehantering.
SAS Cargo har en stark position inom
frakthantering till, fran och inom den skan-
dinaviska marknaden.

Airline Related Businesses bestar av SAS
Flight Academy, Jetpak Group, European
Aeronautical Group, SAS Business Opportu-
nities och SAS Media. Industriella I6sningar
for SAS Tradings verksamhet analyseras.
Enheterna bedriver flygrelaterad verksam-
het som férsaljning pa flygplatser, utbildning
av piloter/flygpersonal, expressférsandelser
av paket, framtagande av fardplanerings-
system samt inflightmagasin.

Rezidor SAS Hospitality svarar for SAS kon-
cernens hotellverksamhet med 190 hotell i
drifti41 lander. Féretaget arbetar med fem
varumarken: Radisson SAS, Park Inn, Regent,
Country Inn och Cerruti. Under 2004 upp-
gick antalet salda rum till 6 miljoner.

Huvudmarknader ar Skandinavien, Europa,
Nordamerika och Asien.

Konkurrenter aterfinns framst bland flygbo-
lag i Skandinavien och Europa. Huvudkon-
kurrenter baserade i Europa ar Air France/
KLM, British Airways och Finnair. Andra kon-
kurrenter baserade i Skandinavien ar Maersk
Air, Sterling, Malmo Aviation och Norwegian.
(Se Konkurrentanalys sid 15.)

Huvudmarknader ar Spanien, Norge, Finland
och Baltikum.

Konkurrenter ar Iberia, Finnair och Air Euro-
pa. (Se Konkurrentanalys sid 15.)

Huvudmarknad &r de nordiska landerna men
branschen ar generellt sett varldsomspan-
nande.

Konkurrenter inom tekniskt underhall ar SR
Technics group och Air France Industries.
SAS Ground Services konkurrerar bland an-
nat med Servisair/GlobeGround och Novia.
SAS Cargos konkurrenter ar DHL och TNT.
(Se Konkurrentanalys sid 15.)

Huvudmarknad: Verksamheten bedrivs
huvudsakligen pa den skandinaviska mark-
naden.

Konkurrenter utgors bade av lokala och
globala aktorer, daribland, for Jetpak Group,
UPS och de nordiska postbolagen.

(Se Konkurrentanalys sid 15.)

Huvudmarknad: Rezidor har en stark posi-
tion i Norden, Baltikum, Beneluxlanderna,
Storbritannien samt Irland och starker sin
position pa évriga europeiska marknader
saval som i Afrika, Mellandstern och Asien.

Konkurrenter ar Hilton, Marriott, Sheraton,
Novotel, Scandic och Choice hotels med
flera. (Se Konkurrentanalys sid 15.)

Kunder: Scandinavian Airlines Businesses
har huvudfokus pa frekventa resenérer.
Affarsomradets erbjudanden riktar sig till
bade affars- och privatresesegmentet.

Avkastningskravet for flygbolagen i affars-
omradet ar minst 20% CFROI 6ver en kon-
junkturcykel.

Kunder: Flygbolagen har olika affarsmodeller
som ar anpassade utifran kundernas behov
och efterfragan pa sina respektive hemma-
marknader.

Avkastningskravet for flygbolagen i affars-
omradet ar minst 25% CFROI 6ver en kon-
junkturcykel.

Kunder: SAS Cargos kunder finns till storsta
delen utanfor SAS koncernen. SGS och STS
kunder finns i huvudsak inom SAS koncernen.

Avkastningskrav: SAS Ground Services mal ar
en EBITDA-marginal pa minst 8% tver en
konjunkturcykel. SAS Technical Services har
ett malomen ROIC pa 12% 6ver en konjunk-
turcykel. SAS Cargos finansiella mal aren
CFROI pa minst 20% 6ver en konjunkturcykel.

Kunder: Kunderna finns bland privata fore-
tag, flygbolag och inom den offentliga
sektorn.

Avkastningskrav: SAS Flight Academys finan-
siellamal aren ROIC pa minst 13% 6ver en
konjunkturcykel. Jetpaks finansiella mal ar
EBITDA-marginal pa minst 15%.

Kunder: Rezidor vander sig till privat- och
affdrsresendrer inom de olika hotellsegmen-
ten lyx, forsta klass och mellanklass.

Avkastningskravet for verksamheten ar en
EBITDA-marginal pa 10% éver en konjunk-
turcykel.

SAS koncernens arsredovisning 2004

Oversikt SAS koncernen
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77 Med en betydligt lagre
kostnadsniva och en ny
affarsstruktur har vilagt
plattformen fér en bred
kommersiell satsning 77

D har ordet

Efter flera ar av forluster inom flygbranschen, dramatiska varldshandelser och éverkapacitet, fanns det for 2004 férhoppningar om en
stabilare intaktsutveckling och ett positivt resultat. Férsta halvaret uppvisade god tillvaxt men vi fick uppleva en prispress pa marknaden av
aldrig tidigare skadat slag. Under 2004 har priserna pa flygresor i Skandinavien blivit bland de lagsta i Europa.

SAS koncernens flygbolag har under aret hanterat fyra avgérande
utmaningar: Att fa fallet i yielden, det vill séga genomsnittlig
enhetsintakt, under kontroll och samtidigt hantera 6verkapaciteten
i marknaden, kompensera effekterna av de rekordhéga flygbransle-
priserna samt genomféra Turnaround 2005. Genom stramare
yieldstyrning lyckades vi bromsa upp yieldnedgangen under hosten
2004 samtidigt som vi med ett brénsletillagg fran hosten dampade
resultateffekterna av det hoga branslepriset. Overkapaciteten kvar-
star, sarskilt pa den svenska inrikestrafiken samt pa vissa Europa-
linjer, samtidigt som vara skandinaviska konkurrenter gor stora
forluster. Turnaround 2005 har i huvudsak utvecklats enligt plan.

Till folid av ovanstdende utmaningar &r resultatet for 2004
mycket otillfredsstallande, men trots detta kan vi se tydliga fram-
gangar i manga delar av koncernen. Hotellverksamheten Rezidor
SAS har vant den negativa utvecklingen fran 2003 och visar ett
positivt resultat. SAS Technical Services och SAS Ground Services
resultatnivaer ligger inte langt ifrdn koncernens avkastningskrav
och Widerge hade sitt basta resultat genom tiderna under 2004.

SAS koncernen ar Europas fjarde storsta flygbolagskoncern
med over 32 miljoner passagerare. Bredden i koncernens utbud
illustreras av att samtidigt som Scandinavian Airlines Businesses &r
den storsta leverantoren av lagprisresor i Skandinavien, flog 1,5
miljoner passagerare pa vara langlinjer under aret, ett nytt rekord.
Gladjande ar det ocksa att fler resenérer véljer fullservicekonceptet
Business pa vara langlinjer.

SAS koncernens arsredovisning 2004
VD har ordet

Turnaround 2005 en framgang
Trots framgangar i manga delar av koncernen ar lénsamhet i Scan-
dinavian Airlines Danmark och Scandinavian Airlines Sverige den
aterstdende utmaningen for att skapa total [énsamhet i koncernen.

Under dret fortsatte arbetet med att sakerstalla koncernens
langsiktiga konkurrenskraft. Malet med Turnaround 2005 é&r att
uppna kostnadsbesparingar pa 14 miljarder SEK och darmed
skapa en plattform for kostnadseffektiva affarsenheter i hela kon-
cernen. Vid utgadngen av 2004 var 11,9 miljarder SEK implemente-
rade. Konkreta handlingsplaner finns for att genomféra resterande
2,1 miljarder SEK. Vi har sankt var enhetskostnad med 26% sedan
slutet av 2002. Vi stannar dock inte dar utan fortsatter att effektivi-
sera utéver Turnaround 2005 och ser det som en del avden I6pande
verksamheten.

En vilja till forandring hos medarbetarna och ett aktivt samarbete
mellan ledning och fackliga organisationer har varit, och kommer
attvara, en viktig forutsattning for att lyckas med detta.

Genomford bolagisering

Den nya koncernstrukturen med bolagiserade afférsenheter, som
introducerades 1 oktober 2004, skapar 6kad transparens och
mindre komplexitet samtidigt som resultatansvaret flyttas narmare
den enskilde medarbetaren. Detta skapar mojlighet till ytterligare
effektivisering inom alla omraden. SAS kommer att agera snabbare
pa marknaden &n nagonsin och SAS Braathens snabba integration



och imponerande vandning till ett positivt resultat pa den norska
marknaden ar ett exempel pa detta.

Flygbranschen &r en personalintensiv bransch och personal-
kostnaderna ar den storsta utgiftsposten. Det &r oundvikligt att
besparingar paverkar antalet arbetstillfallen och under 2004 1am-
nade 2 130 medarbetare koncernen. Situationen har kravt att vi inte
har erbjudit nagra avgangspaket, men vi har etablerat karriarstod
och upprattat ett resurscenter for att hjalpa berérda medarbetare.

Renodling av koncernen

Vi har under aret tydliggjort var portféljstrategi och med utgangs-
punkt fran koncernens huvudstrategi fokuserat pa karnverksam-
heten. | de fall som ett bolag inte skapar mervarden fér koncernen
ska dess position i koncernen ifragasattas.

Vi har bestamt oss for att utvardera industriella I6sningar for
SAS Trading eftersom forutsattningar ej finns for 16nsam drift.
Under dret har ocksa det majoritetsdgda distributionsbolaget
Travellink salts.

Kommersiell offensiv - med fokus pa marknaden och kunderna
De senaste aren har praglats av arbetet med att sanka kostnaderna
med fokus pa intern forandring. Detta har varit absolut nodvandigt
for verksamheten. Nu néar en mer kostnadseffektiv plattform och
en tydligare struktur ar etablerad ska vi 6ka fokus pa kommersiella
satsningar med kunden i centrum.

Pristransparens och lyhordhet ar nyckelorden. Vi ska erbjuda
vara kunder 6kat varde for de pengar de &r villiga att betala for sin
resa. Det forutsatter bred kunskap om kunderna, och om konkur-
renterna, och ett lyhort agerande. Varje erbjudande styrs av mark-
nadens behov och justeras fortlépande.

| det nya Europakonceptet under hésten 2004 har tre kundseg-
ment identifierats: de med fokus pa lagt pris, de som vardeséatter
en effektiv resa men samtidigt &r prismedvetna och de som ar villi-
ga att betala lite mer for vasentligt hogre komfort. De tva forsta
grupperna vaxer generellt, den tredje enbart pa langlinjer.

Koncernens bolag utvecklar och anpassar servicekoncepten
till respektive marknad. Vi lamnar de reglerade pris- och regel-
systemen, och l6ser upp de gamla prisstrukturerna. Vart lagpris-
alternativ snowflake introducerades med stor framgang pa flera
Europalinjer. Den nya Economy Flex har ocksa fatt en bra utveck-
ling sedan starten i oktober 2004.

Flexibelt kapacitetsutnyttjande

Samma flexibilitet som i servicekoncepten aterfinns i hur vi arbetar
med kapacitetsutbudet. Fran och med forsta kvartalet 2005 reduce-
rar vi kapaciteten, men da vi samtidigt ytterligare 6kar flygplansut-
nyttjandet ar nettoeffekten pa utbudet mindre. Nar omdisponeringar
genomfors ar det en tillgang att koncernens olika bolag verkar pa
marknader med olika tillvaxttakt i ett effektivt natverk.

Inom var hemmamarknad ser vi en stor tillvaxtpotential i de bal-
tiska ldnderna och delar av Ryssland. SAS koncernen ar delagare i
Estonian Air och airBaltic. airBaltic har vaxt kraftigt till 6ver 600 000
passagerare arligen. | St. Petersburgsomradet med nara atta mil-
joner invanare vaxer efterfragan pa flygresor snabbt i takt med att
naringslivet utvecklas.

Globala natverksstrategier

Star Alliance™ &r den stérsta och mest utvecklade flygbolagsallian-
sen i varlden med 18 bolag som flyger till 6ver 770 destinationer i
133 lander. SAS koncernen har tre bolag i alliansen: Scandinavian
Airlines, Spanair samt Bluel. Allianssamarbetet innebar att vi kan er-
bjuda ett vérldsomspannande natverk, nagot som internationellt
verksamma féretagskunder forvantar sig. SAS koncernens flygbolag

erbjuder skraddarsydda I6sningar for sma och medelstora foretags
behov av smidigt resande.

Spanair ser redan manga positiva effekter fran samarbetet i Star
Alliance och flygbolaget visar ett positivt resultat, justerat fér nega-
tiva effekter av externa handelser under 2004.

Hallbar utveckling
SAS koncernens hallbarhetsarbete har under 2004, férutom vart
standigt pagaende miljdarbete, varit sarskilt inriktat pa ansvarsfra-
gor och relationer till omvérlden. Det arbetet bedriver vi i linje med
FN’s Global Compacts tio principer for ansvarsfullt foretagande.
For SAS koncernen, liksom for hela flygbranschen, ar utslappen
av klimatpaverkande gaser en ofrankomlig effekt av verksamheten.
Det ar darfoér en stor utmaning att séka I6sningar fér att minimera
flygets klimatpaverkan. SAS koncernen agerar aktivt bland annat
genom att stédja forskning och utvecklingen av férnyelsebart
flygbransle samt inte minst genom att effektivisera var egen flyg-
verksamhet. Det ar darfér mycket gladjande att kunna konstatera
att Scandinavian Airlines har uppnatt det mal for att forbattra miljo-
effektiviteten med 24 enheter till och med 2004 som sattes 1996.
For att ytterligare bidra till en minskning av flygets klimatpaverkan
arbetar SAS koncernen aktivt for att flyget ska fa mojlighet att delta i
EU:s system foér handel med utslappsratter av koldioxid. Darigenom
skulle flyget betala for sina utslapp samtidigt som de som har maéjlig-
het att minska sina utslapp far starka incitament till att géra det.

Ny plattform - kommersiell offensiv

Varldsekonomin ar fortsatt inne i en uppgang och sarskilt stark ar
tillvaxten i Asien dar vi har introducerat Shanghai som ny destina-
tion. Flertalet marknader, framst i Europa, praglas av fortsatt svag
tillvaxt. Prognoser visar dock att efterfragan pa flygresor kommer att
Oka, bade pa langre strackor och inom Europa. Speciellt stor tillvaxt
forvantas i Baltikum. Det ger goda forutsattningar for koncernens
flygbolag, samtidigt som vi raknar med fortsatt hard konkurrens och
6verkapacitet pa manga marknader. Antalet lagprisaktorer vaxer
standigt men de far rakna med okad konkurrens fran natverksbola-
gen. Vihar Skandinaviens storsta utbud av lagprisresor och vi utokar
ytterligare i Europa med en forbattrad kostnadsposition som bas.
De baltiska bolagen har en kostnadsniva som understiger flera av
de storsta europeiska lagprisaktorerna. Vi raknar med att det, som
under 2004, sker en konsolidering ocksa inom ldgprissegmentet
eftersom forlusterna ar stora och det finns en ¢veretablering.

Helaret 2005

Under 2005 férvantas en positiv generell marknadsutveckling och
oférandrad konkurrenssituation. Med pagaende kapacitetsan-
passning och kraftigt tkad satsning pa det kommersiella omradet
med starkt kundfokus, forvantas en stabilisering av yieldnivan och
forbattrade kabinfaktorer.

Fortsatt stor osakerhet om utvecklingen i flygbranschen ger an-
ledning till forsiktighet, men baserat pa ovanstdende och under
forutsattning attinga vasentliga férandringar sker i omvarlden visar
lagda affarsplaner ett positivt resultat for 2005.

Stockholmimars 2005
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Jorgen Lindegaard
Verkstdllande direktér och Koncernchef
jorgen.lindegaard@sas.se
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Viktiga hanaelser

Forsta kvartalet Widerge vann upphandlingen av anbudstrafiken i Nord-Troms i norra Norge for tre ar.

2004 SAS koncernen tecknade, inom ramen for Turnaround 2005, nya kollektivavtal med samtliga fackféreningar
forutom Svenska Transportarbetarforbundet.

Andra kvartalet SAS Braathens lanserades pa den norska marknaden.
2004 SAS AB:s bolagsstamma beslutade att inte ge nagon utdelning for 2003.
SAS koncernen nedgraderades av kreditvarderingsféretaget Moody's till B1.

SAS Braathens kontor uppsoktes den 22 och 23 juni av det norska Konkurransetilsynet avseende granskning
av prisstrukturen pa den norska marknaden.

Tredje kvartalet SAS Commuters verksamhet integrerades i den 6vriga flygverksamheten och i SAS Technical Services.

2004 Den 26-28 september hade SAS koncernen stora produktionsstorningar i Norge pa grund av sjukskrivningar
bland flygledarna.

Fjarde kvartalet SAS Scandinavian Airlines Danmark A/S, SAS Braathens AS samt SAS Scandinavian Airlines Sverige AB

2004 bolagiserades som dotterforetag till SAS Konsortiet. SAS Ground Services (SGS), SAS Technical Services

(STS) och SAS Trading bolagiserades som dotterforetag till SAS AB.

Scandinavian Airlines lanserade Economy Flex i en ny treklassindelning pa Europalinjerna vilket introducera-
des den 31 oktober. snowflake som koncept integrerades i den ordinarie verksamheten.

SAS koncernen beslutade om Capacity & Utilization Focus med malsattningen att 6ka kapacitetsutnyttjandet.
Bluel blev den foérsta regionala medlemmen i Star Alliance den 31 oktober 2004.

Norska Konkurransetilsynet varslade SAS Braathens om vite pa upp till 20 MNOK fér pastatt missbruk av
dominerande stéllning pa strackan Oslo-Haugesund.

SAS Braathens och fackféreningarna i Scandinavian Airlines och Braathens enades om nytt avtal som medfor
att piloter och kabinpersonal blev éverforda till SAS Braathens fran 31 december 2004.

SAS Trading avvecklar taxfree verksamheten pa norska flygplatser.

Efter 1 januari Efter flodvagskatastrofen i Asien genomférde Scandinavian Airlines 23 extra flygningar till Thailand.
SAS Braathens lamnade den 17 januari svar till norska Konkurransetilsynet i vilket SAS Braathens bestrider
Konkurransetilsynets anklagelser om missbruk av dominerande stallning.
SAS koncernen genomférde forandrade ansvarsomraden i koncernledningen for att nd en likartad struktur
och tydliggora resultatansvaret. John S. Dueholm dvertog ansvaret for affarsomradet Scandinavian Airlines
Businesses fran 15 februari.

Med Economy Flex flyger du inte
fortare, men du reser snabbare

Viktiga handelser




Kommers|

| offensiv

SAS koncernledning kommenterar aret 2004, den nya koncernstrukturen, Turnaround 2005 och den nya kommersiella offensiven.

VD och koncernchef Jargen Lindegaard:
"Genom Turnaround 2005 har vi skaffat
0ss en kostnadsniva som ar drygt 10 mil-
jarder SEK lagre an for 2003, med andra
ord en betydligt mer robust produktions-
plattform for framtiden. Vi har konkreta
handlingsplaner som ska ge de aterstaende
2,1 miljarder SEK i Turnaround 2005.
Scandinavian Airlines Businesses har
sankt enhetskostnaden med 26 procent
sedan 2002 och tillsammans med en ny
koncernstruktur ar det en férandring
som ger en flexibilitet och kraft som vi
inte tidigare hafti koncernen.

Att kunna genomféra en sa stor férand-
ring visar pa en inneboende styrka bland
vara medarbetare i organisationen. Men
nedskarningar av den har storleken med
nya kompensationsnivaer har gett konse-
kvenser for vara medarbetare.”

Koncerndirektér Bernhard Rikardsen:
"Viarbetade intensivt med de nya kollektiv-
avtalen under varen. Det tog mycket tid
ochresurser och inte ovantat var det
stundtals tufft. Men det var viktigt att
konsekvent halla fast vid 6vertygelsen:

ARET SOM GICK -

TURNAROUND 2005 -

Detta ar den enda ratta vagen att ga, vi be-
hover kostnadsreduktioner som verkligen
ger langsiktiga fordelar, bade nar det galler
konkurrenskraft och framtidstro.

Dartill kommer den nya strukturen som
vi har infort under aret och som ger medar-
betarna frihet men ocksa ansvar for sin
enhets resultat.”

Koncerndirektér och Chief Financial Officer
Gunilla Berg: "Var utgangspunkt var att
skapa en tydligare struktur sa attvarje
bolag av egen kraft ska kunna utveckla

sin karnverksamhet enligt sin egen affars-
logik. P& satt och vis kan vi saga att vi "nor-
maliserar” SAS koncernens struktur till att
likna andra koncerners. Bolag med egna
resultatansvar ar en strategi som har visat
sig framgangsrik i andra féretag dven inom
koncernen. Ett tydligare resultatansvar ar
viktigt men férutsatter en val fungerande
och enhetlig styrmodell och den ar nu pa
plats i hela koncernen.”

Vice VD Gunnar Reitan: "Rezidor SAS,
koncernens hotellverksamhet, har varit
en egen enhet sedan start. Spanair har
visat sig nyskapande och infort nya kom-
mersiella kundkoncept sdsom punktlig-
hetsgarantier, envagsprissattning och
efterfragestyrd prissattning. De erfaren-
heter vi har fran Spanair hoppas jag att
andraenheter i SAS koncernen kan
fortsattadra nyttaav.

Flygbolagen airBaltic och Estonian Air
har varit fristdende bolag lange och kan visa
pa enhetskostnader som fa andra europe-
iska aktorer kan uppvisa. Detta dr grundlag-
gande for nya affarsmojligheter, for att
ytterligare 6ka vardet for aktiedgarna.”

Koncerndirektér John S. Dueholm: "Forlus-
ten for heldret 2004 var stor och beror pa
kraftig yieldpress och 6verkapacitet pa
den skandinaviska marknaden. Hade vi
inte genomfort Turnaround 2005 hade det
negativa resultatet varit betydligt storre.
Var tekniska verksamhet STS och ground
handlingverksamheten SGS gér goda re-
sultat men har annu en bit att ga for att
uppna sina avkastningskrav. Nu ska vi halla
fortsatt hard kontroll pa kostnaderna, men
ocksa vara offensiva och satsa kommersiellt.
Var strategi for 2005 ska praglas av
kundfokus, men kan inte genomféras
utan vara medarbetares stéd och engage-
mang. Vi tar ett nytt steg med det nya
Europakonceptet och mottagandet hari
huvudsak varit positivt. Vi ger vara frekven-
ta resenarer en forbattrad produkt som
sparar tid och pengar. Klart ar att vi ska
fortsatta med det enkla resandet, hela vart
erbjudande ska praglas av flexibilitet och
valmojligheter.

Under 2005 gor vi en ny svensk hem-
sida och utvecklar enkla incheckningsruti-
ner och komfort ombord samt erbjuder
prisvarda snowflakebiljetter pa hela Europa-
natet.”

Jorgen Lindegaard: ”"Under 2005 ska vi
fortsatta att koncentrera oss pa att anpassa
och koordinera vart natverk mellan kon-
cernens flygbolag for att 6ka kundnyttan.
Vifortsatter rationaliseringen, utéver
Turnaround 2005, och arbetar med att
ytterligare hoja beldggningsgraden och
Oka produktiviteten for saval flygplan som
personal. Framfor allt 6kar vi det kommer-
siella fokuset pa vag mot ett [bnsamt SAS.”

OKAD KOMMERSIELL OFFENSIV

SAS koncernens arsredovisning 2004
Kommersiell offensiv
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Vision

Affarsidé

&mission

Strategier mal

Tarside, vision,
Al & varderingar

SAS koncernen har en stark position pa den betydande nordeuropeiska flygmarknaden. For att befasta och ytterligare stérka denna position
ska koncernens resurser och framtida utveckling primart fokusera pa karnverksamheten - flygbolagen. | koncernens karnverksamhet
ingar aven bolagen innanfor Airline Support Businesses da dessa ar strategiskt viktiga att kontrollera och utveckla for att [6sa koncernens
huvuduppgift. Ovriga bolag i koncernen anses inte vara av strategiskt intresse fér huvuduppgiften och agande av dessa ska darfor [6pande
varderas. Involvering i nya bolag ska varderas i de fall de stodjer karnverksamheten och ger mervarde.

INAETE CXARIES M  SAS koncernens huvuduppgift ér att betjina norra Europa med flygresor.
Vision - -
fle=— ) —

Det naturliga
forsta valet!

Koncernens 6vergripande = uppnaen CFROI pa i genomsnitt minst 20%

finansiella malsattning = o6ka koncernens andel av den nordeuropeiska flygmarknaden
|
|

SAS koncernens mal under den kommande femarsperioden &r att:

ar att skapa varden for varje enhet ska uppna sina mal fér kundnojdhet, medarbetartillfredsstallelse och miljépaverkan
sina aktieagare. flygverksamheten ska praglas av ett absolut sakerhetstankande.

Véirderingar = Omtanke - Vibryr oss om vara kunder och medarbetare samt tar vart allméanna sociala och

miljdmassiga ansvar.

= Omtank

. Pz‘?ﬁtl?gh:t = Palitlighet - Saker, att lita pa och konsekvens i ord och handling.

[ u Vardeskapande - Professionell affarsmassighet och nytankande ska skapa varde at vara agare.
8 Oppenhet = Oppenhet - Oppet och uppriktigt ledarskap med fokus pa tydlighet till alla intressegrupper.

Finansiellt mal
m Att skapa varden for aktieagarna.

Soliditetsmal
= Minst 30%.

Avkastningsmal

m Aktiens totalavkastning, det vill sdga summan av aktiekursand-
ring och utdelning, ska vara minst 14% 6ver en konjunkturcykel.
Avkastningskravet har oversatts till ett internt finansiellt mal,
CFROI, som ska vara minst 20% 6ver en konjunkturcykel.

Skuldsattningsmal

m SAS koncernen har som malsattning att uppratthalla en skuld-
sattning och soliditet som langsiktigt medger att koncernen
uppfattas som en attraktiv |antagare.

SAS koncernens arsredovisning 2004
Affarsidé, vision, mal & varderingar

Flygsakerhetsmal
= Varje ar ska flygsakerheten forbattras efter de nya tekniska forut-
sattningar och krav som rader och erbjuds pa marknaden.

Enheternas egna mal

Enheterna har satt egna mal avseende:
= kundndjdhet

= medarbetarnas tillfredsstdllelse

= miljépdverkan.



Vision

Affarsidé

& mission

Strategier Mal

SAS koncernens

Strategler

SAS koncernens strategiarbete syftar till att ta koncernens bolag till dnskad position. Arbetet genomférs pa tva olika nivaer. Dels finns
koncerndvergripande strategiska fokusomraden som koncernens samtliga bolag ska arbeta med under strategiplanperioden, dels ansvarar
respektive affarsomrade och bolag for att utarbeta strategier som sékerstaller att de mal som satts av koncernen uppfylls.

JAS

SAS Group

SAS koncernens strategiska fokusomraden

- Kommersiell - Kostnads- - Produktions- - Portfolj- - Styrmodell, orga-
offensiv effektivisering optimering strategi nisation, personal

= Kundsegmentering = Turnaround 2005 = Optimering av produktion, = Allianser = Koncernens styrmodell
= Produkter = Fortsatta rationaliseringar trafiksystem och natverk = Strukturaffarer = Kompetensutveckling
= Prisstruktur = Okad kostnadsflexibilitet = Capacity and Utilization = Horisontell integration = Kommunikation
= Marknader focus i vérdekedjan
= Forsélining = Sakra narvaron pa
= Distribution tillvaxtmarknader
= Biintakter fran resande

Kommersiell offensiv

Den kommersiella offensiven ska skapa en differentiering i mark-
naden jamfort med konkurrenterna och ska sakra SAS koncernens
ledande marknadsposition och starka varumérke. Dessutom ska
ett aktivt engagemang av medarbetarna starka konkurrenskraften
och skapa en differentiering i en mer standardiserad marknad.

Kostnadseffektivisering
Utdver det omfattande Turnaround 2005-programmet &r det stra-
tegiskt viktigt for SAS koncernens flygbolag att fortsatta med
rationaliseringar for att 6ka konkurrenskraften.

Koncernen kommer kontinuerligt att benchmarka flygbolagen i
koncernen och awikelser i kostnadsniva sominte ar relaterade till ak-
tiva strategiska val kommer att bli foremal for nya kostnadsatgéarder.

Utover kostnadsreduktioner ska SAS koncernen efterstrava en
storre flexibilitet och en modulbaserad kostnadsstruktur.

Produktionsoptimering

Som ett resultat av snabba marknadsférandringar och 6kad konkur-
rens ar det viktigt for koncernen att fokusera pa optimering av det
totala natverket. Koncernen ska foérstarka produktionssystemet ge-
nom ytterligare utveckling av Képenhamn som internationell hub,
samt sdkra sin nérvaro pa tillvaxtmarknader. Koncernen ska ocksa
utveckla flygplansflottan och optimera kapacitetsutnyttjandet.

For att sakra narvaron pa tillvéxtmarknader kommer SAS kon-
cernen att starka sin position i den baltiska regionen och i Spanien.
Koncernen ser ocksa intressanta utvecklingsmajligheter i den ryska
delen av Ostersjéregionen.

Strategisk inriktning for flygbolagen inom SAS koncernen

Fokus pa afférs- och privatresemarknaderna
SAS koncernens flygbolag ska erbjuda produk-
ter for bade affars- och privatresesegmenten
med fokus pa komfort respektive lagt pris. Alla
kunderbjudanden ska alltid uppfattas som pris-
varda. Serviceelementen ska spegla SAS koncer-
nens varderingar sasom dppenhet, palitlighet
och omtanke.

Prioritering av trafikfloden

SAS koncernens flygbolag ska ha huvudfokus pa
trafikfloden:

= inom norra Europa

= mellan norra Europa och évriga Europa

= mellan norra Europa och Nordamerika/Asien.

Tydligt definierade operationella enheter
med resultatansvar

Som en delav koncernens styrfilosofi ska flyg-
verksamheten bedrivas genom olika operationella
enheter med fullt resultatansvar. Varje enhet har
sin definierade affarsmodell med lokal anknytning
samt en tydligt definierad roll i SAS koncernens
totala trafiksystem.

Effektiv produktionsplattform

For att na malsattningen om att hantera bade
affars- och privatresemarknaden har krav defi-
nierats pa koncernens flygbolag att de ska haen
effektiv produktionsplattform som méjliggor
konkurrenskraftiga priser i alla segment.

Roller och kommersiella riktlinjer

Varje flygbolag i SAS koncernen ska bedriva

verksamhetinom sin roll i koncernens totala

trafiksystem. Syftet ar att sakerstalla ett enhetligt

agerande:

= ienlighet med krav fran kunder och partners

= som tydligt starker SAS koncernens totala
marknadsposition

= dar betydande ekonomiska skalférdelar kan
uppnas.

SAS koncernens arsredovisning 2004
SAS koncernens strategier
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For att anpassa kapaciteten ytterligare initierades under hosten
2004 ett dkat fokus pa kapacitet och utnyttjandegrad inom ramen
for Capacity & Utilization Focus. Scandinavian Airlines Businesses
kommer att reducera kapaciteten med 4% for att darefter I6pande
utvardera 6verkapacitetssituationen pa marknaden.

Portféljstrategi

Med utgangspunkt fran koncernens malsattning att fokusera pa
karnverksamheten, flygverksamheten, ar det affarsmassigt viktigt
attl6pande utvardera vilka bolag i portféljen som bidrar till koncer-
nens vardeskapande. | de fall som ett bolag inte skapar mervarde
for koncernen ska dess position i portfoljen ifragasattas.

Styrmodell, organisation och personal
En decentraliserad verksamhetsstruktur i separata juridiska enheter
ger fordelar som 6kad transparens och Okat resultatansvar. Denna
struktur ger ocksa en snabbare beslutsprocess eftersom besluten
tas narmare marknaden. SAS koncernen kommer att utveckla och
justera styrmodellen ytterligare for att anpassa verksamheten till
forandringar i marknaden.

Prioriterade omraden ar: ledarskap med kommersiell inriktning,
medarbetarnas engagemang, tillvaratagande av kompetens, effek-
tivare arbetsformer samt att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vision

Affarside

ielel Strategier Mal
Kompletterande strategier
Hallbarhet
En hallbar utveckling for SAS koncernen uppnas genom en samti-
dig stravan mot ekonomisk tillvaxt, miljomassiga forutsattningar
och socialt ansvarstagande. SAS koncernen ska skapa vardetillvaxt
for aktieagarna genom en optimering av resursférbrukning och ett
systematiskt val av I6sningar som ger lag miljébelastning.

Kapitalmarknad och riskhantering
Finansiell flexibilitet uppratthalls genom hog likviditet, god till-
gang till finansiering och en aktiv dialog med kapitalmarknaden.
Finansverksamhetens uppgift ar att identifiera, styra och hantera
SAS koncernens finansiella risker, bland annat avseende valutor,
rantor och krediter.
Flygplansflottan betraktas som en finansiell tillgang och flottans
finansiering optimeras utifran krav pa operationell effektivitet,
skatteeffekter, finansieringskostnader, kapitalbindning och mark-
nadsvarde.

Partners
Star Alliance™ fortsatter att vara hornstenen i SAS koncernens
partnerstrategi.

Strategi for SAS koncernens varumarkesportfol]

Portfoljstrategi

SAS koncernen har vidareutvecklat varu-
markesportfoljen genom att tydliggora varje
enskilt foretags roll i koncernen och dess
relation till huvudvarumarket SAS. Tva varu-
markesstrategier har utvecklats. For priméara
anvandare av huvudvarumarket SAS har en
master brand-strategi utarbetats. Huvud-
varumarket star for det som kunderna ska
kanna igen och uppskatta oavsett vilket fore-
tag man reser med.

Starka varumarken med individuella identi-
teter tillvaratas genom en endorsementstra-
tegi. Kunderna ska kanna igen SAS koncernen
aven ndr de reser med ett féretag sominte ar
primar anvéndare av huvudvarumarket SAS,
till exempel Spanair eller Bluel.

Master brand-strategi
Huvudvarumarket SAS utgér navet i SAS kon-
cernens varumarkesportfolj. Alla varumarkens
roll i portféljen bestams av deras relation till
huvudvarumarket. Priméra anvandare av
huvudvarumarket knyts hardare till huvudvaru-
markets strategi. Detinnebar en hégre grad av
enhetlighet avseende varumérkesplattform,
design och marknadskommunikation.
Huvudprinciperna ar att huvudvarumaérket
SAS ska kannetecknas av effektiva, smidiga
reselésningar och uppmérksam service.

Endorsement-strategi

SAS koncernens varumarken ska utvecklas
och anpassas till de krav som marknaden
staller. Inom koncernen anvands tva satt for
att skapa kraftfull och effektivendorsement.
For att tydliggora att varumarket i fraga ar en

SAS koncernens strategier

delav SAS koncernen anvands beteckningen
"SAS Group Company” tillsammans med
huvudvarumarket SAS. For att forstarka den
visuella samhoérigheten med koncernen har
en ny designfilosofi tagits fram som imple-
menterats i Bluel och airBaltic.

Utveckling av varumarkesportfoljen
For att skapa de basta férutsattningarna for
utveckling av koncernens varumarken har ett
antal huvudstrategier fér koncernprioriterade
omraden formulerats och implementerats:
«roll i koncernportféljen
 varumarkesbyggande
« design och corporate identity
» marknadskommunikation

Alla primdra anvéndare av huvudvarumar-
ket SAS omfattas av samma huvudstrategier.
Liknande principer galler fér varumarken som
omfattas avendorsement-strategin.

Avgorande for att bygga starka varumaérken
arengagerade medarbetare. SAS koncernen
lagger stor vikt vid att férankra och kommuni-
ceravision, strategier och varderingar sa att
kundernas férvantningar infrias och helst
Overtraffas.

* sponsring.
TN
wideree
"s® Spanair
Blue
SAS Scandinavian Aifines SAS
Scandinavian Airlines Scandinavian Airlines H H
P 5aathens airBaltic
< ESTONIAN AIR
545 Master Brand SAS Cargo
Endorsement
=2
SAS B [ SAS
i oot SAS Ground Sevices
SAS Fight Academy  SAS Trading JETPAK
: rs6n
Rezidor Radizsen



Turnaround 2005

Genom Turnaround 2005 har SAS koncernens sankt sina kostnader med 9,6 miljarder SEK sedan 2003. Det har medfért att enhetskostnaden
inom Scandinavian Airlines Businesses har sénkts med 26% sedan slutetav 2002.

SAS koncernens Turnaround 2005
SAS koncernen har genomfort stora kostnadsreduktioner som har
haft som syfte att langsiktigt starka SAS koncernens konkurrens-
kraft pa samtliga trafikfloden i nivd med de mest effektiva aktorerna.
Samtliga atgérder har samlats under begreppet Turnaround 2005
och kommer fullt genomférda att ha sankt SAS koncernens kostna-
der med totalt 14 miljarder SEK. Per den 31 december 2004 hade
antalet medarbetare reducerats med 4 580, motsvarande 76% av
den totala reduktionen jamfort med planerade 74%. Genomforda
aktiviteter motsvarande 11,9 miljarder SEK har implementerats,
vilket motsvarar 85% av de totala dtgarderna jamfort med planerade
93%. Enviss forsening har uppstatti forhallande till ursprunglig plan
till foljd av tva primara orsaker; att malsattningen for produktiviteten
tar langre tid att uppna bland annat pa grund av omskolningen av
piloter samt att malet for on-line sales pa 40% annu ej uppnatts.
Resultateffekterna fran atgarderna under 2004 uppgick till
6 miljarder SEK och fér 2003-2004 till totalt 9,6 miljarder SEK.

Enhetskostnadsutveckling

Turnaround 2005 har sankt Scandinavian Airlines Businesses en-
hetskostnad sedan fjarde kvartalet 2002 med 26% justerat for
Okade branslepriser och valutaeffekter. Under 2004 har sankning-
envarit 11% trots att enhetskostnaden paverkats negativt med 2,7

procentenheter av 6kade branslekostnader. Spanair séankte enhets-
kostnaden med 10,4% och Widerge med 3,6% under 2004.

Fokus pa aterstaende aktiviteter
SAS koncernen fokuserar nu pa att implementera de aterstaende
aktiviteterna pa 2,1 miljarder SEK.

Produktivitet - flygande personal

Forutsattningarna avseende trafikprogram, och framfor allt om-
skolning for basuppdelning av piloter, har tillsammans med andra
organisatoriska och operationella faktorer medfért att det inte fullt
ut gatt att na det satta malet for antal blocktimmar for kabinperso-
nal och piloter under 2004. Under 2004 uppgick blocktimmar for
piloter och kabinpersonal till 550 respektive 570 timmar. Malsatt-
ningen ar att 6ka produktiviteten for kabinpersonal och piloter till
700-750 blocktimmar/ar, vilket ryms inom tecknade kollektivavtal
och myndighetsvillkor.

Forutsattningar for att na malet underldttas genom uppdelningen
av Scandinavian Airlines Businesses verksambhet i tre produktions-
baser och fulltimplementerad resursallokering pa respektive bas.

Overtalighet hanteras i en kombination av uppsagningar, pen-
sioner och tjanstledigheter. Under december 2004 skrevs avtal
med piloterna i Braathens och Scandinavian Airlines i Norge om att

Scandinavian Airlines Businesses - valutajusterad enhetskostnadsutveckling

2005 Kvarstaende tgarder attimplementera
MSEK 2003 2004 | Andel av differens
Omrade Miljarder SEK n | 10118 5106 = 29
Produktivitet flygande personal ersona T
(Scandinavian Airlines Businesses) 0,9 Flygbréansle 3514 4508 2,7%
SAS Technical Services, LCC+ modell 03 Luftfartsavgifter 4410 4383 -0,1%
SAS Ground Services, LCC+ modell 0,3 Forsaljningskostnader 1039 882 -0,4%
Distribution inklusive IT 0,5 Hanteringskostnader 5606 5519 -0,2%
Ovrigt 0,1 Tekniskt flygplansunderhall 4764 4170 -1,6%
Summa 2,1 Ovriga kostnader 5035 3284 —4.7%
Leasingkostnader 2505 2071 -1,2%
<—— Kvarstaende atgarder ———>» . ) )
Rorelsekostnader inklusive
Kvarstdende dtgdrder utgor skillnaden mellan flygplansleasing 36990 32923 -11,0%
implementerade Gtgdrder och mdlet och uppgdr till 2,1 _ . .
miljarder SEK och kommer att implementeras under Volymkomponent (ASK = 8% inklusive charter).
2005.
Resultateffekt: Implementerat: Mal: Sl s R EEse, NS 200
69% 85% 14 miljarder SEK Enhetskostnad, SEK
9,6 miljarder SEK 11,9 miljarder SEK under 2005/2006 12
Kostnads- 85% av aktiviteterna Malet for Turnaround 2002
reduktionen fran inom ramen for 2005 ér 14 miljarder 1,0 L
Turnaround 2005 Turnaround 2005 SEK. |
var under 2004 hade implementerats 08
6,0 miljarder SEK. fore arsskiftet. ’ =
2004 \
<« Kvarstaende resultateffekt —— > 0,6
Kvarstdende resultateffekter utgor skillnaden mellan resultateffekten 2003-2004 2004
och mdlet och uppgdr till 4,4 miljarder SEK. 04
Helarsresultateffekt 2003 2004 2005 2006 Total 600 800 1000 1200 1400 1600  Flygavstand, km
Miljarder SEK 36 60 28 16 14.0 ® Scandinavian Airlines Businesses AEA flygbolag
! . ! . ! Spanair — AEA genomsnitt 2003

Av 2005 drs resultateffekt pd 2,8 miljarder SEK dr 1,7 redan implementerat.

Scandinavian Airlines Businesses har sankt sin enhetskostnad med 26% sedan 2002.

SAS koncernens arsredovisning 2004
Turnaround 2005
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operera i ett gemensamt AOC vilket 6kar forutsattningarna att na
malsattningen om ett hogre antal blocktimmar.

LCC+ modell avseende tekniskt flygunderhall och marktjanst
Kvarstaende inom SAS Technical Services och SAS Ground Ser-
vices ar inforandet av en modell for att hantera olika servicenivaer i
produktportfdlien avseende marktjanster och processer inom det
tekniska omradet. En Low Cost Carrier (LCC+) modell &r mindre
resurskravande an en fullserviceprodukt och malsattningen éar att
hela vardekedjan ska spegla detta.

Atgarderna inom SAS Technical Services uppgar till 300 MSEK .
En motsvarande LCC+ modell i SAS Ground Services uppgar till
300 MSEK. Detta innefattar ocksa ytterligare 6kad automatisering
i SAS Ground Services. Malsattningen ar att den totala andelen
automatcheck-in ska vara 60%.

Distributionskostnader och IT-system

SAS koncernens flygbolag kommer fortsatt att fokusera pa 6kat bil-
jettlost resande och 6kad anvandning av internet som distributions-
kanal. Malsattningen ar att 6ka Scandinavian Airlines Businesses
andel bokningar via internet till cirka 40% fran cirka 20% i slutet av
2004. SAS Braathens har drygt 30% av sina bokningar via internet.
Aterstaende atgarder inom IT uppgér till knappt 200 MSEK och
aven betalnings- och distributionsavgifterna ska sankas.

Reduktion av heltidstjanster (FTE)

Turnaround 2005 har identifierat en évertalighet pa totalt 6 000
heltidstjanster. Av dessa har 4 580 heltidstjanster avvecklats (per-
sonalen har lamnat SAS koncernen) fram till december 2004 (450
inom koncerngemensamma funktioner, 2 360 inom Scandinavian

SAS koncernens kostnadsstruktur

Ovrigt 11,7% Leasingkostn. 4,7%
Forsaljningsomkostn. 2,2%

Flygbrénsle 11,2%

Luftfartsavgifter 10,9%

Maltidskostn. 3,2%
A Hanteringskostn. 4,5%

\\ Tekniskt flygplansunderhall 4,1%
__ Data- & telekommunik.-kostn. 5,3%

Kostnad sélda varor
inklusive koncessionsavgifter 2,5%

Py
A7

(

Personalkostnader 34,7%

REZSAS 6vriga rorelsekostnader 4,8%

SAS Trading 6vriga rérelsekostnader 0,2%

SAS koncernens kostnadsstruktur pa manadsbasis ar cirka 70% fasta och 30%
rorliga kostnader. Pa drsbasis ar cirka 10-20% fasta och 80-90% rérliga kostnader.
Skillnaden beror huvudsakligen pa personalrorligheten och planeringen av flygplans-
flottan.

Enhetskostnaden har sedan
slutetav 2002 sjunkit med 26%

Turnaround 2005

Airlines Businesses, 1 470 inom Airline Support Businesses samt
300 fran Subsidiary and Affiliated Airlines). Pa sidan 106 redogérs
for vilka stéddtgdrder som vidtas for 6vertaliga medarbetare.

Omstruktureringskostnader

De omstruktureringskostnader som uppstatt i Turnaround 2005
under 2004 uppgick till 223 (496) MSEK varav cirka 100 MSEK
avser integreringen av Braathens och norska delen av Scandinavian
Airlines i SAS Braathens. Omstruktureringskostnaderna har inte
medfort negativa kassaeffekter. Under 2005 forvantas omstruktu-
reringskostnader bli mindre &n under 2004.

Fortsatta rationaliseringar

Den nya koncernstrukturen med bolagiserade enheter gor det
lattare att genomféra jamforelser samt reducerar tiden att imple-
mentera atgarder. Turnaround 2005 ingar som en del av SAS kon-
cernens strategiska fokusomraden for kostnadseffektiviseringar.
SAS koncernen kommer utover Turnaround 2005, fortsatta med
rationaliseringar for att sakerstalla konkurrenskraften och kommer
kontinuerligt jamféra koncernens flygbolag med relevanta konkur-
renter for att sakerstélla att de &r konkurrenskraftiga pa marknaden.

Koncernens bolag - resultat och grad av langsiktig maluppfyllnad

Positivt
resultat

Negativt
resultat

Malupp-

2004 fyllnad !

Scandinavian Airlines Danmark .
SAS Braathens

Scandinavian Airlines Sverige
Scandinavian Airlines International
Spanair

Widerge

Bluel

airBaltic

Estonian Air

SAS Ground Services

SAS Technical Services

SAS Cargo Group

SAS Flight Academy

Jetpak Group

SAS Trading .
Rezidor SAS

! Grad av mdluppfylinad mot koncernens avkastningskrav éver en konjunkturcykel.




\Marknader

SAS koncernens definierar Ostersjdregionen som hemmamarknad. Koncernen har ocksé verksamheter i andra omréden inom flygverk-
sambhet, andra flygrelaterade verksamheter och hotellverksamheten. Kartan beskriver koncernens position pa de olika marknaderna och

tabellen visar olika konkurrenters andelar. Fér trender och utsikter se respektive enhet.

SAS koncernens

strategiska positionering

207
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EUROPA 7%
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Scandinavian Airlines 35-40%
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Konkurrentanalys

Affarsomrade

Scandinavian Airlines
Businesses

Affarsomrade

Subsidiary &
Affiliated Airlines
(Spanair, Widerge & Bluel)

SAS koncernens
flygverksamhet

Flygrelaterad verksamhet
SAS Ground Services

SAS Technical Services
SAS Cargo Group

Jetpak Group
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, SAS koncernen 55%
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Ostersjoregionen
Ostersjoregionen

Marknad

Ostersjoregionen
Ostersjoregionen
Ostersjoregionen
Spansk inrikestrafik

Marknad

Ostersjoregionen

Marknad

Skandinavien
Skandinavien

Europa

Europa

Europa
Europa-Nordamerika
Norden, expressfrakt
Norden, logistik

SAS koncernens
marknadsandel

cirka 5%

Avser Spanair 15-20%

SAS koncernens
marknadsandel

25%

SAS koncernens
marknadsandel

" Spanair20%.

Europa

3
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4 Flygverksamhet g I I II Hotellverksamhet

Angivna marknadsandelar dr estimat och bygger pd OAG

produktionsdata samt offentligt tillgéngliga uppgifter.

Konkurrents marknadsandel

Finnair Group
Air France/KLM
British Airways
Norwegian
Maersk Air
Sterling

<10%
<4%
<4%
<4%
<4%
<3%

Konkurrents marknadsandel

Finnair Group
Maersk Air
Sterling
Iberia

<10%
<4%
<3%
>50%

Konkurrents marknadsandel

Servisair/GlobeGround
Novia, Nordic Aero

SR Technics group

Air France Industries
Lufthansa Cargo
Lufthansa Cargo
Nordiska postbolagen
Nordiska postbolagen

26%
20%
>40%
8%

Kommentar

SAS koncernens
flygverksamhets mark-
nadsandel avseende
produktion till/frdn och
inom Ostersjéregionen
uppgar till cirka 25%.
Inom flygrelaterad
verksamhet saknas
motsvarande data.
Verksamheterna ar
mycket specialiserade
vilket gor branschen
svardefinierad och
angivanden av mark-
nadsandelar inte
relevanta. SAS Ground

Services, SAS Technical

Services och deras
konkurrenters mark-
nadsandelar varierar

mycket och attangeen
samlad marknadsandel

blir darfor inte relevant.

Flygverksamheternas data

baseras pd OAG data.

Flygrelaterad verksamhets
data baseras patillgéangliga

offentliga uppgifter och
beddmningar.

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Varde & tillvaxt

Flygindustrin &r en bransch i tillvaxt och med god utvecklingspotential. Med sin ledande position i Ostersjéregionen har SAS koncernen
goda forutsattningar att skapa varden at aktieagarna.

Vardekedjan inom flygindustrin

Flygplans- Flygleasing- Flyg- Mark- Tekniskt i ctpibian Natverks-

tillverkare foretag platser tjianster underhall Rstributony flygbolag
Exempel: Exempel: Exempel: Passagerar- och Flygplansunderhall Resebyraer Flygbolagen har
= Boeing = GECAS = Kgbenhavns bagagehantering Exempel: GDS /CRS historiskt skapat
= Airbus = |LFC Lufthavne Exempel: = STS Internettjanster vérden at sina
= Bombardier = Wien Flughafen = Globe Ground = LH Technics aktiedgare endast

* Fraport " SGS = SR Technics under toppar
Vérdeskapande Vérdeskapande Vérdeskapande Vérdeskapande Vardeskapande Vérdeskapande Vérdeskapande

EBIT-marginal EBIT-marginal EBIT-marginal EBIT-marginal EBIT-marginal EBIT-marginal EBIT-marginal
cirka 7% cirka 30% cirka 26% cirka 6% cirka 6% cirka 15% cirka 3%

Flygindustrins viardekedja

Flygindustrins vardekedja bestar av ett antal foretag i olika bransch-
led som samtliga, forutom flygbolagen, traditionellt har skapat
varden till sina &gare. Beroende pa placering i vérdekedjan samt
svarigheter att snabbt anpassa kapaciteten med tillhérande kost-
nader till efterfragan har flygbolag haft svart att skapa vérden till
sina agare de senaste aren. Detta beror ocksa pa langa investe-
ringscykler. Flygindustrins underliggande tillvaxt och férenklade
mojligheter att starta flygbolag har skapat 6verkapacitet pa mark-
naden. Det rader lag flexibilitet i personalstrukturen och férhand-
lingspositionen &r svag gentemot andra aktorer i vardekedjan.
De traditionella flygbolagen, inklusive SAS koncernen, arbetar med
effektivisering och att omférhandla villkor med 6vriga aktorer for
att generera ett langsiktigt och uthalligt vardeskapande bland flyg-
industrins samtliga aktorer. Trots att SAS koncernen inte varit
vardeskapande for sina agare de senaste aren visar en studie att
koncernen har bidragit positivt i ett samhallsekonomiskt perspek-
tiv (se sid 109).

Konsolidering i Europa

Konsolideringen av Braathens, Estonian Air och airBaltic ger 6kade
forutsattningar till vardeskapande inom SAS koncernen. Koncernen
har darmed paborjat den konsolidering som forvantas i de olika
regionerna i Europa. Det ar av strategisk betydelse fér koncernen
att sakra sin position pa hemmamarknaden, skapa flexibilitet och
6ka handlingsutrymmet. Estonian Air och airBaltic har till exempel
lagre enhetskostnader &n flera etablerade lagkostnadsaktorer.

Ostersjoregionen - SAS koncernens hemmamarknad

SAS koncernen har definierat Ostersjoomradet, med cirka 100 mil-
joner invanare, som hemmamarknad. Omradet omfattar Skandina-
vien, Finland, vastra Ryssland, Baltikum, Polen och norra Tyskland.
Totalt uppgar vérdet av flygresor inom och till/fran denna marknad
med cirka 50 miljoner passagerare till cirka 100 miljarder SEK per
ar. Under 2004 transporterade SAS koncernen inklusive airBaltic
och Estonian Air 33,5 miljoner passagerare. Koncernens mark-
nadsandelar i Skandinavien har starkts till/fran och inom de sodra
och 6stra delarna av Ostersjpomradet. airBaltic dppnade under
2004 en basi Vilnius i Litauen med flygférbindelser till 12 destinatio-
ner. Bluel, som ar koncernens flygbolag i Finland, utékade under
2004 sin verksamhet och har genomgatt en stor omprofilering

SAS koncernens arsredovisning 2004
Varde & tillvaxt

samt startat inrikeslinjer i Finland. SAS koncernen har nastan tre-
dubblat antalet dagliga avgangar fran Finland sedan 1998 fran cirka
40till bver 120 under 2004.

SAS koncernen prioriterar direktflyg om trafikstrommarna ar
tillrackligt stora och transfererar via Képenhamn, Oslo, Stockholm
och Helsingfors nar trafikstrommarna ar for sma for att uppratt-
halla en direktlinje. Genom det stora upptagningsomradet kan SAS
koncernen genom att transferera passagerare uppréatthalla trafik
pa fler destinationer &n vad som annars vore mojligt samt flyga pa
interkontinentala linjer.

Ostersjéregionen

Ostersjéregionen med
cirka 100 miljoner
invdnare &r SAS
koncernens
hemmamarknad

BT Braathens -
Blue &

Finland

5,2 miljoner invanare

2,0 resor/invanare/ar

o
Norge wideroe
4,6 miljoner invanare
4,7 resor/invanare/ar

< ESTONIAN AIR
Estland
1,3 miljoner invanare
0,8 resor/invanare/ar

Sverige SAS
9,0 miljoner invanare
2,6 resor/invanare/ar

airBaltic
Lettland
2,3 miljoner invanare
0,9 resor/invanare/ar

Danmark SAS
5,4 miljoner invanare
3,5 resor/invanare/ar Litauen

3,6 miljoner invanare

0,6 resor/invanare/ar



Marknadsstorlek och forvantad tillvaxt
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Spansk inrikes
Marknad: >18 mdr. SEK
Tillvaxt: 5-7%*

SAS koncernens trafikfloden:
Interkontinental trafik - Ostersjéregionens geografiska position
och passagerarunderlag medger ett antal interkontinentala linjer
till destinationer i Nordamerika och Asien. Scandinavian Airlines
International bedriver SAS koncernens interkontinentala trafik
med tre klasser ombord. SAS koncernens marknadsandel pa de
interkontinentala trafikstrmmarnatill/fran Skandinavien ar mel-
lan 25% och 30%. Andelen transfertrafik ar cirka 60%.
Stora europeiska destinationer, "the Big Five” - Destinationerna
London, Amsterdam, Bryssel, Paris och Frankfurt har stora voly-
mer av bade afférs- och privatresendrer. Servicenivan pa dessa
floden ar differentierad. "Big Five” trafikeras av Scandinavian Air-
lines Businesses, airBaltic och Estonian Air. Marknadsandelen pa
dessa strackor ar 35-50%. Cirka 75-80% ar point to point-trafik.
Inrikestrafiken - SAS koncernen bedriver inrikestrafik i Danmark,
Finland, Norge och Sverige. Servicenivan pa dessa fléden ar
anpassad efter respektive marknad. SAS koncernens marknads-
andel varierar stort.
Andra europeiska destinationer - Destinationer i Mellaneuropa
och Storbritannien, ofta med stor andel affarsresenarer vilket
kraver en differentierad produkt. SAS koncernens marknadsan-
del pa dessa floden varierar stort.
Sédra Europa - Destinationer med huvudsakligen privatresena-
rer och konkurrens fran bade stora fullservicebolag i Europa
och charterbolag. P& denna marknad verkar SAS koncernen
framst genom Spanair och Scandinavian Airlines Businesses. Pa
spansk inrikes har Spanair en marknadsandel pa 15-20%, och
pa flsdena mellan Spanien och Ostersjéregionen ar koncernens
marknadsandel drygt 40% av reguljarmarknaden.
Baltikum - Trafiken till/fran Baltikum svarar for en 6kande del av
koncernens flygverksamhet. Flygtiden pa strackorna ar oftast
under en och en halv timme. Koncernens marknadsandel uppgar
till cirka 40-60% i denna region.

Prognoser for tillvaxtinom flygindustrin

Flygindustrin vaxer normalt mer an bruttonationalprodukten. En
avgorande faktor fér marknadens kapacitetstillskott &r nettoleveran-
ser av flygplan. Nya flygplan som levererades globalt under 2004
utgjorde 5,0% av varldens totala flygplansflotta. Flygplan som togs
urdriftunder 2004 beraknas ha utgjort 1,6%, innebarande ett netto-
tillskott pa cirka 600 flygplan, motsvarande en nettodkning pa

* Forvdntad tillvaxt till och med 2023 enligt Airbus
och Boeing samt SAS koncernens estimat.

** Finland/St. Petersburg/Baltikum till Europa/
Nordamerika/Nordostasien + Polen/
Nordtyskland till Nordamerika/Nordostasien.

3,5%. Under 2005 berdknas nettoleveranserna bli 3,3% och under
2005-2008 cirka 3,2% per ar. Traditionellt har trafiken (RPK) inom
flygindustrin vuxit cirka 5% per ar, men bedéms ha ékat mer under
2004 till folid av svaga jamforelsetal 2003. Varldens tva storsta
flygplanstillverkare, Airbus och Boeing, prognostiserar en arlig
tillvaxt pa cirka 5,3% respektive 5,2% till och med 2023. Storst
okning forvantas i trafiken inom samt till/fran Asien, i synnerhet Kina.

Luftfartens myndighetsvillkor

Den avreglerade luftfartsmarknaden omfattar EU/EES omradet.
Det innebar att flygbolag med tillstand fran de nationella myndig-
heterna fritt kan flyga inom EU/EES omradet. Utanfér EU/EES
regleras luftfarten genom bilateralt slutna regeringsavtal, vilka inne-
haller krav om nationellt majoritetsagande och kontroll, som inte &r
forenliga med EU:s fria etableringsratt. Inom EU har darfor diskute-
rats fram en ordning som kommer att vara styrande fér EU:s och
dess medlemsstaters luftfartsrelationer med omvarlden. Denna
innebar att en medlemsstat i sina bilaterala férhandlingar ska till-
godose uttalade intressen fran flygbolag i andra medlemsstater.
De bilaterala marknader som varit férbehallna nationella flygbolag
kan pa sa satt dppnas for unionens samtliga bolag i den utstréckning
somtredje lander accepterar detta. Harmed uppnas ett okat tilltrade
till den skandinaviska marknaden fér EU:s flygbolag och fér SAS
koncernen till EU:s 6vriga lander. (Betrdffande miljékrav etc. se
Hdllbarhetsredovisningen sid 102.)

Air Traffic Control - segmenteringsproblem

Det europeiska luft-
rummet kontrolleras
avmdanga olika trafik-
ledningar. Flygbolagen
stdller krav pa ytter-
ligare integrering och
harmonisering av luft-
rummet, ett arbete som
inletts. Trafikbvervak-
ningssystemen mdste
blifdrre och integreras.
En samordning skulle
enligt AEA kunna spara
cirka 12% brénsle.

Sevidare sid 102: Tréng-
sel pdmark ochiluft.

Varde & tillvaxt
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23 kundens villkor

SAS koncernens flygbolag betjanar ett antal olika marknader. P& inrikes och intraskandinaviska linjer ar huvudfokus pa enkelhet och pris.
SAS koncernen erbjuder darfor enbart en klass pa dessa flygningar. For europalinjerna har Scandinavian Airlines Businesses sedan hosten
2004 identifierat tre marknadssegment som tydligare visar sammanhanget mellan priset och vardet for kunden. Utifran dessa marknads-
segment har SAS koncernen utarbetat sin nya kund- och produktstrategi.

Scandinavian Airlines Businesses nya produktkoncept i Europa

Business Economy Flex Economy

= SAS Fast Track Security SAS Fast Track Security Konkurrenskraftiga priser

® | ounge Web/telefon checkin Inga férbokningskrav

= Tomt mittsate Vid gate 20 minuter fére avgang Mat och dryck kan kdpas ombord

= Stérre benutrymme Prioriterad boarding Ingen ombokning

= Web/telefon check in Mat och dryck ingar Grundlaggande servicelsften snowflake

= Vid gate 20 minuter fore avgang Biljett kan ombokas/aterbetalas EuroBonus poang snowflakepriser erbjuds
= Prioriterad boarding Grundlaggande serviceloften snowflakepriser pa Europalinjerna vid lag
® Matochdryckingar EuroBonus poang efterfragan.

® Biljett kan ombokas/aterbetalas
= Grundlaggande serviceléften
= EuroBonus poang

SAS koncernen har identifierat tre marknadssegment Okad kommersiell offensiv
SAS koncernens nya kund- och produktstrategi har tagits fram SAS koncernen ska ha ett differentierat produktutbud utformat
efter noggrann kundanalys och bygger pa en segmentering av efter kundens behov och betalningsvilja.
marknaden i tre grupper med tydligt differentierade behov. Alla produkter ska var for sig kunna produceras och levereras
|[6nsamt.
SAS koncernen ska erbjuda konkurrenskraftiga produkter bade
Segmentering av marknaden for flygresor till priskansliga kunder och till kunder som kraver tidsbesparan-

de eller komfortmassiga férdelar. Darigenom skapas den volym
som behovs for att uppratthalla ett omfattande trafiksystem.

Komfort

Prioritering av komfort ombord,

tillgang till lounge och béttre 0% Lagt pris SAS koncernen stréavar efter att skapa langvariga och goda rela-
inflightservice. i i i 3

) Kunder som inte vill betala tioner med smaﬂ kunduer genom exempeIY|5 foretagsavtal och ett
Produktivitet - for ndgot extra utan vill ha nytt program for sma och medelstora féretag samt genom att
Effektivt och tidsparande. Mgjlighet flygresor tilllagsta pris. vidareutveckla lojalitetsprogrammet EuroBonus.
att utnyttja restiden produktivt. Produkterna ska vara tillgangliga via de férsaljningskanaler som
Undersokningen ar genomférd med 4 000 respondenter i sju lander. passar kunderna bast.

Snabbt och effektivt till ldgsta
pris eller med hdgsta komfort

1 8 Pa kundens villkor



Prisstruktur och prissattning

Prissattningen av en flygbiljett ar en kombination av kundupplevt
varde och radande konkurrenssituation. Det kan galla antingen en
envagsprodukt som en resa med snowflake, en ekonomiklass-
produkt, en treklassprodukt inom Europa eller en langlinjeresa i
Economy, Economy Flex eller Business.

Mervérden som prissatts i SAS koncernens produkter ar relate-
rade till natverk samt kategori ombord och pa marken. Darutéver
prissatts flexibilitet och tillganglighet. snowflakepriset ar det lagsta
priset och platsen ar inte ombokningsbar eller aterbetalningsbar
och galler ej for transfertrafik utan endast fran punkt A till B. Det ar
samma produkt som point to point-operatérerna erbjuder. Priset
kunden far betala paverkas ocksa i hog grad av de skatter och avgif-
ter som flygbolagen maste ta ut. Det finns dock aktérer pa markna-
den som prissatter sig under denna niva for att ta marknadsandelar.

Franregelbaserad prismodell till envagsprissattning
Flygbolagens prissattning har traditionellt innefattat tre huvudele-
ment: prisnivaer, regelverk och tillganglighet (kapacitetsstyrning).
Flygbolagen har under senare ar forenklat sina regelverk vad galler
prisstrukturen. Detta har lett till krav pa att utveckla verktyg for ka-
pacitetsstyrning som fungerar i en prisstruktur med farre regler.
Trenden ar att erbjuda fler envagsresor. Eftersom flertalet kunder
reser tur och retur ar envagspriser inte enbart baserade pa ett
kundbehov, utan mer pa kommunikativa fordelar samt enkelhet och
transparens vid bokningen, som kunden ofta gor sjalv via internet.

Flera av koncernens flygbolag erbjuder envagspriser, exempel-
vis Spanair i Spanien, SAS Braathens inrikesresor i Norge och
Bluel:s resor via Bluel.com. Envéagsprissattning ger 6kad dynamik
och stimulerar bokning via internet.

Inom Scandinavian Airlines Businesses har efterfragestyrd pris-
sattning pabdrjats for séval Business, Economy Flex som Economy.

Prisstrukturen inom flygbranschen ar fortsatt som regel tur och
returbaserad och inkluderar transferprissattning. Detta tillater
resande med flera flygbolag, sa kallad interlining. Biljetterna ar till-
gangliga via agent, internet och telefon.

Yieldstyrning inom SAS koncernen

SAS koncernen kan profilstyra varje enskild avgang vilket innebar
att kapacitet avsatts for att mota efterfragan, baserat pa forvantad
kabinfaktor. Koncernen kan stoppa férsaljning av vissa pristyper for
att optimera intékt per avgang. SAS koncernen har ett utvecklat
matningssystem for prisjamforelser, till vilket hdnsyn tas vid kon-
cernens prissattning.

Scandinavian Airlines Businesses arbetar med att bedéma
betalningsvilligheten for att med 6kad grad av precision och auto-
matik avsatta ratt antal platser till respektive klass ombord i syfte
att optimera intjaningsférmaga och kundnojdhet. Mélet ar ocksa
att optimera prissattningen. Systemet férvantas vara i drift under
hosten 2005 och da kommer SAS koncernen att ha ett fullt mark-
nadsanpassat bokningssystem.

Trender for produkterbjudande

Biljettlost resande

SAS koncernen erbjuder ett stort antal produkter baserade pa att
biljetten finns pa kreditkort/Travel Pass. Inom nagra ar forvantas
pappersbiljetten férsvinna helt.

Internet ombord

Scandinavian Airlines ar det forsta flygbolaget i vérlden som erbju-
der helt tradlés bredbandsuppkoppling ombord pa de interkonti-
nentala linjerna.*

* Fran mars 2005 finns denna mdjlighet pd samtliga Airbus A340 och A330.
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Fast Track

= | Departures
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Smidigt och enkelt resande
For att spara tid och géra resan enklare och smidigare kan
kunden boka och checka in via internet, mobiltelefon eller
automat. | Business och Economy Flex erbjuds kunden
prioritering vid val av sate.
Bagage drop - enkel, snabb avlamning av bagage.
Fast Track Security - snabbare sakerhetskontroll for
resande i Business och Economy Flex har introducerats
pa flygplatserna i Kopenhamn, Stockholm och utvalda
europeiska stader.
Loungen spelar en viktig roll fér de kunder som énskar
komfort och SAS koncernen erbjuder tillsammans med
Star Alliance mer an 575 lounger runt om i varlden.
Vid Gaten kan Business och Economy Flexkunderna
checka in 20 minuter fore avgang. Dessa kunder priori-
teras ocksa vid val av stol och ombordstigning.
Ombord erbjuder SAS koncernen en mer differentierad
produkt. | Business erbjuds ett utokat maltidskoncept
och 6kad komfort, bland annat genom att mittsatet lam-
nas tomt. Fér Economy Flexkunderna, med plats bakom
Businesskunderna, ingar mat och dryck. Kunderna i
Economy erbjuds mat och dryck mot betalning ombord.
Harigenom har priset kunnat sankas fér denna baspro-
dukt. Sateskategorin snowflake ingar i Economy och
kunden reser pa samma villkor men till lagsta pris.
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SAS Braathens erbjuder sedan maj 2004 envdgspriser pd sin hemsida. Priset beror

pd grad av flexibilitet och avgdngstid. SAS Braathens internetférsdlining Idg under
2004 paG 6ver 30% och har forstdrkts ytterligare sedan introduktionen av den nya
hemsidan och prisstrukturen.

Pa kundens villkor
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Allianssamarbete

™

Star Alliance

ar hornstenen i SAS koncernens globala partner- och natverksstrategi. Genom Star Alliance erbjuds kunderna ett komplett

och varldsomfattande rese- och serviceutbud. | november 2004 upptogs finska Bluel i Star Alliance som dess forsta regionala medlem.
SAS koncernen har darmed tre flygbolag i Star Alliance: Scandinavian Airlines, Spanair och Blue1l.

Genom Star Alliance™ kan SAS koncernen erbjuda sina kunder till-
trade till ett varldsomspannande trafiksystem med samordnade
hogkvalitativa reseprodukter och tjanster. Med US Airways som ny
medlem och Bluel, Adria Airways och Croatia Airlines som nya
regionala medlemmar i Star Alliance under aret bestar alliansen av
18 flygbolag som tillsammans transporterar éver 370 miljoner pas-
sagerare arligen, till och fran 772 destinationer i 133 lander.

Allianssamarbetet &r strategiskt viktigt och ger stora fordelar,
bland annat genom 6kade trafikintakter dafler passagerare véljer att
flyga med alliansens flygbolag. Sedan etableringen av Star Alliance
1997 har detta passagerar- och intaktstillskott till Scandinavian
Airlines tkat med 81% och utgdér cirka 9% av Scandinavian Airlines
totala passagerarintakter. | mars 2005 férvantas TAP Portugal bli
medlem i Star Alliance.

United Airlines och US Airways verkade under konkursskydd i
USA under 2004. Air Canada slutférde sin rekonstruktion och lam-
nade sitt konkursskydd i borjan av oktober 2004. Risken for nega-
tiv inverkan pa Scandinavian Airlines beddms som liten i och med
att bade United Airlines och US Airways med myndigheternas god-
kannande har fortsatt att bedriva flygverksamhet som vanligt
under rekonstruktionerna. Samarbetet med dessa bolag inom alli-
ansen dr oférandrat.

Allianser och trender inom luftfartsindustrin
Konsolideringen inom de tre stérsta globala allianserna, Star
Alliance™, oneworld™ och SkyTeam™, fortsatter och endast ett
fatal storre internationella flygbolag i Nordamerika och Europa star
idag utanfér dessaallianser. Aven i Asien och Mellanéstern 4r manga
flygbolag pa vdg in i allianserna. Genom sammanslagningen av Air
France och KLM blev KLM och dess partners Northwest Airlines och
Continental Airlines medlemmar i SkyTeam under 2004.

Star Alliance ambition &r att behalla sin position som den stérsta
och mest framgangsrika alliansen. Med de nya medlemmarna har
SkyTeam passerat oneworld och har darmed blivit den nast storsta

SAS koncernen erbjuder ett
varldsomspannande trafiksystem

SAS koncernens arsredovisning 2004
Allianssamarbete

. §

flygbolagsalliansen. Star Alliance har fatt flera priser och utmarkelser
och utsags bland annat till "Best Airline Alliance 2003" av magasinet
Business Traveller.

Inom Star Alliance har medlemsbolagen fortsatt arbetet med att
utveckla nya gemensamma reseprodukter och tjanster, flygplats-
faciliteter samt IT-system etc. Stora insatser har aven gjorts for att
konsolidera och kvalitetssakra alliansens existerande produkter,
tjanster och varumarke. Darigenom kan alliansens flygbolag erbjuda,
producera och leverera ett enklare, smidigare och mer kostnads-
effektivt globalt resande till sina kunder.

| den turbulenta situation som rader inom flygbranschen spelar
de stora flygbolagsallianserna en stabiliserande roll genom med-
lemmarnas samarbete och globala narvaro. Alliansen har ocksa
fokus pa kostnadseffektiva atgarder genom samordning och
gemensamt utnyttjande av resurser och faciliteter, gemensamma
inkdp samt samarbete inom till exempel produktutveckling, IT och
miljo. Att tillgodogora sig kostnadssynergierna har dock visat sig
tidskravande.

Star Alliance har beslutat att starka innebérdeni sin slogan "The
Airline Network for Earth” genom att inleda samarbete med tre in-
ternationella miljé-, vetenskaps- och kulturorganisationer. Syftet ar
att bidra till ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet.

Samarbete om flygbransle

SAS koncernen planerar tillsammans med évriga medlemmar i Star
Alliance under kommande ar att etablera ett gemensamt féretag for
inkdp och distribution av flygbransle. Avsikten med foretaget ar att
kostnadseffektivt kontraktera alliansens flygbransleinkép pa stra-
tegisktviktiga flygplatser.

Samarbete med Lufthansa

Scandinavian Airlines arbetar kontinuerligt med att utveckla sina
bilaterala relationer och samarbeten med medlemmar i Star Alliance
med huvudfokus pa trafiken till/fran och inom Nordeuropa.



Lufthansa ar en av Scandinavian Airlines viktigaste flygbolags-
partners. Samarbetet baseras pa det av EU-kommissionen god-
kanda joint venture, som innebar ett gemensamt resultatansvar for
de tva foretagens operationer mellan Skandinavien och Tyskland.
Genom att samordna linjer, tidtabeller och kapacitet mellan Skan-
dinavien och Tyskland efterstravar de tva bolagen ett gemensamt
rese- och kostnadseffektivt globalt trafiksystem. Spanair samarbe-
tar ocksa med Lufthansa inom alliansen.

Lufthansa och Scandinavian Airlines har samordnade marknads-
och forsaljningsaktiviteter, kunderbjudanden etc. pa sina respektive
hemmamarknader. Passagerarservice pa flygplatserna, flygplans-
underhall, tekniska tjanster, viss samordnad utveckling av flygplans-
flottan samt gemensamma inkop ar andra samarbetsomraden.

Generellt svag marknadsutveckling och vdxande konkurrens
fran point to point-bolag medférde att affarsklasstrafiken mellan
Skandinavien och Tyskland utvecklades negativt under 2004, medan
trafiken i ekonomiklass 6kade nagot. Den totala trafiken tkade
med 4% jamfort med féregaende ar. Kabinfaktorn pa Skandinavien-
Tysklandslinjerna var 55,5% (62,0%).

Bade SAS och Lufthansa har positiva erfarenheter av joint ven-
ture samarbetet som inleddes 1995 och senare blev starten for
Star Alliance 1997. Samarbetsavtalet mellan SAS och Lufthansa har
konkurrensrattslig immunitet fran EU fram till den 31 december
2005. Diskussioner har inletts om hur samarbetet ska drivas och
formaliseras fran 2006. Parterna &r positiva till ett fortsatt samar-
bete. Detaljernaiden fortsatta samarbetsformen férvéntas bli klara
under andra halvaret 2005.

SAS Blue .

SAS koncernen har tre medlemmar i Star Alliance

SAS var med och grundade Star Alliance 1997. | mars 2003 blev
koncernens spanska dotterbolag Spanair medlem i alliansen
och i november 2004 ansléts dven Bluel, som forsta regionala
flygbolagialliansen.

Spa’n’air

Star Alliance™ nyckeltal 2004

Passagerare/ar Destina-
(milj.) tioner
Air Canada 30,0 150
Air New Zealand 9,6 45
ANA - All Nippon Airways 50,9 67
Asiana Airlines 11,8 52
Austrian 8.8 124
British Midland International 75 33
LOT Polish Airlines 3,7 58
Lufthansa 50,9 175
Scandinavian Airlines Businesses 23,8 100
Singapore Airlines 15,3 56
Spanair 56 25
Thai Airways International 17,0 76
United Airlines 68,5 188
US Airways 52,8 187
Varig 124 73
Regionala medlemmar:
Adria Airways 0,9 22
Bluel 1,1 14
Croatia Airlines 1,5 29
Star Alliance™ 372,1 772
SkyTeam™ 316,0 507
oneworld™ 209,0 568

European Cooperation Agreement (ECA)

ECA &r ett joint venture samarbete mellan SAS, Lufthansa och BMI
(British Midland International) i vilket dessa partners kombinerar
sina linjenat mellan London Heathrow respektive Manchester och
ovriga EES-omradet. Samarbetet r godként av EU-kommissionen
och avtalet upphor vid utgangen av 2007.

Fortsatt svag marknadsutveckling, framfor allt inom affarstrafik-
segmentet, har medfort att trafikintakterna inom ECA-samarbetet
fortsatt att utvecklas negativt. Atgarder har vidtagits for att anpassa
produktion och kostnader till den férandrade marknads- och kon-
kurrenssituationen. Det negativa resultatet for ECA-samarbetet
uppgick till =134 (-244) MSEK for SAS koncernen. Det negativa
resultatet (utfall jamfoért med baseline) técks till 45% av SAS respek-
tive Lufthansa och resterande 10% av BMI.

SAS koncernens andel av resultatutvecklingen ECA

2004
-134

2003
—244

2002
-418

2001
-335

Resultat, MSEK

Regionala flygbolagspartners

SAS koncernen har dven minoritetsandelar i Skyways och kom-
mersiellt samarbete med bolaget. Skyways ingar ocksa i SAS Euro-
Bonusprogram. Samarbete finns dven med Estonian Air, airBaltic
och Icelandair som ocksa ingar i SAS EuroBonusprogram.

Nyckeltal - vérldens stérsta flygbolagsallianser 2004

Andelavvéarldens  Passagerare Arlig oms.

totalaRPK  perar (milj.) (mdr USD)

Star Alliance™ 21,9% 19,5 24,9
SkyTeam™ 19,1% 18,0 18,6
oneworld™ 15,4% 119 14,4
Totalt 56,4% 49,4 57,9

Kdlla: Airline Business Magazine, september 2004.
Dagliga RPK Arlig oms.

Lander Flygplan avgangar (mdr) (mdr USD) Anstallda
36 330 1288 61,0 6,2 40000
15 81 228 22,7 2,1 10000
10 181 205 55,8 9,0 14500
16 63 1861 16,8 18 6411
64 92 226 18,0 2,0 7200
11 42 882 6,8 1,1 4500
31 53 558 6,2 0,7 4048
75 360 408 90,7 20,1 34559
33 200 913 264 49 9254
32 96 493 64,7 4,5 13259

7 53 177 51 11 2631
35 83 206 44,4 34 25544
23 532 262 1681 13,1 63000
37 279 3493 60,8 6,8 28278
20 85 3115 26,5 2,1 11500
17 9 55 - 02 539

8 14 84 0,7 0,2 366
16 11 61 11 02 1045

133 2564 14515 6758 794 276634
112 1324 10000 614,0 65,1 186051
135 1504 9571 492,7 50,5 273495

Kdlla: Airline Business Magazine, september 2004 / www.staralliance.com / flygbolagens egna data.

Allianssamarbete
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Kvalitet & sakerhet

Flygsakerheten har den hogsta prioriteten inom SAS koncernen. Att flyga ar det sakraste sattet att resa och 2004 var det hittills sékraste
aret for civilflyget i varlden. Hog sakerhet och god kvalitet ar forutsattningar for stabil drift och god ekonomi. Inget av koncernens flygbolag
har under det gangna aret registrerat ndgon sakerhetsrelaterad handelse med hog risk.

Flygsakerhet och kvalitet
Under 2004 blev Scandinavian Airlines och Bluel certifierade av
IATA i samband med en omfattande sakerhetsrevision, en sa kallad
|OSA revision, (IATA Operational Safety Audit). Granskningen med-
forde att Scandinavian Airlines godkandes och listades hos IATA.
Detta kan likstallas med att uppfylla hogsta internationella rekom-
mendationer och standards (enligt IATA). Bluel blev under 2004
det forsta finska flygbolaget att fa denna certifiering. Godkannandet
ger mojligheter till global code-share verksamhet. Scandinavian
Airlines och Bluel &r bland de forsta 16 flygbolagen av IATA:s 270
medlemmar som har kvalificerat sig till IOSA registret. Under 2005
arandraflygbolag i koncernen foremal for IOSA revisioner.
Flygsakerhetssituationen fér SAS koncernen under 2004 var
fortsatt stabil. Efter en 6kning av antalet incidenter vid flygtrafikled-
ning i de skandinaviska landerna kontaktades dock luftfartsmyn-
digheterna.

Flygplansunderhall

SAS koncernens flygbolagsunderhall utfors huvudsakligen av SAS
Technical Services och f6ljs upp via rapporteringssystem, revide-
ring och prover. Kvalitetsarbetet bedrivs gemensamt och alla
rapporterade handelser varderas enligt systemet for riskanalys.
Underhallet bedrivs under ett strikt regelverk och kontrollsystem
som séakrar luftvardiga flygplan. (Verksamheten 6vervakas av och
eventuella handelser rapporteras till den Skandinaviska Luftfarts-
myndighetens tillsynskontor.) Under hésten 2004 har en potentiell
rutinbrist pa Gardermoen uppmaérksammats. En utredning av de

Antal rapporterade avvikelser under 2004

Férklaringar se nedan. ER1 WMR2 WR3 R4 mR5
Flight operations 0 3 53 711 117
Ground operations 0 0 25 585 1090
Technical operations 0 2 66 646 225
Totalt 0 5 144 1942 1432

Antal rapporterade avvikelser inom Scandinavian Airlines Businesses
respektive Airline Support Businesses

500

400 ——

F G T F G T F G T F G T

Kvartal 1 - 2004 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

F = Flight operations G = Ground operations T = Technical operations
B R1: Hog risk (Inga rapporterade incidenter i denna kategori under 2004).
B R2: Forhojd risk under alla omstandigheter.
R3: Forhojd risk under ogynnsamma omstandigheter som tidvis rader.
[ R4: Ejforhojd eller forhojd risk endast under extrema omstandigheter.
Anvands for avvikelser som visar pa méjliga sékerhetsproblem.

B R5: Ejforhojd risk, eftersom avvikelsen inte ar sakerhetsrelaterad.

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Flygsakerhetsstyrning

Markbaserat

Rapporteringsomrade:

Flygoperativt

Rapporteringsomrade: Rapporteringsomrade:

= Befdlhavarskap = | uftfarsskydd = Drift

= Planering = Passagerarhantering = Planering
= Kommunikation = | astkontroll = Material
= Navigation = Farligt gods = Service

= Produktion
= Markutrustning

= Overvakning
= Kabinsakerhet

= Klarering
= Onormala situationer

Orsakad av:
= Prestation ® Samarbete ® Person/maskin ® Utrustning ® Procedur
= |edning/styrning = Externa faktorer

Analys:

= Varje rapporterad avvikelse analyseras och klassificeras enligt kriterier i risk-
varderingsmetoden RAMS (Risk Assessment Method in SAS). Dérefter utreds
samtliga incidenter.

Atgard:

= Nar grundorsaken till en incident fastslagits bestéams vilka korrigerande
atgarder som ska vidtas i syfte att forhindra en upprepning. = Implementeringen
av atgarderna foljs upp for att kontrollera att dnskat resultat uppnatts.

skandinaviska myndigheterna och en intern utredning inom SAS
koncernen drog slutsatsen att inga flygplan hade varit i trafik utan
att nodvandigt underhall utforts.

Luftfartsskydd

De gemensamma Europeiska bestammelserna, EU 2320/2002,
for Luftfartsskydd (Aviation Security) implementerades fullt ut
under 2004. Detta har medfort langtgaende konsekvenser inom
manga omraden for savél flygbolag som flygplatser och orsakat
hogre kostnader for SAS koncernens féretag inom markservice.
Speciellt galler detta forandringar pa flygplatserna, floden av materi-
el, last och passagerare. Se vidare Héllbarhetsinformation sid 109.

Kvalitetsmatning

Allaflygningar ska genomféras med sakra flygplan och saker utrust-
ning. Kvalitet mats genom punktlighet och regularitet som analyse-
ras och kontinuerligt foljs upp mot faststallda mal (se respektive
flygbolag). Varje 16fte till kunden &r ett dtagande att leva upp till. SAS
koncernen gor regelbundna matningar rérande kundnéjdheten och
resultaten ligger till grund fér anpassning och produktutveckling.

Scandinavian Airlines Businesses Riskindex 2004

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2003 2,86 298 1,84 182 2,10 1,52 296 2,00 2,28 1,60 253 193
2004 2,26 1,76 095 147 120 1,52 201 194 166 135 143 144

Riskindex dr en systematisk uppféliningsmodell som tar hdnsyn till inrapporterade
awvikelser och viktar detta efter grad av risk. Mdlet dr ett sa Idgt varde som méjligt.



Kapitalmarknaden

m Aktien ® Ekonomisk tiodrsoversikt m Avkastningskrav & resultatkrav m Risker & kénslighet
® |nvesteringar & kapitalbindning

SAS koncernen har som mal att i dialogen med kapitalmarknaden
starka intresset for SAS koncernens aktie hos befintliga och poten-
tiella investerare genom att tillhandahalla relevant, aktuell och
snabb information. Investerare och kapitalmarknadsaktérer ska
forses med tydlig information om verksamheten med fokus pa att

Oka aktiedgarvardet samt information om hur hallbarhetsrelatera- Aktiedgarstruktur SAS AB

de fragor bidrar till vardeskapande. SAS koncernen efterstrévar att ] PR e T

ha en god tillganglighet for kapitalmarknaden genom bland annat intressen staten | staten | staten
50% 14,3% | 14,3% | 21,4%

presentationer, i Skandinavien och internationellt.

SAS koncernens aktie: SAS koncernens aktie ar primarnoterad pa Stockholmsbdrsen och sekundérnoterad pa bérserna i Kopenhamn och
Oslo. Koncernens totala marknadsvéarde var 9 870 MSEK vid utgangen av 2004. Antalet omsatta aktier steg med 41% under 2004.

SAS koncernens akties kursutveckling och omséttning 1998-2004

Kurs, SEK

Antal omsatta aktier/manad, miljoner
175

15,0

12,5

100

== Slutkurs (dagskurs) i SEK. Fore 6 juli 2001 avser kursutvecklingen det tidigare noterade moderbolaget SAS Sverige AB pa Stockholmsbérsen och darefter SAS AB.

B Omséttning per manad. Sammanlagd omsattning pa bérserna i Képenhamn, Oslo och Stockholm. Fére 6 juli 2001 avses de tidigare moderbolagen SAS Danmark A/S,
SAS Norge ASA och SAS Sverige AB och fran 7 juli 2001 avses SAS AB. Kdlla: SIX och SAS koncernen

Finansiellt mal

IR/Informations-
policy

Utdelningspolicy

Finansiell strategi

Planerade
kapitalmarknads-
aktiviteter 2005

SAS koncernens évergripande finansiella mal &r att skapa varden for sina aktiedgare. Ambitionen ar att aktiens
totalavkastning, det vill sdga summan av aktiekursandring och utdelning, ska vara minst 14% 6ver en konjunk-
turcykel. Detta avkastningskrav har 6versatts till ettinternt finansiellt mal, CFROI.

SAS IR policy &r godkdnd av SAS AB:s styrelse och har som syfte att sakra god och ratt informationsspridning
till kapitalmarknaden. (Policyn finns pa www.sasgroup.net).

SAS koncernens arliga utdelning faststalls med beaktande av koncernens resultat, finansiella stallning, kapital-
behov samt relevanta konjunkturférhallanden.
Utdelningen ska éver en konjunkturcykel ligga i nivan 30-40% av koncernens resultat efter schablonskatt.

Finansiell flexibilitet uppratthalls genom hog likviditet, god tillgang till finansiering och en aktiv dialog med
kapitalmarknaden.

Finansverksamhetens syfte &r att identifiera, styra och hantera SAS koncernens finansiella risker, bland annat
avseende valutor, rantor och krediter.

Flygplansflottan betraktas som en finansiell tillgang och optimering sker av flottans finansiering utifran krav
pa operationell effektivitet, skatteeffekter, finansieringskostnader, kapitalbindning och marknadsvarde.

Analytiker. Kvartalsvisa moéten och telefonkonferenser.

Investorer. Kvartalsvisa moten i Képenhamn, Oslo, Stockholm och London, halvarsvisa moten i évriga Europa
och USA. Deltagande i branschseminarier och konferenser.

Mdklare och finansiell press. Kvartalsvisa méten och arliga seminarier.

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Aktien

SAS koncernen foljs av analytiker inom Skandinaviens ledande méklarhus och av ett flertal av de storre internationella. SAS aktiens omsattning

6kade med 58% under 2004 till totalt 6,4 miljarder SEK.

Branschens kursutveckling

Flygbolagens aktiekurser steg i januari 2004. Fran borjan av
februari 2004 minskade marknadsvardet, trots storre trafikvoly-
mer, pa grund av vinstvarningar orsakade av dverkapacitet och allt
hogre flygbréanslepriser. Mot slutet av 2004 skedde en viss ater-
hamtning pa marknaden efter att de tidigare rekordhdga bransle-
priserna sjunkit. Fran toppnoteringen i mitten av januari till lagsta
nivan i oktober minskade marknadsvérdet for de europeiska flyg-
bolagen Alitalia, Easyjet, British Airways, Finnair, Iberia, Lufthansa
och Ryanair med 35% och med 39% for SAS koncernen. For hel-
aret 2004 minskade marknadsvardet for dessa bolag med 9,3%
medan SAS koncernens marknadsvarde minskade med 11,8%,
vilket var 2,5 procentenheter samre an konkurrenterna.

Handeln i SAS koncernens aktie

SAS koncernens aktie ar primart noterad i Stockholm samt sekun-
darnoterad i Képenhamn och Oslo. Antalet omsatta aktier i SAS
koncernen 6kade betydligt under 2004 jamfoért med 2003. Under
2004 hade SAS koncernens aktie en omsattning pa 6,4 (4,1) miljar-
der SEK, en 6kning med 58%. Detta gor SAS koncernens aktie till
den attonde mest omsatta flygbolagsaktien i Europa, vilket ar samma
niva som under 2003. Totalt omsattes 100,8 (71,7) miljoner aktier,
vilket motsvarar 61% (44%) av totalt utestaende aktier. Justerat for
de tre skandinaviska staternas 50-procentiga andel i SAS koncernen
motsvarar detta en omsattning pa totalt 123% (87%). Av den totala

Antal omsatta aktier fordelat pa de tre bérserna samt totalt, 2001-2004

omsattningen omsattes 55% (53%) pa Stockholmsbérsen, 36%
(27%) i Kdbpenhamn och 9% (19%) i Oslo. Handeln matt i antal akti-
er under 2004 uppgick till 36,1 (19,7) miljoner i Képenhamn, 8,8
(13,9) miljoner i Oslo och 55,9 (38,1) miljoner i Stockholm.

Aktiedgare

SAS koncernen hade 22 270 (20 789) aktiedgare den 31 decem-
ber 2004. De tre skandinaviska staterna ager tillsammans 50% av
koncernen. Storsta privata aktiedgare ar Wallenbergstiftelserna,
Folketrygdfondet, Odin Fondene, Forsta AP-fonden och Handels-
bankens fonder. Det sammanlagda institutionella agandet ar cirka
40-45% och privatpersoners dgarandel ar cirka 5-10%. Agarande-
len i Skandinavien uppgar till cirka 90%. Agarandelen utanfér EES-
omradet ar under 5%.

Utdelning

Under radande omsténdigheter med negativa resultat i verksamhe-
ten &r finansiell styrka av avgérande betydelse. Styrelsen féreslar att
utdelning till SAS AB:s aktiedgare ej ldmnas for verksamhetsaret
2004.

SAS koncernens avkastning

En placeringom 100 SEK den 1 januari 1995 hade fram till slutet av
2004 vuxit till 139 SEK inklusive aterinvesterad utdelning. Det mot-
svarar en arlig genomsnittlig totalavkastning pa 3,4%.

Utvecklingen av SAS koncernens totala marknadsvarde, 2004

Miljoner aktier Miljarder SEK
120 14
100 13
20 12
1
60 —
10 ™~
40 9
20 — | PEE— 8 ¥
o T I .
Koépenhamn Oslo Stockholm Totalt Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2001 W 2002 2003 W 2004

SAS koncernens aktieomsattning okade i Kopenhamn med 83% och i Stockholm
med 47%, men minskade i Oslo med 37% under 2004 jamfort med 2003.
Kalla: SIX och SAS koncernen

SAS koncernens aktieandel matt i svenska kronor av Stockholmsbérsens
totala omsattning 2001-2004, %

0,30

Marknadsvardet sjonk med 11,8% till 9 870 MSEK. Hogsta notering under aret var
13 078 MSEK och lagsta 7 962 MSEK.
Kalla: SIX och SAS koncernen

SAS koncernens akties arliga totalavkastning
1995-2004, %

60
0,25 25 —
0,20 30 —
0,15 15 e
010 —— 0 _— -
005 — -15 —
0,00 -30
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04
e 2001 e 2002 2003 e 2004 Arhg totalavkastning == Mal for aktiens totalavkastning min. 14%

SAS koncernens akties andel av omsattningen pa Stockholmsboérsen var under
2004 relativt stabil och var cirka 0,1% vilket &r det hogsta uppnadda vardet nagonsin.
Kiilla: Stockholmsbérsen och SAS koncernen

SAS koncernens arsredovisning 2004
Kapitalmarknaden

Genomsnittlig arlig effektiv avkastning under perioden 1995-2004 var 3,4%.



Analytikerbevakning av SAS koncernen

Intresset fran analytiker for att bevaka SAS koncernen har 6kat un-
der 2004, framfor allt utanfér Skandinavien. | Skandinavien foljer
de flesta storre internationella banker SAS koncernen och under
aret har ocksa nagra av vérldens storsta investmentbanker borjat
félja SAS koncernen.

SAS koncernens relation till kapitalmarknaden

SAS koncernens ambition ar att erbjuda snabb, relevant och aktuell
information. Pa SAS koncernens internetsajt www.sasgroup.net
aterfinns uppdaterad information om koncernens finansiella ut-
veckling, aktiemarknadsinformation, finansiell kalender, trafikstati-
stik, miljdindex, foretagsinformation och andra viktiga data. SAS
koncernen foljer en IR/informationspolicy, faststalld av SAS AB:s
styrelse som aterfinns pa www.sasgroup.net och som har till syfte
att sakra god och rattvis informationsgivning till marknaden. Under
forsta kvartalet 2005 lanserade SAS koncernen en ny koncerninfor-
mationssajt med utdkad féretagsinformation for att forbattra och
fortydliga informationen till marknadens olika intressenter.
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Ytterligare information om aktien med interaktiva diagram, finansiell kalender,
trafikstatistik, IR policies, Corporate Governance och mycket annat finns tillgéng-
ligt pd www.sasgroup.net

Nyckeltal per aktie, SEK 2004 2003 2002 2001 2000 Aktieférdelning
Borsvarde, mili 9870 | 11234 8329 11147 15599 Antal Antal  %avaktie- %avalla
2004-12-31 aktiedgare roster kapital aktieagare
Omsattning antal aktier, milj 100,8 717 556 1075 72,5
1-500 15391 2982545 1,8% 69,1%
Antal aktier vid arets slut, milj 164,5 164,5 164,5 161,8 164,5
501-1000 3633 2802176 1,7% 16,3%
Resultat efter skatt -11,38 -8,60 -0,81 -6,65 12,98
1001-10000 2871 7375978 4,5% 12,9%
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten 934 | 709 1306 219 2401 10001-50000 252 5570582 34% 1,1%
Utdelning (foreslagen2004) | 000 | 000 000 000 450 50001-100000 46 3502916 21% 02%
Utdelning%avvinstefterskatt| 0% | 0% 0% 0%  35% 100001- 77 138995800 84,5% 0.3%
Synligteget kapital 6784 | 7984 9233 97,14 106,50 Okanda agare * 3270003 2,0%
Borskurs vid drets slut 600 | 680 494 680 900 Totalt 22270 164500000  100,0% 100,0%
Hogsta borskurs under aret 79,5 75,0 85,0 115,0 91,5 * Inte namnnoterade aktiedgare i Danmark.
Lagsta borskurs under aret 484 27,4 455 51,0 59,0 De 15 stérsta aktiesgarnai SAS koncernen *
Genomsnittskurs 618 51,3 66,2 86,8 735 .
) ) 2004-12-31 Antal aktier Agarandel
Aktiekurs/Eget kapital
per aktie, arets slut 88% 85% 53% 70% 85% Svenska staten 35250000 21,4%
Direktavkastning, Danska staten 23500000 14,3%
genomsnittskurs 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,1% Norska staten 23500000 14.3%
P/E, genomsnitt neg neg neg neg 57 Wallenbergstiftelserna 13155980 8,0%
P/CE, genomsnitt neg neg neg neg 31 Folketrygdfondet 6718637 41%
Nyckeltalen avser SAS koncernen och dr for ar 2001 berdknade utifrdn 160018 622 QOdin fonderna 6016504 3,7%
aktier och 163 747 100 aktier fér 2002. Ovriga ér ér beréknade utifrén 164 500 000 R
aktier. Antalet utestGende aktier ér berdknat pd ett vagt genomsnitt under Gret (RR18). Forsta AP-fonden 2398047 1.5%
Danmarks Nationalbank 2289294 1,4%
Aktiedgare per bérs 2004 | 2003 2002 Handelsbanken fonder 2195349 1,3%
Koépenhamn 15514 | 13728 12987 Andra AP-fonden 1694531 1,0%
Oslo 1612 | 1831 1949 Jyske Bank 1665311 1,0%
Stockholm 5144 5230 4875 Livforsakringsaktiebolaget 1377000 0,8%
Totalt 22270 | 20789 19811 SEB fonder 1339500 0,8%
Vital Forsikring 1053775 0,6%
Handelskoder - aktien (ISIN-kod SEO000805574) Reuters Bloomberg Didner & Gerge Aktiefond 600000 0,4%
SAS AB, Képenhamn SAS.CO SAS DC Ovriga aktieagare 41746072 25,4%
SAS AB, Oslo SASNOK.OL SASNO Totalt 164500000 100%
SAS AB, Stockholm SASST SASSS *Dansk lagstiftning medger offentliggérande endast da dgarandelen 6verstiger 5%.
Férandring av aktiekapital * Héandelse Antal nya aktier Totalt antal aktier Nom. varde/aktie SEK Nom. aktiekapital
2001-05 Bolagsregistrering 50000 50000 10 500000
2001-07 Apportemission 155272395 155322395 10 1553223950
2001-08 Apportemission 6494001 161816396 10 1618163960
2002-05 Nyemission 2683604 164 500 000 10 1645000000

*Innan SAS AB bildades i maj 2001 var SAS koncernen noterad genom de tre féretagen SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA, SAS Sverige AB.
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Ekonomisk tioarsoversikt

SAS
SAS koncernen ! Gruppen?®
Resultatrakningar, MSEK 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995
Omsittning 58073 | 57754 64944 51433 47540 43746 40946 38928 35189 35403
Rorelseresultat fore avskrivningar 1694 826 3547 743 3710 2731 4101 4102 3668 4761
Avskrivningar -2853 | -3046 2953 -2443 -2192 -2087 -2125 -1880 -1851 -1840
Resultatandelar i intresseforetag 137 39 -409 -70 -1 77 -20 88 5 97
Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresseforetag 5 651 817 24 1033 283 1 1 - 6
Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader 113 649 -320 1165 490 726 1014 83 100 83
Resultat efter finansiella poster -1945 | -1470 -450 -1140 2829 1885 2921 2314 2031 2659
Resultat fore realisationsvinster och poster avengangskaraktar | -1813 | 2221 -736 2282 1291 459 1905 2215 1931 2566
Balansrakningar, MSEK
Anlaggningstillgangar 38269 | 42768 46845 42407 33422 28587 26491 23003 20787 19345
Omséttningstillgangar, exklusive likvida medel 10748 9441 9244 8693 7024 7133 5958 4833 4161 3477
Likvida medel 8595 | 9066 10721 11662 8979 8495 8024 9828 11074 10078
Eget kapital 11159 | 13134 15188 15544 17520 16011 15340 13719 12424 10588
Langfristiga skulder och avsattningar 3 25383 | 25855 27262 24832 15026 12552 11207 13471 14314 11750
Kortfristiga skulder 21070 | 22286 24360 22386 16879 15652 13926 10474 9284 10562
Balansomslutning 57612 | 61275 66810 62762 49425 44215 40473 37664 36022 32900
Kassaflodesanalyser, MSEK
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -1536 | -1167 2138 -350 3949 1483 3665 3739 3564 4881
Investeringar -3769 | 4488 9919 -11676 -9886 -5845 -6112 -3256 -2651 -1399
Forsaljning av anlaggningstillgangar m.m. 6853 5535 6055 8382 5559 6601 2360 252 1066 619
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 1548 -120 -1726 -3644 -378 2239 -87 735 1979 4101
Nyemission - - 197 - - - - - 644 -
Utdelning # - - - 754 -666 -637 -678 -493 2204 -591
Extern finansiering, netto -2016 | -1480 588 7081 1528 -1131 -1039 -1488 -562 -4157
Arets kassaflode —468 | -1600 -941 2683 484 471 -1804 -1246 -143 -647
Nyckeltal
Bruttovinstmarginal, % 29 1,4 55 1,4 7.8 6,2 10,0 10,5 10,4 135
Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), % -13 0,5 3,7 0,0 10,9 8,7 134 11,6 10,7 15,6
Avkastning pa synligt eget kapital efter skatt, % -15,6 -10,3 -09 -6,3 13,6 94 15,5 13,7 13,9 18,5
Soliditet, % 19 22 23 25 36 37 38 36 35 32
Resultat- och kapitalbegrepp som ingar i CFROI, MSEK
Resultat
Resultat fore avskrivningar, EBITDA 1694 826 3547 743 3710 2731 4101 4102 3666 4761
+ Kostnader for operationell flygplansleasing 2689 2935 3747 2425 1898 1346 1027 859 872 834
EBITDAR 4383 3761 7294 3168 5608 4077 5128 4961 4538 5595
— Intakter fran operationell flygplansleasing -163 -145 -85 -16 -15 —66 -161 -179 -238 -382
Justerat EBITDAR 4220 | 3616 7209 3152 5593 4011 4967 4782 4300 5213
Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital
+ Eget kapital 11990 | 13742 14890 16887 16238 15348 14530 13072 12424 10588
+ Minoritetsandelar 43 119 71 218 131 45 19 19 18 18
+ Overvarde flygplan -674 167 1318 4638 5420 4911 4073 3277 1930 1184
+ Kapitaliserade leasingkostnader, netto (7-faktor) 18130 | 22844 21766 14818 10840 7670 5383 4686 3889 3021
— Kapitalandelar i intressefoéretag -666 -519 -803 -1087 -895 -1126 -1102 -705 -653 -586
+ Finansiell nettoskuld 18592 | 19031 16905 8661 4465 3720 1026 255 164 2544
Justerat sysselsatt kapital 47415 | 55384 54147 44135 36199 30568 23929 20604 17772 16769
Cash Flow Return On Investments CFROI, % 8,9 6,5 13,3 71 155 13,1 20,8 23,2 24,2 31,1
Ovriga finansiella matt, MSEK
Finansiella intakter 357 1096 1150 618 518 868 634 674 745 1011
Finansiella kostnader -1399 | -1684 2282 -1129 -729 -713 -684 754 -634 -1459
Réntebarande skulder 27280 | 28866 29782 26124 14563 11802 10277 10589 11810 12935
Operationellt leasingkapital 17682 | 19530 25634 16863 13181 6960 6062 4760 4438 3164
Nettoskuld 9956 | 11466 11574 7652 794 -107 484 -185 164 2544
Finansiell nettoskuld 17377 | 18122 17872 12824 4372 2336 1707 345 164 2544
Skuldsattningsgrad © 1,55 1,37 1,16 0,81 0,25 0,14 0,11 0,03 0,02 0,2
Justerad finansiell nettoskuld (NPV)/eget kapital 2,50 2,13 1,99 1,37 0,45 0,35 0,25 0,13 0,18 0,35
Justerad finansiell nettoskuld (7-faktor)/eget kapital 3,24 2,92 2,87 1,89 1,00 0,73 0,58 0,46 0,50 0,79
Réantekostnader/genomsnittlig bruttoskuld, % 43 6,5 6,9 4.4 52 54 6,1 6,3 5,7 8,3
Réantetackningsgrad 04 0,1 0,8 0,0 50 3,6 53 40 42 2,8

1 Avser SAS koncernen proforma for dren 1996-2000. 2 Avser SAS Gruppen, d.v.s. SAS Konsortiet samt dotterféretag, men exklusive SAS tidigare tre moderbolag

(SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB). 3 Inklusive minoritetsintressen. * Fér 1995 avses utbetalda medel till moderbolagen.

5 Genomsnittligt kapital for dren 1997-2004. ° Berdknas pd finansiell nettoskuld.  Definitioner och begrepp, se sid. 118.
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Kommentarer till tioarsoversikten

Tiodrsoversikten redovisar nyckeltal for SAS koncernen under
perioden 1996-2004 varav dren 1996-2000 proforma inklusive
moderbolagen. Aret 1995 visar SAS Gruppen dar de tidigare tre
moderbolagen ej dr konsoliderade.

Resultat och trafikutveckling

Flygbolagen och SAS koncernen har historiskt paverkats av inter-
nationella kriser och konflikter. Gulfkriget 1990-91 och lagkonjunk-
turen i borjan av 1990-talet medforde férre passagerare samt lagre
fraktvolymer vilket drabbade SAS koncernen hart. Nedgangen kom
under en period da foretaget genomférde stora investeringar. Pris-
press tillsammans med lagkonjunktur och den svenska kronans
forsvagning gjorde att styrelsen 1993 beslutade att konsolidera
verksamheten. Flera innehav i dotterforetag avvecklades vilket
paverkade rorelseintakterna negativt under 1994 och 1995. 1994
forbattrades rorelseresultatet avsevart genom en kombination av
kostnadsbesparande atgarder och tillvaxt i marknaden till foljd av
stigande konjunktur.

1995 blev SAS koncernens basta ar nagonsin matt i rérelse-
resultat och avkastning pa investerat kapital. SAS koncernens egna
avkastningskrav CFROI uppgick till 31,1%. Resultatet forsamrades
under 1996, framst beroende pa dkade kostnader. 1997 var ett bra
ar men 1998 forsamrades resultatet till foljd av 6kade kostnader vil-
ket ledde till inforandet av ett dtgardsprogram. Resultatférsamring-
en fortsatte under 1999.

Ar 2000 var konjunkturen god pa de skandinaviska marknader-
na och inom vérldsekonomin vilket ledde till 6kad efterfragan pa
flygresor. Det hoga priset pa flygbransle paverkade resultatet ne-
gativt. Sjunkande brénslepriser i slutet av 2000 och fortsatt god
konjunktur gjorde att inledningen pa 2001 blev positiv. En avmatt-
ning skedde dock under sommaren 2001 och terrorattackerna
den 11 september 2001 gjorde att flygindustrin upplevde sin var-
sta kris sedan Gulfkriget. Resultatet fore realisationsvinster och
poster av engangskaraktar 2001 uppgick till =2 282 MSEK och
atgardsprogrammet Turnaround 2005 initierades. Resultatet fore

Trafik- och BNP-utveckling i varlden 1976-2004, %

realisationsvinster och poster avengangskaraktar forbattrades un-
der 2002 till =736 MSEK men préaglades av fortsatt lagkonjunktur
och prispress pa grund av 6kad konkurrens pa den europeiska flyg-
marknaden samt andrad passagerarmix.

Ar 2003 blev mycket svagt till f5ljd av kriget i Irak och lungsjuk-
domen SARS, vilket medforde att det forsta kvartalet blev det sam-
sta i flygindustrins historia. Resultatet fére realisationsvinster och
poster av engangskaraktar uppgick till -2 221 MSEK.

Under 2004 aterhamtade sig trafiken betydligt, framfor allt pa
de interkontinentala linjerna. SAS koncernens resultat forbattra-
des trots mycket stark yieldpress under férsta halvaret och rekord-
hoga flygbrénslepriser under det andra halvéret 2004. Resultatet
efter finansiella poster och fore poster av engangskaraktar for hel-
aret 2004 uppgick till =1 813 MSEK. Avkastningsmalet, CFROI,
uppgick till 9%.

Flygbranschens utveckling

Ett flertal extraordinara och helt oférutséagbara handelser har inne-
buriten svar period for flygbranschen de senaste fyra aren. De fles-
ta flygbolag har darfor paborjat och genomfért mycket omfattande
effektiviseringar. Trots det har flygbolagen inom IATA (fler an 270
flygbolag som star for 6ver 95% av varldens samlade flygtranspor-
ter) sedan 2001 ackumulerat forlorat cirka 34 miljarder USD trots
en viss forbattring under 2004. Effektiviseringarna har medfort att
tiotusentals medarbetare har rationaliserats bort.

Forlusterna har uppstatt trots att flygbolagen samtidigt har
forbattrat sitt kapacitetsutnyttjande och visat tillvaxt under aren
2002 och 2004. De dramatiska handelserna under 2001 och
2003 har medfort att trafiken under 2001-2004 sjunkit med cirka
0,5%. Enhetskostnaderna bland de stora natverksbolageni Europa
har sedan 2002 pa arsbasis sankts med éver 3% trots att kostna-
derna for sakerhet, flygbransle och luftfartsavgifter stigit kraftigt
under samma period. SAS koncernen har under samma period
sankt enhetskostnaden med 26% justerat for valuta och 6kade
branslekostnader.
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Baserat pa de senaste 30 drens utveckling anses trafiktillvaxten ha en multiplikator pa cirka 2,5 ganger BNP. Sedan 2001 har detta samband varit mycket svagt och

korrelationen motsatt till foljd av handelser som 11 september, kriget i Irak och SARS.
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Avkastningskrav & resultatkrav

SAS koncernens mal ar att ge sina aktieagare en konkurrenskraftig avkastning. Med detta forstas summan av den arliga kursandringen
och utdelningen. Malet ar att ge dgarna en avkastning om 14% per ar réknat som ett genomsnitt éver en konjunkturcykel. Malet baseras
pa kapitalvardesmodellen (CAPM-modellen). Definitioner och begrepp, se sid 118.

CFROI

CFROI &r SAS koncernens primara avkastningsbegrepp for flygbo-
lagen da detta nyckeltal bast visar den avkastning verksamheten
genererar i forhallande till den faktiska kapitalinsatsen. Avkast-
ningsmattet ar marknadsmaéssigt och ligger i linje med kapital-
marknadens uppfattning. Det avspeglar multipeln EV/EBITDAR,
som internationellt &r det viktigaste finansiella nyckeltalet for flyg-
bolag och som anvdnds av flertalet analytiker i flygbranschen.

14%
Total avkastning
till aktiedgarna

20-25% CFROI
SAS koncernens
avkastningsbegrepp

Cirka 10%
EBIT-marginal

Rorelseresultatsmarginal

Cirka 5 miljarder
SEK, EBT

Resultat efter finansiella poster

20% CFROI motsvarar en EBIT-marginal pa cirka 10%, resultat efter finansiella poster
pa 5 miljarder SEK och ska ge en total avkastning till aktiedgarna pa 14%.

Kapitalbegreppet &r justerat till att omfatta dolda varden i flyg-
plansflottan samt kapitaliserat nuvarde (7-faktor) for de operatio-
nella leasingkostnaderna for flygplansflottan. SAS koncernens
malsattning ar att erhalla en marknadsvérdering som ligger minst i
paritet med branschens genomsnitt och har en malsattning pa en
CFROIl om i genomsnitt minst 20% 6ver en konjunkturcykel.

Berakning av CFROI 2004

CFROI 1994-2004, %

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

CFROI == | dgsta avkastningskrav, 20%

Koncernens overgripande finansiella mal ar en CFROI pa i genomsnitt minimum
20% over en konjunkturcykel. 2004 var CFROI 9% (7%). | CFROI ingér paverkan
med externa miljorelaterade kostnader, se sid 112.

De flygrelaterade verksamheterna och hotellverksamheten ska
ha avkastningskrav motsvarande relevanta matt for branschen.

Nyckelkomponenter for berdakning av resultatkrav

SAS koncernen har resultatkravi enlighet med avkastningsbegrep-
pet, CFROI, pa samtliga linjer i flygverksamheten. Nedan exempli-
fieras nyckelbegrepp for att berékna koncernens EBIT-marginal.

RPK

ASK
10% EBIT-

marginal

Enhetskostnad —_

—

Justerat EBITDAR _ 4220MSEK Y Yield
Justeratsysselsattkapital ~~  47415MSEK  ~ 77°
Resultat och kapitalbegrepp som ingar i CFROI, MSEK 2004 2003 Simulerad berakning av krav for att na 10% EBIT-marginal
Resultat Exemplet bygger pa en kostnadsniva motsvarande den hos "ett effektivt flygbolag”
- e ochvisar att genomsnittspriset, exkl. vissa avgifter, per passagerare pa en 400 km
Resultat fore avskrivningar, EBITDA 1694 826 flygstracka méste vara 750 SEK for att ge aktieagarna avkastning pa investerat kapital.
+ Kostnader for operationell flygplansleasing 2689 2935 RPK
EBITDAR 4383 3761 84 passagerare x 400 km = 33600RPK
—intakter fran operationell flygplansleasing -163 -145 ASK
120 saten x 400 km = 48000ASK
Justerat EBITDAR 4220 3616
Kabinfaktor, passagerarbeltdggning
RPK 33600
Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital 2004 2003 ASK 48000 = 70,0%
+Eget kapital 11990 13742 Yield, enhetsintakt
+ Minoritetsandelar 43 119 Passagerarintakter _ 63000 SEK _ 187SEK
" ) RPK 33600 '
+ Overvarde flygplan -674 167 Fnhetskostnad
+ Kapitaliserade leasingkostnader, netto (7-faktor) * 18130 22844 Kostnad 57273
— Kapitalandelar i intresseféretag —666 -519 ASK 48000 = 119
+ Finansiell nettoskuld 18592 19031 Breaj-even kabinfaktor
Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital 47415 55384 Enhe;si:&stnad = 11;3 - 63.6%
*Pg kapitalmarknaden anvénds berdkningsmodellen 7 gdnger den drliga kostnaden EBIT-marginal vid 70% kabinfaktor _ 10%

oavsett leasarnas bindningstid. SAS koncernen beaktar leasingintdkter i denna
post. NPV (Net Present Value) uppgick vid utgdngen av december 2004 till 10 587
(10 028) MSEK. Genomsnittligt NPV for 12-mdnadersperioden uppgick till 11 546
(11 130) MSEK.
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Risker & kanslighet

SAS koncernen efterstravar en bred tillgang till kapital fran olika finansieringsformer. Finansiella transaktioner, risker och finansiering han-
teras centralt och samordnas av SAS Group Finance & Asset Management. Rorelseriskerna hanteras av respektive enhet inom koncernen.

(For information kring finansiell riskhantering se not 30 sid 84.)

Flygindustrin @ar genom den stora andelen fasta kostnader mycket
kanslig for externa forandringar, sadsongsvariationer och andrad
efterfragan. Under 2004 dkade den ekonomiska tillvéxten matt i
BNP och passagerartrafiken visade god tillvaxt. Flygbolagen pa-
verkades negativt av dverkapacitet pa marknaden samt att flyg-
branslepriserna nadde rekordhoga nivaer. Tillvaxten i ekonomin
har trots héga oljepriser fortsatt och utsikterna infér 2005 ar goda
pa manga av SAS koncernens marknader. Nedanstaende uppstall-
ning visar BNP tillvéxten p& SAS koncernens viktigaste marknader
under 2004 samt andelen av den totala biljettférsaljningen under
2004 som dessa marknader star for.

BNP-tillvixten pa SAS koncernens viktigaste marknader 2004

BNP-tillvaxt * Koncernens andel av forsaljningen
Norge 3,2% 29%
Sverige 3,3% 21%
Danmark 2,4% 10%
Spanien 2,6% 12%
USA 4,4% 6%
Finland 3,1% 3%
Ovriga Europa 1,8% 15%
Ovriga varlden 36% 4%

*OECD Economic Outlook No 76, 30 november 2004.

Flygindustrins cykler

Flygindustrin &r en bransch som normalt uppvisat arlig tillvaxt. Till-
vaxten har dock brutits vid externa chocker som krig, epidemier
och oljekriser. Loénsamheten har varit volatil och industrin ar mycket
exponerad for externa handelser.

Stérre utrymme for privatkonsumtion i kombination med lagre
biljettpriser till foljd av 6kad effektivisering hos flygbolagen har
stimulerat trafiken (RPK) som i genomsnitt stigit med 5% per &r.
Okad ekonomisk aktivitet, BNP, medfor okat resande.

SAS koncernens sasongsvariationer

Lonsamheten for SAS koncernen varierar kraftigt under aret beroen-
de pa att resandet foljer ett tydligt sdasongsmonster. Ett kalenderar
inleds med mycket laga trafiknivder och Iagt affarsresande, vilket

SAS koncernen - sasongsvariationer omsattningsfordelning 1999-2004

Vinter Sommar Vinter

jan feb  mar apr maj jun jul aug  sep okt nov  dec

1999 == 2000 == 2001 2002 == 2003 == 2004

SAS koncernens kanslighetsanalys

Ungeférliga relationer mellan de viktigaste operationella nyckeltalen for Scandinavian
Airlines Businesses och SAS koncernens ekonomiska och miljoméassiga resultat.

Scandinavian Koncernen

MSEK Airlines Businesses totalt
Passagerartrafik

1% férandring av RPK 240 290
Kabinfaktor

1 procentenhets férandring i kabinfaktorn 350 470
Enhetsintéakt (Yield)

1% forandring i passagerarintakten

per passagerarkm 290 370
Enhetskostnad

1% forandring av flygverksamhetens

enhetskostnad 280 340
Flygbrénsle

1% forandring av priset pa flygbransle, MSEK 45 60

1% forandring i forbr. av flygbransle

motsvarande ton CO,, (000) 43 60
Valutakanslighet (intakter och kostnader)

1% férsvagning av SEK mot USD -80

1% forsvagning av SEK mot NOK 45

1% forsvagning av SEK mot DKK =30

1% forsvagning av SEK mot EUR 35

1% okning av nettoskulden 0-15

Dessa resultateffekter kan inte summeras men dskddliggér resultatkdnsligheten
(exklusive sdkring av valuta och brénsle) fér Scandinavian Airlines Businesses
respektive koncernen i nuldéget.

gor januari och februari till svaga manader. Under mars-juni tkar
volymerna kraftigt. Lonsamheten under varen paverkas negativt av
pasken och det kvartalet som pasken infinner sig i far en negativ
resultateffekt pa cirka 200-300 MSEK.

Under juli-augusti ar affarsverksamheten i Skandinavien mycket
lag, vilket gor att intdkterna under perioden minskar trots att trafi-
ken och beldggningen ar hog. | samband med ¢kade aktiviteter i
naringslivet stiger intakterna successivt fran slutet av augusti till
oktober for att sedan minska under november-december.

Rorelserisker

Rorelserisker hanteras i SAS koncernens olika enheter. Genom att
kontinuerligt ta hansyn till bokningsinformation férséker koncer-
nens flygbolag minska rorelseriskerna och optimera produktionen.

Valutaexponering
SAS koncernen ar till foljd av sin internationella verksamhet expo-
nerad mot ett flertal valutors kursutveckling. Transaktionsrisk upp-
kommer vid valutakursférandringar som paverkar storleken pa
kommersiella intakter och kostnader och darmed SAS koncernens
operativa resultat. Valutaexponeringen hanteras genom att 16pande
kurssakra 60-90% av koncernens Over- och underskottsvalutor
baserad pa en tolv ménaders rullande likviditetsprognos. SAS
koncernen har netto ett flertal dverskottsvalutor och underskott i
huvudsakligen USD och DKK.

Under 2004 forsvagades USD kraftigt mot koncernens stérsta
overskottsvalutor; SEK, NOK och EUR. Dollarférsvagningen har
varit mycket gynnsam for SAS koncernen som under aret sakrat
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Estimerad nettovalutaférdelning av rérelseresultatet (EBITDA), 2004

Overskottsvalutor Underskottsvalutor

NOK 4600 usD 8000
SEK 2300 DKK 2900
EUR 3500
Ovriga 2200
EBITDA uppgick till cirka 1 700 MSEK.
Valutafordelning i SAS koncernen 2004
Intakter Kostnader
NOK 31% NOK 23%

usb 7%
GBP 4%

‘ uUsh  23%
GBP 2%

EUR  23%
i / EUR  17%
Ovriga 4% Ovriga 2%
SEK 1% —SEK 8%
DKK _10% ‘ DKK _ 15%

valutan i den lagre delen av intervallet 60-90%. Cirka halften av
dollarsakringarna har gjorts med takoptioner. D& en vasentlig del
av tillgdngsmassan utgors av flygplan ska SAS koncernen uppratt-
halla en skuldsattning i USD eftersom flygplan finansieras och var-
derasiUSD.

Under 2004 inférdes sakring av utlandska dotterbolags egna
kapital genom skuldsattning i respektive valuta.

Finansiering
Finansiering sker huvudsakligen via syndikerade banklan, obliga-
tionslan, direkt upplaning, férlagslan samt finansiell- och operatio-
nell leasing. SAS koncernen kontrakterade i december 2003 en
syndikerad lanefacilitet pa 400 MEUR, vilken i maj 2004 ersatte
faciliteten pa 700 MUSD. Den nya faciliteten forfaller i maj 2007
och vid utgangen av 2004 var 300 MEUR av faciliteten utnyttjad.

Under 2002 genomférdes en syndikerad lanefacilitet med 15
banker, pa totalt 400 MUSD, for finansiering av flygplansinveste-
ringar. Under 2004 omférhandlades denna facilitet till 240 MUSD
vilken fanns tillgénglig for dragning av 1an med upp till nioarig 16p-
tid. Under aret utnyttjades kvarvarande 240 MUSD for finansiering
av Boeing 737-flottan.

| december 2001 sl6ts ett ramavtal pa drygt 1 000 MUSD med
fyra banker samt de tre exportfinansieringsinstituten i Storbritan-
nien, Frankrike och Tyskland for finansiering av Airbusleveranser.
SAS koncernen har under 2004 utnyttjat aterstoden av denna
lanefacilitet, cirka 100 MUSD, for finansiering av en Airbus A330.

Utover ovannamnda lanefaciliteter har tre bankfaciliteter om
sammanlagt cirka 2 300 MSEK, som forfallit under 2004, férlangts
till 2005. Under 2004 kontrakterades tva nya lanefaciliteter pa
500 MSEK vardera och med 16ptid pa ett &r.

Kreditvardighet
For att ldpande sékerstélla tillgang till en bred bas av finansierings-
kallor, har SAS koncernen som malsattning att uppratthalla en
skuldsattning som langsiktigt medger att koncernen uppfattas
som en attraktiv lantagare. For att stodja detta har koncernen
etablerat finansiella mal fér soliditeten och skuldsattningsgraden.
Soliditeten férsvagades nagot under 2004 och uppgick per 31
december 2004 till 19%. Den finansiella nettoskulden uppgick till
17 377 MSEK.

Vid vardering av flygbolags kreditvardighet ar det viktigt att ta
hansyn till finansiella ataganden utanfoér balansrékningen som
operationell leasing. Vid utgangen av 2004 var SAS koncernens
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finansiella nettoskuld justerad for leasingataganden (7 x leasing-
kostnader) relativt eget kapital 324%.

Moody’s nedgraderade SAS kreditvardighet i maj fran Ba3 till B1
for foretagets "senior implied rating” och andrade utsikterna i
augusti fran "stabila” till "negativa”. | januari 2005 meddelade
Moody'’s att en genomgang av SAS koncernens kreditvardighet ska
goras. Det japanska ratinginstitutet Rating and Investment Informa-
tion Inc. sénkte under 2004 kreditvardigheten fran BBB till BB+.

Prisrisker avseende flygbransle

SAS koncernen ar exponerad for prisrisk avseende forandringar i
varldsmarknadspriset for flygbransle. SAS koncernen samordnar
prissakring av flygbransle for flygbolagen i koncernen. Av SAS kon-
cernens totala kostnader inklusive avskrivningar 2004 utgjorde
cirka 10,6% (8,3%) branslekostnader. Flygbranslepriserna steg
under 2004 till rekordhdga nivaer vilket gjorde att SAS koncernens
branslekostnader 6kade med 1 509 MSEK till 6 252 MSEK.

SAS koncernens policy ar att normalt I6pande sakra 40-60% av
den prognostiserade férbrukningen under kommande tolvmana-
dersperiod. Mojlighet finns for avsteg fran policyn vid bedémda
extrema prislagen som till exempel vid krig, oljekris etc. Under 2004
prissakrade SAS koncernen bransleinkopen till i genomsnitt 16%. Av
den forvantade forbrukningen under 2005 har SAS koncernen sak-
rati genomsnitt 50% med takoptioner pa nivan cirka 450 USD/MT.

SAS koncernens férsakringspolicy

For att minska risken for eventuella oférutsedda héandelser forsakrar
SAS koncernen samtliga tillgangar och personal. Tillgdngarna och
verksamheterna ska ha optimal forsékringstackning baserad pa
konkurrensmassiga villkor pa den globala forsakringsmarknaden.
SAS koncernens flygférsakringsavtal ar av allrisktyp och omfattar
flygplansflottan, reservdelar och annan utrustning samt med flyg-
verksamheten tillhérande ansvarsexponering. Kostnaderna for for-
sakringar minskade under 2004 med cirka 20% jamfort med 2003.

Existerande bundna kreditloften for SAS koncernen per 2004-12-31

Motvérde i MSEK Giltighets-
Total  Utnyttjad Outnyttjad periodens
Facilitet facilitet facilitet facilitet utgang
Revolverande kreditfacilitet
400 MEUR 3600 2700 900 maj 2007
Bilaterala bankfaciliteter 2000 0 2000 2005
Ovriga 1040 580 460 2005
Summa 6640 3280 3360
Langsiktiga mal for soliditet och skuldsattningsgrad
Soliditet >30%
Finansiell nettoskuld + 7x Operationell leasing / Eget kapital < 100%
Finansiell nettoskuld + NPV Operationell leasing / Eget kapital <100%
Finansiell nettoskuld / Eget kapital <50%

Réantebdrande skulders amorteringar per 2004-12-31, MSEK
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Diagrammet visar planerade amorteringar av SAS koncernens rantebarande skulder.
Den ljusgra stapeln avser revolverande kreditfacilitet motsvarande 2 700 MSEK.



nvesteringar& kapitalbindning

Flygverksamhet ar kapitalintensiv till foljd av stora investeringar i framfor allt flygplan. SAS koncernen har genomfort ett omfattande investe-
ringsprogram som nu har avslutats och har darmed begransade behov av nyinvesteringar de narmaste aren.

SAS koncernens flygplansflotta bestar av 297 flygplan, varav 101
agda och 196 inhyrda via operationella leasar. Scandinavian Airli-
nes Businesses har under perioden 1998-2004 genomfort omfat-
tande investeringar i fornyelse av flygplansflottan. Vid utgangen av
2004 hade SAS koncernen fasta order pa flygplan till ett vérde av
cirka 233 MUSD (cirka 1 542 MSEK). Under 2005 kommer inget
flygplan att levereras, men férskottsbetalningar pa cirka 60 MSEK
utbetalas.

Flygplansflottan ar den enskilt storsta posten som binder kapital
for SAS koncernen. Marknadsvardet pa SAS koncernens flygplans-
flotta uppgick per 31 december 2004 till cirka 36,1 miljarder SEK.
Det ar darfor viktigt med optimal kapitalbindning och hoég utnytt-
jandegrad av flygplansflottan. Olika marknader och sasongsvaria-
tioner inom SAS koncernens flygbolag gér att SAS koncernen kan
allokera flygplansflottan mellan flygbolagen. Det innebdr exempel-
vis att Spanair regelbundet hyr flygplan fran Scandinavian Airlines
Businesses. Under 2004 hyrde Spanair tva flygplan fran Scandina-
vian Airlines Businesses for att 6ka den totala utnyttjandegraden i
koncernen.

Investeringsbehov
SAS koncernens nasta stora investering forvantas pabdérjas 2010-
2012 och omfatta utbyte av MD-80 serien. Investeringen sam-
manfaller med flygplanens ekonomiska livslangd. SAS koncernen
utvarderar for narvarande vilka modifieringar som kan behova
goras for att sakerstalla en kostnadseffektiv produktion.

Utdver investeringarnainya flygplan gors investeringar i reserv-
delar och 6vriga operationella investeringar i storleksordningen cirka
1300 MSEK per ar.

Operationella leasingforpliktelser

Operationell leasing anvands som ett verktyg for att uppna en
optimal finansiering av flygplansflottan och minska kapitalbind-
ningen. Flexibla rattigheter till férlangning och fortidslosen okar
den operationella flexibiliteten, vilket mojliggér battre anpassning
av flygplansflottan till konjunktursvangningar och plétsliga efter-
frageandringar. Minskade restvardesrisker dr en annan positiv
effekt av operationell leasing. SAS koncernen har tidigare vid

Flygplansflottans genomsnittsalder, 1996-2004

Antal ar
12

10 .\

\

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

== Kort- och medeldistansflotta == [ dngdistansflotta

SAS koncernen har efter fornyelse av flygplansflottan under ar 1998 och framat en
relativt lag genomsnittsalder pa sina flygplan.

SAS koncernens totala flygplansflotta

Genomsnitts-  Agda In- Totalt Ut-
dlder decO4 hyrda* | decO4 hyrda Order
Airbus A340/A330 2,6 5 6 11
Airbus A321-200 28 8 5 13 4
Airbus A320 2,1 14 14
Boeing 767-300 143 3 3
Boeing 737-serien 6,5 28 52 80 5 2
Boeing 717 42 4 4
Douglas MD-80-serien 154 28 60 88 3
Douglas MD-90-30 79 8 8
Avro RJ-85/100 3,2 9 9
Fokker F50 14,8 7 1 8 2
deHavilland Q-serien 7,1 17 37 54
SAAB 2000 7,6 5 5
Totalt 2,0 101 196 297 13 6

* Avser operationellt leasade flygplan.
Genomsnittsdldern pa den dgda flottan var 8,9 dr per den 31 december 2004.

Fordelning av flottan per flygbolag

Genomsnitts-  Agda In- Totalt Ut-
dlder decO4 hyrda* | decO4 hyrda Order
Scandinavian Airlines
Businesses 8,9 85 115 200 13 6
Spanair 10,0 53 53
Widerge 8,5 16 14 30
Bluel 4.8 14 14

*Avser operationellt leasade flygplan.
For teknisk information om SAS koncernens flygplansflotta se sid 119.

Flygplanifasta order (CAPEX) under perioden 2005-2007

SAS koncernen Totalt 2005 2006 2007
CAPEX (MUSD) 233 9 93 131
Antal flygplan 6 0 2 4

Vid utgdngen av 2004 hade varken Spanair, Wideroe eller Blue1 nagra flygplan pé
order.

Kontrakterad * operationell flygplansleasing 2005-2008

Nuvérde (NPV)vid 5,5% for 2004-2013 MUSD  MSEK
Scandinavian Airlines Businesses 972 6424
Spanair 542 3587
Wideroe & Bluel 87 576
SAS koncernen 1601 10587
Kapitaliserade leasing-

kostnader (x7), MSEK 2005 2006 2007 2008
SAS koncernen 18095 17137 15876 13034

* Enbart befintliga kontrakterade flygplansleasingavtal per 31 december 2004.

SAS koncernens arsredovisning 2004
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SAS koncernens totala investeringar och forsdljningar, 1995-2005, MSEK
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Kulmen pa investeringarna i SAS koncernens flygplansflotta ndddes under 2001-2002.
SAS koncernens totala investeringar for 1995-2004 uppgar till 59 000 MSEK.

berakning av leasingforpliktelser anvant nuvardet av operationella
leasingforpliktelser avseende flygplan. Da aktiemarknaden i hogre
grad anvander sig av en multipel pa 7 (7 x den arliga leasingkostna-
den) vid berakningar av relevanta nyckeltal har SAS koncernen valt
att folja denna metod sedan november 2001. For [anemarknaden ar
nuvardesberakning fortfarande relevant da denna mater de faktiska
leasingatagandena. Vid utgangen av 2004 var den kapitaliserade
leasingkostnaden (x7) 18 823 MSEK och nuvardet pa leasingkon-
trakten for SAS koncernen 10 587 MSEK motsvarande 1 601 MUSD.

Overskott av flygplan

Behovet av flygplan varierar huvudsakligen beroende pa kort- och
langsiktiga produktionsplaner, sasongsvariationer samt olika om-
varldsfaktorer. Den neddragning som gjorts sedan 2001 om cirka
30 flygplan har I6pande hanterats genom forsaljningar och uthyr-
ningar, samt férfallande leasingkontrakt. Hosten 2004 beslutades
att ytterligare tio flygplan skulle tas ur produktion for Scandinavian
Airlines Businesses till foljd av dverkapacitet i marknaden och méj-
lighet att utnyttja aterstdende flygplansflotta effektivare. De flyg-
plan som tas ur produktion ar av typen MD-80/90, och planeras att
hyras ut under 2005.

SAS koncernens program

for kapitalfrigorelse

SAS koncernen har under de senaste aren konsekvent arbetat med
att reducera koncernens totala kapitalbindning. Under 1999-2003
har transaktioner med 81 flygplan gjorts med sale and leasebacks
till ett varde av cirka 16 600 MSEK. Vidare har under 2001-2004
fastighetstransaktioner genomférts foér cirka 5 100 MSEK. SAS
koncernens program for kapitalfrigorelse fortsatte under 2004.
Under aret salde SAS koncernen fyra Boeing 737-800, tva Fokker
F28 och tre Douglas MD-80. Koncernen har ocksa gjort sale and
leaseback av fyra deHavilland Q400, tre Airbus A340, tva Boeing

SAS koncernens dgda respektive leasade flygplan

Per den 31 december 2004

Leasade flygplan, 66,0% Agda flygplan, 34,0%

SAS koncernens kapitalbindning 2004, miljarder SEK
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Utgangspunkt vid berdkning av SAS koncernens kapitalbindning &r SAS koncernens
totala eget kapital. Till det egna kapitalet adderas 6vervarde i flygplansflottan, finansiella
nettoskulden samt kapitaliserade leasingkostnader.

737-800, tva Airbus A320 samt tre Boeing 767-300 som en del av
kapitaloptimeringen. Forsaljningsvardet pa dessa transaktioner
uppgick till 6 394 MSEK.

Aven under 2005 férvantas kapital frigéras, huvudsakligen via
sale and leaseback-transaktioner pa flygplan, reservdelar och fas-
tigheter.

Genomsnittlig kapitalkostnad (WACC)

SAS koncernens genomsnittligt vagda kapitalkostnad beréknas till
cirka 9%. Kostnad for eget kapital beraknas utifran en férvantad in-
flation om 2% samt en marknadspremie pa drygt 5%. Koncernens
kostnader for skulder forutsatts vara 5,5% och leasingkostnaden
ar baserad pa en marknadsmassig rante- och avskrivningsniva.

Redovisning av pensionsordningar
i SAS koncernen
SAS koncernen foljer sedan 1996 International Accounting Stan-
dards, IAS 19, for redovisning av koncernens formansbaserade
pensionsordningar. Redovisningen av pensionsforpliktelsernas
storlek grundar sig pa langsiktiga antaganden for rantor, inflation,
|6nedkningar m.m. Eventuella 6ver- eller underfonderingar av for-
pliktelserna amorteras enligt kvarvarande intjaningstid i pensions-
ordningarna. SAS koncernen har sedan 2003 en amorteringstid
pa 15 ar pa 6ver- eller underfonderingar.

| fleraav SAS koncernens pensionsordningar féreligger éverfon-
deringar vilket bidrar till att SAS koncernen har en positiv differens
mellan fonderade medel och forpliktelser per den 31 december
2004 uppgaende till 2 000 MSEK. 1 januari 2005 kommer Inter-
national Financial Reporting Standards, IFRS, att inféras for bors-
noterade foretag i Sverige. Eftersom SAS koncernen redan féljer
dessa regler med avseende pa redovisning av formansbaserade
pensionsordningar uppstar ingen effekt i koncernens redovisning.
(For detalierad information se sid 63 samt not 19 sid 82.)

Fordelningen av marknadsvérdet pa SAS koncernens totala flygplansflotta

Per den 31 december 2004

Leasade flygplan 23 105 MSEK Agda flygplan 12 994 MSEK

Vid utgangen av 2004 var 196 flygplan (66%) av SAS koncernens totala flygplans-
flotta leasade.

SAS koncernens arsredovisning 2004
Kapitalmarknaden

Det sammanlagda marknadsvardet pa koncernens flygplansflotta uppgick totalt till
36,1 miljarder SEK.
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Scandinavian Airlines

SUSINeSSes

m Scandinavian Airlines Danmark ® SAS Braathens m Scandinavian Airlines Sverige

m Scandinavian Airlines International

Jorgen Lindegaard
Koncernchefoch ansvar
fér affdrsomradet
Scandinavian Airlines
Businesses till och med
den 15 feb 2005.

\

John S. Dueholm. Koncerndirektér, ansvarar fér
affédrsomrddet frén och med den 15 februari 2005.

Omradesbeskrivning: Scandinavian Airlines Businesses, som motsvarar det tidigare affarsomradet Scandinavian Airlines samt Braathens,
bedriver flygverksamhet och erbjuder konkurrenskraftiga flygférbindelser inom, till/fran och via Skandinavien. Under 2004 beslot SAS
koncernens styrelse att bolagisera Scandinavian Airlines och etablera tre fristdende bolag i Danmark, Norge och Sverige samt Scandinavian
Airlines International. Scandinavian Airlines International drivs som egen affarsenhet i Konsortiet och ansvarar for den interkontinentala
flygverksamheten samt har forsaljningsansvaret utanfér Skandinavien och Finland.

Resultatrakning, MSEK 20041 2003 20032 Nyckeltal 2004! 2003 2002
Passagerarintakter 29480 26175 31481 EBITDAR-marginal 5,7% 4,7% 9,2%
Ovriga trafikintakter * 3399 2812 3470 CFROI 6% 5% 9%>
Ovriga intakter 279% 2677 2875 Antal destinationer 100 85 86
Omséttning 35673 31664 37826 Antal passagerare, linjetrafik, milj. 238 19,3 219
Personalkostnader -8106 -7816 -9467 Genomsnittligt flygavst. linjetrafik, km 795 851 779
Forsaljningsomkostnader -882 -852 -976 Antal flygplan 200 181 199
Flygbrénsle -4508 -289%4 -3511 Antal dagliga avgangar (genomsnitt) 913 700 810
Luftfartsavgifter -4383 -3170 -4198 Medelantal anstéllda 9254 9147 10046
Maltidskostnader -1019 -1188 -1464 Koldioxid (CO,), 000 ton 37474 3529 3765
Hanteringskostnader -5519 -4679 -5259 Kvaveoxider (NOx), 000 ton 14,14 141 13,7
Tekniskt flygplansunderhall -4170 4287 -4618 Miljoindex (mal 2004: 76) 764 78 78
Data- och telekommunikationskostnader | —1757 -1860 -2084 1 Inklusive Braathens och exklusive BTS.
Ovriga rorelsekostnader -3302 3417 4011 2 Proforma inklusive SAS World Sales.
Exklusive SAS World Sales.

Rérelsens kostnader -33646 -30163 -35588 4 Exklusive Braathens.
Resultat fére avskrivningar och

leasingkostnader, EBITDAR 2027 1501 2238 Resultatutveckling: 2004 inleddes mycket svagt med laga afférs-
Leasingkostnader, flygplan -1557 -1328 -1795 volymer och stor yieldpress. Marknaden forbattrades gradvis i
Resultat fore avskrivningar, EBITDA 470 173 443 februari/mars och volymerna steg. Den stora ¢verkapaciteten
Avskrivningar -1448 -1427 1619 framforallt i Skandinavien resulterade i att yielden férsamrades
Resultatandelar i intresseforetag 62 65 65 ytterligare vilket medforde att dterhdamtningen under varen blev
Realisationsvinster 162 113 123 svagare an forvantat. Sedan juni har yielden stabiliserats. Priserna
Rorelseresultat, EBIT _754 _1076 _o88 inom Skandinavien och till/frén Skandinavien har enligt oberoende
Resultat fran évriga aktier och andelar 0 5 5 matningar efter prisfallet blivit bland de lagsta i Europa. Volym-
Finansiella poster, netto 701 72 702 tillvaxten avmattades under hosten 2004 och motsvarade inte
Resultat efter finansiella poster -1455 -1743 -1685 kapacitetsokningen.

Affarsomradets omsattning minskade proforma med 5,7% till

! Inkluderar Braathens exklusive Braathens Technical Services (BTS).

2 Proforma inklusive Braathens och Braathens Technical Services. Siffrorna kan
jémforas med 2004.

3 Inkluderar ECA med—134 (-244) MSEK. Se sid 21.

35 673 MSEK. Rorelsekostnaderna minskade 5,5% till 33 646
MSEK. Resultatet efter finansiella poster exkl. realisationsvinster
och poster av engangskaraktar uppgick till -1 439 (-1 763) MSEK.

SAS koncernens arsredovisning 2004
Scandinavian Airlines Businesses

33




34

Scandinavian Airlines Businesses

Bakgrund
Flygbolaget SAS bildades 1946 genom sammanslagning av tre
nationella flygbolag i Danmark, Norge och Sverige. Flygbolaget &r
norra Europas storsta och har cirka 24 miljoner passagerare inom
Skandinavien, till/fran Europa samt Nordamerika och Asien. Scandi-
navian Airlines & medlem i Star Alliance och samarbetar dessutom
med flera europeiska partners. Sammanlagt opererar Scandinavian
Airlines Businesses 200 flygplan och trafikerar 100 destinationer.
Affarsomradet ar SAS koncernens storsta och svarade for 52% av
koncernens samlade omséattning 2004 fére koncernelimineringar.
For att forbattra forutsattningarna for I16nsam tillvaxt reducera-
des komplexiteten och resultatansvaret tydliggjordes genom att
enheterna bolagiserades inom Scandinavian Airlines under 2004
och Scandinavian Airlines Danmark, SAS Braathens och Scandina-
vian Airlines Sverige blev sjalvstandiga aktiebolag. Scandinavian
Airlines International, som bedriver den interkontinentala verksam-
heten, dren egen affarsenhet som formelltingar i SAS Konsortiet.

Kunder
No&jd Kund Index, NKI, speglar hur val Scandinavian Airlines och

SAS Braathens moter kundernas forvantningar. For 2004 blev

Operationella nyckeltal

Marknadsandel av hemmamarknaden (Ostersjéregionen) cirka 20%
Blocktimmar flygplan 8,1 timmar/dag
Blocktimmar piloter 550 timmar/ar
Blocktimmar kabinpersonal 570 timmar/ar
Total enhetskostnad 0,76 SEK/ASK
Overgripande mal Mal 2004 2004 2003
N6jd Kund Index, NKI 69 68 67
Miljoindex 76 76 78
Regularitet och punktlighet Mal 2004 2003

Vinter Sommar

(okt-mar)  (apr-sep)
Regularitet 98% 99% 98,3% 98,8%
Punktlighet (inom 2 min.) 65% 70% 62,1% 67,4%
Punktlighet (inom 15 min.) 88% 92% 87,1% 90,2%

SAS koncernens arsredovisning 2004
Scandinavian Airlines Businesses

NKl-utfallet 68 (67) vilket var ett positivt trendbrott och battre an
for 2003. NKI visar att kundernas uppfattning om SAS image och
priskonkurrenskraft har férbattras jamfort med 2003. Utvecklingen
visar aven att serviceforandringarna pa den europeiska affarsrese-
produkten har bidragit till en stor férbattring. Lojalitetsprogrammet
SAS EuroBonus har ocksa bidragit positivt till utvecklingen.

Kvalitet
Scandinavian Airlines Businesses mal ar att vara Europas punktli-
gaste flygbolag. 2004 var punktligheten 87,1% (90,2%) vilket gjor-
de Scandinavian Airlines till Europas femte punktligaste flygbolag
vid avgang och det tredje punktligaste flygbolaget vid ankomst.
Malet for regularitet, andelen genomforda flygningar, ar mini-
mum 99% under sommarhalvaret och 98% under vinterhalvaret.
2004 uppnaddes en genomsnittlig regularitet om 98,3% (98,8%).

Miljo

Scandinavian Airlines Businesses ska hora till de ledande aktdrerna
inom flygindustrin avseende miljdanpassning av verksamheten och
integrering av miljdaspekter i verksamhetsstyrningen.

Scandinavian Airlines mater miljdeffektiviteten i ett miljéindex och
det viktigaste miljomalet har varit att forbattra indexet med tre enhe-
ter arligen - totalt 24 enheter - fran 1996 fram till 2005. Det malet har
uppnatts i och med att index for 2004 slutade pa 76. Detta visar
bland annat att Scandinavian Airlines haft en bransleférbrukning pa

Scandinavian Airlines - N6jd Kund Index (NKI), 2000-2004
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N6jd Kund Index (NKI) uppgick 2004 till 68 och malet var 69.



( — Trafik, produktion och yield 2004 2003' Férandring
J/'J ' Total passagerartrafik
i Antal passagerare, (000)? 23780 23429 1,5%
Eandinaanlicines s Passagerarkilometer (RPK), milj. 26443 24934 6,1%
j LK“: O Siteskilometer (ASK), mil. 40574 38519 5,3%
e Kabinfaktor 65,2% 64,7%  +04pe’
,ﬂsukg\@ﬁw ) Yield, valutajusterad, SEK 1,10 1,21 -9,1%
2::;10 - \ W mfandh::;:zz;qsn Petesburg £ Scandinavian Airlines Danmark
NewYork —- ,'5 P Antal passagerare, (000) 7983 7829 2,0%
BT EIE = o/~ Shanghal Passagerarkilometer (RPK), milj. 5850 5703 2,5%
/:mlﬂl Sateskilometer (ASK), milj. 10288 9523 8,0%
Kabinfaktor 56,9% 59,9% —-3,0pe’
SAS Braathens
Antal passagerare, (000) 8772 8463 3,6%
Passagerarkilometer (RPK), milj. 5788 5306 9,1%
Sateskilometer (ASK), milj. 9588 9239 3,8%
Kabinfaktor 60,4% 57,4% +29pe’
Scandinavian Airlines Sverige
A ¢ Antal passagerare, (000) 5548 5734 -3,2%
1 Li;'s?;ﬁ' e 10 e Kﬂﬂ'i‘:'im Passagerarkilometer (RPK), milj. 4410 4217 4,6%
R S B Sateskilometer (ASK), milj. 7758 7123 89%
- i e . Kabinfaktor 56,9% 59,2% -23pe’
Interkontinental trafik
0,049 kg/RPK, som &r den lagsta nagonsin. Utsldppen av kvéve- Antal passagerare, (000) 1477 1403 53%
oxider och bullerprofilen &r ocksa de ldgsta nagonsin. Passagerarkilometer (RPK), mil. 10393 9708 71%
Sateskilometer (ASK), milj. 12941 12634 2,4%
Lojalitetsprogram Kabinfaktor 80,3% 76,8% +35pe’
Scandinavian Airlines Businesses lojalitetsprogram EuroBonus 6ka- Yield, valutajusterad 3,1%
de under 2004 antalet medlemmar med 7% till 3,0 miljoner. Stora
forandringar har genomforts under aret, vilket gjort det mojligt att Geografiska trafikomraden 2004 2003' Férandring
kopa biljett fram till avgang samt att kunden sjélv kan bestamma Europeisk trafik
vem som ska fa anvanda poangen. Kopplingen mellan intjaning av Antal passagerare, (000) 8075 7831 3.1%
poang och biljettpriset har ocksa starkts. Passagerarkilometer (RPK), milj. 9319 8532 9.2%
Under 2004 ingick EuroBonus ett avtal med hotellkedjan Best Sateskilometer (ASK), mill. 16018 14070 13.8%
Western, vilket mojliggér for EuroBonuskunderna att fran februari Kabinfaktor 58,2% 60,6% 25pe
2005 tjana poéng pa ytterligare 4 100 hotell globalt. Yield, valutajusterad ~12,3%
Intraskandinavisk trafik
Nyckeltal for EuroBonus 2004 2003  Forandring Antal passagerare, (000) 3114 2998 3.8%
Antal medlemmar totalt 3026030 | 2824249 7.1% Passagerarkilometer (RPK), mij. 1505 1447 41%
_varavi Danmark 508193 458265 109% Sateskilometer (ASK), milj. 2687 2636 1,9%
~varaviNorge 964010 933014 33% Kabinfaktor 56.0% 549%  +l2pe’
~varavi Sverige 725791 675799 7.4% Vield, valutajusterad -18,3%
-varav internationellt 828036 757171 9,4% Dansk inrikestrafik
Andel Guldmedlemmar 2,0% 2,6% -0,6pet Antal passagerare, (000) 787 707 11,3%
Andel Silvermedlemmar 5,4% 8,0% —2,6pel Passagerarkilometer (RPK), mil}. 163 147 10,3%
! Fordindring i procentuella enheter (p.e.). Sateskilometer (ASK), milj. 269 282 —46%
Kabinfaktor 60,4% 52,2% +8,2pe’
Yield, valutajusterad -1.2%
Automat & internet check-in, Scandinavian Airlines passagerare, 2004
Automat check-in, % Internet check-in, % Norsk inrikestrafik
40 40 Antal passagerare, (000) 6688 6577 1,7%
35 —— 35 Passagerarkilometer (RPK), milj. 3278 3195 2,6%
30 — 30 Sateskilometer (ASK), milj. 5579 5732 -2,7%
25 — 25 Kabinfaktor 58,8% 55,7% +30pe’
20 —20 Yield, valutajusterad ~7.2%
15 — — 15
hjs .= B I = T = = = = = = g Svensk inrikestrafik
[ju EE BN TN I EN N EN N = = = =y Antal passagerare, (000) 3639 3913 —7,0%
0 0,0 Passagerarkilometer (RPK), mil}. 1784 1904 -6,3%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Sateskilometer (ASK), milj. 3080 3164 -2,6%
Automat check-in == Internet check-in Kabinfaktor 57,9% 60,2% -22pe’
. Yield, valutajusterad -11,4%
Okad automatisering ar en viktig del av Turnaround 2005. Fran 2002 har mojlig-

heten funnits att checka in via internet. Malsattningen &r att ¢ka andelen automat
och internet check-in av den totala check-involymen till 60% fram till 2005.

!Inklusive Braathens. 2 Se sid 40 for total produktion inklusive charter och ad hoc-
flygningar. * Férdndring i procentuella enheter (p.e.).
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Scandinavian Airlines Danmark

VD: Susanne Larsen ® Etablerades 2004 ® www.sas.dk

Nyckeltal* 2004
SAS koncernens agarandel 100%
Omséttning, miljarder SEK 10,6
Marknadsandel av danska inrikes/utrikesmarknaden 55%
Blocktimmar flygplan, timmar/dag 81
Antal destinationer 61
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik, km 662
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 8,0
Antal flygningar, linjetrafik 119981
Punktlighet (% inom 15 minuter) 88%
Antal flygplan 64
Koldioxid (CO,), 000 ton 1153
Kvaveoxider (NOx), 000 ton 43
Miljoindex 100

! Proformasiffror eftersom enheten etablerades 1 oktober 2004.

Procentandel av bokning, 2004

Seandinavian Airline<

Internet, 13%

\

Telefon, 9%

Agenter, 78%

Viktiga handelser 2004

® Scandinavian Airlines Danmark bildades och Susanne Larsen till-
trédde som VD.

m SAS Commuters danska verksamhet integrerades i Scandinavian
Airlines Danmark under september 2004.

® Scandinavian Airlines Danmark utsags till basta europeiska flyg-
bolag avanvandare och branschfolk i Danmark.

= Samarbete ingicks med Cimber Air om wet lease av regionaljet
vilket medférde att atta nya linjer kunde 6ppnas.

= Lansering av nytt kunderbjudande i Europa med bland annat
Economy Flex samt snowflakepriser pa flertalet Europadestina-
tioner.

Bakgrund
Scandinavian Airlines Danmark bildades som eget aktiebolag 1 okto-
ber 2004 och har 1 935 medarbetare.

Scandinavian Airlines Danmark ansvarar for SAS koncernens
trafik till, fran och via Danmark samt for att utveckla Kdpenhamn
som SAS koncernens huvudknutpunkt. Flygplatsen har cirka 50%

SAS koncernens arsredovisning 2004
Scandinavian Airlines Businesses

transfertrafik. Foretaget har ocksa forséljiningsansvar fér den dans-
ka marknaden fér koncernens flygbolag och partners.

Under 2004 transporterade Scandinavian Airlines Danmark
8,0 miljoner passagerare (totalt 9,1 miljoner passagerare inklusive
charter och bonusresor) till 61 destinationer. Foretaget har en flyg-
plansflotta bestaende av 64 flygplan av typerna MD-80, Airbus
A321 och deHavilland Q400.

Mal
Detfinansiella malet ar att éver en konjunkturcykel uppnaen CFROI
om minst 20%.

Strategier

Scandinavian Airlines Danmark ska vara kundens forsta val fér resor

till, fran eller via Képenhamn. Eftersom kundernas behov och énske-

mal &r grunden till verksamheten har omfattande kundanalyser

legat till grund for erbjudandet till marknaden. Scandinavian Air-

lines Danmark erbjuder tre produkter: Business, Economy Flex och

Economy och ska utifran detta skapa varden genom att:

m utveckla Kdpenhamn som huvudknutpunkt fér europeisk och
interkontinental trafik

= tillhandahélla det storsta natverket i norra Europa

= erbjuda attraktiva produkter for alla kundsegment.

Omsattning och trafikutveckling

Scandinavian Airlines Danmark har under 2004 haft hard konkur-
rens pa alla marknader och inom samtliga kundsegment. Pa
Képenhamns flygplats och pad andra nordiska flygplatser har nya
flygbolag och nya linjer tillkommit. Under 2004 har éverkapacite-
ten dkat trots att nagra aktorer forsvunnit under slutet av 2004.

Under2004 har Scandinavian Airlines Danmark ¢ppnat nya lin-
jer genom 6kat utnyttjande av den existerande flygplansflottan och
genom samarbete med Cimber Air.

Efter flera &r med negativ utveckling hade den danska inrikes-
trafiken en positiv utveckling under 2004 och steg med 11,3%
mattiantal passagerare.

Den totala trafiken, RPK, 6kade med 2,5%, vilket ar ndgot mindre
an den generella tillvéaxten. Omsattningen under 2004 uppgick till
10,6 miljarder SEK.

Marknadsutsikter
Scandinavian Airlines Danmark forvantar en positiv marknads-
utveckling som ligger 6ver den genomsnittliga ekonomiska tillvax-
teni Europa. Tillvaxten beraknas bli storst pa de europeiska linjerna
framfor allt till Osteuropa. Kapaciteten férvéntas vara oférandrad pa
den danska inrikesmarknaden och den skandinaviska marknaden
medan den kraftiga produktionstkningen pa den europeiska mark-
naden férvantas fortsatta under 2005. Overkapaciteten p& de
europeiska linjerna kommer att medfora fortsatt stark prispress.
Genom att ta fyra flygplan ur trafik och att lagga ner olénsamma
linjer ska Scandinavian Airlines Danmark minska sitt kapacitetsut-
bud med cirka 10%. Full effekt av dessa atgarder forvantas i april
2005.



SAS Braathens

VD: Petter Jansen ® Etablerades 2004 ® www.sasbraathens.no

Nyckeltal 2004
SAS koncernens agarandel 100%
EBITDAR-marginal 10,4%
CFROI 13%
Antal destinationer 40
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik, km 591
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 88
Antal flygningar, linjetrafik 128481
Punktlighet (% inom 15 minuter) 86%
Antal flygplan 59
Medelantal anstallda (31 dec 2004)* 2965
Koldioxid (CO,), 000 ton? 588
Kvaveoxider (NOx), 000 ton? 1,7
Miljgindex? 82
! Varav kvinnor 61% och mdn 39%. * Siffrorna ér renodlat Braathens fér 12 ménader.
Resultatrékning proforma, MSEK 2004
Passagerarintakter 9012
Ovriga intakter 2406
Omséttning 11418
EBITDAR 1187
EBITDA 54
Rérelseresultat, EBIT -123!
Resultat efter finansiella poster -162°

! Resultat fore realisationsvinster och poster avengdngskaraktcr uppgick till 43 MSEK.
2 Resultat fére realisationsvinster och poster av engdngskaraktdr uppgick till 4 MSEK.

Operationella nyckeltal

Marknadsandel av norska inrikes och utrikesmarknaden cirka 45-50%

Blocktimmar flygplan 7,9 timmar/dag
Blocktimmar piloter 564 timmar/ar
Blocktimmar kabinpersonal 535 timmar/ar
Enhetskostnad 0,91 SEK (0,84 NOK)/ASK

B Bra athens Procentandel av bokning, 2004

Internet, 21%

-

Telefon, 23%

Agenter, 56%

Viktiga handelser 2004

m SAS Braathens bildades och Petter Jansen tilltradde som VD.

= Enny affarsmodell, med flexiblare och mer transparent prisstruk-
tur med envagspriser och en ny hemsida lanserades den 12 maj.

= Norska Konkurransetilsynet genomférde den 22-23 junien gry-
ningsrad mot SAS Braathens kontor som ett led i sin granskning
av prisstrukturen pa den norska marknaden.

u SAS Braathens etablerades som juridisk enhet den 20 septem-
ber 2004.

= Nya linjer fran Oslo 6ppnades till Berlin, Lissabon, Manchester,
Milano och Prag samt fran Torp och Alesund till Alicante.

m SAS Braathens och fackféreningarna i Scandinavian Airlines och
Braathens enades om nytt avtal om att piloter och kabinperso-
nal blev éverforda till SAS Braathens fran 31 december 2004.

Bakgrund

SAS Braathens har sin bakgrund i sammanslagningen av den norska
delen av Scandinavian Airlines och Braathens. Braathens bildades
1946 och har trafikerat norsk inrikes sedan 1952. Braathens blev ett
helagt dotterforetagi SAS koncernenidecember 2001 och var Nor-
ges storsta inrikesflygbolag 2003. Vid kopet av Braathens stérkte
SAS koncernen sin stallning pa den norska inrikesmarknaden vilket
mojliggjorde betydande synergier, bland annat vid samordning av
trafiksystem. SAS Braathens ansvarar for SAS koncernens trafik
med jetflygplan till, fran och inom Norge.

Etableringen av SAS Braathens har medfért ett battre resursut-
nyttjande och att ytterligare synergieffekter har kunnat realiseras.
SAS Braathens flyger till 40 destinationer och har en enhetsflotta
jetflygplan bestdende av 53 Boeing 737. SAS Braathens hade 68%
av den norska inrikesmarknaden under 2004 och transporterade
nastan 8,8 miljoner passagerare. Vid arsskiftet 2004/05 hade
internetforsaljiningen okat till cirka 35% mot 16% i mars 2004.

Mal
Det finansiella malet ar att éver en konjunkturcykel uppna en CFROI
om minst 20%.

Strategier

SAS Braathens verksamhet ska bygga pa ett LCC+ (Low Cost Car-
rier) koncept detvill séga "ett flygbolag som erbjuder mer &n enbart
laga priser". Laga priser, enkelhet och flexibilitet &r det grundlag-
gande kunderbjudandet. SAS Braathens erbjuder ocksa varde-
hojande produkter och tillaggstjanster dar det kan géras lénsamt.

Resultat och trafikutveckling

SAS Braathens totala trafik steg under 2004 med 9,1% (RPK). Inri-
kestrafiken 6kade med 2,6% och marknadsandelen sjonk fran 71%
till 68%. Trafiken pa Europalinjerna steg med 17,3% i antal trans-
porterade passagerare.

SAS Braathens omsattning 2004 var 11 418 MSEK och EBIT
fore engangsposter uppgick till 43 MSEK. Turnaround 2005 har
effektiviserat verksamheten enligt plan. Resterande atgarder och
synergier fran integreringen av Braathens och Scandinavian Airlines
i Norge kommer att fa effekt under 2005. Resultatet efter finansiella
poster och fére engangsposter uppgick till 4 MSEK.

Marknadsutsikter

SAS Braathens har haft en bra start och etablerar sig nu pa den
norska marknaden som en LCC+ aktoér med ett omfattande natverk
och en enkel produkt till konkurrenskraftigt pris.

Inrikesmarknaden hade 2004 en tillvéxt pa 6%, beroende pa
Okad kopkraft, forbattrad kundanpassning, flexiblare priser och
Okad kapacitet. De internationella linjerna till och fran Norge 6kade
med 16% under 2004. Under 2005 forvantas en fortsatt positiv
marknadstillvaxt pa SAS Braathens marknad.

SAS koncernens arsredovisning 2004

Scandinavian Airlines Businesses
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Scandinavian Airlines Sverige

VD: Anders Ehrling ® Etablerades 2004 ® www.sas.se

Nyckeltal* 2004
SAS koncernens agarandel 100%
Omséttning, miljarder SEK 7.8
Marknadsandel av svenska inrikesmarknaden 60%
Marknadsandel av svenska utrikesmarknaden 40-45%
Blocktimmar flygplan, timmar/dag 79
Antal destinationer 44
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik, km 771
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 55
Antal flygningar, linjetrafik 78989
Punktlighet (% inom 15 minuter) 86%
Antal flygplan 47
Koldioxid (CO,), 000 ton 852
Kvaveoxider (NOx), 000 ton 2,6
Miljéindex 100

! Proformasiffror eftersom enheten etablerades 1 oktober 2004.

Procentandel av bokning, 2004

Internet, 21%

-

Seandinavian Airline<

Telefon, 14%

Agenter, 65%

Viktiga handelser 2004

® Scandinavian Airlines Sverige bildades och Anders Ehrling till-
tradde som VD.

m SAS Commuters svenska rorelse integrerades i Scandinavian
Airlines Sverige.

® 12 nyadirektforbindelser dppnades fran Arlanda under aret.

m Scandinavian Airlines Sveriges direktforsaljning koncentrerades
till Ornskoldsvik, Ostersund och Luled efter ett nytt avtal. For-
andringen innebar en halvering av hanteringskostnaderna.

= Scandinavian Airlines Sverige forstarkte sin position pa charter-
marknaden. STS Solresor valde Scandinavian Airlines som huvud-
leverantor. Andra stora uppdragsgivare ar NTT, Apollo, My Travel,
Fritidsresor och Langley Travel.

= Ett nytt kunderbjudande i Europa lanserades med bland annat
Economy Flex samt snowflakepriser pa flertalet Europadestina-
tioner.

SAS koncernens arsredovisning 2004

Scandinavian Airlines Businesses

Bakgrund
Scandinavian Airlines Sverige bildades som helagt dotterforetag
den 1 oktober 2004 och ansvarar for affarsomradet Scandinavian
Airlines Businesses verksamhet i och till/fran Sverige.
Scandinavian Airlines Sverige ar Sveriges ledande flygbolag, har
drygt 2 000 medarbetare, transporterade 5,5 miljoner passagerare
under 2004 och flyger till 44 destinationer. Féretaget har forsalj-
ningsansvar pa den svenska marknaden fér koncernens flygbolag
och partners. Flygplansflottan bestod under 2004 av 47 flygplan
avtyperna MD-80, Boeing 737 samt deHavilland Q400.

Mal
Detfinansiella malet ar att dver en konjunkturcykel uppnaen CFROI
om minst 20%.

Strategier

Scandinavian Airlines Sveriges strategi baseras pa kundloftet: att
kunna flyga med Scandinavian Airlines Sverige pa sina egna villkor.
Produkt- och serviceerbjudanden bygger pa behoven hos de kun-
der som reser ofta. De frekventa kunderna dnskar valméjligheter
och behoven varierar i olika resesituationer.

Strategin vilar pa en lagkostnadsplattform som byggs pa med
de produkter och tjanster som kunderna efterfragar och upplever
som prisvarda. Darmed kan Scandinavian Airlines Sverige sékra
positionen som svenska folkets flygbolag.

Omsattning och trafikutveckling

| takt med att ekonomin férbattrats har efterfragan pa flygresor
oOkat. Trafiken steg under aret med 4,6%. Tilltagande éverkapacitet
och overetablering pa den svenska inrikesmarknaden har medfort
hard prispress. Trafikutvecklingen pa svenska inrikeslinjer var nega-
tivoch sjonk under aret med 6,3%. Utvecklingen pa europalinjerna
var positiv, dar framfor allt lagprissatsningen snowflake bidrog.
Trafiken steg med 13% och kabinfaktorn var 56,1%.

Under 2004 startades elva nya non-stoplinjer fran Arlanda
till europeiska destinationer. Shuttle-trafik mellan Géteborg och
Képenhamn inférdes i samband med vinterprogrammet den 31
oktober. Linjen Arlanda-Karlstad avvecklades under aret och en ny
linje mellan Arlanda och Skellefted startades.

Kapaciteten dkade med 7,9% genom effektivare utnyttjande av
flygplansflottan. Omsé&ttningen uppgick till 7.8 miljarder SEK.

Under aret effektiviserade Scandinavian Airlines Sverige verksam-
heten och antalet medarbetare minskade med cirka 570 personer.

Marknadsutsikter

Scandinavian Airlines Sverige forvantar en positiv marknadsut-
veckling i takt med BNP-utvecklingen i Sverige, som bedéms bli
starkare aniévriga EU under 2005. Den éverkapacitet som for nar-
varande finns pa inrikesmarknaden forvantas minska nagot under
2005, samtidigt som den starka prispressen bestar.

Scandinavian Airlines Sveriges ambition framover &r att forstéarka
positionen pa den svenska flygmarknaden. Det ska uppnas genom
att utveckla erbjudandet pa svensk inrikestrafik och europadesti-
nationerna och vaxa pa chartermarknaden.



Scandinavian Airlines International

VD: Lars Lindgren ® Etablerades 2004 ® www.scandinavian.net

Nyckeltal* 2004
SAS koncernens agarandel 100%
Omséttning, miljarder SEK 7,6
Marknadsandel fran Skandinavien till USA 35-40%
Marknadsandel fran Skandinavien till Asien 15-20%
Blocktimmar flygplan, timmar/dag 16,1
Antal destinationer 9
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik, km 6761
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 15
Antal flygningar, linjetrafik 6806
Punktlighet (% inom 15 minuter) 73%
Antal flygplan 11
Koldioxid (CO,), 000 ton 1263
Kvaveoxider (NOx), 000 ton 59
Miljoindex (Ar 2000=100) 94

! Proformasiffror eftersom enheten etablerades 1 oktober 2004.

Procentandel av bokning, 2004

Internet, 6%
Telefon, 10% ‘
Scandinavian Airline< e —

Agenter, 84%

Viktiga handelser 2004

® Scandinavian Airlines International bildades som operativ enhet
och Lars Lindgren tilltrédde som ansvarig.

® En ny linje Kdpenhamn-Shanghai éppnades i mars.

= Installation avinternet ombord startade i december och skavara
klar pd samtliga Airbus 330/340 i mars 2005.

u Den 31 oktober introducerades Economy Flex pa samtliga inter-
kontinentala linjer.

Bakgrund
Scandinavian Airlines International &r en affarsenhet i SAS Konsor-
tiet och bestar av tva huvudverksamheter:
u interkontinentala linjer till USA och Asien.
m forsaljiningskontor i Europa (utanfor Skandinavien), Asien, Fjarran
Ostern och Nordamerika.
Under 2004 transporterades 1,5 miljoner passagerare, vilket ar
rekord pa de interkontinentala linjerna for SAS koncernen.
Flygplansflottan bestar av sju Airbus A340-300 och fyra Airbus
A330-300. Under 2004 uppgick antalet destinationer till nio. Des-
tinationerna ar New York, Chicago, Washington och Seattle i USA
samt Bangkok, Singapore, Beijing, Shanghai och Tokyo i Asien.
Forsaljningsverksamheten innefattar tre forsaljningsregioner i
Asien/Pacific, Amerika och Europa. Dessa har forsaljningsansvar
pa respektive marknad for koncernens flygbolag och partners.
Inom de tre regionerna finns totalt 45 férsaljningsdistrikt.

Mal
Det finansiella malet ar att dver en konjunkturcykel uppnaen CFROI
om minst 20%.

Strategier

Scandinavian Airlines International ska vara kundernas férstahands-

val for flygresor mellan norra Europa och USA/Asien. Affarskunder

ar en forutsattning for interkontinentala flygningar. Produktkon-

cepten Business, Economy Flex och Economy ska darfor riktas mot

detta segment. Scandinavian Airlines International ska:

= erbjuda ett fullservicekoncept i Business, Economy Flex och
Economy som motsvarar branschens basta i Europa

m fokusera pa kostnadseffektiva distributionslésningar

= driva en kostnadseffektiv och flexibel produktion med fokus pa
flygplansutnyttjande och hég produktivitet

= hafrakttransporter som en viktig del av intékterna

= driva en kostnadseffektiv forsaljningsverksamhet utanfoér Skan-
dinavien och Finland.

Omsattning och trafikutveckling

Scandinavian Airlines Internationals trafik 6kade under 2004 med
7,1% jamfort med 2003. Under det forsta halvaret visade Asien-
trafiken stark tillvaxt medan linjerna 6ver Nordatlanten utvecklades
battre under det andra halvaret. | mars 6ppnades linjen Kopen-
hamn-Shanghai. Kabinfaktorn pa Asien-linjerna uppgick till 77,9%
och pa USA-linjerna till 81,8%. Totalt forbattrades kabinfaktorn pa
de interkontinentala linjerna under dret med 3,5 procentenheter till
80,3%.

Omsattningen 2004 uppgick till 7,6 miljarder SEK.

Internetombord

Scandinavian Airlines International bérjade under 2004 att instal-
lera internet ombord pa den interkontinentala flygplansflottan.
Arbetet ska vara genomfort i mars 2005. Scandinavian Airlines
International blir dérmed vdrldens forsta flygbolag att erbjuda in-
ternet ombord pa hela sin langlinjeflotta.

Marknadsutsikter

Marknaden for interkontinental trafik véaxer. Okad efterfrdgan pa
direktlinjer samt stabil ekonomisk tillvaxt ger goda férutsattningar
att utveckla verksamheten, samtidigt som konkurrensen férvéntas
oka. Ostersjoregionen med Képenhamns och Stockholms geogra-
fiska positioner gor att Scandinavian Airlines International fram-
gangsrikt kan driva interkontinental trafik mellan norra Europa och
Asien/Nordamerika.

SAS koncernens arsredovisning 2004
Scandinavian Airlines Businesses
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Operationella nyckeltal

Tiodrséversikt for Scandinavian Airlines Businesses och SAS Cargo Group.

Verksamheten inom SAS Cargo Group var fram till 1 juni 2001 integrerad i Scandinavian Airlines. For att de operationella nyckeltalen ska bl
jamforbara over tioarsperioden presenteras de sammanslaget.

Trafik/Produktion 20041 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995
Antal beflugna stader 100 85 86 94 92 97 101 102 104 98
Antal flygningar, linjetrafik 335959 | 255334 295813 334039 343482 343611 328327 320410 309636 295028
Flugna km, linjetrafik (milj.) 268,6 2158 2322 265,1 2634 261,1 2519 2443 2357 2185
Flygtimmar i luften, linjetrafik (000) 409,1 326,5 358,7 4121 4174 417,2 403,6 390,4 3755 352,6
Antal passagerare, totalt (000) > 24806 19500 22087 23243 23395 22225 21699 20797 19828 18835
Offererade tonkm, ATK; totalt (mil}.) 56559 | 47413 47022 48463 46215 46213 45011 43460 41308 35862

Offererade tonkm, linjetrafik 53918 | 46763 46415 47983 45843 45609 44590 42906 40926 35462

Offererade tonkm, vrigt 264,1 65,1 60,7 48,0 37,2 60,4 42,1 55,4 38,7 40,0
Betalda tonkm, RTK, linjetrafik (milj.) 34687 | 30042 32308 30340 30167 28345 26800 25715 23922 21727

Passagerare och 6verviktsbagage 2636,9 21623 24019 22639 2204,2 20419 18771 18277 1754,6 16704

Frakt 776,3 796,8 7847 7176 7584 7414 755,7 693,7 590,4 452,8

Post 55,5 45,1 442 52,5 54,1 51,2 472 50,1 482 49,5
Total lastfaktor, linjetrafik (%) 64,0 64,2 69,6 63,2 65,8 62,1 60,1 59,9 58,5 61,3
Offererade sateskm, ASK, linjetrafik (milj.) * 43077 33916 34626 35981 34189 33910 31766 31333 30646 28447
Betalda passagerarkm, RPK, linjetrafik (milj.) * 28576 22354 23621 23296 22923 21707 20883 20339 19487 18506
Kabinfaktor, linjetrafik (%) * 66,4 65,9 68,2 64,7 67,0 64,0 65,7 64,9 63,6 65,1
Business, andel bet. passag. km (%) 4 _4 4 274 29,0 29,1 31,0 31,7 315 32,0
Genomsnittlig passagerarstracka, linjetrafik (km) 1118 1137 1062 1010 974 966 971 986 990 989
Trafikintakt/Betald tonkm (SEK) 9,45 9,65 11,00 11,96 11,63 11,42 11,90 11,94 11,77 1291
Passagerarintakt/Betald passag. km,

linjetrafik, Yield (SEK) 1,10 1,20 1,42 1,48 1,38 136 1,35 1,34 131 139
Passagerarintakt/Offererade sateskm,

linjetrafik (SEK) 0,73 0,79 0,97 0,96 0,93 0,86 0,89 0,87 0,83 0,90
Flygdriftkostn./Offererade tonkm,

linjetrafik (SEK) 6,68 7,03 8,57 872 7,96 7,39 7,17 6,73 6,53 7,17
Betalda tonkm/Anstalld, linjetrafik (000) 168,0 145,9 1477 1352 126,9 1214 127,6 1294 119,6 119,1
Betalda passagerarkm/Anstélld, linjetrafik (000) | 1280,3 1064,0 1060,9 10229 952,6 906,4 994,1 1023,6 10259 10140
Flygbranslepris (USD/MT) 434 314 268 295 311 199 218 248 258 222
CO,, gram/betald passagerarkm 5 154 158 159 176 179 192 196 194 193 184
Miljsindex 76 78 78 87 88 88 96 97 100 -
Punktlighet (% inom 15 minuter) 87,1 90,2 88,2 85,1 88,0 83,5 82,7 88,0 87,8 87,6
Regularitet (%) 98,3 98,8 98,5 97,5 98,3 97,8 98,1 99,0 98,7 97,5
Totalhaveri (total loss) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Forsenat bagage, % 11 10 0,7 0,6 0,6 0,8 - - - -
Skadat bagage, % 0,16 0,17 0,16 0,09 0,07 0,10 - - - -
Andel kunder som far vanta pa svar i telefon-

forsaljning sa lange att samtalet gar forlorat, % 11,4 139 15,6 13,0 30 22 23 10 - -

! Inklusive Braathens, exklusive BTS. 2 Destinationer beflugna av Scandinavian Airlines. > Total produktion, vilket inkluderar reguljértrafik, charter, ad hoc-flygningar och sd kallade
bonusresor m.m., vilket gor att siffror awiker fréin trafiktal hos respektive flygbolag. * Ej léngre relevant efter omldiggning till en serviceklass i Skandinavien fr.o.m. 1 juli 2002.
® Exklusive Braathens. Definitioner och begrepp se sid. 118.

Flygdriftkostnad/offererade tonkm, linjetrafik

Yield-utveckling
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Vice koncernchef
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& Affiliated Airlines
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Omradesbeskrivning: Affarsomradet Subsidiary & Affiliated Airlines omfattar flygbolagen Spanair, Widereae och Bluel. | affdrsomradet ingar
de strategiska innehaven i intresseféretagen Estonian Air och airBaltic. Darutover ingdr aven Air Greenland, Skyways och British Midland
som intressefoéretag. | oktober 2004 integrerades Braathens i affarsomradet Scandinavian Airlines Businesses.

Resultatrakning, MSEK 20041 2003 20032 Nyckeltal * 2004 20032 20022
Passagerarintékter (reguljértrafik) 7450 12404 7098 EBITDAR-marginal 12,4% 13,1% 19,3%
Charterintakter 2736 3033 2639 Antal flygplan 97 121 115
Fraktintakter 118 95 95 Antal passagerare, linjetrafik, milj. 8,6 11,7 114
Ovriga trafikintakter 280 520 244 Antal destinationer 73 82 78
Ovriga intakter 1254 1463 1025 Antal dagliga avgangar 532 677 661
Omsittning 11838 17515 11101 Medelantal anstilida 5145° 7032° 6392
Personalkostnader -2485 -4045 -239%4 Koldioxid (CO,),000ton 2 2190 2052 1971
Forsaljningsomkostnader -350 -597 -473 Kvaveoxider (NOx), 000 ton ? 75 72 6,2
Flygbrénsle -1746 -1851 -1234 Miljoindex*
Luftfartsavgifter -1696 -2577 -1549 ! Spanair, Widerae och Bluel. 2 Inklusive Braathens.
Maltidskostnader 721 997 721 3 Inkluderar ocksd Newco, Aerolineas de Baleares och Fuerza de Ventas.
*Se respektive enhet.

Hanteringskostnader -786 -1340 -760
Tekniskt flygplansunderhl 818 -12n7 946 Resultatutveckling: Affarsomradet stod under 2004 for 17% av
Data- och telekommunikationskostn. -258 —653 -429 SAS koncernens omséttning fére koncernelimineringar. De majo-
Ovriga rorelsekostnader -1512 -1890 -1191 ritetsdgda flygbolagen inom affdrsomradet transporterade 8,6
Rérelsens kostnader -10372 -15227 -9697 miljoner passagerare under 2004 och hade per 31 december
Resultat fore avskrivningar och 2004 en flygplansflotta bestaende av 97 flygplan. Affarsomradets

leasingkostniader, EBITDAR 1466 2288 1408 intakter for helaret 2004 uppgick till 11 838 (17 515) MSEK.
Leasingkostnader, flygplan -1132 —1704 ~1140 Affarsomradet redovisade for heldret ett resultat efter finansiella
Resultat fére avskrivningar, EBITDA 334 534 264 poster pé -83 (—67) MSEK, en férsémring med 16 MSEK.
Avskrivningar —410 -560 -368 Goodwillavskrivningar fér Spanair belastade affarsomrédets
Resultatandelar i intresseforetag 50 -5 -5 resultat med 82 (52) MSEK. Spanairs resultat efter finansiella
Realisationsvinster 53 117 107 poster uppgick till -41 (-45) MSEK och paverkades negativt av en
Rorelseresultat, EBIT 27 86 -2 pilotstrejk i november med cirka 150 MSEK.
Resultat fran vriga aktier och andelar 0 -30 -30 Widerge's resultat efter finansiella poster blev det basta nagon-
Finansiella poster, netto ~110 _123 93 sin och uppgick till 84 (77) MSEK. Blue1:s resultat efter finansiella
Resultat efter finansiella poster -83 -67 -125 poster uppgick till =111 (-80) MSEK.

! Exklusive Braathens.

2 Proforma exklusive Braathens. Siffrorna jamforbara med 2004.

Affarsomradets resultat efter finansiella poster fére poster av
engangskaraktar uppgick till =136 (=202) MSEK.

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Subsidiary & Affiliated Airlines

Bakgrund

Affdrsomradet bildades 2002 genom férvarv av Braathens och
majoritetsagande i Spanair. Darefter integrerades Braathens under
2004 i affarsomradet Scandinavian Airlines Businesses.

Spanair bedriver reguljar- och chartertrafik inom och utanfor
Spanien. Widerge bedriver regional flygtrafik i Norge samt mindre
linjer utrikes. Bluel driver flygverksamhet inom samt till/fran Fin-
land och &r Finlands snabbast vaxande flygbolag. Bade Spanair och
Bluel ar medlemmar i Star Alliance™. Intressebolaget airBaltic har
huvudbaser i Riga och Vilnius.

| affarsomradet ingar ocksa intressebolaget Estonian Air som
forvaltas aktivt utifran sin huvudbas i Tallinn. airBaltic och Estonian
Air ar inte konsoliderade i affarsomradet.

Affarsomradet svarade under 2004 for 17% av koncernens sam-
lade omsattning. Flygbolagen transporterade under aret 8,6 miljoner
passagerare, en 0kning med 13,2%.

Sammanlagt opererade affarsomradet 97 flygplan till 73 desti-
nationer och hade i genomsnitt 532 dagliga avgangar under 2004.

Kvalitet

Respektive enhet arbetar utifran egna malsattningar och méatsystem
avseende regularitet, punktlighet och kundtillfredsstallelse. Under
2004 har en tillfredsstéllande niva uppnatts inom flertalet omra-
den. Spanair var till exempel i februari 2004 Europas punktligaste

EBITDAR for Subsidiary & Affiliated Airlines 2001-2004
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* Inklusive Braathens
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flygbolag. Widerges regularitet under 2004 har daremot varit na-
got under normal standard och atgarder har darfér vidtagits for att
forbattra regulariteten.

Miljo

Subsidiary & Affiliated Airlines arbetar standigt med férbattring av
miljoprestanda som mal. Under 2004 uppvisar affarsomradets
samtliga bolag en forbattrad miljoeffektivitet vilket syns i respek-
tive bolags miljéindex.

Lojalitetsprogram

Spanair har ett eget lojalitetsprogram Spanair Plus. Blue1, Widerge,
airBaltic och Estonian Air ar knutna till SAS koncernens lojalitets-
program EuroBonus.

Trafikutveckling

Affarsomradets trafik steg under dret med 16,9% jamfort med
2003 till foljd av nya linjer och fler passagerare pa befintliga linjer.
Samtliga enheter uppvisade en stark trafikutveckling och ¢kade
sina marknadsandelar.

Bluel 6ppnade under aret nya linjer pa den finska inrikes-
marknaden och hade en total kabinfaktor pa 50,4%. Totalt var
affarsomradets kabinfaktor oférandrad efter en kapacitetsékning
pa 17,0%.

Nyckeltal trafik och kapacitet® 2004 Forandring
Antal passagerare, miljoner 8574 13,2%
Passagerarkilometer (RPK), miljoner 6395 16,9%
Sateskilometer (ASK), miljoner 10958 17,0%
Kabinfaktor 58,4% 00pe?
Trafikutveckling 2004 Spanair Widerge Bluel
Passagerare 6,7% 8,0% 81,5%
RPK 12,2% 10,3% 77,9%
ASK 13,0% 9,3% 58,2%
Kabinfaktor 60,3% 53,4% 50,4%
Kabinfaktor, forandring -04pe.? +0,5p.e.? +5,6pe.?

! Spanair, Widerae och Bluel, reguljdrtrafik. * Foréndring i procentuella enheter (p.e.).



Spanair

VD: Enrique Melid ® Etablerades 1986 ® www.spanair.com

Resultatrakning, MSEK 2004 2003 2002
Passagerarintakter (reguljartrafik) 4706 4552 4441
Charterintakter 2733 2637 2298
Ovriga trafikintakter 252 220 268
Ovriga intakter 258 219 344
Omsattning 7949 7628 7351
Personalkostnader -1147 -1086 -1109
Forsaljningsomkostnader -215 -348 -505
Flygbrénsle -1397 -984 -1085
Luftfartsavgifter -1175 -1107 -965
Mailtidskostnader -602 -612 -338
Hanteringskostnader —726 —695 —-671
Tekniskt flygplansunderhall -530 -676 -641
Data- och telekommunikationskostnader | 204 -340 -267
Ovriga rérelsekostnader -801 —675 -823
Rérelsens kostnader -6797 -6523 -6404
Rérelseresultat fére avskrivningar

och leasingkostnader, EBITDAR 1152 1105 947
Leasingkostnader, flygplan -1048 -1093 -1147
Rorelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA 104 12 -200
Avskrivningar -126 -103 -67
Realisationsresultat 47 107 83
Rorelseresultat, EBIT 25 16 -184
Finansiella poster -66 -61 -206
Resultat efter finansiella poster -41 -45 -390

Viktiga handelser 2004

m SAS koncernen 6kade sin dgarandel i Spanair fran 74% till 95%.

= Spanairlanserade en ny prissattning och ett nytt produktkoncept
varen 2004 pa spansk inrikestrafik och linjer till Skandinavien.

= Spanairs kostnadseffektivisering inom Turnaround 2005 fort-
satte under 2004 och enhetskostnaden minskade med 10,4%.

= | november medftrde en konflikt med piloter, anslutna till den
fackliga organisationen Sepla, installda flygningar under 6 dagar.

Bakgrund

Spanair bildades av SAS koncernen och det spanska féretaget Tein-
ver 1986 och startade sin flygverksamhet 1988. Den reguljara pas-
sagerartrafiken svarar idag for cirka 75% av Spanairs flygningar.

EBITDAR for Spanair 2003-2004, kvartalsvisa uppgifter
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Spanair har reguljarflygningar till 25 destinationer i sju lander och
till éver 100 charterdestinationer huvudsakligen i Skandinavien,
Storbritannien, Irland och Italien. Spanair &r Spaniens nast storsta
flygbolag med 180 dagliga reguljarflygningar och cirka 20% av
landningsrattigheterna pa Madrids flygplats, Barajas. Kostnads-
nivan motsvarar de ledande lagkostnadsbolagen i Europa, men
Spanair erbjuder ett natverkskoncept med full serviceniva. Spanair
ar medlem i Star Alliance sedan 2003.

Mal
Detfinansiella malet ar att dver en konjunkturcykel uppnaen CFROI
om minst 25%.

Strategier

= Tillvéxt. Spanair ska vaxa mer an totalmarknaden. Natverket ska
utvecklas sa att Spanairs marknadsandel inrikes kan vaxa fran
nuvarande cirka 19% till 25-30% inom en tredrsperiod.

= Konkurrenskraft. Genom stark kostnadskontroll, fornyade nat-
verk, produkter och servicestrategier har Spanair under 2004
utvecklat en ny flexibel affarsmodell som tar tillvara kundonske-
mal kopplat till kostnadsprocesser.

u Flexibilitet. Spanair ska utveckla nya, flexibla och kommersiella
produkter anpassade till framtidens marknader. Spanair efter-
stravar en optimal balans mellan charter och reguljartrafik for att
bland annat utnyttja sésongsvariationer.

= For att ytterligare starka konkurrenskraften under 2005 ska
Spanair fokusera pa affarsresesegmentet och kommunicera
fordelarna genom omprofilering av varumarket.

Resultat och trafikutveckling

Trots negativa effekter fran hoga branslepriser samt pilotkonflikt for-
battrade Spanair resultatet under 2004. Marknadsandelen pa den
spanska inrikesmarknaden var 15-20% under 2004.

| april 2004 lanserade Spanair ett nytt inrikeskoncept och juste-
rade prismodellen. Stora delar av konceptet anvands nu av samtliga
konkurrenter pa den spanska inrikesmarknaden.

Spanairs trafik steg med 12,2% under 2004. Den stérsta kapa-
citetsokningen genomfordes pa Spanairs linjer till Kanariedarna
och pa fastlandet. Under det forsta kvartalet 6ppnades linjerna
Madrid-Stockholm och Barcelona-Sevilla. Flera extra flygningar
genomfordes under sommaren till Skandinavien.

Omsattningen steg till foljd av 6kade volymer under 2004 med
4.2%ill 7 949 (7 628) MSEK. EBITDAR forbattrades med 47 MSEK.
Resultatet efter finansiella poster fére poster av engangskaraktar
forbattrades med 74 MSEK till =88 (-162) MSEK. Resultatet har
paverkats negativt av pilotkonflikten med cirka 150 MSEK. Spanair
har ocksa haft negativa resultateffekter pa drygt 250 MSEK fran
terrorattacken den 11 mars 2004 och flygbranslekostnader pa
charterkontrakt med fasta priser.

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Turnaround 2005

Turnaround 2005 har resulterat i betydligt Iagre kostnader under
2004 och enhetskostnaderna minskade med 10,4%. Samtliga leve-
rantorsavtal har genomgatts och omférhandlats. Optimeringen och
integreringen av Network & Revenue management har fortsatt. Tre
Airbus A320-200 har integrerats i flottan som nu uppgar till 19
flygplan (fiorton A320 och fem A321). Spanair har omférhandlat
leasingavtalen vilket minskat det sysselsatta kapitalet med 3%.

Kvalitet och sakerhet

Flygsakerhet har hogsta prioritet i Spanairs kvalitetssystem. 2002
inforde den spanska luftfartsmyndigheten den operativa delen av
European Joint Aviation Regulations (JAR-OPS.1) och Spanair var
ettav de forsta spanska inrikesflygbolagen att tillampa alla villkor.

Kvalitetsledningssystem

Den forsta delen av Spanairs omfattande kvalitetsledningssystem
var infort och certifierat av Det Norske Veritas redan 2002. Spanair
var det férsta spanska flygbolaget att erhalla ISO 9001-2000 certi-
fiering for "Planning, Development and Control of the Operation”.

Customer Relations
Spanairs program for goda kundrelationer inféordes 2002 och ba-
seras pa filosofin "Reklamationer - en méjlighet till férbattring”.

Punktlighetsgaranti

Spanair ar det forsta och enda flygbolag som erbjuder en punktlig-
hetsgaranti. Garantin inférdes i februari 2001 pa linjen Madrid-
Barcelona och fler linjer har darefter tillkommit. | januari 2004 blev
garantin utvecklad till att galla pa samtliga inrikeslinjer i Spanien.
Konceptet bygger pa att alla passagerare kompenseras med en
gratis biljett for en flygning om de drabbas av férsening pa mer an
15 minuter orsakad av Spanair. Spanair var under 2004 Spaniens
mest punktliga flygbolag och i Europa det fjarde mest punktliga
flygbolaget avseende ankomster.

Marknadsutsikter

Flygmarknaden i Spanien ar stor och vaxer snabbare an i évriga
Europa. Spanairs flexibilitet med charter och reguljartrafik ger
mojligheter att anpassa sig till forandringar.

Kapaciteten pa flygplatsen i Madrid, och till viss del i Barcelona,
kommer att 6ka under 2005/2006. Det ger méjligheter for expan-
sion och utveckling av férbindelser till Star Alliance globala natverk
via knutpunkter i Europa. Inrikeslinjen Madrid-Barcelona kommer
att paverkas nar snabbtagen introduceras. Spanair bedémer att ut-
sikterna for tillvaxt ar goda och kommer under forsta halvaret 2005
att 6ppna nya linjer och destinationer pa spansk inrikes.

Andra affarsenheter

Club de Vacaciones - www.clubvacaciones.es

En researrangér pa den spanska marknaden. Helagt av Spanair.
Verksamheten konsolideras i Spanair.

Fuerza de Ventas
Spanairs forséljningsenhet, etablerad 2000. Spanair ager 80% av
foretaget och SAS koncernen 20%. Konsolideras i Spanair.

Newco Airport Services - www.newcoas.es

Newco startade verksamheten 2000 och ar verksamt i Spanien
med passagerar- och rampservice pa spanska flygplatser. Spanair
ager 10% av foretaget, SAS koncernen 45% och Teinver 45%. New-
co ansvarar for ground handling for SAS koncernens flygbolag pa
spanska flygplatser. Verksamheten konsolideras i affarsomradet.

Subsidiary & Affiliated Airlines

Aerolineas de Baleares - www.aebal.es

Aerolineas de Baleares ar ett produktionsbolag fér Spanair Link,
som flyger till och fran Balearerna. Spanair salde hela sitt tidigare
innehav (17%) till SAS koncernen under 2003. Verksamheten kon-
solideras i affarsomradet.

Nyckeltal 2004 2003 2002
SAS koncernens agarandel 95% 74% 74%
EBITDAR-marginal 14,5% 14,5% 12,9%
CFROI 12% 12% 10%
Antal destinationer 25 25 25
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 5,6 53 52
Antal flygningar, linjetrafik 64879 61415 61952
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik, km 873 834 785
Punktlighet (% inom 15 minuter) 84% 84% 87%
Antal flygplan 53) 51 49
Medelantal anstalida 26311 2535 2496
Koldioxid (CO,), 000 ton 1275 1241 1226
Kvaveoxider (NOx), 000 ton 4,98 4,98 4,12
Miljgindex 9% 100 101
! Varav kvinnor 36% och mén 64%.
Operationella nyckeltal
Marknadsandel av hemmamarknaden cirka 15-20%
Blocktimmar flygplan 8,6 timmar/dag
Blocktimmar piloter 720 timmar/ar
Blocktimmar kabinpersonal 880 timmar/ar
Total enhetskostnad (reguljartrafik) 0,56 SEK (0,061 EUR)/ASK
Trafikutveckling och kapacitet 2004 2003  Forandring
Reguljértrafik, totalt
Antal passagerare (000) 5644 5289 6,7%
Passagerarkilometer, RPK (milj) 5106 4551 12,2%
Sateskilometer, ASK (milj) 8461 7489 13,0%
Kabinfaktor 60,3% 60,8% —04pe!
Yield, lokal valuta —7,6%
Enhetskostnad, total, lokal valuta -10,4%
Chartertrafik
Antal passagerare (000) 2465 2490 -1,0%
! Féréndring i procentuella enheter (p.e.).
Procentandel av bokning, 2004 &‘ .
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Widerge

VD: Per Arne Watle ® Etablerades 1934 ® www.wideroe.no

Nyckeltal 2004 2003 2002
SAS koncernens agarandel 100% 99,6% 99,4%
EBITDAR-marginal 13,9% 13,8% 17,4%
CFROI 21% 17% 20%
Antal destinationer 42 41 40
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik, km 225 225 208
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 1,8 1,7 15
Antal flygningar, linjetrafik 99099 91859 90636
Punktlighet (% inom 15 minuter) 85,3% 88,7% 89,7%
Antal flygplan 30 29 29
Medelantal anstallda 12771 1291 1207
Koldioxid (CO,), 000 ton 128 121 102
Kvaveoxider (NOx), 000 ton 0,33 0,32 0,26
Miljgindex 93 95 98
! Varav kvinnor 37% och mdn 63%.

Resultatrakning, MSEK 2004 2003 2002
Passagerarintakter 1532 1633 1807
Ovriga intakter 970 844 796
Omséttning 2502 2477 2603
EBITDAR 349 343 453
EBITDA 255 254 306
Rérelseresultat, EBIT 115 96 164
Resultat efter finansiella poster 84 77 82
Operationella nyckeltal

Marknadsandel av norska hemmamarknaden cirka 15%
Blocktimmar flygplan 6,7 timmar/dag
Blocktimmar piloter 530 timmar/ar
Blocktimmar kabinpersonal 490 timmar/ar
Total enhetskostnad, inkl. charter 2,09 SEK (1,92 NOK)/ASK
Procentandel av bokning, 2004 Wld?m e

Internet, 17%

4
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Viktiga héndelser 2004

= Den 18junifirade Widerge sitt 70-arsjubileum.

® The Economist utsdg Widerge till en av varldens tio basta inter-
netresebyraer.

Widerge’s Flyveselskap &r Norges aldsta flygbolag och fyllde 70 ar
under 2004. Widerge ar ett regionalt flygbolag med en enhets-
flotta av 30 turboprop-flygplan med 39 till 76 saten. Widerge flyger
till sammanlagt 42 destinationer, varav sju internationella.
Foretaget har 1 277 medarbetare och &r ett heldgt dotterforetag
i SAS koncernen. Widerges huvudkontor ligger i Bode. Féretaget
driver ocksa lokala baser i Hammerfest, Bodg, Bergen, Stavanger,
Torp och Gardermoen. Widerges marknadsandel av norsk inrikes-
trafik uppgick under 2004 till 14,5%.
Widerges verksamhet ar uppdelad i tva delar:
= Kommersiella flygningar i Norge och till/frén utlandet. Stérsta
delen av verksamheten (69% av RPK) bestar av reguljara kom-
mersiella flygningar och dr under tillvaxt.
u Flygningar pé det norska kortbanendtet. Upphandlad trafik har
varit Widerges huvudverksamhet i 6ver 30 ar. Widerge har idag
en marknadsandel pa kortbanenétet pa cirka 87%.

Mal
Det finansiella malet ar att dver en konjunkturcykel uppnaen CFROI
om minst 25%.

Strategier

m Fortsatta att utveckla rollen som SAS koncernens turboprop-
operatoriochtill/fran Norge.

u Varaett natverksbolag med lagkostnadsprofil.

= Koncentrera verksamheten pa point to point-trafik utanfor de
stora knutpunkterna och behalla sin starka position pa det
norska kortbanenatet.

Resultat- och trafikutveckling

Widerges trafik, RPK, 6kade under 2004 med 10,3% jamfort med
2003. Antalet transporterade passagerare steg med 8,0%. | maj
infordes envagspriser i stora delar av natverket. Kostnaderna har
genom Turnaround 2005 séankts med cirka 300 MSEK och enhets-
kostnaden minskade 2004 med 3,6%. Resultatet fér 2004 upp-
gick till 84 MSEK, det bésta resultatet genom tiderna.

Marknadsutsikter

Widerge kommer att utveckla direktlinjer mellan mindre stader i
Nordeuropa och matartrafiken till SAS koncernens huvudflygplatser
i Oslo, Kdpenhamn och Stockholm. Under 2005 kommer Widerge
att forbereda for utlysningen av upphandlad trafik for perioden
2006-2009 med ambitionen att fortsatt vara den ledande aktéren
pa det norska kortbanenatet. Marknaden &r relativt stabil och
Widerge avser att vaxa de narmaste tre aren.

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Bluel

VD: Sveneric Persson ® Etablerades 1988 ® www.bluel.com

Viktiga handelser 2004
Lansering av onlineférsaljning pa www.bluel.comiapril.
Nya inrikeslinjer: Helsingfors-Uledborg och Helsingfors-Kuopio.
Bluel blev som férsta finska flygbolag I0SA certifierat av IATA.
Sammanslagning av SAS Finlands férsaljningsorganisation med
Bluel ioktober.
Code-share och lojalitetsprogram med Lufthansainleddes.
Bluel blev regional medlem i Star Alliance den 31 oktober.

Bakgrund

Bluel ar sedan 1998 ett finskt helagt dotterbolag i SAS koncernen
och flyger till 14 destinationer. Féretaget ansvarar fér SAS koncer-
nens trafik inom och till/fran Finland i samarbete med Scandinavian
Airlines. Bluel har samarbete med Scandinavian Airlines pa samtliga
linjer med produkt- och servicesamordning. Flottan bestar av 14
flygplan varav nio &r jetplan.

Mmal
Det finansiella malet ar att 6ver en konjunkturcykel uppna en CFROI
om minst 25%.

Strategier

Bluel ska
erbjuda en lattillganglig produkt med basta mojliga kundvarde,
starka SAS koncernens trafiknat genom att erbjuda matartrafik
till Kopenhamn och Stockholm,
vara ett konkurrenskraftigt alternativ for point to point-resandet,
starka SAS koncernens marknadsposition i Finland genom att
erbjuda Iénsamma och konkurrenskraftiga linjerinom Finland,
ha produkter tillgangliga pa marknader och via de kanaler som
kunden énskar och dr beredd att betala for,
uppna kostnadseffektivitet genom 6kat flygplansutnyttjande.

Resultat- och trafikutveckling

Bluel 6kade sin trafik, RPK, med 78% jamfért mot foregaende ar.
Antalet passagerare steg med 82% till éver 1,1 miljon. Okningen av
kapaciteten, ASK, var 58% mot foregdende ar. Passagerarintakter-
na uppgick till 1 213 MSEK, vilket ar 33% hogre an foregaende ar.
Yielden, sjonk med 22% jamfort med foregaende ar till foljd av 6kad
konkurrens. Resultatet efter finansiella poster uppgick till -111
(-80) MSEK. Resultatférsamringen beror huvudsakligen pa lagre
yield och hégre branslekostnader. Trots hogre branslekostnader,
minskade enhetskostnaderna med 10% mot féregdende ar. Bluel
har under 2004 varit Ibnsamt sedan september.

Marknadsutsikter

Bluel férvantar en positiv marknadsutveckling som ligger 6ver den
ekonomiska tillvaxten och att starka sin position i Finland. Under
2004 har fyra flygbolag upphort flyga till och inom Finland och en
stabilare yieldutveckling férvantas under 2005.

Subsidiary & Affiliated Airlines

Nyckeltal 2004 2003 2002
SAS koncernens dgarandel 100% 100% 100%
EBITDAR-marginal 4,4% 8,3% 23,9%
CFROI 6% 8% 24%
Antal destinationer 14 12 10
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik, km 632 627 580
Antal passagerare, linjetrafik, milj. 1,1 0,6 0,5
Antal flygningar, linjetrafik 30694 22081 17956
Punktlighet (% inom 15 minuter) 90% 95% 94%
Antal flygplan 14 14 10
Medelantal anstallda 366* 290 291
Koldioxid (CO,), 000 ton 199 125 98
Kvaveoxider (NOx), 000 ton 0,50 0,26 0,22
Miljgindex 73 75 77
*Varav kvinnor 53% och mén 47%.

Resultatrakning, MSEK 2004 2003 2002
Passagerarintakter 1213 913 1022
Ovrigaintakter 93 35 3
Omséttning 1306 948 1025
EBITDAR 58 79 245
EBITDA -81 -59 94
Rorelseresultat, EBIT -92 -70 83
Resultat efter finansiella poster -111 -80 83
Operationella nyckeltal

Marknadsandel av finska hemmamarknaden (april-december 2004)  cirka 10%
Blocktimmar flygplan 7,8 timmar/dag
Blocktimmar piloter 690 timmar/ar
Blocktimmar kabinpersonal 750 timmar/ar
Total enhetskostnad inkl. charter 0,90 SEK (0,099 EUR)/ASK

Férdelning av passagerare, 2004
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airBaltic

VD: Bertolt Flick ® Etablerades 1995 ® www.airbaltic.lv

Nyckeltal 2004 2003 2002
SAS koncernens agarandel 47,2% 47.2% 47 2%
EBITDAR-marginal 13,1% 22,8% 18,2%
CFROI 19%' 29% 14%
Antal destinationer 26 16 12
Genomsnittligt flygavst. linjetrafik, km 791 617 603
Antal passagerare, linjetrafik, miljoner 0,6 0,3 0,3
Antal flygningar, linjetrafik 16 205 10316 9074
Punktlighet (% inom 15 minuter) 93,5% 95,7% 96,2%
Antal flygplan 14 9 6
Medelantal anstallda 4137 291 289
Koldioxid (CO,), 000 ton 120 50 n.a.
Kvaveoxider (NOx), 000 ton 0,32 0,15 n.a.
Miljoindex 82 100 n.a.
! Exklusive engdngseffekter pd 28 MSEK. 2 Varav kvinnor 52% och man 48%.
Resultatrékning, MSEK 2004 2003 2002
Passagerarintakter 605 428 402
Ovriga intakter 103 42 49
Omséttning 708 470 451
EBITDAR 93 107 80
EBITDA 23 60 19
Rorelseresultat, EBIT 18 48
Resultat efter finansiella poster -113 16

® Inkluderar engdngseffekter vid infasningen av nya flygplan, pilot- och kabintréning
pd 28 MSEK.

Operationella nyckeltal

Marknadsandel av Rigas flygplats cirka 50%
Blocktimmar flygplan 7,3 timmar/dag
Blocktimmar piloter 740 timmar/ar
Blocktimmar kabinpersonal 780 timmar/ar
Enhetskostnad 0,58 SEK (0,042 LVL)/ASK

Procentandel av bokning, 2004

airBaltic

Internet, 22%

Telefon 3%

Forséaljnings-
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Viktiga héndelser 2004

u Lettland blev medlemiEUimaj2004.

= Nionya linjer dppnades fran Riga till Dublin, London, Manchester,
Milano, Oslo, KéIn, Stuttgart, St. Petersburg och Geneve.

[ juni 2004 6ppnades en bas i Vilnius med elva destinationer.

= Enny foretagsidentitet lanserades i oktober.

Bakgrund
airBaltic ags av lettiska staten (52,6%), SAS koncernen (47,2%)
och Transaero (0,2%). SAS koncernen kan genom ett konvertibelt
|&n ©ka sitt innehav i airBaltic och dérmed ta majoritet. airBaltic
driver non-stop flygningar fran Riga till 22 destinationer i Skandi-
navien, Baltikum, Osteuropa och Centraleuropa. airBaltic ingér i
SAS EuroBonusprogram.

Foretagets flotta bestod i december 2004 av fem Boeing 737-
500, sex Fokker 50 och tre Avro RJ70. | bérjan av 2005 fasades
Avro RJ70 ur flottan och ersattes av tva Boeing 737-500.

Mal
Det finansiella malet ar att éver en konjunkturcykel uppna en CFROI
om minst 25%.

Strategier
airBaltics affarsmodell bygger pa bade point to point-flygningar
och transfer. Transferprodukten koordineras med Scandinavian
Airlines Businesses produkt via Kopenhamn och Stockholm.
Point to point-produkten ska omprofileras nagot fran en hog-
marginalprodukt till stérre volymer. airBaltic ska prioritera att:
m starka sina férbindelser med Scandinavian Airlines Businesses
trafiksystem i Képenhamn och Stockholm,
= erbjuda non-stop forbindelser fran Riga och Vilnius dér [dnsam-
het kan uppnas.

Resultat- och trafikutveckling

airBaltic transporterade 589 300 passagerare under 2004, en 6k-
ning med 75% jamfért med 2003. Okningen beror pa nya linjer och
etableringen av en bas i Vilnius. Omsattningen steg under 2004
med 51% till 708 MSEK. Infasning av Boeing 737, omskolning av
piloter och etablering av Vilnius som bas medférde att resultatet
paverkades negativt. Resultatet for verksamheten i Riga forbattra-
des jamfort med 2003 da resultatet var 16 MSEK. EBITDAR-margi-
nalen minskade till 13,1% och resultatet efter finansiella poster
uppgick till-11 (16) MSEK.

Marknadsutsikter

Lettlands EU-intrade har medfért att natverksbolag och point to
point-flygbolag i EU ékat flygningarna till Baltikum, vilket férvantas
fortsatta. Yielden till/fran Baltikum berédknas fortsatt minska pa de
flesta marknader till foljd av 6kat prisfokus. Den héga marknadstill-
vaxten i Baltikum foérvantas fortsatta.

—
=il —

FEORERE REERERFER

FEEFEEBERAEER

SAS koncernens arsredovisning 2004
Subsidiary & Affiliated Airlines

47



Estonian Air

T.f.VD: Barge Thornbech ® Etablerades 1991 ® www.estonian-air.ee

Viktiga handelser 2004 Nvekelta — 2003 002
cKelta'
= Estland blev medlem i EU i maj 2004. y
= Nya linjer 8ppnades till Miinchen, Géteborg, Bryssel och Dublin. SAS koncernens dgarandel 49% 49% 0%
= Avregleringen av flygmarknaden i Estland har medfért 6kad EBITDAR-marginal 160% 22,8% 18,9%
konkurrens fran nya natverksbolag och point to point-bolag. CFROI 15% 26% 26%
= Estonian Air ersatte sitt IT-system for att forbattra Revenue Antal destinationer 17 13 8
Management och 6ka forséljningen via internet. Vid slutet av aret Genomsnittligt flygavst. linjetrafik, km 1015 1181 849
saldes nastan en tredjedel av samtliga biljetter via internet. Antal passagerare, linjetrafik, milj. 0,5 04 0,3
Antal flygningar, linjetrafik 7820 7143 6610
Bakgrund Punktlighet (% inom 15 minuter) 89,2% 82,9% 91,4%
Estonian Air ags av SAS koncernen (49%), estniska staten (34%) Antal flygplan 5 4 4
och AS Cresco (17%). SAS koncernen har option pa ytterligare Medelantal anst3llda 347 309 315
akt|er; Estonian Airs flotta bestar av fem Boeing 737—500 som ﬂoy— Koldioxid (CO), 000 ton 105 78 na
ger bade reguljar- och charterflygningar. Med utgédngspunkt fran Kvaveoxider (NOX), 000 fon 025 025 na
sin bas |Tall|npﬂygerJEstoman"AlrtHI 17 dest|nat|oner: . Mijoindex - 160 e
Estonian Air har tva dotterféretag: Amadeus Estonia och Estoni-
an Aviation Fuelling Services.
Resultatrakning, MSEK 2004 2003 2002
Mal Passagerarintakter 522 431 427
Det finansiella malet ar att éver en konjunkturcykel uppna en CFROI Ovriga intakter 30 26 73
i (o)
om minst 25%. Omséttning 552 516 500
. EBITDAR 88 118 95
Strategier , EBITDA 2 51 60
Estonian Air ska erbjuda Estland och norra Europa konkurrens- -
. . u . . . Rérelseresultat, EBIT 10 33 23
kraftig service med den basta relationen mellan pris och kvalitet.
K . o Resultat efter finansiella poster 17 47 23
Estonian Air ska fokusera pa att:
= stdrka positionen pa den estniska marknaden,
= fortsattvara den ledande leverantoren av passagerartransporter Operationella nyckeltal
fran och till Estland, bland annat genom att erbjuda bra férbindel- Marknadsandel pa Tallinns flygplats cirka 55%
ser via Scandinavian Airlines huvudflygplatser. Blocktimmar flygplan 9,1 timmar/dag
Blocktimmar piloter 680 timmar/ar
Resu';tat OFh traflkUtveCklmg B 5 Blocktimmar kabinpersonal 740 timmar/ar
Estonian Airs trafik utv'e"ckla"des val under 2004 qch antalet passa- Enhetskostnad 0,51 SEK (0,88 EEK)/ASK
gerare steg med 31% jamfoért med 2003. Inklusive charter trans-
porterades 547 000 passagerare. Okningen beror pa ny kapacitet, Procentandel av bokning, 2004 CESTONIAN AIR

nya linjer, lagre priser och sund ekonomisk tillvaxt i Estlands ekono-
mi och inom turismen.

Omsaéttningen steg till foljd av den ékade trafiken med 7% till
552 (516) MSEK. P& grund av de héga oljepriserna, investering i ny ngnwtaofffl;i'/imngs'
kapacitet och linjer samt hard konkurrens férsamrades resultatet W
efter finansiella poster med 30 MSEK till 17 (47) MSEK.

Interline, 26%

Internet, 11%

Marknadsutsikter

Estlands EU-intrade har medfért 6kad konkurrens for Estonian Air,
vilket férvantas éka ytterligare under 2005. Estonian Air fokuserar
pa utvidgat samarbete med SAS koncernen samt hojd effektivitet

och utnyttjandegrad av sina resurser for att behalla positionen Oslo Tallinn
som Estlands marknads- och prisledande flygbolag. Den goda Stockholm-© 0
ekonomiska tillvaxten beraknas fortsatta i Estland under 2005 Goteborg
och Estonian Air férvantar en fortsatt snabb trafiktillvaxt. -
* CDublin I . Moskva
Hamburg Vilnius
Amsterdam ©
— i Londone Berlin®
THIH RN iy pann Bryssel © Kigv
Fariso Frankfurt o
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Affarsomrade

ne SUpPort
JSInesses

m SAS Ground Services m SAS Technical Services m SAS Cargo Group

John S. Dueholm
Koncerndirektér.

Ansvar fér affdrsomrddena
Airline Support Businesses
& Airline Related Businesses
till och med 15 feb. 2005.

Omréadesbeskrivning: Affarsomradet Airline Support Businesses innefattar SAS Ground Services, SAS Technical Services och SAS Cargo
Group. SAS Ground Services (SGS) ar en fullserviceleverantér inom omradet ground handling och flygplatsrelaterade tjanster. SAS Techni-
cal Services (STS) utfor tekniskt underhall av flygplan, motorer och 6vriga komponenter till flygbolag inom och utanfér SAS koncernen. SAS
Cargo Group erbjuder frakttjanster till/fran och inom Skandinavien. Den 4 oktober 2004 bolagiserades SGS och STS. Samtidigt 6verférdes
Braathens Technical Services (BTS) och SAS Commuter Maintenance till STS.

Nyckeltal Omsattning Rérelseresultat, EBIT Omséttning i % utanfor SAS koncernen

MSEK 2004 2003 2002 2004 | 2003 2002 2004 | 2003 2002

SAS Ground Services 6212 5588 6083 273 -162 -87 16,9 14,6 13,1

SAS Technical Services 5302 5445 5874 300 153 91 18,8 12,6 13,0

SAS Cargo Group 2833 2954 2844 32 77 1 96,0 95,6 95,5

Totalt Airline Support Businesses 2004 2003 2002

Medelantal anstallda 11893 11691 11844

Osorteratavfall, ton * 344 550 786

Energiforbrukning, GWh * 183 200 205 *Miljétalen dr totalsiffror som innefattar Airline Related Businesses, Airline Support

Businesses och samtliga enheter som dgs eller forvaltas av SAS Facility Management

Markmiljoindex * 87 82 92 (Byggnader och mark).

Resultatrakning, MSEK 2004 2003 2002" Resultatutveckling: Affirsomradet svarade under 2004 for 21% av

Omsittning 14213 13850 14409 SAS koncernehs omsétﬂtning ft‘ire koncerneliminerin?ar.

Personalkostnader o204 108 o112 Enheterna inom affarsomradet har de senaste aren anpassat
sig till strukturférandringar inom branschen. Omfattande struktur-

Hanteringskostnader 1158 1057 1194 dtgarder inom Turnaround 2005 for att minska kostnaderna har

Tekniskt flygplansunderhall 1695 1752 -1944 lett till stora effektiviseringar. En stor del av kostnadsreduktionerna

Data- och telekommunikationskostnader | -603 —724 -775 har gett och ska fortsatta ge lagre priser for koncernens flygbolag.

Ovrigarorelsekostnader —3476 -3601 —3768 Omsattningen steg under januari-december med 2,6%till 14 213

Rérelsens kostnader -13136 -13242  -13793 (13 850) MSEK. Rorelsekostnaderna minskade trots 6kade voly-

Resultat fére avskrivningar, EBITDA 1077 608 616 mer under samma period med 0,8% till foljd av rationaliseringar

Avskrivningar -495 -451 -445 inom Turnaround 2005.

Resultatandelar i intresseféretag 5 - -9 Resultatet efter finansiella poster jamfort med foregaende ar

Roérelseresultat, EBIT 587 157 162 forbattrades med 436 MSEK ill 503 (67) MSEK.

Finansiella poster, netto -84 -90 5

Resultat efter finansiella poster 503 67 259

! Proforma exklusive SAS World Sales, jamforbart med 2003-2004.

SAS koncernens arsredovisning 2004
Airline Support Businesses
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SAS Ground Services

VD: Hans-Otto Halvorsen

Nyckeltal* 2004 2003 2002
Omséttning, MSEK 6212 5588 6083
Varav extern omsattning 16,9% 14,6% 13,1%
Rorelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA, MSEK 420 -17 48
EBITDA-marginal 6,8% -0,3% 0,8%
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 273 -162 -87
Resultat efter finansiella poster, MSEK 279 -156 -
SAS koncernens &garandel 100% 100% 100%
Medelantal anstallda 6962° 6820 6891
Antal kunder 70 70 70
Antal stationer med egen personal 61 57 57
Antal hanterade flygningar 512299 485997 459248
Antal hanteringar av passagerare

(milj. avresande och ankommande ) 72,1 68,3 65,2
Levererad punktlighet (% inom 15 min.) 98,2 98,9 98,6
Bagagekvalitet

(antal rapporter per 10 000 bagage) 80 77 74

! Osorterat avfall, energiférbrukning och markmiljoindex - se sid 49.
2 Varav kvinnor 36% och mcn 64%.

Viktiga handelser 2004
SAS Ground Services bolagiserades den 1 oktober 2004 och
bestod vid arsskiftet av ett holdingbolag samt atta dotterbolag.
Den 1 juli 6verfordes SAS Ground Equipment till SAS Ground
Services fran SAS Technical Services.
SAS Ground Services etablerade ramphanteringstjanst i egen
regii Helsingfors den 25 augusti 2004.

Bakgrund

SAS Ground Services (SGS) ar en fullserviceleverantér inom ground
handling for flygbolag och andra flygplatsrelaterade tjanster. SGS
ar Skandinaviens storsta aktor inom ground handling. De senaste
aren har SGS aven vuxit utanfér hemmamarknaden och har idag
egen verksamhet i Finland, Frankrike, Litauen, Polen, Storbritanni-
en, Thailand och USA. Totalt finns SGS representerat pa cirka 150
flygplatseri 37 lander.

SGS erbjuder ett komplett utbud av ground handling med allt
fran hantering av passagerare, bagage och flygplan vid ramp, till ef-
fektiva losningar som automatiserad check-in och boarding samt
centraliserad avgangskontroll. Arligen hanterar SGS cirka 36 miljo-
ner resenarer, 512 000 avgangar samt 370 000 ton frakt och post.

SGS har cirka 70 kontrakterade kunder och betjanade under
aret totalt drygt 120 flygbolag. | SGS ingar aven SAS Ground Equip-
ment som ager, finansierar och underhaller utrustning fér rampen
samt radiokommunikation.

3 "‘ha—._'*u

5@ Airline Support Businesses

Etablerades som egen affarsenhet 2001

Foretaget bolagiserades 2004

Mal
Det finansiella malet ar att 6ver en konjunkturcykel uppna en
EBITDA-marginal om minst 8%.

SGS mal ar att inom ground handling bedriva konkurrenskraftig
verksamhet, ge dgarna marknadsmassig avkastning och aktivt
bidra till att flygbolag kan uppfylla sina kunders behov.

Kvalitetsmal
SGS fokuserar pa kvalitet och foljer upp sakerhet, punktlighet och
service. SGS kvalitetsmal for dessa parametrar ar:
Sdkerhet - Inga incidenter.
Punktlighet - Max 6% av férseningar pa upp till 2 minuter far
bero pa ground handling.
Service - Vantetid for check-in: hogst 5 minuter for minst 90% av
passagerarna i Business och Economy Flex och hégst 15 minu-
ter for minst 90% av passagerarna i Economy. Vantetid for baga-
geleverans: hogst 10 minuter for minst 90% av passagerarna.

Miljomal
SGS mal inom miljdomradet ar att med god marginal ligga inom de
myndighetskrav, lagar och regler som galler pa de flygplatser dér
SGS bedriver verksamhet.

Vad galler arbetsmiljo har SGS uppsatta mal som méts och foljs
upp rérande sjukskrivning, arbetsrelaterade skador, hur ledarska-
pet uppfattas av medarbetarna samt medarbetarnas trivsel.

Strategier

Som fristaende fullserviceleverantér ska SGS lagga grunden till en

konkurrenskraftig verksamhet genom att:
utifran en effektiv produktionsplattform erbjuda kostnadseffek-
tiva tjanster till bade point to point-operatérer och natverksbo-
lag. SGS ska aven erbjuda tilldggstjanster baserade pa kundens
behov.
ta fullt ansvar fér ground handling och relaterad verksamhet ge-
nom att erbjuda egenproducerade tjanster, ibland i kombination
med tjanster fran underleverantérer.

Resultatutveckling
Trots press pa intakter for ground handlingbolag har SGS omsatt-
ning dkat med 11,1% fran 5 588 MSEK till 6 212 MSEK. Detta beror
framst pa en breddad produktportfélj, pa grund av évertagande av
arbetsuppgifter som tidigare utférts av SAS Technical Services. Ok-
ningen beror dven pa merforsaljning till nya och befintliga kunder.
SGS har under aret fortsatt arbetet med att sénka sina kostna-
der. Korrigerat for ny produktportfélj har enhetskostnaden sjunkit
med 2%.
Resultatet efter finansiella poster fore poster av engangskarak-
tar forbattrades med 435 MSEK till 279 (-156) MSEK.

Marknadsutsikter

Aktivitetsnivan i flygbranschen &r helt avgérande for tillvaxten pa
ground handling-marknaden och biljettpriserna har under 2004
fortsatt att sjunka. Prispressen pa ground handling férvantas darfor
Oka och kan pa sikt leda till en 6kad konsolidering pa marknaden.



SAS Technical Services

VD: @rnulf Myrvoll ® Etablerades som egen affarsenhet 2002 ® Foretaget bolagiserades 2004

Nyckeltal ! 2004 2003 2002
Omsattning, MSEK 53022 5445 5874
Varav extern omsattning 18,8% 12,6% 13,0%
Rorelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA, MSEK 599 416 365
EBITDA-marginal 12,2% 7,6% 6,2%
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 300 153 91
Resultat efter finansiella poster, MSEK 230 75 -
SAS koncernens &garandel 100% 100% 100%
ROIC 7,0% 5,5% -
Medelantal anstallda 3594° 3586 3808
Antal kunder 160 120 120

! Osorterat avfall, energiférbrukning och markmiljdindex - se sid 49.
?Inklusive BTS (Braathens Technical Services) > Varav kvinnor 7% och mén 93%.

Marknadsandel i Europa

Europa, MD-80 fullservice 30%
Europa, Boeing 737 fullservice 15%
Viktiga handelser 2004

= SAS Technical Services bolagiserades den 1 oktober 2004.

= Flerafullserviceavtal till ett varde av 800 MSEK nytecknades.

= Braathens Technical Services, STS Commuter Maintenance och
Air Maintenance Estonia integrerades i SAS Technical Services.

Bakgrund
SAS Technical Services (STS) levererar tekniskt underhall av flyg-
plan till flygbolag inom och utanfér SAS koncernen. Foretaget aren
av varldens 15 storsta leverantorer av tekniskt flygunderhall och
den tionde storsta leverantéren i Europa. STS har fullservicekon-
trakt pa cirka 250 flygplan. STS produkter omfattar omradena
Line-, Base- och Heavy Maintenance, Component Maintenance,
Engineering Services, Engine Management och Maintenance
Training. STS huvudkontor ligger vid Stockholm, Arlanda.

Produktionsbaser finns i Képenhamn, Oslo, Stavanger, Bergen,
Goteborg och Tallinn. Verksamheten ar framst fokuserad pa flyg-
planstyperna MD-80/90, Boeing 737 och i 6kande utstrackning
ocksa pa Airbus. STS har avtal med flera stora underleverantorer
inom motorunderhall. P4 komponentunderhall finns ett aktivt sam-
arbete med Sogerma.

Under 2004 tecknade STS nya fullserviceavtal med bland annat
Hello AG, JetX, Euro Atlantic, Holland Exel och Viking Airlines.

Mal

u Det finansiella malet ar att 6ver en konjunkturcykel uppna en
ROIC om minst 12%.

= SAS Technical Services ska ge dgarna marknadsmassig avkast-
ning och skapa en framtida vardedkning.

m SAS Technical Services mal ar att verksamheten ska vara kon-
kurrenskraftig och liggai nivd med de basta i branschen avseen-
de ldnsamhet, sakerhet och kvalitet.

Kvalitetsmal

Foretaget har hogsta sakerhet som framsta mal. Pa marknaden ska
foretaget vara kant for hog leveranssakerhet, hogsta kompetens
och korta turnaround-tider.

Miljomal

SAS Technical Services deltar aktivt i SAS Sustainability Network
och har en gemensam struktur for foretagets miljdarbete. Under
aret har en energisparkampanj startats och arbetet med att for-
battra avfallshantering och kéllsortering pagar.

Strategier

SAS Technical Services ska:

= varaden sjalvklara leverantéren av tekniskt underhall inom SAS
koncernen

u véxa pa den externa marknaden med fullserviceavtal pa utvalda
flygplanstyper

m fortsatt effektivisera verksamheten for att sakra framtida kon-
kurrenskraft

u etablera partnerskap for att starka marknadsnérvaro och uppna
kritisk massa pa flygplanstyper dér SAS Technical Services €]
har tillrackliga volymer.

Resultatutveckling

Intékterna fran Scandinavian Airlines har minskat som en effekt av
genomforda atgérder i Turnaround 2005 och l&gre volym pa mo-
torunderhall.

Nya underhallskontrakt med externa kunder samt integrering-
en av de nya verksamheterna gor att intakterna trots detta nastan
nadde 2003 ars niva. De externa intakterna tkade under 2004
med 6ver 300 MSEK jamfoért med féregaende ar och stod for nas-
tan 18,8,% av SAS Technical Services omséttning.

Atgarderna inom Turnaroundprogrammet har haft stor effekt
under 2004 och kraftigt minskat kostnaderna. Rorelseresultatet
fore avskrivningar forbattrades till foljd av Turnaround 2005 med
183 MSEK jamfort 2003, trots en nagot lagre intaktsniva. Resulta-
tet efter finansiella poster forbattrades med 155 MSEK och upp-
gick till 230 (75) MSEK

Marknadsutsikter

Marknaden for tekniskt flygplansunderhall ar starkt konkurrens-
utsatt vilket innebar att det finns en betydande 6verkapacitet och
stor prispress pa marknaden. Nya mojligheter uppstar da manga
flygbolag koper tekniskt underhall istallet for att bedriva det i egen
regi. SAS Technical Services har utvecklats fran en integrerad del
i flygverksamheten till ett Ibnsamt féretag inom SAS koncernen.
Aktiviteterna inom Turnaround 2005 har starkt konkurrenskraften
och skapat en plattform for fortsatt tillvéxt.

SAS Technical Services ska under 2005 ta nasta steg i utveckling-
en och planerar for tillvaxt pa den externa marknaden, sjalvstandigt
eller genom partnerskap. Erbjudande av en fullserviceprodukt
kommer attvara en central del av utbudet.

SAS koncernens arsredovisning 2004
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SAS Cargo Group

VD: Kenneth Marx ® Etablerades 2001 ® www.sascargo.com

Nyckeltal ! 2004 2003 2002
Omsattning, MSEK 2833 2954 2844
Varav trafikintakter, MSEK 1928 2187 2269
Andel extern omséttning 96,0% 95,6% 95,5%
Rorelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA, MSEK 76 119 47
EBITDA-marginal 2,7% 4,0% 1,7%
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 32 77 1
Resultat efter finansiella poster, MSEK 11 51 -4
SAS koncernens agarandel 100% 100% 100%
CFROI 16% 16% 13%
Flugna ton 278298 288860 271103
Ton km (000) 986 306 1011702 928307
Cargo yield, SEK/ton km 2,03 2,15 2,27
Medelantal anstallda 12662 1255 1146
! Osorterat avfall, energiférbrukning och markmiljoindex - se sid 49.

2 Varav kvinnor 18% och mén 82%.

Frakt- & posttrafik, totalt, ton km (000) 2004 2003  Forandring
Interkontinentalt 618761 610690 1,3%
Europa 27 256 30207 -9,8%
Interskandinaviskt 5699 5487 3,9%
Totalt Internationellt 651716 646384 0,8%
Danmark 37 42 -11,9%
Norge 18797 19430 -3,3%
Sverige 383 461 -16,9%
Totalt Inrikes 19217 19933 -3,6%
All Cargo 315373 345427 -8,7%
Totalt 986 306 1011702 -2,5%

Viktiga handelser 2004

SAS Cargo implementerade ett nytt IT-system i februari vilket
har medfort nya arbetsrutiner for 1 400 medarbetare.

Nya sakerhetsrutiner pa samtliga nordatlantiska sandningar har
inforts under 2004. Stora investeringar i 6kad sakerhet pa
fraktterminalerna har ocksa genomforts.

SAS Cargo skrev ett "all cargo" avtal med Korean Air pa linjerna
Képenhamn-New York och Oslo-Chicago.

Den 1 majtilltradde Kenneth Marx som ny VD for SAS Cargo.
SAS Cargo ingick ett "one stop shopping" avtal med norska och
danska posten som gor SAS Cargo till en viktig strategisk part-
ner for respektive postverk.

Den 1 oktober etablerades Spirit Air Cargo Handling som hante-
rar flygfrakt i Stockholm och Géteborg.

Bakgrund
SAS Cargo Group blev aktiebolag den 1 juni 2001. SAS Cargo ar

Airline Support Businesses

marknadsledande inom frakthantering i Skandinavien och erbjuder
snabba och palitliga transportlésningar till, fran och inom Skan-
dinavien och Baltikum. Kunderna ar huvudsakligen speditorer,
postverksamheter och andra flygbolag. SAS Cargo har tillgang till
kapacitet motsvarande 192 flygplan inom SAS koncernen samt
driver sjalvstandigt eller i partnerskap 13 terminaler i Skandinavien,
Baltikum och USA. Gruppen ingar i fraktalliansen WOW tillsam-
mans med Singapore Airlines Cargo, Lufthansa Cargo och Japan
Airlines Cargo. WOW dr vérlden stérsta fraktallians.

Sakerhet

Sedan handelserna i USA den 11 september 2001 har fokus pa
sakerheten inom cargobranschen skarpts. Under 2004 har US
Homeland och granskontrollen utvidgat kraven for sakerhet. SAS
Cargo har under 2004 genomfért utvidgning och modernisering
av scanning- och dévervakningsutrustning, skarpt tilltradet till ter-
minaler och moderniserat strategiska IT-system.

Mal
Detfinansiella malet ar att éver en konjunkturcykel uppnaen CFROI
om minst 20%.

SAS Cargos 6vergripande mal ar att bibehalla en stark marknads-
position genom fortsatt [énsam utvidgning av natverk, kapacitet och
produkter. Denna utveckling ska ske i samverkan med verksam-
hetens malsattning for sékerhet, ekonomi, kvalitet och ska sékra SAS
Cargos position som en attraktiv och langsiktig samarbetspartner.

Strategier
SAS Cargos huvudstrategi ar att erbjuda attraktiva transportlés-
ningar primart till/fran och innanfér Skandinavien och Baltikum.
Transportlésningarna ska baseras pa:
SAS koncernens egna natverk
fraktflyg till/fran strategiskt viktiga destinationer i Asien, Baltikum
och USA
WOMW allianspartner, vilket sakrar SAS Cargos tillgang till ett om-
fattande globalt natverk.

Resultatutveckling

SAS Cargos omsattning minskade under 2004 med 4,1% till 2 833
(2 954) MSEK. Yielden foll med 5,6%, vilket huvudsakligen beror
pa andrade valutakurser samt 6kad konkurrens. Tillvéxten i bran-
schen har varit god, men marknaderna speciellti Norge och Sverige
har varit svaga. Resultatet 2004 har negativt paverkats av en
metodférandring avseende reglering av trafikintakter pa 100 MSEK.
Resultatet efter finansiella poster férsamrades med 40 MSEK till
11 (51) MSEK.

Marknadsutsikter

SAS Cargo utvarderar alternativa affarsmodeller samt samarbeten
med andra operatorer i Skandinavien for att 6ka effektiviteten. In-
troduktionen av ett nytt IT-system kommer att effektivisera affars-
processerna. Under 2004 har SAS Cargo ingatt avtal med Korean
Air om 6kad cargokapacitet fran USA samt med Emirates om kapa-
citet till Hong Kong. SAS Cargo kommer under 2005 fortsatt att
utveckla belly-kapacitet inom SAS koncernens flygbolag samt éka
anvandandet av transportlésningar baserade pa rena fraktflygplan
pa utvalda marknader.



Affarsomrade

Airline Related
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m SAS Flight Academy m Jetpak Group m European Aeronautical Group m SAS Media
m SAS Business Opportunities m SAS Trading

John S. Dueholm
Koncerndirektér.

Ansvar for affdrsomrddena
Airline Support Businesses
& Airline Related Businesses
tilloch med 15 feb. 2005.

Omradesbeskrivning: Affarsomradet Airline Related Businesses innefattar SAS Flight Academy, Jetpak Group, European Aeronautical
Group, SAS Media, SAS Business Opportunities och SAS Trading. SAS Flight Academy é&r ett ledande traningscenter for piloter, kabinpersonal,
flygtekniker och sjobefal. Jetpak erbjuder expressleveranser fran dorr till dorr. Dartill ingar European Aeronautical som tillhandahaller flyg-
navigationsdata samt mediahuset SAS Media. | mars 2004 saldes Travellink till Amadeus. | december 2004 upphérde koncessionen i Oslo
for SAS Trading. SAS Business Opportunities etablerades under 2004 for att stérka tillvaxten och intakterna fran non-seat businesses.

Nyckeltal Omsattning Rérelseresultat, EBIT Omséttning i % utanfér SAS koncernen
MSEK 2004 2003 2002 2004 2003 2002 2004 2003 2002
SAS Flight Academy 515 496 568 46 21 44 41,2 359 30,6
SAS Trading 1634 1543 1964 -50 -79 24 96,7 95,5 97,0
Jetpak 459 448 385 18 24 -2 99,6 99,6 99,5
Totalt Airline Related Businesses 2004 2003 2002
Medelantal anstallda 862 2107 3042
Osorteratavfall, ton * 344 550 786

*Miljotalen dr totalsiffror som innefattar Airline Related Businesses, Airline Support

Energiforbrukning, GWh * 183 200 205 Businesses och samtliga enheter som dgs eller forvaltas av SAS Facility Management
Markmiljdindex * 85 82 92 (Byggnader och mark).
Resultatrikning, MSEK 2004 2003 2002 Resultatutveckling: Affarsomradet Airline Related Businesses sva-
0 .
Omséttning 2013 4776 6052 radAef]L:hder 2(3;)4 for 4 /o"av SAS kqncirgens o?sa;’gl(l)rllg. o
Personalkostnader 247 1342 1808 . arsomradets omsattnlhg mllns ade un ern 004 AmAe 0
) till 2 913 (4 776) MSEK. Minskningen beror pa forsaljningen av
Hanteringskostnader -194 -230 -257 X ) . . . i
Scandinavian IT Group till CSC (Computer Science Corporation) i
Kostnad salda varor d ber 2003
inklusive koncessionsavgifter -1431 -1327 -1562 ecember .
Data- och telekommunikationskostnader 55 647 808 Un.(':ler 2004 forloraﬂde SAS Tradmg SII’.I koncession i Norge som
Ovriga rérelsekostnader -589 -902 -1106 Sto:f?r en St?;del a\{ folretigets Oc;nsatthlns. q der 2004 q
Rérelsens kostnader 2716 Y™ =581 darsomra vets rore sekostnader minskade un erl me
Resultat {5 - EBITDA 197 228 471 39% och uppgick till 2 716 (4 448) MSEK. EBIT-marginalen upp-
esultatrore avskrivningar, . . . n .
g gick under 2004 till 1,8%, en forbattring med 0,7 procentenheter
Avskrivningar -147 -259 -312 e
- - jamfort med 2003.
Resultatandelar i intresseforetag 0 v -19 Till foljd av lagre omsattning forsamrades resultatet efter finan-
Realisationsvinster 1 0 -6 siella poster fore poster av engdngskaraktar med 22 MSEK till 40
Rorelseresultat, EBIT 51 52 134 (62) MSEK
Resultat fran évriga aktier och andelar 0 0 =27
Finansiella poster, netto -13 -19 -23

Resultat efter finansiella poster 38 33 84

SAS koncernens arsredovisning 2004
Airline Related Businesses




o

SAS Flignt Academy

VD: Olof Barve m Foretaget etablerades 1990

Nyckeltal ! 2004 2003 2002
Omséttning, MSEK 515 496 568
Varav extern omsattning 41,2% 35,9% 30,6%
Rorelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA, MSEK 133 114 141
EBITDA-marginal 25,8% 23,0% 24.8%
Rérelseresultat, EBIT, MSEK 46 21 44
Resultat efter finansiella poster, MSEK 46 16 38
SAS koncernens &garandel 100% 100% 100%
ROIC 8% 4% 7%
Medelantal anstéllda 1562 166 174
Antal simulatortimmar 66407 54829 57458

! Osorterat avfall, energiforbrukning och markmiljéindex - se sid 53.
2 Varav kvinnor 36% och man 64%.

Viktiga handelser 2004
Ett tréningscenter med tre flygsimulatorer: B737NG, B737
Classic och deHavilland Q100/300 invigdes den 7 oktober pa
Gardermoen.
Beslut fattades att etablera ett traningscenter i Riga.
Etteget utvecklat instruktérshjalpmedel, TSM, introducerades.
SAS Flight Academy tecknade nya avtal med 24 kunder och fér-
nyade kontrakt med 56 kunder.

Bakgrund

SAS Flight Academy ar ett helagt dotterféretag inom SAS koncer-
nen och ett av varldens ledande traningscenter fér piloter och
kabinpersonal. Verksamheten startades 1946 som en avdelning
inom Scandinavian Airlines. SAS Flight Academy ar ISO 9001-cer-
tifierat och en Type Rating Training Organisation (TRTO), godkand
av luftfartsmyndigheterna for typutbildning for piloter. SAS Flight
Academys kundkrets omfattar cirka 150 olika flygbolag och militéra
organisationer.

Marknaden utgérs i férsta hand av flygplans- och helikopter-
operatorer samt dgare och tillverkare av flygplan/helikoptrar i hela
varlden. Dessutom bedrivs verksamhet gentemot privatpersoner,
foretag och institutioner i behov av grund- och typutbildning
och/eller kompetensutveckling.

SAS Flight Academy bedriver utbildning av bland annat piloter
for SAS koncernen och andra flygbolag ¢ver hela vérlden. SAS
Flight Academy bidrar darmed till teknik- och kompetenséverforing
till lander i bland annat Asien och Osteuropa. Ett viktigt inslag i
pilotutbildningen ar kunskap om optimering av flygproceduren for
att utnyttja flygplanen pa ett miljoeffektivt satt.

Huvudkontoret ligger vid Arlanda flygplats. Verksamhet bedrivs
avenidotterféretag vid Kbpenhamns och Oslos flygplatser.

Airline Related Businesses

www.sasflightacademy.com

Mal
Det finansiella malet ar att éver en konjunkturcykel uppna en ROIC
om minst 11%.

Mer an 50% av intakterna ska komma fran kunder utanfor SAS
koncernen.

Kvalitetsmal

SAS Flight Academys kvalitetssystem, som ar i dverensstammelse
med JAA FCL och JAA STD samt ISO 9001-2000 krav, medfor
mojligheter att kontrollera verksamheten och atgarda uppkomna
stérningar. En processorienterad organisation med fokus pa kvali-
tetsarbete och interna kvalitetsrevisioner ger synergier i form av
verksamhetssakring, kundrelaterade forbattringsatgarder samt
uppratthallande av myndighetsbestammelser.

Miljomal
SAS Flight Academy ska arbeta kontinuerligt med utveckling av
personalen och arbetsmiljon. Detta ska nas genom:
kompetensutveckling
ledarskapsutveckling
arbetsplatsundersoékningar med tillhérande handlingsplaner
som syftar till en forbattring av arbetsklimatet
aktivt miljéarbete.

Strategier

SAS Flight Academy ska:
vara huvudleverantér av traning till flygbolagen inom SAS kon-
cernen,
expandera och utveckla utbildningsaktiviteterna utanfér SAS
koncernen pa I6nsam basis och saledes bidraga till vardeska-
pande i SAS koncernen.

Resultatutveckling

SAS Flight Academys omsattning for 2004 uppgick till 515 MSEK,
vilket ar 19 MSEK mer an fér 2003. Intakter fran kunder utanfor
SAS koncernen har ¢kat med 19% jamfort med féregaende ar.
Trots 6kad omsattning och volym var driftskostnaderna pa samma
niva som foregaende ar, som en foljd av effektiviseringar. Resultatet
efter finansiella poster forbattrades med 30 MSEK till 46 (16)
MSEK.

Marknadsutsikter
Marknaden praglas annu av stor osékerhet, framst beroende pa
flygbolagens resultatutveckling, vilket leder till oregelbundenhet i
efterfragan.

Trenden gar mot fler och mindre traningscenter narmare kun-
derna samt web-baserade och alternativa traningsmetoder.

SAS Flight Academy gynnas av antalet nystartade flygbolag, vilka
gor att efterfragan pa traning 6kat och forvantas fortsatta oka.



Jetpak Group

VD: Erik Lautmann ® Etablerades 1979 ® www.jetpak.com

SAS Trading

VD: Patric Dahlqvist-Sjoberg ® Etablerades 1988

Nyckeltal ! 2004 2003 2002 Nyckeltal* 2004 2003 2002
Omséttning, MSEK 459 448 385 Omséttning, MSEK 1634 1543 1964
Varav extern omsattning 99,6% 99,6% 99,5% Varav extern omsattning 96,7% 95,5% 97,0%
Rérelseresultat fore avskrivningar, Rérelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA, MSEK 38 33 4 EBITDA, MSEK -34 -61 13
EBITDA-marginal 8,3% 7.4% 1,0% EBITDA-marginal -2,1% -4,0% 0,7%
Rorelseresultat, EBIT, MSEK 18 24 -2 Rorelseresultat, EBIT, MSEK -50 -79 -24
Resultat efter finansiella poster, MSEK 18° 22 -3 Resultat efter finansiella poster, MSEK -57 -87 -34
Medelantal anstallda 1773 180 153 Medelantal anstalida 3267 341 471

! Osorterat avfall, energiférbrukning och markmiliéindex - se sid 53. % Negativt paver-
kat avomstruktureringskostnader pd 3 MSEK. Varav kvinnor 38% och mén 62%.

Viktiga handelser 2004

= Efter en renodling av affarerna mellan SAS Cargo och Jetpak
overfordes i oktober ansvaret for LOGI (leverans av bilreservde-
lar i Norge) till Jetpak. | samband harmed sl6ts ett avtal med
SAAB/GM och ett tiotal andra LOGI-kunder évertogs.

u Jetpak har vidareutvecklat ett nytt affarssystemet (Jena) som
stod for fortsatt tillvaxt inom JetLogistik.

= Lansering av Jetpak i Finland genom avtal med EXEL.

= En omprofilering av en franchisekedja i Sverige medférde att
Jetpak nu finns pa mer an 60 orter.

Bakgrund

Jetpak Group ar ett helagt dotterféretag inom SAS koncernen, som
erbjuder expressleveranser 0-12 timmar, dorr till dorr, med fokus
pa transporter inom och till/fran Norden. Tjansterna innefattar lo-
kala marktransporter och integrerade flygtjanster. Huvuddelen av
verksamheten bedrivs i franchise- och agentform. Jetpak finns pa
mer an 150 orter i Norden och har cirka 700 marktransportfordon.

Mal
Det finansiella malet ar att ¢ver en konjunkturcykel uppna en
EBITDA-marginal om minst 15%.

Strategier

Jetpak bygger en standardiserad, harmoniserad affarsplattform for
tillvaxt saval inom systemsatta logistikaffarer, som mot ad hoc
marknaden. En vasentlig del i realiserandet av strategierna ar ¢kad
effektivisering av produktionsplattformen och stérre kommersiell
verkningsgrad inom franchise- och agentkedjan.

Resultat utveckling

Jetpaks omséattning tkade under helaret med 2,5% till 459 MSEK.
Rorelseresultatet fore avskrivning, EBITDA, forbattrades till 38 (33)
MSEK. Resultat efter finansiella poster blev 18 (22) MSEK. Jetpaks
resultat paverkades negativt av omstruktureringskostnader pa
3 MSEK.

Marknadsutsikter

Trenden mot tidsspecifika distributionsldsningar fortsatter. Trans-
portmarknaden utvecklas strukturellt dels mot stora enheter, dels
mot nischaktorer. Jetpak har en bra position inom omradet express-
transporter i Norden, bade som egen aktér och i partnerskap. Jet-
paks nya affarssystem ar en avgérande konkurrensfaktor.

! Osorterat avfall, energiforbrukning och markmiljoindex - se sid 53.
2 Varav kvinnor 77% och mén 23%.

Viktiga handelser 2004

= SAS Trading forlorade anbudstavlingen for fortsatt drift av Duty
Free-butikerna pa flygplatserna i Norge som drivs av Avinor och
Oslo Lufthavn.

SAS Trading har férlorat den viktiga koncessionen i Norge
vilket har reducerat Tradings totala affér med cirka 65%. Som
en konsekvens av detta utvdrderas fér nérvarande industriella
I6sningar fér verksamheterna i Osteuropa och Skandinavien.
Ett forsta steg har tagits genom férsdlining av butiker och
koncessioner i Osteuropa under februari 2005. SAS Business
Opportunities évertar dterstdende Euroshopbutiker for att
sdkra synergier och utveckla verksamheten vidare, samtidigt
som det 6ppnar for férsdlining av de enheter som har stérst
utvecklingsmdjligheter utanfér SAS koncernen.

Bakgrund
SAS Trading var fram till bolagiseringen den 1 oktober 2004 en
sjalvstandig affarsenhet inom SAS koncernen sedan 1988. SAS Tra-
ding har som affarsidé att erbjuda varor och tjénster av god kvalitet
med kundupplevd prisfordel inom Travel Retail. Forutsattningarna
styrs av flygplatsagarna, som ger koncessioner till operatérerna for
drift av butiker, och av flygtrafikens utveckling. Koncessionerna ut-
lyses ianbudstavlingar dér alla storre operatorer deltar.
Koncessionen stod for en stor del av SAS Tradings verksamhet,
vilket paverkar SAS Tradings framtida affarsfokus. SAS Trading har
under 2004 fokuserat pa omférhandling och férlangning av befint-
liga kontrakt. Under 2004 vann SAS Trading koncessionen i Tallinn
med ensamratt for driftav Duty Free. Kontraktet I6per fran 2004 till
2009. SAS Trading har under aret vidareutvecklat utbildningen av
ledare och 6vrig personal for att starka fokus pa detaljhandel.

Resultatutveckling

SAS Trading omsatte under aret 1 634 MSEK. Omsattningen tkade
med 5,9% jamfort med foregaende ar, vilket forklaras dels genom
oOkat antal passagerare, dels genom 6kat fokus pa butiksaktiviteter
och kampanijer for att framja férsaljningen.

Resultatet efter finansiella poster blev —-57 (-87) MSEK. Resul-
tatet visar pa en tydlig forbattring jamfort med foregaende ar, men
belastades av hogre distributionskostnader an foérvantat. Darut-
over tillkom arsspecifika kostnader i samband med avveckling av
verksamheten knuten till Avinor/OSL koncessionen.

SAS koncernens arsredovisning 2004
Airline Related Businesses
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Curopean Aero-
nautical Group

VD: Bjorn Alegren ® Etablerat 1995 ® www.euronautical.com
Nyckeltal 2004 2003 2002
Omséttning, MSEK 194 197 112
Varav extern omsattning 64,7% 63,2% 31,3%
Resultat efter finansiella poster, MSEK 16 -10 4
Medelantal anstallda 157% 154 87

*Varav kvinnor 30% och mén 70%

Viktiga handelser 2004
Framgangsrik turnaround genomférd.
Alla tryckeritjanster éverfordes till Storbritannien.
Avtal skrevs med 45 nya kunder.

European Aeronautical Group ar ett helagt dotterforetag till SAS
koncernen med verksamhet i Sverige och Storbritannien. Gruppen
producerar avancerad aeronautisk dokumentation och system till
flygindustrin. | produktutbudet ingar olika versioner av aeronautis-
ka navigations- och flygnavigeringsunderlag samt flygnings- och
fardplanering for olika system. European Aeronautical Groups stra-
tegi ar att bli en av de mest I6nsamma leverantorerna av dessa
tjanster globalt.

Pa en svag marknad, som inte véxte som férvantat, 6kade Euro-
pean Aeronautical Group sina marknadsandelar under 2004.
Gruppen expanderade sitt globala natverk genom flera nya samar-
bets- och agentavtal. Dessa aktiviteter kommer att fortsatta de
kommande aren for att ytterligare starka gruppens nérvaro i mark-
naderna utanfér Europa. Genom spetskompetens, ny teknik och
andringar i underleverantérsavtal kommer European Aeronautical
Group fortsatta att utveckla sin produktionsprocess framover.

SAS Media

VD: Lennart Lof Jennische ® Etablerat 1972 ® www.sasmedia.se
Nyckeltal 2004 2003 2002
Omséttning, MSEK 79 54 49
Varav extern omsattning 42,5% 74,9% 92,7%
Resultat efter finansiella poster, MSEK 3 -1 -10
Medelantal anstallda 42% 39 44

*Varav kvinnor 58% och mén 42%

Viktiga handelser 2004
Forstarkt positionen som SAS koncernens mediahus.
Utvecklat publiceringen av resmalsinformation.

SAS Media ér ett helagt dotterforetag i SAS koncernen med verk-
samhet inom publicering, mediaférsaljning, reklamproduktion och

5 6 Airline Related Businesses

SAS BUSINESS
Opportunities

VD: Sophia Nybell ® Etablerat 2004

Nyckeltal 2004
Omséttning, MSEK 149
Varav extern omsattning 100%
Resultat efter finansiella poster, MSEK 26
Medelantal anstallda 24%

*Varav kvinnor 83% och mén 17%.

Viktiga handelser 2004
Blev dotterbolag 1 oktober 2004.

SAS Business Opportunities ar ett helagt dotterféretag i SAS kon-
cernen som bestar av fem verksamhetsomraden vilka tidigare legat
i Scandinavian Airlines: SAS Flightshop (varuférsaljning ombord),
Fly&Stay (paketresor), Marketing Partnerships (mediaférsaljning
ombord), Travel Related Partnerships (bokning av hotellrum & hyr-
bilar pa Scandinavian Airlines hemsida), Licensing (upplatelse av
SAS varumarke). Genom att samla dessa verksamheter i SAS Busi-
ness Opportunities vill SAS koncernen uppna synergier, tillvaxt och
intakter fran hela resekedjan.

SAS Business Opportunities ska bidra till 6kad I6nsamhet for
SAS koncernen som helhet och fér flygbolagsverksamheten ge-
nom att skapa intakter pa "non-seat business". SAS Business
Opportunities ska utnyttja mojligheter i exploatering av marknads-
kanaler, forsaljning ombord och SAS varumérke. SAS Business
Opportunities betalar en koncession till flygbolagen for att sélja
varor och media ombord, anvanda internet och SAS varuméarke.

Resultatet for 2004 uppgick till 26 MSEK. SAS Business Oppor-
tunities kommer under 2005 att vidareutveckla nya och befintliga
verksamhetsomraden for att ta till vara nya potentiella intakter.

design. Féretaget publicerar in-flight magasin fér Scandinavian Air-
lines, SAS Braathens och Widerge, finansierade nastan uteslutande
genom annonsférsaljning. Under 2004 har mediamarknaden varit
fortsatt svag med negativ utveckling, men viss stabilisering har
skett under arets sista del.

Publicering av resmalsinformation i olika mediakanaler, sdsom
tidningar, bocker och internet, ar en spetskompetens som fatt
mycket gott mottagande.

Uppdragen inom reklamproduktion och design har utvecklats
positivt med utokat samarbete med kunder samt flera nya upp-
drag. SAS Media har forstarkt positionen som det kompletta
mediahuset for SAS koncernens enheter. Omsattningen 6kade
med 25 MSEK och verksamheten visade ater ett positivt reultat
efter finansiella poster med 3 (-1) MSEK. Goda tillvaxtmajligheter
finns inom samtliga verksamhetsgrenar.



Affarsomrade

‘ \ Ote www.rezidorsas.com

m Radisson SAS ® Park Inn m Regent m Country Inn m Cerruti

Gunnar Reitan

Vice koncernchef
Ansvar fér afférs-
omrddena Subsidiary
& Affiliated Airlines
samt Hotels.

Rezidor

Omradesbeskrivning: Koncernens hotellverksamhet drivs under fem varumarken, Radisson SAS, Park Inn, Regent, Country Inn och Cerruti.

Resultatutveckling: Intakterna for helaret uppgick till 4 552 (3 558) MSEK. Okningen av intakterna dr en kombination av intakter frén nya
hotell, 30,1%, som éppnats sedan foregdende ar, samt en 6kning av intakterna for jamforbara enheter.

Intakt per disponibelt hotellrum (RevPAR) for jamférbara enheter i Europa dkade med 4,4%. Utvecklingen har forstarkts mot slutet av aret och
RevPAR i december 2004 var 5,6% hogre for jamforbara enheter jamfort med december 2003. Den starkaste utvecklingen av RevPAR har
variti Storbritannien och Irland samt Osteuropa. Skandinavien, Tyskland och Frankrike har under arets sista manader borjat visa stark tillvaxt.

EBITDA, resultat fore avskrivningar inklusive resultatandelar i intresseféretag, uppgick till 165 MSEK for helaret, en forbattring med 271
MSEK. Resultat fore realisationsvinster och poster avengangskaraktar blev 1 (-245) MSEK. Den positiva utvecklingen jamfort med ar 2003
kan hanforas till att jamforbara enheter dkat RevPAR, samt forbattrat EBITDA som ett resultat av sankt kostnadsniva genom Turnaround
2005. Turnaround 2005 och de nya hotellen har medfort ett forbattrat resultat och bruttovinstmarginalen har forbattrats till 33,9%. Resultatet
efter finansiella poster uppgick for helaret till 38 (-253) MSEK.

Resultatrékning, MSEK 2004 2003 2002 Nyckeltal 2004 2003 2002
Logiintakter 2431 1768 1695 EBITDA 3 MSEK 165 -106 220
Restaurangintakter 1430 1169 1160 EBITDA-marginal 3,6% -3,0% 6,2%
Ovriga intakter 691 621 715 EBITDA-tillvaxt 256% -148% 29%
Omséttning 4552 3558 3570 Investeringar, MSEK 521 576 265
Rérelsekostnader —1494! -1271 -1151 Sysselsatt kapital, MSEK 1727 1512 1509
Personalkostnader -1664 -1468 -1373 SAS koncernens agarandel 100% 100% 100%
Hyreskostnader, fastighetsforsakring Medelantal anstéllda 4436* 3474 3117
och fastighetsskatt -1257 -944 -860
Rorelseresultat fére avskrivningar 137 -125 186
Operationella nyckeltal 2004 2003 2002
Avskrivningar -165 -138 -124
Resultatandelar i intresseforetag 28 19 34 Omséttning, inkl. franchise, MSEK 11381 10283 10158
. a5
Realisationsvinster 53 4 6 Bruttovinstmarginal 33,9% 30,0% 33,0%
Rorelseresultat, EBIT 53 240 102 Totaltantal hotelli drift 190 162 133
) 5 6
Resultat fran évriga aktier och andelar 0 15 0 Verksamhet i antal lander 47 42 40
5
Finansiella poster -15 -28 -17 RevPAR, SEK 557 538 632
z f 5
Resultat efter finansiella poster 382 -253 85 Belaggningsgrad 65% 62% 65%
Antal tillgangl. rum/dygn (000) 39 33 29
! Inkluderar omstruktureringskostnader om —16 (-27) MSEK. 5
2 Resultat fore realisationsvinster och poster avengdngskaraktér uppgick till 1 (~245) Antal sélda rum (000) 5964 5121 4646
MSEK. Osorteratavfall, ton 10505 10002 10746
3 Rorelseresultat fore avskrivningar och inklusive resultatandelar i intresseforetag. . B
4yarav kvinnor 54% och mén 46%. Energiforbr., per m? kWh 281 276 289
® Hotell som drivs som éigda, leasade och pé managementkontrakt. Vattenforbr. per gastnatt, liter 454 473 423
© Hotell som drivs som dgda, leasade, pd management-/franchisekontrakt och hotell n -
under utveckling. Kundnojdhet (index) 90,0 91,0 87,1
Personaltillfredsstallelse 81,1 814 80,5
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Rezidor SAS har under 2004
aterigen blivit Ionsamt efter
ett lyckosamt genomférande
av Turnaround 2005.

ole

VD: Kurt Ritter ® Etablerades 1960 ® www.rezidorsas.com

Viktiga handelser 2004
Rezidor SAS signerade 50 nya hotell.
Hotellportfoljen utbkades med sju nya hotell i Frankrike.

Bakgrund

Rezidor SAS éar ett helagt dotterféretag i SAS koncernen. Foreta-
get har expanderat kraftigt de senaste aren och hade 190 (162)
hotell i drift och 57 (38) hotell under utveckling i 47 lander vid
utgangen av 2004. Radisson SAS har en stark position i Norden,
Tyskland, Polen, Baltikum, Storbritannien och Irland. Park Inn
har en stark position i Sverige och Frankrike med 18 respektive
6 hotell. Genom att utnyttja Rezidor SAS starka varumarken och
den utékade produktportfoljen ar malsattningen att driva 700
hotell senast 2012.

Resemarknaden har langsamt dterhamtat sig under 2004. Den
europeiska hotellmarknaden har stabiliserats dven om tillvaxten i
RevPAR fortfarande &r lag och beroende av lokal efterfragan.
Marknadssituationen har férbattrats jamfért med 2003. Rumsbe-
laggningen var battre an under 2003. Marknadsutvecklingen ar
starkare i England, Irland, Baltikum, Ryssland och Osteuropa an i
Vasteuropa och vid arets slut visade aven Norge tydliga tecken pa
forbattring. | Mellandstern och Kina har intakterna per disponibelt
rum (RevPAR) forbattrats avsevart jamfort med foregaende ar.

Efterfragan pa lagkostnadsbolagens tjanster har fortsatt dka.
Dettaindikerar en framtida stark tillvaxt for hotell som befinner sig i
mellanklassegmentet, till exempel Park Inn.

Utveckling av antal hotell i drift, 1999-2004
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En hotellfastighet var vid arsskiftet 4gd vid Stansteds flygplats. Hotellet i Oslo saldes
under 2004. | slutet av 2004 var det totala antalet hotell i drift 190.

Hotels

Vision

Rezidor SAS ska vara ett ledande féretag inom internationell hospi-
tality management med en portfélj av starka och Iénsamma varu-
marken, fokuserade pa olika kundsegment.

Mal

Det finansiella malet ar att dver en konjunkturcykel uppna en
EBITDA-marginal om minst 10% samt en EBITDA-tillvaxt om
minst 15%.

Malet ar god, I6nsam tillvéxt samt att driva 700 hotell ar 2012.
Rezidor SAS ska erbjuda kunden flera olika hotellprodukter, vilka
ska ge valuta for pengarna i respektive kategori. Gasterna ska
uppleva en saker, bekvam vistelse utifran individuella 6nskemal.

Kvalitetsmal

Kundnojdhet och personaltrivsel mats arligen. Malsattningen ar att
de bada nyckeltalen ska oka jamfort med foregaende ar for hela
kedjan. 2004 1ag kundnojdheten (overall satisfaction index) pa 90,0
(91,0). Varje hotell har mer detaljerade mal for sina specifika kund-
marknader. Index fér personalens tillfredsstallelse med arbetsupp-
gifter och arbetsmiljo visade pa 81,1 (81,4), en oférandrat hog niva.

Strategier
Rezidor SAS huvudstrategi ar att utveckla och driva en portfélj av
varumarken for att erbjuda basta maojliga lésning for fastighets-
agarna, och varalyhorda fér individuella hotells och agares behov.

Total omséttning * och bruttovinstmarginal> 2001-2004

MSEK %
12000 35
. w )
10000 25
9000 20
8000 15
2001 2002 2003 2004
Omsattning === Bruttovinstmarginal

L Inklusive hotell som drivs pd managementbasis och hotell med franchiseavtal.
2 Inklusive hotell som drivs p&d managementbasis.



u Gasterna ska kunna vélja mellan flera starka varumarken med
god service och hég kundnojdhet vilket ger aterkommande
kunder.

m Medarbetarna ska erbjudas goda utvecklings- och karriarmoj-
ligheter, och dgarna en god tillvaxt och hallbar [bnsamhet.

Expansionsstrategi

Fortsatt tillvéxt ar av stor strategisk betydelse for varje hotell-
varumarke inom Rezidor SAS for att uppna en kritisk massa med
hansyn till varumarkeskéannedom, geografisk tackning och skal-
ekonomi. Ett positivt bidrag forvantas nar varumarkena ér etablera-
de. Under de ndrmaste aren kommer tillvaxten framst att ske inom
varumarkena Radisson SAS, Park Inn och Cerruti.

Strategin ar att arbeta med en mix av kontrakt, dar hotell pa stra-
tegiska orter och i huvudstader kommer att erbjudas avtal med
fokus pa en storre andel leasekontrakt &n managementkontrakt.
Utanfér huvudstader kommer expansionen framst ske genom
franchisekontrakt och inom varumarket Park Inn. Park Inns expan-
sion kommer i stort att félja Radisson SAS geografiska utveckling,
dar etableringen startade pa den skandinaviska hemmamarkna-
den for att darefter expanderai Tyskland och évriga Vasteuropa. En
stark tillvaxt forvantas ocksa i Ryssland for Park Inn.

Varumarken och partners

Genom att inga ett utokat avtal med amerikanska Carlson Hotels

Worldwide under 2002, samt med det italienska modehuset Cerruti

under varen 2003, férstarkte Rezidor SAS sin position inom hospi-

tality management med fler varumarken. Foretaget driver idag fem

klart definierade hotellvarumarken fran mellanklass till lyxsegmen-

tet. Hotellen har olika profiler:

= Radisson SAS - forstklassiga hotell for afférs- och nojesresena-
rer i citykarnan, pa flygplatsen och i semesterdestinationer

= ParkInn - star for effektiva, fréscha, innovativa mellanklasshotell

= Regent - lyxhotell i varldsklass i Europa och Mellantstern

= Country Inn - symboliserar charmiga, varma och valkomnande
hotell med lokal anpassning i mellanklassegmentet

= Cerruti- livsstilshotell for design- och stilmedvetna resenarer.
Varumarkesportfoljen gor att Rezidor SAS kan erbjuda ett brett

spektrum av management, franchise och investeringsmajligheter

for utvecklare och hotellagare, samtidigt som foretaget nar en bre-

dare kundgrupp.

Fortsatt god tillvaxt med 29 nyéppnade hotell

Ar 2004 skrevs fler kontrakt och 8ppnades fler hotell &n ndgonsin
tidigare. | slutet av 2004 var det totala antalet hotell i drift inom
Rezidor SAS 190. Under 2004 tecknades 50 hotellkontrakt, av vilka
29 hotell 6ppnades redan under 2004.

Beldggning per rum 2004, %

Ett mal for 2004 var att 6ka antalet konverteringar, detta lycka-
des da 58% av alla nya kontrakt var konverteringar. Konverteringar
innebar att ett befintligt hotell byter varumarke vilket oftast innebar
ett minimalt driftstopp och en snabbare intjdning an nya hotell.

Totalt 6ppnades 12 nya Radisson SAS hotell under 2004 - i
Ankara, Athlone, Belfast, Berlin, Buk, Liverpool, Rom, Sligo, Spa
och Stansted Airport. | juni évertogs aven sju hotell i Frankrike, tva
av dessa blev Radisson SAS hotell, i Lyon och Aix les Bains.

Park Inn kedjan fortsatte att vaxa under 2004, med totalt 18
nydppnade hotell, och 26 tecknade hotellkontrakt. En markant till-
6kning var nar Park Inn Heathrow éppnades i maj med 867 rum.
Darutover tillkom fem hotell i Frankrike genom ¢vertagandet av
Partouche hotellen i Arcachon, Lyon, Macon, Nancy, och Orange.
Vidare éppnades tva Park Inn hotell i Danmark (Maribo Sépark och
Vejle), tre i Norge (Geilo, Haugesund och Rauland), tre i Sverige
(Boden, Borlange och Are). Dessutom konverterades fyra Country
Inn hotell till Park Inni februari 2004. Ryssland ar en framtida viktig
marknad. Malsattningen ar att kontraktera ett sextiotal hotell inom
den narmaste tiodrs perioden. Det forsta kontrakterade hotellet lig-
ger i Ekaterinburg.

Tre hotell som kommer att fortsatta under befintliga varumarken
kontrakterades aven ilran, Frankrike och Egypten.

Under aret utokades dven Regent, forst med éppnandet av
RegentiZagrebimaj, och darefter med Regent i Berlini september
2004. For livsstilskedjan Cerruti Hotel &r hotell kontrakterade i
Bryssel och Dusseldorf, dar den férsta 6ppningen blir Cerruti i
Dusseldorfimitten av 2005.

Effektivitetsforbattringar

Resultatet fore skatt forbattrades under 2004. Detta forklaras
framst av ett framgangsrikt genomférande av Turnaround 2005.
Pa jamforbara hotell har kostnadsbesparingsatgarderna kompen-
serat upp till 50% av intaktsbortfallet, vilket ar i linje med malen for
besparingsprogrammet. Programmet infors pa hotell dar intakts-
nedgangen har noterats. Intékterna for jamférbara enheter var
ocksa hogre an 2003, dock var kostnaderna for nydppnade hotell
fortfarande hoga men lagre an tidigare ar. Detta berodde framst pa
att manga nyoppnade hotell (framst Park Inn) var konverteringar
istallet for rena nyéppningar.

Malet for 2004 var att minska de fasta driftskostnaderna med
15%. Resultatet for 2004 var en minskning pa 14%.

Over ett langre perspektiv har enhetskostnaderna per tillgang-
ligt rum minskat med 16% sedan Turnaround 2005 introducerades
2003. Detta har skett genom att outsourca Food & Beverage-
driften, minska administrationskostnaderna, 6ka flexibiliteten i
bemanningen och omférhandla med de stérsta leverantérerna.
Den totala kostnadsbesparingen for 2004 var 185 MSEK.

RevPAR 2004, EUR
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HOTELS & RESORTS
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Radisson SAS erbjuder gastfrinet med full service. Malet ar att bli det starkaste va-
rumarket i kategorin och ledande aktor pa sina marknader.
Den framsta prioriteten &r att ge personlig, professionell service och akta

Forsta klass
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restauranger och barer med influenser fran Italien. Cerruti-hotellen ska vara
prisvarda och erbjuda utvald service.

gastfrihet var gang vi moter vara gaster. Nyckeln ar ”100% nojda gaster”; skulle 138 hotell
ett serviceproblem inte fa en bra I6sning, behdver inte kunden betala.

Park Inn &r ett okonventionellt alternativinom kategorin mellanklass pa interna-

tionell niva. Det ar hotellboende i tiden som ger valuta for pengarna for frekventa Mellanklass
resenarer, bade i affarer och pa fritiden.

Park Inn erbjuder en okomplicerad och prisvard produkt med fokus pa frasch, 40 hotell

ren och trygg miljo med palitlig service levererad med omtanke och vénlighet.

Regent star for gastfrihet av legendariskt snitt. Namnet &r synonymt med

lyxhotell. Med rétternai Fijarran Ostern har Regent satt standarden for service i Lyx

lyxklass, som vida 6verskrider ett traditionellt fullservicekoncept.

Regent har fortlopande férnyat lyxupplevelsen for gasterna och kommer att 3 hotell
fortsatta att gora det. Det finns inget ordinart med Regent.

Country Inn ar ett mellanklassalternativ for affars- och fritidsresenarer som efter-

fragar en hog niva nar det géller bekvamlighet samt full valuta for pengarna. Mellanklass
Den unika Country-kulturen, med hemtrevlig atmosfar och vanlig personal, &r ett

avgorande element i konceptet. 6 hotell
Ettinitiativ tillsammans med ledande modekedjan Cerrutii avsikt att fanga det

snabbt vaxande mellanklassegmentet, dér det ar stil som raknas. Livsstil *

Det handlar om intressant arkitektur, centralt Iage, individuellt utformade rum, 0 hotell

Vid drsskiftet drevs tre hotell under egna varumdrken. * Hotell 5ppnas 2005.

Ansvarsfullt foretagande
Under 2004 fortsatte Rezidor SAS att genomféra sitt program
for ansvarsfullt foretagande. Radisson SAS har framgangsrikt
genomfért programmet med en lang rad forbattringsatgarder inom
milj6- och det sociala omradet. De flesta hotellen har blivit mer resurs-
effektiva och har infért energisparkampanjer. Under 2004 anslét sig
Country Inn, Regent och Park Inn till programmet fér ansvarsfullt
féretagande och bérjade utveckla individuella handlingsplaner.

| september medverkade 106 hotell i den globala Hotels Environ-
ment Action Month som genomférs av Prince of Wales’ Business
Leader’s Forum. Aktiviteter var till exempel stadkampanijer, teck-
ningstavlingar fér barn med miljé som tema, bloddonationskampan-
jer och olika insamlingskampanjer for valgorenhet. | november erhéll
Rezidor SAS Worldwide Hospitality Award i kategorin Miljo. Over tio
hotell har externa miljocertifieringar i Danmark, Norge och Skottland.

Utveckling for den europeiska hotellmarknaden, 2003 och 2004
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Grafen ovan visar att jamfort med 2003 ligger flera av de stader dér Rezidor SAS
driver hotell pa marknader med okad efterfragan. Detta ger goda majligheter for
2005. Genom sin narvaro pa olika geografiska marknader kan Rezidor SAS
minimera effekterna av en eventuell lokal svag efterfragan. Foretagets starka
positionering pa sin hemmamarknad ar ytterligare en stabiliserande faktor. Rezidor
SAS hemmamarknader &r de nordiska landerna, Tyskland, Storbritannien och Irland,
Polen, Osteuropa, Baltikum och Ryssland.

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Marknadsutsikter

Marknadsbedomare har uppfattningen att botten pa hotellmark-
naden naddes 2003. Marknaden foérbattrades langsamt under
2004. Under 2005 forvantas en fortsatt positiv utveckling med
hojd RevPAR och belaggning for affarsomradet. Under 2004 for-
battrades resultatet framst pa grund av ett starkt kostnadsfokus.
Under 2005 férvantas resultatforbattringen ske genom 6kade
intakter.

Belaggningen forvantas tka men det kommer att ta ldngre tid
attuppnaen RevPAR pa tidigare nivaer eftersom kundmixen har &nd-
rats till att inkludera fler fritidsresenarer. En atergang till RevPAR-
nivaerna fran ar 2000 forvantas inte. EU-utvidgningen ger stora
méjligheter till en fortsatt positiv trend i Osteuropa, Baltikum och
Ryssland.

Enhetskostnad, EUR
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Enhetskostnaden for hotellverksamheten mats som rorelsekostnaden dividerad
med antalet tillgangliga rum. Enhetskostnaden har sjunkit efter genomférda

atgarder i Turnaround 2005.
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SAS koncernens flygbolag har under aret hanterat fyra avgérande utmaningar: Att fa fallet i yielden, det vill sdga genomsnittlig enhetsintakt,
under kontroll och samtidigt hantera ¢verkapaciteten i marknaden, kompensera effekterna av de rekordhéga flygbranslepriserna samt

genomféra Turnaround 2005.

Forvaltningsberattelse

Organisationsnummer: 556606-8499

Gunilla Berg,
Koncerndirektér och
CFO

Styrelsen och verkstdllande direktéren fér SAS AB far hdrmed avge drsredovisning fér SAS AB och SAS koncernen fér verksamhetsdret 2004.

Marknadsutveckling

Efter en svag inledning av 2004 6kade flygtrafiken gradvis under det
forsta halvaret. Den interkontinentala trafiken har haft en god utveck-
ling jamfort med foregdende ar framfor allt pa Asienlinjerna. Forsta
halvaret uppvisade god tillvaxt men med en stor prispress i markna-
den, vilken medfért att priserna pa flygresor i Skandinavien blivit bland
de lagstai Europa.

Genom inférande av bréansletillagg och aktiv styrning av intakterna
stabiliserades yielden under det andra halvéret. Overkapaciteten i
marknaden fortsatte under det andra halvaret vilket medférde att
kabinfaktorn forsamrades, framfor allt pa svensk inrikes och vissa
europalinjer.

Totalt 6kade trafiken matti passagerarkilometer (RPK) under 2004
for SAS koncernen med 8,0%. Varldsekonomin ar i tillvaxt och sarskilt
stark ar tillvaxten i Asien. Flertalet marknader, framsti Europa, praglas
av fortsatt svag tillvéxt. Prognoser visar dock att efterfragan pa flyg-
resor kommer att 6ka bade pa langre strackor och inom Europa.

Koncernstruktur

Per den 1 oktober 2004 bolagiserades SAS konsortiets flygverksam-
het i Danmark och Sverige i Scandinavian Airlines Danmark A/S och
Scandinavian Airlines Sverige AB som dotterféretag till SAS konsortiet.

SAS koncernens totala trafikintakter, 2004
MSEK
Interkontinentalt 6 978

Inrikes 14 043

Europa 20 738

Intraskandinavien 3 020

SAS konsortiets verksamhet i Norge integrerades med Braathens AS
i det nybildade foretaget SAS Braathens AS, ocksa detta som dotter-
foretag till SAS konsortiet. SAS Ground Services, SAS Technical
Services och SAS Trading bolagiserades som dotterforetag till SAS AB.

Per den 1 januari 2005 har koncernens Shared Services bolagise-
rats som dotterféretag till SAS AB.

Forvarv och avyttringar
| januari 2004 forvarvades ytterligare 41% av aktierna i Spanair Holding
SA. SAS koncernens innehav i Spanair SA samt Aerolineas de Baleares
uppgar darefter till 94,9%. Kopeskillingen var totalt 73,5 MEUR och
goodwill vid férvarven i bada foretagen uppgick till 64,7 MEUR.

| december 2004 genomférdes tvangsinlésen av resterande 0,4%
av aktiernaiWideree’s Flyveselskap AS med 1,4 MSEK. Under aret har
koncernens andelar i Flygtaxi Sverige AB samt Polygon Group Ltd
avyttrats. Det totala forsaljningspriset var 5 MSEK och realisations-
vinsten uppgick till 5 MSEK.

SAS koncernens resultat fore realisationsvinster och poster av engangskaraktar
MSEK
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* Avser SAS Gruppen, d.v.s. SAS Konsortiet samt dotterféretag, men exklusive SAS
tidigare tre moderbolag (SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB).

SAS koncernens arsredovisning 2004
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European Cooperation Agreement (ECA)

European Cooperation Agreement, ar ett samarbete mellan Scandina-
vian Airlines, Lufthansa och British Midland International, som starta-
de i januari 2000. Scandinavian Airlines andel av eventuella férluster
ar 45%. Avtalet godkandes av EU-kommissionen for en period av atta
ar fram till 31 december 2007.

ECA-samarbetet kombinerar de tre bolagens linjenat inom EEA-
omradet (European Economic Area) till, fran och via flygplatserna
London Heathrow och Manchester, och har som mal att skapa ett kon-
kurrenskraftigtintraeuropeiskt trafiksystem.

En positiv utveckling har noterats under aret men med fortsatt
yieldpress och konkurrens fran lagkostnadsbolag hade SAS koncer-
nen en negativ resultatpaverkan av ECA-samarbetet dven under 2004
med -134 (-244) MSEK.

Finansiell riskhantering

SAS koncernen ar exponerad for olika typer av finansiella risker. All
riskhantering sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststalld
finanspolicy. SAS koncernen anvander derivatinstrument som en del i
sin finansiella riskhantering for att begransa valuta- och ranteexpone-
ringen. Se not 30.

Styrelsearbetet

Styrelsen for SAS AB bestar av nio ledamoter, varav sex ledamoter
véljs arligen av bolagsstamman. De tre 6vriga ledaméterna jamte sex
suppleanter utses av arbetstagarorganisationerna i Danmark, Norge
och Sverige.

Styrelsens arbete styrs av den svenska aktiebolagslagen, bolags-
ordningen och den av styrelsen arligen faststallda arbetsordningen.
Arbetsordningen beskriver fordelningen av styrelsens arbete dels
mellan styrelsen och dess kommittéer, dels mellan styrelsen, dess
ordférande och VD. Arbetsprocessen utvarderas varje ar. Styrelsen
utser inom sig medlemmarna i de tva styrelsekommittéerna. Styrel-
sens arbete foljer en arlig foredragningsplan med sarskilda teman och
fasta beslutspunkter.

Vid ordinarie bolagsstamma den 22 april 2004 omvaldes sittande
styrelse. Styrelsens sammansattning under 2004 framgar av sidan 95.

Vid konstituerande styrelseméte utsags Egil Myklebust till ordféran-
de och Jacob Wallenberg till vice ordférande. Ordféranden ska genom
ettndra samarbete med VD f6lja verksamhetens utveckling, planera sty-
relsemotena, ansvara for att 6vriga ledamoter fortlopande far hog kvali-
tativ information om koncernens stélining och utveckling samt tillse att
styrelsen arligen utvarderar styrelsearbetet och VDs arbetsinsats.

Styrelsen har under 2004 avhallit elva sammantraden, varav tio
ordinarie och ett extra sammantrade. Vid dessa méten har styrelsen
behandlat de fasta punkter som forelegat vid respektive styrelsesam-
mantrade, sasom affars- och marknadslage, ekonomisk rapportering
och uppféljning, finansiell stallning samt investeringar. Darutéver har
styrelsen vid olika styrelsemdten behandlat fragor om flygsakerhets-
arbetet, internkontrollen, styrelsearbetet, arsbokslut, delarsrappor-
ter, strategi- och affarsplan samt budget.

Sarskilda teman som styrelsen har behandlat under aret omfattar
bland annat SAS koncernens resultatférbattringsprogram (Turnaround
2005), etableringen av en ny legal struktur for SAS koncernen genom
bolagiseringen av flygverksamheten i Scandinavian Airlines och
etableringen av SAS Braathens, bolagisering av verksamheterna i SAS
Ground Services och SAS Technical Services, koncernens miljomassi-
ga ansvar, daribland modifiering av MD8O0 - flottan, intaktsforstarkande
aktiviteter, lanseringen av nya produkter och servicekoncept, kapital-
frigérelse och andra finansiella fragor, samt Corporate Governance-
fragor, daribland beslut om en ny internrevision.

Bolagets revisor har vid tre tillfallen under aret traffat styrelsen och
darvid presenterat upplagget av revisionsarbetet, redovisat sina iaktta-
gelser fran revisionen av arsredovisningen, granskningen av delars-
bokslutet per 30 september samt utvardering av intern kontroll.

Huvuduppgiften for styrelsens tva kommittéer &r att férbereda
arenden for styrelsens beslut. Varje kommittémaéte avrapporteras pa

Ekonomisk redovisning

nastkommande styrelsemote. Kommittéerna bestar av tre bolags-
stdmmovalda ledaméter. Kommittéernas sammansattning under
2004 framgar av sidorna 92-93.

Revisionskommittén har under 2004 haft tre protokollférda méten
och granskat omfattningen och utférandet av revisionsarbetet, den
finansiella rapporteringen och internkontrollen, genomgatt nya redo-
visningsregler, behandlat den interna revisionsfunktionen, utvéarderat
den externa revisionen samt genomfort forberedelser infor val av
extern revisor pa ordinarie bolagsstamma 2005.

Styrelsens kompensationskommitté har under aret utvarderat och
forberett for beslut i styrelsens malkontrakt for VD, VDs uppfyllelse av
sitt malkontrakt samt behandlat generella fragor rérande riktlinjer och
policies fér kompensation och incitamentsprogram till anstallda. Dar-
utéver har forslag avseende l6n, pension och annan kompensation till
VD och koncernledning behandlats. Kommittén har under aret haft tre
protokollférda méten och darutdver ett antal informella kontakter.

Bolagsordningen for SAS AB innehaller bestammelser om att val av
nomineringskommitté ska ske arligen pa ordinarie bolagsstamma.
Nomineringskommittén uppgift ar att nominera kandidater for val till
styrelsen samt forbereda forslag till styrelsearvoden for beslut pa
bolagsstamman. Nomineringskommitténs nuvarande medlemmar,
som valdes vid ordinarie bolagsstamma den 22 april 2004, framgar av
redogorelsen pa sidan 92.

For en mer utforlig beskrivning av styrelsens och kommittéernas
arbete, se sidan 92-93.

Sakerhetsarbetet

Under 2004 blev Scandinavian Airlines och Bluel certifierade av IATA
i samband med en omfattande sakerhetsrevision, en sa kallad IOSA
revision, (IATA Operational Safety Audit). Granskningen medférde att
Scandinavian Airlines godkandes och listades hos IATA. Bluel blev
under 2004 det forsta finska flygbolaget att fa denna certifiering.

Flygsakerhetssituationen for SAS koncernen under 2004 var fort-
satt stabil. Efter en 6kning av antalet incidenter vid flygtrafikledning i
de skandinaviska landerna har luftfartsmyndigheterna ombetts att
rapportera vilka atgarder som ska vidtagas.

SAS koncernens flygbolags underhall utférs huvudsakligen av SAS
Technical Services. Underhallet bedrivs under ett strikt regelverk och
kontrollsystem som sakrar utleverans av luftvardiga flygplan. Under
hosten 2004 uppmérksammades en protokollrutin pa Gardermoen.
En utredning av de skandinaviska myndigheterna och en intern utred-
ning inom SAS koncernen drog slutsatsen attinga flygplan hade variti
trafik utan nodvandigt flygunderhall.

SAS koncernens bidrag till hallbar utveckling

SAS koncernen har en évergripande hallbarhetspolicy, ”Sustainability
Policy”, som styr arbetet med att, med hansyn till koncernens ekono-
miska utveckling, minska miljébelastningen och bidra till en positiv
samhallsutveckling. | det sistnamnda ligger aven att tillvarata och 6ka
medarbetarnas kompetens.

Sedan 1996 har SAS koncernen matt sin miljoeffektivitet med
hjalp av miljdindex. Malet har sedan dess varit for huvudverksamheten
Scandinavian Airlines Businesses att na tre enheters arlig forbattring
av miljdindex fram till och med 2004. Detta mal uppnaddes sedan
index for 2004 blev 76.

Miljoindex ar den viktigaste miljostyrningsparameter fér merpar-
ten av verksamheten. Genom att flera bolag upprattar miljéindex dkar
mojligheterna for intern benchmarking.

| vriga delar av ars- och hallbarhetsredovisning aterfinns en mer
fullstandig beskrivning av SAS koncernens stravan att bidra till en
hallbar utveckling.

Socialtansvar

SAS koncernens malsattning ar att samtliga dotterforetag under 2005
ska redovisa sjukfranvaro och arbetsskador enligt svensk lagstiftning.
For 2004 ar det endast de svenska dotterféretagen som har underlag
for en sadan rapportering. Arbetet med att minska sjukfranvaron ar



prioriterat och det drivs sarskilda projekt i framfér allt Norge och Sverige
for att fa tillbaka langtidssjukskrivna i arbete. Under 2004 13g den
genomsnittliga sjukfranvaron i SAS koncernen pa cirka 7%, vilket ar
samma niva som aret innan. Betraffande arbetsskador hanvisas till
uppgifter pa sidan 99. Uppgifterna om sjukfranvaro och arbetsskador
ar behéaftade med viss osakerhet pa grund av bolagiseringen som
genomfordes 2004.

SAS koncernens mangfaldspolicy antogs i januari 2004 och inne-
haller bland annat ett atagande att agera for jamstalldhet mellan ko-
nen. Ett flertal projekt har initierats under aret bland annat for att ¢ka
andelen kvinnliga ledare. Exempelvis kan namnas Rezidor SAS som
har en "Equal Opportunity Policy” vilken resulterat i att 20% av hotell-
cheferna numera ar kvinnor.

Nar det galler medarbetarnas kompetens bedriver flygbolagen en
fortlépande och planenlig kompetensutveckling av all certifierad per-
sonal som tekniker, kabinpersonal och piloter. Detta gors for att upp-
ratthalla de kompetenskrav som bland annat flygtillstanden (AOC)
kraver. | samband med omstallningsprogrammet Turnaround 2005
har stora grupper av de administrativa medarbetarna sammanstallt
sina kompetenser i en CV-databas. Syftet har varit att SAS koncernen
battre ska kunna utnyttja befintlig kompetens.

Miljdansvar

Av SAS koncernens totala miljopaverkan star flygverksamheten for
90% och den mest vasentliga miljopaverkan utgors av forbrukning av
icke fornyelsebart bransle, utslapp av koldioxid och kvaveoxider, samt
buller. Globalt bidrar flygets utslapp framfor allt till paverkan pa klima-
tet. Den lokala och regionala miljopaverkan utgérs framst av buller vid
starter och landningar, samt av férsurning och évergddning av mark
och vatten. Den storsta potentialen till miljéférbattringar ligger i en
kontinuerlig férnyelse av flygplansflottan, varvid man alltid soker valja
basta kommersiellt tillgéngliga teknik. Miljoaspekter ar viktiga vid SAS
koncernens val av flygplan och motorer.

Kabin- och markverksamhetens, liksom hotellverksamhetens,
mest vasentliga miljopaverkan ar energi- och vattenférbrukning samt
avfallsgenerering. Med kabinverksamhet avses allt som beror service-
konceptet ombord.

Kommersiell flygverksamhet anvander flygplan som ar internatio-
nellttypgodkanda enligt ICAOs certifieringsbestémmelser. Den natio-
nella registreringen av flygplanen innehdller ett miljvgodkannande.
Miljobaserade nationella/lokala tillstand, foreskrifter och regler sat-
ter ramarna for anvandningen av flygplanen. Utvecklingen pekar mot
strangare miljorelaterade ramvillkor inom flygbranschen. SAS kon-
cernen kanner dock inte till ndgra sadana férandringar som under
kommande rakenskapsar kan fa vasentliga operativa eller ekonomis-
ka konsekvenser for verksamheten. Dock finns risk for att skarpta
emissions- och bullerbestammelser de kommande aren kan paverka
koncernens trafik till vissa flygplatser. Det skulle kunna leda till att
koncernens flygplansflotta inte kan utnyttjas med maximal flexibilitet
och/eller héjda emissionsbaserade landningsavgifter.

Av SAS koncernens verksamhet omfattas delar av markverksam-
heten vid Stockholms, Oslos och Képenhamns flygplatser av tillstand
enligt nationell miljdlagstiftning. Tillstandet i Stockholm avser verksta-
der och reglerar utslapp till luft, kemikalie- och avfallshantering samt
rikt- och manadsmedelvérden for avloppsvatten fran reningsverket.
SAS Technical Services (STS) lamnar arligen en miljorapport till
Sigtuna kommun. Vid Oslos flygplats avser tillstandet vatten fran en
reningsanlaggning som &r kopplad till hangarer och verkstader.
STS lamnar arlig miljérapport till Ullensaker kommun och till Fylkes-
mannens, det vill séga motsvarande lansstyrelsens miljdavdelning.
Pa Kopenhamns flygplats finns verkstader och hangarer som ar bero-
ende av miljotillstand vilka huvudsakligen avser reningsanlaggningar.
P& grund av de bolagiseringar som genomforts under 2004 ska de
aktuella tillstanden overféras pa ny juridisk part. Villkoren for konces-
sionerna kvarstar dock oférandrade.

SAS koncernen har erhallit alla nédvandiga koncessioner och till-
stand for den verksamhet som bedrivs och inga av dem ska fornyas

under det kommande rakenskapsaret. Koncernen har under aret inte
erhallit nagra forelagganden fran tillstandsmyndigheterna.

SAS koncernen har ingen tillstandsplikt forknippad med flygverk-
samhet i Finland och Spanien, ej heller vid ndgot av Rezidor SAS Hos-
pitalitys hotell, utover lokala tillstand for avfallshantering. Det finns
inget som tyder pa att nagra miljorelaterade restriktioner, som kan fa
ekonomiska konsekvenser, kommer att inféras inom overskadlig
framtid.

Generellt &r SAS koncernens flygverksamhet totalt beroende av
den tillstandspliktiga verksamhet som SGS och STS bedriver i verk-
stader och hangarer, liksom av de koncessioner fér operationell drift
och for glykolhantering samt gransvarden for luftemissioner och bul-
ler som respektive flygplatsagare har.

Det har under 2004 forekommit att flyg fran SAS koncernens bolag
har awvikit fran lokala in- och utflygningsbestammelser och man har
med anledning av detta haft dialog med lokala myndigheter.

Riktvarden for utslapp av kadmium har under 2003 och 2004 pa
grund av tekniska problem Overskridits vid upprepade tillfallen vid
Stockholms flygplats Arlanda. Problemen har atgardats under aret
och en fortlépande dialog har forts med miljokontoret i Sigtuna kom-
mun som ar ansvarig myndighet. Inget av tillbuden har fatt nagra va-
sentliga ekonomiska eller miljomassiga konsekvenser.

Koncernen har inte varitinblandad i nagra miljorelaterade tvister el-
ler klagomal och har inga storre kanda miljérelaterade skulder.

Overgang till rapportering enligt IFRS

(International Financial Reporting Standards)

Bakgrund

Fran och med den 1 januari 2005 kommer SAS koncernen att upprat-
ta sin koncernredovisning enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), i enlighet med gallande EU-direktiv. Koncernen har
tidigare, och i takt med att Redovisningsradet gradvis infort rekom-
mendationer vilka grundats pa IFRS, anpassat redovisningen till IFRS
sa langt detta varit mojligt med avseende pa svensk lagstiftning.

Trots denna gradvisa anpassning kommer koncernens redovisning
att paverkas som en foljd av kravet pa fullstandig anpassning till IFRS.

Datum for 6vergangen till IFRS har satts till den 1 januari 2004
eftersom IFRS kraver omrakning av ett jamforelsear. SAS koncernen
publicerar saledes finansiell information enligt IFRS for 2004 och 2005
i samtliga finansiella rapporter som upprattas enligt IFRS under 2005.

Delarsrapporten for forsta kvartalet 2005 kommer att vara den for-
sta finansiella rapporten som SAS koncernen upprattar i enlighet med
IFRS.

SAS koncernens finansiella information enligt svenska redovis-
ningsprinciper kommer att omraknas for att ¢verensstéamma med
IFRS och en fullstandig redovisning och avstamning av skillnaderna
kommer att presenteras i delarsrapporten for forsta kvartalet 2005.

Overgéangsregler

Overgangen till IFRS redovisas i enlighet med IFRS 1 "First time adop-
tion of International Financial Reporting Standards”. Huvudregeln i IFRS
1 &r att samtliga rekommendationer ska tillampas retroaktivt. Generellt
galler darfor att koncernen faststaller sina redovisningsprinciper, tillam-
par dessa retroaktivt och faststaller en ingdende balans enligt IFRS per
den 1 januari 2004. IFRS tillater dock vissa valfria undantag fran princi-
pen om retroaktiv tilldmpning. SAS koncernen har gjort féljande val:

= Tillampning av IFRS 3 "Business Combinations” sker fran och med
6vergangsdatumet 1 januari 2004. Detta innebar att avskrivning
pa goodwill upphor fran och med 1 januari 2004 och att IFRS 3 till-
lampas pa forvarv genomforda fran och med 2004. De férvarv som
gjordes under 2004 har omraknats enligt IFRS 3 men ingen effekt
har uppstatt.

= Att inte nollstalla ackumulerade omrakningsdifferenser enligt IAS
21 "The Effects of Changes in Foreign Exchange Rates” vid 6ver-
gangsdatumet.
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Redovisning av materiella anlaggningstillgangar enligt IAS 16 "Pro-
perty, Plant and Equipment” sker dven fortsattningsvis till histo-
riskt anskaffningsvarde inklusive ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar samt med regelbundet test avseende eventuella
nedskrivningsbehov. Komponentavskrivning tillampas retroaktivt.
Betraffande flygplansflottan har ett antal vasentliga komponenter
identifierats. Nyttjandeperioden fér de olika komponenterna har
faststallts varvid det konstaterats att samtliga komponenter har
samma nyttjandeperiod, det vill sdga 20 ar. Tillampning av kompo-
nentavskrivning retroaktivt ger darfér ingen effekt eftersom den
totala nyttjandeperioden som tillampats for flygplan ar 20 ar.

IAS 19 tillampas retroaktivt. Overgang till rapportering enligt IFRS
far darmed ingen vasentlig effekt pa SAS koncernens redovisning pa
dettaomrade. Baserat pa ett avtal med Alecta avseende beréakning-
ar av forpliktelser i ITP-planen redovisas fortsatt dessa som for-
mansbestdmda da erhallen information bedéms vara tillforlitlig och
korrekt.

| enlighet med 6vergangsreglerna for IAS 39 "Financial Instru-
ments: Recognition and Measurement” kommer SAS koncernen
inte att omrakna finansiell information fér 2004 vad géller finansi-
ellainstrument.

Nedan presenteras en sammanfattning av de preliminara vasentli-
ga effekterna som 6vergangen till IFRS beraknas fa pa koncernens
eget kapital samt nettoresultat for helaret 2004. Denna sammanstéll-
ning har upprattats enligt de IFRS-principer som férvantas gélla den
31 december 2005. IFRS ar foremal for fortldpande éversyn och god-
kannande av EU, varfor férandringar fortfarande kan komma att ske.
Vidare kan, eftersom IFRS-regelverket ar nyligen infért, fortydligande
fran normgivaren och utvecklande av praxis inom omradet innebéra
ytterligare klargéranden vilka kan komma att inverka pa informationen
som anges nedan.

Omraknat eget kapital och nettoresultat for koncernen, MSEK

Sammanfattad avstamning av koncernens eget kapital

Eget kapital enligt svenska redovisningsprinciper
IFRS foréndringar:

Avskrivningar av goodwill

Minoritetsintresse

Uppskjuten skatt pa IFRS férandringar

Total féréndring till IFRS
Eget kapital enligt IFRS

Sammanfattad avstamning av koncernens nettoresultat

Resultat efter skatt enligt svenska redovisningsprinciper
IFRS féréndringar:

Avskrivning av goodwill

Minoritetsintresse

Uppskjuten skatt pa IFRS forandringar

Total forandring till IFRS
Resultat efter skatt enligt IFRS
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Férklarande noter:
a. Avskrivning av goodwill
Enligt IFRS 3 "Business Combinations” ska goodwill inte skrivas av
utan istallet vara foremal for nedskrivningsprévning. SAS-koncernens
immateriella tillgangar utgérs huvudsakligen av goodwill. Eftersom
IFRS 3 tillampas framatriktat fran évergdngsdatumet kommer good-
willavskrivningar for 2004 (uppgaende till 171 MSEK) att aterforas
enligt IFRS.

SAS har i enlighet med évergangsreglerna genomfort nedskriv-
ningstester per den 1 januari 2004 och per den 31 december 2004.
Testerna visar attinga nedskrivningsbehov finns.

b. Minoritetsintresse

Enligt IAS 1, "Presentation of Financial Statements”, &r minoritetsin-
tresse en separat komponent i eget kapital i balansrakningen. | re-
sultatrakningen ingar det som en del i nettoresultatet med belopp
hanforligt till aktie- respektive minoritetsagarna specificerat under
nettoresultatet.

c. Uppskjutna skatter pa IFRS fordandringar

Vissa av ovanstaende IFRS forandringar medfor att en skillnad mellan
skattemassigt och bokfort varde uppstar. Pa dessa skillnader redovi-
sas uppskjuten skatt.

Paverkan av IAS 39, ”Financial Instruments:
Recognition and Measurement”
SAS koncernen tillampar IAS 39 fran och med 1 januari 2005 och
nyttjar det undantag som medges i IFRS 1 att inte omrékna jamforel-
sesiffror/-information avseende 2004. Foljaktligen har redovisning
och vardering av finansiella instrument, sakring av kassafléde och
verkligt varde samt tillampning av sékringsredovisning skett i enlighet
med god svensk redovisningssed.

De generella principerna for vardering av finansiella instrument en-
ligt IAS 39 ar att finansiella tillgangar och samtliga derivatinstrument

Not 1 januari 2004 31 december 2004

13134 11159

a - 171
112 25
- -1

112 195
13246 11354

Not Januari-december 2004
-1872

a 171
4
-1

166
-1706



ska varderas till verkligt varde medan finansiella skulder varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Vid ¢vergangen till IFRS ska samtliga
finansiella instrument, inklusive derivatinstrument, redovisas i balans-
rakningen.

Eninitial klassificering av respektive finansiellt instrument faststal-
ler redovisningsprincipen for instrumentets vardeférandring i redo-
visningen. | de fall Ian och derivatinstrument avser att sakra framtida
kassafléden kan sakringsredovisning tillampas. Ett vasentligt kriterium
for att sakringsredovisning ska fa tilldmpas ar att sakringsforhallandet
forvantas vara effektivt saval vid ingaendet som under sakringsperio-
den. Sakringsinstrumentets vardeférandringar paverkar antingen eget
kapital (kassaflodessakring) eller resultatet (verkligt vardesakring).
Sakringstransaktionen resultatredovisas i samma period som den sak-
rade positionen stangs.

Effekter pa eget kapital per 2005-01-01

hanforliga till Gvergangen till IAS 39 MSEK
Eget kapital enligt IFRS ovan 11354
Verkligt varde kortfristiga placeringar 1
Verkligt varde finansiella derivatinstrument -348
Upplupet anskaffningsvérde finansiella [aneskulder 116
Verkligt varde sékring (fair value hedge) 0
Kassaflodessakring (cash flow hedge) kommersiella floden 22
Kassaflodessakring (cash flow hedge) flygplan 2248
Uppskjuten skatt =571
Total forandring till IAS 39 1468
Eget kapital efter 6vergang till IAS 39 per 2005-01-01 12822

Utdelning 2004

Under rddande omstandigheter med negativa resultat i verksamheten
arfinansiell styrka av avgorande betydelse. Styrelsen foreslar darfor att
utdelning till SAS AB:s aktiedgare ej lamnas for verksamhetsaret 2004.

Helaret 2005

2004 har praglats av en mycket hard konkurrenssituation med stor
overkapacitet, vilket lett till kraftig prispress och laga kabinfaktorer.
Darutover har branslepriset varit rekordhogt.

Under 2004 har ett systematiskt arbete genomférts avseende
kostnadsreduktioner inom ramen fér Turnaround 2005. Dessutom
har en tydlig och transparent affarsstruktur inforts. Genom en strama-
re yieldstyrning har yieldnedgangen kunnat bromsas upp och med in-
forandet av fuel-surcharge kompenseras nu det hoga branslepriset.
Den underliggande resultatutvecklingen under fjarde kvartalet visar
pa att ett antal operationella parametrar utvecklas i positiv riktning.

Under 2005 forvantas en positiv generell marknadsutveckling och
oférandrad konkurrenssituation. Med pagaende kapacitetsanpass-
ning och kraftigt 6kad satsning pa det kommersiella omradet med
starkt kundfokus, forvantas en stabilisering av yieldnivan och forbatt-
rade kabinfaktorer.

Konkreta handlingsplaner finns for att sakerstalla aterstdende
aktiviteter inom ramen for Turnaround 2005. Dessa kommer att vara
genomforda vid utgangen av 2005 samtidigt som arbetet med konti-
nuerliga rationaliseringar sker inom respektive bolag.

Fortsatt stor osakerhet om utvecklingen i flygbranschen ger
anledning till forsiktighet, men baserat pa ovanstaende och under
forutsattning att inga vasentliga férandringar sker i omvarlden visar
lagda affarsplaner ett positivt resultat for 2005.
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SAS koncernens resultatrakning

MSEK

Omsattning

Personalkostnader

Ovriga rérelsekostnader

Leasingkostnader for flygplan

Avskrivningar

Resultatandelariintresseforetag

Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresseféretag
Resultat vid férsaljning av flygplan och byggnader

Rérelseresultat

Resultat fran 6vriga aktier och andelar
Rénteintakter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Resultat efter finansiella poster

Skatt
Minoritetsandelar

Resultat efter skatt

Resultat per aktie (SEK)*

Not 2004 2003
2 58073 57754
3 -19585 -21927
4 -34105 -32066

-2689 -2935

5 -2853 -3046
6 137 39
5 651

7 113 649
-904 -881

8 1 -1
9 357 1414
10 -1399 -2002
-1945 -1470

11 69 5
23 4 50
-1872 -1415

-11,38 -8,60

! Resultat per aktie dr bercknat pé 164 500 000 utestdende aktier (RR18). SAS koncernen har inga options-, konvertibel- eller aktieprogram, varfor ingen

utspddning kan férekomma.

Kommentarer till resultatrakningen

| SAS koncernens resultatrakning for januari-december 2003 ingick
Scandinavian IT Group som avyttrades den 31 december 2003 och
Travellink, dar 10% av aktierna avyttrades i december 2003. | septem-
ber 2003 forvarvades Maersk Air Maintenance Estonia AS. For jamfo-
relse mot 2003 korrigeras for detta under begreppet ej jamférbara
enheter.

Nettoeffekten av valutaférandringar mellan perioden januari-
december 2003 och 2004 var 156 MSEK. Effekten ar -1 378 MSEK
pa omsattningen, 1 905 MSEK pa rorelsekostnaderna, samt —371
MSEK av finansnettot.

SAS koncernens omsattning uppgick till 58 073 (57 754) MSEK,
en 6kning med 319 MSEK eller 0,6%. Justerat for ej jamférbara enhe-
ter, 195 MSEK samt valutaeffekter, =1 378 MSEK, ékade koncernens
omsattning med 3,3%. | Scandinavian Airlines Businesses 6kade trafi-
ken matt i RPK, betalda passagerarkilometer med 6,1% jamfort med
2003. Enhetsintakten, yielden, minskade rensat for valutaeffekter
med 9,1%.

Omstruktureringskostnader hanférliga till Turnaround 2005 vilka
belastat arets resultat, uppgick for hela koncernen till 223 (496)
MSEK. Harav ar 188 MSEK kostnad for arbetsfri uppsagningstid. Res-
terande 35 MSEK utgér kostnader for outnyttjade forhyrda lokaler
samt 6vriga kostnader for avveckling av 6vertalighet.

Personalkostnaderna minskade med 2 342 MSEK, eller 10,7% och
uppgick till 19 585 (21 927) MSEK. Justerat for ej jamforbara enheter,
omstruktureringskostnader samt valutakurseffekt var personalkost-
naderna 1 859 MSEK eller 8,5% lagre an foregaende ar.

Koncernens évriga rorelsekostnader 6kade med 2 039 MSEK, eller
6,4%till 34 105 MSEK. Justerat for ej jamforbara enheter samt valuta-
kurseffekt okade kostnaderna med 4,7% beroende pa 6kade bréansle-
kostnader och ¢kad volym. Koncernens kostnad for flygbransle
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uppgick till 6 252 (4 743) MSEK. Branslekostnaden har 6kat med
1 509 MSEK varav cirka 300 MSEK avser 6kad volym. Valutaeffekten
var positiv med 417 MSEK. Marknadspriset (dagsnotering) var under
aretigenomsnitt cirka 40% hogre an 2003.

Rorelseresultatet fore avskrivningar och leasingkostnader, EBITDAR,
blev 4 383 (3 761) MSEK. Justerat for kostnader av engangskaraktar
samt omstruktureringskostnader blev EBITDAR for heldret 4 606
(4 269) MSEK.

Leasingkostnaderna var rensat for positiva valutakurseffekter pa
samma niva som foregaende ar. Avskrivningarna var 2 853 (3 046)
MSEK, en minskning med 193 MSEK huvudsakligen beroende pa
avyttringar.

Resultatandelar i intresseféretag uppgick till 137 (39) MSEK. For-
battringen mellan 2003 och 2004 beror dels pa korrigering av forega-
ende ars resultat da slutliga arsredovisningar erhallits samt forbattrade
resultat i British Midland, Air Greenland samt intresseféretag i Rezidor
SAS Hospitality. Féregaende ar belastades dven med nedskrivning av
innehav i Travellink AB med 40 MSEK. Avskrivning pa goodwill ingar
med 20 (18) MSEK.

Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresseféretag,
5 (651) MSEK, inkluderar férsaljning av koncernens andelariintresse-
foretagen Flygtaxi Sverige AB samt Polygon Group Ltd. Féregaende ar
avyttrades Fastighets AB Solna Haga, huvudkontoret Frosundavik
med ett resultat om 688 MSEK, Scandinavian IT Group —33 MSEK
samt Travellink AB, -3 MSEK.

Koncernens resultat fran forsaljning av flygplan och byggnader,
uppgick under aret till 113 (649) MSEK. Hari ingar avyttring av fyra
Boeing 737, tva Fokker F28 och tre McDonnell Douglas MD-80 samt
sale and leaseback av tva Boeing 737, tre Boeing 767, tva Airbus A320,
tre Airbus A340 samt fyra deHavilland Q400. Totalt resultat fran



forsaljning oclh sale and leaseback av flygplan uppgick till 59 (212) Forandring (MSEK) 2003/04 2002/03
MSEK. Samtliga flygplan avyttrade genom sale and leaseback trans-
aktioner aterhyrs pa operationell leasing. Omsattning -1378 -2700
Foregaende ar avyttrades tva Boeing 737, atta deHavilland Q400, Personalkostnader 432 525
fyra Airbus A320, tre McDonnell Douglas MD-80 samt fyra Fokker F28 Ovriga kostnader 1584 2990
Resultat fran forsaljning av byggnader uppgick till 54 (437) MSEK. Omrékning av rorelsekapital 104 -112
Under 2004 har en hotellfastighet i Oslo avyttrats. Féregaende ar Resultat valutasékring kommersiella floden -215 123
avyttrades kontorslokaler i Képenhamn med en realisationsvinst om Rorel at - 826
553 MSEK. Ovriga fastighetstransaktioner genererade 116 MSEK. orelseresulta
Roérelseresultatet blev—904 (-881) MSEK. - " 371 282
Koncernens finansnetto uppgick till -1 042 (-588) MSEK. Rante- inansnetio -
r)_ettot blev -897 (—822) MSEK. Valutaeffekten var —53 (318) MSEK. Resultat efter finansiella poster 156 1108
Ovriga finansiella kostnader var netto—92 (-84) MSEK.
Resultat fore realisationsvinster, omstruktureringskostnader samt
poster av engangskaraktar uppgick till -1 813 (-2 221) MSEK.
Resultat efter finansiella poster uppgick till -1 945 (-1 470) MSEK.
Av koncernens skatt utgjorde 180 (126) MSEK férandring i upp-
skjuten skatt.
Valutans inverkan pa SAS koncernens resultat Valutakurseffekter i arets resultat (MSEK) 2004 2003
Saval omsattning som rorelsekostnader och finansiella poster paver-
kas i betydande grad av valutakursférandringar. Endast cirka 21% av Omrakning av rorelsekapital 121 17
omsattningen och 18% av rérelsekostnaderna &r i svenska kronor. Resultat valutasakring kommersiella fladen -102 113
) Pen sammanlagda effekten ea SAS koncernens rorelseresultat av Rérelseresultat 19 130
forandrade valutakurser mellan dren var 527 (826) MSEK. Detta beror
i huvud;ak pa forsovagnlrjg av QS dollarn. Skillnaden mellan arenivalu- Valutakurseffekt pa koncernens
takursdifferens pa den flnan5|.e||§"netl’.toskulden var-371 (282). . finansiella nettoskuld 53 318
Den totala valutaeffekten vid jamforelse av resultat efter finansiella
poster mellan ar 2004 och 2003 blev darmed 156 (1 108) MSEK. Resultat efter finansiella poster -34 448
Kvartalsvisa uppgifter 2002 2003 2004
jan- apr- jul- okt- helar jan- apr- jul- okt- helar jan- apr- jul- okt- helar
MSEK mar jun sep dec  jan-dec mar jun sep dec  jan-dec mar jun sep dec  jan-dec
Omsittning 13775 17868 16592 16709 64944 13710 15300 14920 13824 57754 | 12567 15143 15423 14940 58073
Personalkostn.  -5209 5497 -5335 6311 -22352 5741 5564 5165 5457 21927 | 4889 5069 4665 4962 -19585
Ovrigarérelse-
kostnader -7982 9123 9127 9066 -35298 | -8367 -8128 -8018 -7553 -32066 | -7722 -8581 9005 -8797 -34105
Leasingkostn.
flygplan 878 -1050 932  -887 -3747  -832 719 729 655 2935 | 639 678 705 667 2689
Avskrivningar —651 715 781 806 -2953 | -753 780 773 740 3046 | -729  -704  -703 717 2853
Resultatandelar
iintresseforetag  -328 -12 3 =72 —409 25 27 4 -17 39 64 30 19 24 137
Resultatvid forsaljn.
av aktieri dotter-
ochintresseforetag O 1 829 -13 817 0 0 0 651 651 0 3 0 2 5
Resultatvid forsaljn.
av flygplan och
byggnader -133  -118 208 139 -320 50 136 559 -96 649 48 63 -32 34 113
Rorelseresultat 1406 1354 1041 -307 682 | -1908 272 798 43 -881 | -1300 207 332 -143 -904
Resultat fran 6vriga
aktier och andelar 0 -24 4 -160 -180 -17 8 0 8 -1 0 0 1 0 1
Finansnetto 40 291 405 216 952 49 193 234 210 588 | -283 207 276 276 -1042
Resultat efter
finansiella
poster -1446 1039 640 683 450 -1876 87 564 245 -1470 | -1583 0 57 419 -1945
Skatt 99  -100  -102 370 267 174 -1 196 364 5 166 103 32 232 69
Minoritetsandelar 25 29 -32 29 51 103 -20 -61 28 50 15 -5 21 15 4
Resultat efter
skatt -1322 968 506 284 132 -1599 66 699 581 -1415 | -1402 98 68 636 -1872

SAS koncernens arsredovisning 2004
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SAS koncernens balansrakning

TILLGANGAR
MSEK

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar

Byggnader och mark

Flygplan

Reservmotorer och reservdelar

Verkstadsinventarier och service-
utrustning for flygplan

Ovriga inventarier och fordon

Pagaende nyanlaggningar

Forskott avseende materiella
anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar
Kapitalandelar i intresseféretag
Langfristiga fordringar

hos intresseftretag
Aktier och andelar
Pensionsmedel, netto
Uppskjuten skattefordran
Andra langfristiga fordringar

Summa anldggningstillgangar

Omséttningstillgangar
Varulager och férrad
Forskott till leverantorer

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos intresseféretag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar
SUMMA TILLGANGAR

Ekonomisk redovisning

Not

12
13

14

15
16
17
18

19
11

20

21

22

2004

3029

1807
16885
3128

218
1565
204
359

24166

671

229
126
7421
1394
1233

11074
38269

1265
24

1289

4574

104
2735
2046

9459

7349
1246

19343
57612

2003

2810

1258
22410
3151

270
1584
285

748
29706

604

247
125
6656
1413
1207

10252
42768

1277

1286

4168
95
2898

994

8155

8000
1066

18507
61275

EGET KAPITAL OCH SKULDER
MSEK Not

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital
Bundna reserver
Fritt eget kapital
Fria reserver

Arets resultat

Summa eget kapital
Minoritetsintressen 23

Avsattningar
Pensioner och liknande forpliktelser

Uppskjuten skatteskuld 11
Ovriga avséttningar 24
Langfristiga skulder 25
Forlagslan 26
Obligationslan 27
Ovrigalan 28

Langfristiga skulder till intresseféretag 29
Ovriga skulder

Kortfristiga skulder

Kortfristig del av Iangfristiga lan
Kortfristiga lan 31
Forskott fran kunder

Leverantorsskulder

Skulder till intresseféretag

Skatteskulder
Trafikavrakningsskuld 32
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 33

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
Synligt eget kapital per aktie (SEK) !

Poster inom linjen

Stéallda panter 34
Ansvarsforbindelser 35
Hyresforpliktelser 36

! Berdknat pa 164 500 000 aktier.

2004

1645
5552

5834
-1872

11159
25

42
3193
1020

4255

742
6176
14042
143

21103

800
5479
137
4251

70
2981
1912
5433

21070
57612
67,84

1036
271

2003

1645
5566

7338
-1415

13134
112

50
3273
1565

4888

742
6249
13723

139
20855

2116
5981
187
3462
16

83
2715
2057

5669
22286
61275

79,84

1252
604



Kommentarer till balansrakningen

Tillgangar
SAS koncernens totala tillgangar har minskat under ar 2004 med
6,0%, fran 61 275 MSEK till 57 612 MSEK.

Okning av immateriella tillgdngar 219 MSEK, harror fran for-
varvsgoodwill Spanair 588 MSEK, utvecklingskostnader framst inom
[T-omradet 99 MSEK, avskrivningar 461 MSEK samt negativa kurs-
differenser 7 MSEK.

Det bokforda vardet pa flygplan minskade med 5 525 MSEK. For-
andringen omfattar en ¢kning pa grund av investering i Boeing 737
och Airbus A320/A330 inklusive tidigare gjorda forskottsbetalningar,
samt pagaende modifieringar med totalt 2 145 MSEK. Avgaende pos-
ter ar arets avskrivningar, 1 403 MSEK och restvérde avyttrade flyg-
plan m.m., 6 267 MSEK.

Langfristiga forskott till leverantorer av flygmaterial minskade un-
der aret med 389 MSEK. Forskott till Boeing och Airbus har tagits i
ansprak med 337 MSEK i samband med flygplansleveranser under
aret. For dvriga leveranser har ianspraktagits 75 MSEK. Forskott av-
seende kommande leveranser har erlagts med 30 MSEK. Finansiella
kostnader har aktiverats med 10 MSEK och omrakningsdifferens pa
grund av en svagare USD har reducerat vardet med 17 MSEK.

Kapitalandelar i intresseféretag har 6kat med 67 MSEK till 671
MSEK. Arets resultatandelar efter skattvar 117 MSEK. Forvarv av 5,6%
i ZAO St. Petersburg var 9 MSEK. Déarutéver har andelarna minskat
med 59 MSEK pa grund av utdelning och valutakursforandringar.

For samtliga formansbaserade pensionsplaner berdknas pen-
sionsforpliktelserna och hansyn tas till samtliga fonderade medel. Per
31 december 2004 uppgick bokférda pensionsmedel, netto till 7 421
(6 656) MSEK (se vidare Not 19).

Den kortfristiga likviditeten var vid drsskiftet 8 595 (9 066) MSEK,
eller 14,9% (14,8%) av balansomslutningen.

Eget kapital

Eget kapital minskade med 1 975 MSEK, till 11 159 (13 134) MSEK.
Utover arets resultat efter skatt bestod forandringen av omraknings-
differenser i utlandska dotter- och intresseféretag. Soliditeten var vid
arsskiftet 19% (22%) och avkastning pa synligt eget kapital uppgick
till =16% (-10%).

Skulder
Av de totala skuldernavar 27 280 (28 866) MSEK rantebarande.

Den réntebarande nettoskulden uppgick per 31 december 2004
till 9 956 (11 466) MSEK. SAS koncernens genomsnittliga nettoskuld
har under aretvarit 11 392 (13 104) MSEK.

Den finansiella nettoskulden exklusive pensionsmedel, netto, upp-
gick till 17 377 (18 122) MSEK.

Skuldsattningsgraden beraknad pa den finansiella nettoskulden
var per 31 december 2004, 1,55 (1,37).

Avsattning for marginalkostnader forknippade med att tillhanda-
halla gratis resande i utbyte mot inlésen av intjanade poéng i koncer-
nens olika lojalitetsprogram uppgick per 31 december 2004 till 740
(825) MSEK.

Totalt sysselsatt kapital uppgick vid arsskiftet till 38 464 (42 112)
MSEK. Genomsnittligt sysselsatt kapital under aretvar 40 604 (43 388)
MSEK. Avkastningen pa sysselsatt kapital blev—1% (0%).

Forandring i eget kapital

Bundna Ack. kursdiff. Fritt Ack. kursdiff. Summa
MSEK Aktiekapital reserver bundna reserver eget kapital fria reserver eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2003 1645 5665 752 6352 774 15188
Valutakursdifferens - -533 326 -434 -641
Forskjutningar mellan fritt och bundet
eget kapital -317 -1 318 - 0
Ovrigt - - 2 - 2
Summa féréandringar i eget kapital som
inte redovisas i resultatrakningen -317 -534 646 -434 -639
Arets resultat - - -1415 - -1415
Eget kapital 31 december 2003 1645 5348 218 5583 340 13134
Valutakursdifferens - —29% 14 -88* -103
Forskjutningar mellan fritt och bundet
eget kapital 29 -14 20 -35 0
Summa férandringar i eget kapital som
inte redovisas i resultatrakningen 29 -43 34 -123 -103
Arets resultat -1872 -1872
Eget kapital 31 december 2004 1645 5377 175 3745 217 11159

* Valutasdkring av nettoinvesteringar i utldndska dotterféretag ingdr med 68 MSEK respektive 11 MSEK.

SAS koncernens arsredovisning 2004
Ekonomisk redovisning




SAS koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster

Avskrivningar

Resultat vid forsaljning av flygplan, byggnader och aktier
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet m.m.
Betald skatt

37

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rérelsekapital

Férandring av:
Varulager och forrad
Rorelsefordringar
Rérelseskulder

Kassaflode fran férandringar av rorelsekapital
Kassaflode fran den [6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Flygplan

Reservmateriel

Byggnader, inventarier och 6vrig utrustning
Aktier och andelar, immateriella tillgdngar m.m.
Forskottsinbetalningar pa flygmateriel

Forvéry av dotterforetag 38

Summa investeringar

Avyttring av dotterforetag 39
Forsaljning av flygplan, byggnader och aktier

Forsaljning av andra anldggningstillgangar m.m.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Forandring av langfristiga lan

Forandring av kortfristiga lan

Férandring av rantebarande fordringar och skulder
Férandring av minoritetsintresse

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Omrakningsdifferens i likvida medel

Likvida medel vid arets borjan 40

Likvida medel vid arets slut 40

2004 2003
-1945 -1470
2853 3046
-118 -1329
-181 246
-18 -279
591 -278
11 120
~2240 558
102 -1567
2127 -889
-1536 -1167
-1536 -2390
~466 -427
~1066 -992
-57 -473
-30 -172
-614 -34
-3769 —4488
- 834
6661 4656
192 -5
3084 1047
-1055 1225
-500 -1628
-459 -1072
-2 -5
—2016 -1480
-468 ~1600
-3 -55
9066 10721
8595 9066

Kommentarer till kassaflddesanalys

SAS koncernens kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
férandringar i rérelsekapital uppgick till 591 (-278) MSEK. Rorelse-
kapitalet 6kade med 2 127 (889) huvudsakligen beroende pa okade
rorelsefordringar vilket resulterade i att kassaflodet fran den I6pande
verksamheten blev-1 536 (-1 167) MSEK.

Totala investeringar inklusive forskottsbetalningar till flygplans-
leverantérer uppgick till 3 769 (4 488) MSEK. Hari ingar leverans-
betalningar om 1 350 MSEK avseende en Airbus A330, tva Airbus
A320ochen Boeing 737.

Foérvarv av dotterforetag avser kop av ytterligare 21% av aktierna i
Spanair och Aerolineas de Baleares sa att SAS koncernens innehav nu
uppgar till 95%.

Forsaljining av flygplan, byggnader och aktier genererade 6 661

7O Ekonomisk redovisning

(4 656) MSEK varav forsaljningslikvider vid avyttringar av flygplan upp-
gick till 6 400 (2 988) MSEK. Sale and leaseback av tre Airbus A340,
tva Airbus A320, tre Boeing 767, tva Boeing 737 samt fyra deHavilland
Q400 har genomforts under aret och vidare har fyra Boeing 737, tre
Douglas MD-82 och tva Fokker F28 salts. Forsaljning av fastigheter gav
256 (1 553) MSEK medan aktier och andelar avyttrades for 5 (115)
MSEK.

De langfristiga ldnen minskade med 1 055 MSEK under 2004, vil-
ket i huvudsak ar ett netto av nyupplaning om cirka 5 000 MSEK och
amortering samt I6sen av [an. Rantebarande fordringar 6kade huvud-
sakligen beroende pa hogre pensionsmedel.

Sammantaget minskade SAS koncernens likvida medel med 471
MSEK.



Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmant
SAS koncernens bokslut ar upprattat enligt god redovisningssed i
Sverige, vilketinnebar att de finansiella rapporterna ar upprattade ien-
lighet med Arsredovisningslagen (ARL) och rekommendationer och
uttalanden fran Redovisningsradet (RR). Ny rekommendation fran
Redovisningsradet med ikrafttradande fran och med 2004, RR29, har
tillampats men har ej medfért nagon paverkan pa koncernens resul-
tat, stallning och eget kapital.

Effekter pa koncernens resultat och finansiella stallning vid 6ver-
gang till rapportering enligt IFRS (International Financial Reporting
Standards) redovisas pa sid 63-64.

Koncernredovisning

SAS koncernens redovisning omfattar moderbolaget SAS AB och
samtliga féretag i vilka SAS direkt eller indirekt ager mer an 50% av
rostetalet eller pa annat satt har ett bestammande inflytande.

Intakter och kostnader i féretag som forvarvats eller salts under
aret har i SAS koncernens resultatrakning medtagits endast med var-
den avseende innehavstiden.

Innehav i intresseforetag dar SAS koncernens agande uppgar till
minst 20% och hogst 50% eller dér SAS koncernen har ett betydande
inflytande, redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen upprattas enligt forvarvsmetoden. Denna in-
nebar att dotterforetagets tillgangar och skulder redovisas till verkligt
varde enligt en upprattad férvarvsanalys. Overstiger anskaffningsvér-
det for aktier i dotterforetag det beraknade verkliga vardet av bolagets
nettotillgangar enligt forvarvsanalysen redovisas skillnaden som kon-
cernmassig goodwill. Harigenom ingar i SAS koncernens balansrak-
ning eget kapital i forvarvade bolag endast i den man det uppkommit
efter férvarvstidpunkten.

SAS AB:s forvarv av SAS Danmark A/S, SAS Norge AS samt SAS
Sverige AB under 2001 konsolideras enligt principen for féretag un-
der gemensam kontroll. Intagandet i koncernredovisningen av dessa
tre foretag gors darfor genom sammanlaggning av samtliga tillgangar
och skulder till de varden de upptagits till i respektive enhet.

Minoritetsintressen i ej heldgda dotterféretag beraknas pa basis av
dotterforetagens redovisning och redovisas i koncernens balansrak-
ning som en sarskild post mellan eget kapital och skulder.

| resultatrakningen redovisas minoritetens andel av resultat efter
skatt.

Samtliga koncerninterna fordringar och skulder, intern férsaljning
samtinternvinster elimineras i sin helhet.

Det bokforda vardet pa aktier i intresseforetag redovisas i enlighet
med kapitalandelsmetoden. Detta innebar att SAS koncernens kapi-
talandel i intresseféretagen utgér andelen av eget kapital med hansyn
taget till uppskjuten skatt enligt gallande skattesats i respektive land,
samt eventuella restvarden pa koncernmassiga over- respektive
undervarden.

| SAS koncernens resultatrakning redovisas, som resultatandelar,
andelen i intresseféretagens resultat fore skatt justerat for eventuella
avskrivningar pa - eller upplésningar av - koncernmassiga 6ver-
respektive undervarden. Som resultatandel fran intresseforetag redo-
visas aven nedskrivningar av kapitalandelar.

Internvinster elimineras baserat pa koncernens andel i intresse-
foretaget.

Omrakning av utldndska dotterféretag

SAS koncernens samtliga dotterféretag klassificeras som sjalvstandi-
ga. Vid omrékning av utldndska dotterforetags bokslut till svenska
kronor tillampas dagskursmetoden. Detta innebar att dotterforeta-
gens samtliga tillgangar och skulder omréknas till balansdagskurs

och samtliga poster i resultatrékningen omréknas till genomsnitts-
kurs. Omrakningsdifferenser fors direkt till SAS koncernens eget
kapital. | de fall nettoinvesteringen i utlandskt dotterféretag valuta-
kurssakrats fors aven effekten av sékringsatgarder till eget kapital.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Kort- och langfristiga fordringar och skulder i andra valutor an rap-
portvalutan (SEK) omraknas till balansdagens valutakurser. Realise-
rade och orealiserade valutakursvinster och valutakursforluster pa
fordringar och skulder redovisas éver resultatrakningen. Fordringar
och skulder som valutakurssakrats redovisas till sakrad kurs.
Tillgangar i form av flygplan omvérderas ej, men da flygplan anskaf-
fas och marknadsvarderas i utlandsk valuta (USD) exponeras tillgangs-
massan for valutarisk. Genom att koppla finansiering, i motsvarande
valuta (USD), till investeringen minimeras effekterna fran valutakurs-
forandringar. Finansieringen utgér en sakringstransaktion da den
effektivt motverkar véardeférandring i underliggande tillgang saval vid
ingaendet som under sakringsperioden. De specifika tillgangar och
skulder som omfattas av sékringen redovisas till valutakursen vid an-
skaffningstidpunkten. Vid avyttring redovisas valutakurseffekterna
hanforliga till den underliggande tillgangen och tillhérande skuld som
del av realisationsresultatet.

Valutakurser Balansdagskurs Genomsnittskurs

2004 2003 2004 2003
Danmark DKK 100 121,15 122,15 122,67 122,79
Norge NOK 100 108,80 108,05 109,04 114,23
USA usb 6,61 7,28 7,35 8,09
Storbritannien GBP 12,71 1291 13,46 13,19
Schweiz CHF 100 582,70 | 582,85 591,15| 600,51
Japan JPY 100 6,38 6,80 6,80 6,97
EMU-lander EUR 9,01 9,09 9,13 9,12

Finansiella instrument

Samtliga verkliga varden baseras pa marknadspriser och allmant ve-
dertagna metoder. Vid vérdering har officiella marknadsnoteringar pa
balansdagen anvants. Omrakning till SEK har skett till noterad valuta-
kurs pa balansdagen.

Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar redovisas i balansrakningen till anskaffnings-
varde pa likviddagen och varderas till det [agsta av anskaffningsvardet
och det verkliga vardet pa balansdagen. Ranteintakter periodiseras
och redovisas I6pande éver resultatet.

Kortfristiga laneskulder

Kortfristiga skulder utgérs av kortfristig del av den rantebarande lang-
fristiga laneskulden, det vill séga den del av [dnen som amorteras un-
der kommande rakenskapsar, samt évriga kortfristiga rantebarande
skulder. Skulderna redovisas i balansrakningen till anskaffningsvarde
pa likviddagen inklusive upplupen ranta. Rantekostnader periodiseras
och redovisas I6pande éver resultatrakningen.

Langfristiga laneskulder

Langfristiga skulder utgdrs av rantebarande skulder till banker och
kreditinstitut samt emitterade obligationslan. Skulderna redovisas i
balansrakningen till anskaffningsvarde pa likviddagen inklusive upp-
lupen ranta. Eventuell dver-/underkurs ingar i anskaffningsvardet och
periodiseras ¢ver skuldens |6ptid. Rantekostnader periodiseras och
redovisas lopande 6ver resultatrakningen.
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Valutaderivat

Utestaende valutaderivat som har ingatts i syfte att hantera valutaex-
poneringen i den finansiella nettoskulden och dér den finansiella net-
toskulden ar omvarderad till balansdagens kurs, redovisas i resultatet.
Inga valutaderivat ingas i spekulativt syfte. Utestaende valutaderivat
(valutaterminskontrakt, valutaswapavtal och valutaoptioner) vérderas
till balansdagens valutakurser. Realiserade och orealiserade valuta-
kursvinster och -forluster redovisas éver resultatet. Terminspremier
periodiseras 6ver kontraktets 16ptid och redovisas i rantenettot. Op-
tionspremier periodiseras ¢ver kontraktets I6ptid och redovisas som
finansiell kostnad/intakt.

Valutaderivat som ingatts i syfte att sakra valutaexponeringen i
prognostiserade kommersiella nettofloden och investeringar sak-
ringsredovisas. For att sakringsredovisning ska fa tillampas maste
effektivitet kunna pavisas vid ingadendet och under sakringsperioden.
Dessutom maste flodet kunna bedomas intraffa med stor sannolik-
het. Valutakurseffekter pa sakringstransaktioner redovisas i resultatet
vid samma tidpunkt som valutakurseffekterna pa den sakrade under-
liggande positionen resultatredovisas.

Réntederivat

Réantederivat (ranteswapavtal, FRA-kontrakt (Forward Rate Agreement)
och futures) ingas i syfte att forandra den underliggande finansiella
nettoskuldens rantestruktur. Rantederivatens resultateffekt (netto) av
ranteintakter och rantekostnader redovisas I6pande under réantenettot.
Upplupen ranta redovisas [6pande ¢ver resultatet.

Varulager och forrad

Varulager, forrad av flygmaterial samt ovrigt forrad ar redovisade till
det lagsta av anskaffningsvarde och nettoférsaljningsvarde. Anskaff-
ningsvarde beraknas genom tillampning av férst in/férst ut metoden.
Vissa reservdelar relaterade till flygplan varderas enligt lagsta vardets
princip kollektivt med motsvarande flygplan. Erforderligt avdrag fér in-
kurans gors.

Immateriella tiligangar
Immateriella tillgangar utgors av goodwill, aktiverade kostnader for
systemutveckling samt évriga immateriella tillgangar. Koncernen be-
driver ingen verksamhet avseende forskning och utveckling (FoU).
Immateriella tillgangar redovisas i balansrakningen nér:

en identifierbar, icke-monetar tillgang foreligger

det &r sannolikt att de framtida ekonomiska foérdelar som kan hanfo-

ras till tillgangen kommer att tillfalla foretaget

tillgangens anskaffningsvarde kan beraknas pa ett tillforlitligt satt

Gooawill: Goodwill som uppkommer vid konsolidering bestar av er-
sattning som vid forvarv av rorelse overstiger det behallna vardet av de
tillgdngar som forvarvats och de skulder som évertagits. Goodwill re-
dovisas som en immateriell tillgang. Goodwill skrivs av linjart éver till-
gangens férvantade nyttjandeperiod. Investeringar i andra flygbolag
anses vara av strategisk natur och skrivs darfor av 6ver en period pa
20 ar. Ovrig goodwill skrivs av pa 5 &r. Den férvantade nyttjandeperio-
den for goodwill provas vid slutet av varje rékenskapsar. | de fall den
forvantade nyttjandeperioden skiljer sig vasentligt fran tidigare be-
démningar andras avskrivningstiden i enlighet med detta.

Goodwill som uppstar vid forvarv av dotterforetag redovisas sepa-
rat i balansrakningen. Avskrivning av goodwill ingar i posten avskriv-
ningar i resultatrakningen.

Goodwill som uppstar vid forvarv av ett intresseféretag inkluderas i
det redovisade vardet pa intresseforetaget.

Vid avyttring av rorelse, till vilkken goodwillpost hanforts, inkluderas
den vid avyttringstillfallet kvarvarande goodwillposten i det resultat
som avyttringen medfér.

Kostnader avseende systemutveckling: Utvecklingskostnader som

inte uppfyller ovan namnda kriterier resultatférs i den period de upp-
kommer.

Ekonomisk redovisning

Kostnader for systemutveckling redovisas som en tillgang under
forutsattning att de uppfyller ovan namnda kriterier.

Aktiverade utvecklingskostnader skrivs av linjart éver tillgangens
forvantade nyttjandeperiod. Nyttjandeperioden uppgar maximalt till
5 ar. Avskrivning pa aktiverade utvecklingskostnader ingar i posten
avskrivningar i resultatrékningen.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till historiskt anskaffnings-
varde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuell
nedskrivning. Avskrivningar sker linjart 6ver tillgangarnas forvantade
nyttjandeperiod med start da tillgangen é&r fardig att tas i bruk. For
flygplan har ett antal vasentliga komponenter identifierats. Nyttjande-
perioden for de olika komponenterna har faststallts och samtliga
komponenter har samma nyttjandeperiod.

Réntekostnader avseende forskottsbetalningar hanférliga till annu
ej levererade flygplan aktiveras. | det fall beslut fattats att skjuta upp le-
veranser av flygplan for vilka forskott erlagts, upphor aktivering av ran-
tekostnader. Avskrivningar av aktiverade rantekostnader, paborjas vid
drifttagande av flygplanen och sker enligt huvudprincipen for flygplan.

Kostnader for rutinmassigt flygplans- och motorunderhall samt
reparationer resultatférs [6pande. Omfattande modifieringar och for-
battringar pa anlaggningstillgangar aktiveras och skrivs av tillsammans
med den tillgang som arbetet hanfores till, 6ver dennes kvarvarande
nyttjandeperiod.

Investeringar i egna och hyrda lokaler avskrivs 6éver berdknad nytt-
jandeperiod, dock ej dverstigande kvarvarande hyresperiod for hyrda
lokaler.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiell anldggnings-
tillgang beréknas som skillnaden mellan forsaljningsvardet och det
redovisade vardet. Den vinst eller forlust som uppstar redovisas i
resultatrakningen.

Avskrivningar baseras pa nedanstaende forvantade nyttjandepe-
rioder:

Tillgangsklass Avskrivning
Flygplan 20%
Reservmaterial och reservdelar 20*
Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan 5
Ovriga inventarier och fordon 3-5
Byggnader 5-50

* Berdiknat restvdrde efter en nyttiandeperiod pd 20 dr uppgdr till 10%. Till och med 1998
uppgick den berdknade nyttjandeperioden till 15 dr med berdknat restvérde om 10%.

Leasing - Finansiell och Operationell

SAS har som leasetagare ingatt finansiella och operationella leasing-
avtal. Leasingavtal dar SAS i princip Overtar samtliga risker och
fordelar med tillgangen redovisas som finansiella leasingavtal. Vid
leasingperiodens borjan redovisas finansiella leasingavtal till verkligt
varde. Finansiella leasingobjekt upptas i balansrakningen som an-
ldggningstillgang och den framtida forpliktelsen till leasegivare som
en skuld. Bedémning av leasade tillgangars nyttjandeperiod korre-
sponderar med av SAS tillampade principer for forvarvade tillgangar.

Leasingavtal dar i princip samtliga risker och férdelar med tillgang-
en kvarligger hos leasegivaren redovisas som operationella leasing-
avtal. Leasingkostnaden for operationella leasingavtal resultatfors
|6pande under avtalsperioden.

| de fall leasingavtal ingas i samband med en sale and leaseback
transaktion &r aterhyrningen av tillgangen operationell leasing.

For operationellt leasade flygplan anges i leasingavtalen att flyg-
planen vid aterlamnandetidpunkten ska vara i ett visst specificerat
skick. For att uppfylla detta atagande utfér SAS underhall pa dessa
flygplan, I6pande och vid leasingperiodens utgang. Kostnaderna re-
sultatfors I6pande da underhallet genomfors.



Nedskrivningar

Minst en gang per ar prévas om det finns ett nedskrivningsbehov av
immateriella tillgangar inklusive goodwill med en obegréansad livs-
langd. Vid varje bokslutstillfalle (kvartalsvis) undersoks om det finns en
indikation pa nedskrivningsbehov av foretagets materiella tillgangar
och om sa ar fallet gors en vardering av atervinningsvardet for de indi-
viduellatillgangarna - eller som del av en kassagenererande enhet - for
att faststalla om nedskrivningsbehov féreligger.

Atervinningsvérdet definieras som det hogre av tillgangens nettofor-
saljningsvarde och nyttjandevarde. Det bésta beviset for en tillgangs for-
saljningsvarde &r priset i ett bindande kopeavtal pa armléangds avstand
justerat for kostnader direkt hanforliga till avyttringen av tillgangen. Ett
marknadspris anvands i franvaron av ett sddant avtal. En basta uppskatt-
ning anvands om vare sig bindande avtal eller ett marknadspris finns.

Vad galler koncernens flygplansflotta samt tillhérande reservmate-
riel och reservdelar beréknar SAS i forsta hand atervinningsvardet
genom att uppskatta marknadsvardet vid varje rapportperiods slut.
Varderingen anger nettoférsaljningsvardet per flygplanstyp dér bland
annat hansyn tas till flygplanets alder.

Vid beddmningen av nyttjandevardet diskonteras bedémt kassa-
flode till ett nuvarde genom att applicera en riskjusterad diskonte-
ringsranta pa tillgangens férvantade framtida kassaflode fore skatt.
Det uppskattade framtida kassaflodet baseras pa rimliga antaganden
vilka representerar ledningens basta uppskattning av de ekonomiska
forutsattningar som kommer att foreligga under tillgangens atersta-
ende livslangd. De uppskattade framtida kassaflédena baseras pa den
senaste budgeten/prognosen och tredriga affarsplanen som god-
kants av ledningen. Uppskattningar bortom tre ar har gjorts genom
extrapolering med en stabil eller sjunkande tillvaxt. Uppskattningarna
baseras pa tillgdngens nuvarande anvandning och kondition samt
exkluderar framtida investeringar som skulle 6ka tillgangens intja-
ningsférmaga utéver dess ursprungliga prestationsstandard.

Om atervinningsvardet for tillgangen (eller den kassagenererande
enheten) bedoms vara lagre an dess bokférda varde, reduceras det
bokforda vérdet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten)
till atervinningsvardet. Nedskrivning i en kassagenererande enhet
med en allokerad goodwill gors férst mot denna goodwill och darefter
pa prorata-basis mot 6vriga tillgangar.

Vid varje bokslutstillfalle undersoks om det finns indikationer om
att grunden till tidigare nedskrivningar av andra tillgangar én goodwill
inte langre finns eller har forbattrats. Om sadana indikationer finns,
beraknas atervinningsvardet. Tidigare nedskrivningar aterférs om det
har skett andringar i bedémningarna for faststallande av atervinnings-
vardet sedan senaste nedskrivningen. Om sa ar fallet kas bokfort
varde till det lagre av atervinningsvarde och det bokforda varde som
tillgangen skulle ha haft om tidigare nedskrivning inte agt rum.

Finansiella anlédggningstillgangar

| finansiella anlaggningstillgangar ingar kapitalandelar i intressefore-
tag. Andelar i intresseféretag redovisas i koncernredovisningen ge-
nom tillampning av kapitalandelsmetoden. For vidare information om
behandling av intresseféretag hanvisas till avsnitten om principer for
koncernredovisning och konsolidering.

Avsattningar, ansvarsforbindelser och eventualtillgangar
Avsattningar redovisas da SAS identifierat legala eller informella for-
pliktelser som ett resultat av historiska handelser, da dessa utfall ar
sannolika samt att de ekonomiska resurser som kravs for att [6sa for-
pliktelserna med rimlig sakerhet kan uppskattas.

Avsattning for omstruktureringskostnader gors nar beslut tagits
och detta tillkdnnagivits. Kostnaderna uppstar primart for anstallda
som blivit uppsagda och arbetsbefriade under uppsagning.

Pensionsforpliktelser

SAS koncernens pensionsforpliktelser ar i huvudsak sakrade genom
olika pensionsordningar. Dessa varierar vasentligt pa grund av olika
lagstiftning och avtal om tjanstepensionssystem i de enskilda landerna.

For de pensionsordningar, dar arbetsgivaren har forpliktat sig for
premiebaserade l6sningar, har forpliktelsen gentemot arbetstagarna
upphdrt nar avtalade premier erlagts.

For 6vriga pensionsordningar dar formansbaserad pension har av-
talats upphor inte forpliktelserna férran avtalade pensioner utbetalats.
SAS koncernen gor en berakning av pensionsforpliktelserna for de for-
mansbaserade pensionsordningarna. Berakningar av forpliktelserna ar
baserade pa uppskattad framtida slutlon. Samtidigt gérs en uppskatt-
ning av fonderade medel.

Arets pensionskostnad ar sammansatt av nuvardet av arets pen-
sionsintjaning och ranta pa forpliktelsen vid arets bérjan med avdrag
for avkastning pa fonderade medel. Hartill kommer for vissa pensions-
ordningar amortering av estimatawvikelser och planandringar. Plan-
andringar och avvikelse mellan férvantade och faktiska utfall for
berdknade pensionsforpliktelser och fonderade medel amorteras 6ver
genomsnittlig kvarvarande intjaningstid for de yrkesaktiva som omfat-
tas av pensionsplanen. Ackumulerade estimatavvikelser pa upp till
10% av det storsta av pensionsforpliktelsen och pensionsmedlen ingar
i den sa kallade korridoren och amorteras inte. Da den ackumulerade
awvikelsen dverstiger denna 10%-grans amorteras det dverskjutande
beloppet ¢ver en 15-ars period vilket motsvarar den genomsnittliga
aterstdende anstallningstiden. | moderbolaget redovisas de I6pande
pensionspremierna som kostnader.

Intaktsredovisning
Passagerarintdkter: Biljettforsaljning redovisas som trafikintékt nar
flygtransporten genomforts.

Vardet av salda och fortfarande giltiga biljetter som ej utnyttjats pa
balansdagen redovisas som kortfristig trafikavrakningsskuld. Denna
reduceras antingen genom att SAS eller annat flygbolag genomfér
transporten eller efter krav om aterbetalning fran passageraren.

Del av trafikavrakningsskulden técker salda biljetter som bedéms
forbli outnyttjade. Arligen gors en uppskattning av outnyttjade biljet-
ters forvantade andel av trafikavrékningsskulden. Denna reserv in-
taktsfors nastfoljande ar i enlighet med faststallda principer.

Fraktintdkter: SAS Cargos transporttjdnster intaktsredovisas nar
flygtransporten ar utférd.

Ovriga intdkter: Forséljning av hotellnétter och konferenser intakts-
redovisas nar prestationen ar utférd. Férsaljning av varor och évriga
tjanster intaktsredovisas nar varan har levererats respektive nar tjans-
ten utforts.

Lojalitetsprogram
SAS koncernen gor i takt med att poang intjanas lépande avsattningar
for de rorliga marginalkostnader som ar férknippade med att tillhan-
dahalla gratis resande i utbyte mot inlésen av medlemmarnas innesta-
ende bonuspoéang.

Lanekostnader

Lanekostnader som uppkommer i verksamheten resultatférs under
den period de uppkommer. Vad avser redovisning av lanekostnader pa
forskottsbetalningar hanforliga till annu ej levererade flygplan hanvi-
sas till avsnitt "Materiella anlaggningstillgangar”.

Skatt

Aktuell skatt for perioden baseras pa periodens resultat justerat for
skattemassigticke avdragsgilla kostnader och icke skattepliktiga intak-
ter. Den aktuella skatten beraknas utifran per balansdagen gallande
skattesatser.

Vid redovisning av uppskjuten skatt tillampas balansrakningsme-
toden varvid temporara skillnader, skillnader mellan tillgangars eller
skulders redovisade och skattemassiga varden, resulterar i uppskjutna
skattefordringar eller skatteskulder. Uppskjutna skatteskulder redovi-
sas for samtliga skattepliktiga temporara skillnader medan uppskjut-
na skattefordringar redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att
skattepliktiga 6verskott kommer att skapas inom en trearsperiod mot
vilka de avdragsgilla temporara skillnaderna kan utnyttjas.
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Uppskjutna skatteskulder redovisas avseende samtliga skatteplik-
tiga temporara skillnader hanférliga till investeringar i dotter- och
intresseforetag utom i de fall koncernen kan styra tidpunkten for ater-
foring av de tempordra skillnaderna och det ar sannolikt att en sadan
aterforing inte sker inom en 6verskadlig framtid.

Uppskjuten skatt beraknas utifran de skattesatser som férvantas
galla i den period som skatten realiseras. Uppskjuten skatt redovisas
Over resultatrakningen.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder netto-
redovisas om posterna avser samma skattemyndighet.

Segmentrapportering

Information ldmnas for affarsomraden och geografiska marknader. In-
formationen baseras pa SAS koncernens redovisningsprinciper och
koncernens interna rapportering till féretagsledningen.

Priméra segment utgors av SAS koncernens fem affarsomraden
(Scandinavian Airlines Businesses, Subsidiary & Affiliated Airlines,
Airline Support Businesses, Airline Related Businesses och Hotels)
samt koncerngemensamma funktioner och koncernelimineringar.
Alla verksamheter, antingen de ar juridiska bolag eller affarsenheter
ska ha affarsmassiga relationer med kunder och leverantérer inom
koncernen.

Koncernens resultatrakning visas per affarsomrade till rorelsere-
sultat, EBIT. Ovriga poster férdelas ej per affarsomrade.

Affarsomradestillgangar omfattar samtliga tillgangar som anvands
direkt i affarsomradets verksamhet. Kapitalandelar i intresseforetag
presenteras dock separat. Affarsomradets skulder och avsattningar
omfattar samtliga forpliktelser som ar direkt hanférbara till affarsom-
radets verksamhet.

Sekunddra segment utgérs av SAS koncernens geografiska mark-
nader och intékterna fordelas pa de geografiska marknader dar verk-
samhet bedrivs.

Trafikintakter fran inrikes trafik inom Danmark, Norge respektive
Sverige allokeras till inrikes. Trafik mellan de tre landerna hanfors till
Intraskandinaviskt. Ovriga trafikintakter allokeras till det geografiska
omrade dér destinationen ligger.

Ovriga intakter allokeras till geografiskt omrade baserat pa:
kundens geografiska placering, till exempel varor som exporteras
tillen kund i annatland
den geografiska placering dar tjansten eller servicen utfors, till ex-
empel traning i flygsimulatorer eller 6vernattning pa hotell

Tillgangar fordelade per geografisk area omfattar inte koncernens
flygplan och reservdelar, da flygplanen anvands flexibelt 6ver hela lin-
jenatet, finns ingen rattvisande bas for att allokera dessa tillgangar.

Noter/tillaggsupplysningar

Uttryckt i miljoner svenska kronor (MSEK) om inte annat anges.

Not 1 - Redovisningsprinciper

Ny rekommendation fran Redovisningsradet med ikrafttradande fran och med
2004, RR29, har tillampats men har e medfért nagon paverkan pa koncernens
resultat, stallning och eget kapital.

Effekter pa koncernens resultat och finansiella stallning vid vergang till rap-
portering enligt IFRS (International Financial Reporting Standards) redovisas
pa sidan 63.

Not 2 - Omséttning

2004 2003
Trafikintakter:

Passagerarintakter 36930 38579
Frakt 2043 2229
Post 389 391
Ovriga trafikintakter 5417 5265

Ovriga rorelseintakter:
Varuférsaljning 1829 1684
Logiintakter 2340 1686
Restaurangintékter 1564 1257
Marktjénster 1210 1061
Distributionssystemstjanster 272 355
Tekniskt underhall 792 736
Flygsimulatorutbildning 219 206
Terminal- och speditionstjanster 835 682
Férsaljningskommissioner 644 333
Ovriga rérelseintakter 3589 3290
58073 57754

Ekonomisk redovisning - noter

Not 3 — Personalkostnader

Medelantal anstéllda

Medelantalet anstéllda under 2004 inom SAS koncernens var 32 481 (34 544).

Fordelningen av medelantal anstallda per land framgar av tabell nedan.
Medelantalet anstallda i Danmark uppgick till 7 413 (8 689), i Norge 9 616

(10535) samt i Sverige 7 602 (8 470).

2004 2003
Mén Kvinnor Mén Kvinnor
Danmark 4781 2632 5581 3108
Norge 5721 3895 6202 4333
Sverige 4447 3155 4912 3558
Storbritannien 528 579 319 343
Tyskland 416 442 265 314
Frankrike 175 220 113 134
Finland 306 343 252 277
Belgien 166 100 166 109
Spanien 1791 1737 1708 1723
USA 100 160 103 175
Ovriga lander 380 407 385 464
Totalt 18811 13670 20006 14538
Totalt mén och kvinnor 32481 34544
Konsfordelning inom ledande befattningar i koncernen
2004 2003
Antal pa Antal pa
balans- Varav balans- Varav
dagen méan dagen man
Styrelseledamoter 135 90% 96 92%
VD och andra ledande
befattningshavare 156 83% 114 88%
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Loner, ersattningar och sociala avgifter

SAS koncernens totala I6nekostnader uppgick till 18 837 (21 133) MSEK varav
sociala avgifter 2 528 (2 689) MSEK och pensioner 1 802 (2 384) MSEK.

2004 2003
Loner & Soc. kostn.| Léner & Soc. kostn.
andraer- (varavpen-| andraer- (varav pen-
séttningar  sionskostn.) | sattningar  sionskostn.)
SAS AB! 143 79 (34 30 16 [C)]
SAS konsortiet 7302 2364 (1119) 9920 3211 (1489)

6110 1846 (886)
16060 5073 (2384)°

Ovriga dotterforetag 7062 1887 (649)

14507 4330 (1802)°

SAS koncernen totalt

! Den 1 november 2003 éverférdes de flesta koncerngemensamma funktioner frén
SAS konsortiet till SAS AB.

2 Pensionskostnaden for VD och vice VD i SAS koncernens foretag uppgick till 11 (30)
MSEK.

Loner och andra ersattningar fordelade mellan styrelse, verkstallande direktérer
och vice verkstallande direktorer samt dvriga anstéllda framgar av tabell nedan.

2004 2003
Styrelse, VD Styrelse, VD
ochvice VD ) ochvice VD B
(varav  Ovriga (varav. Ovriga
variabel I6n) anstallda variabel I6n) anstallda
SAS AB! 12(2) 131 14(2) 16
SAS konsortiet -5 7302 -9 9920
SAS Ground Services
Group? 0(0) 675 - -
SAS Technical Services
Group? 0(0) 417 - -
Konsortiet
SAS Commuter 3(1) 389 2(-) 479
Bluel 1(-) 141 1(-) 110
Widerge’s
Flyveselskap 2(-) 751 2(-) 787
SAS Braathens 7(1) 972 7(1) 1038
Spanair 3(1) 840 4(2) 855
Newco Airport Services 4(-) 136 4(-) 130
Rezidor SAS Hospitality 9() 1478 9(0) 1008
SAS Cargo Group 4(2) 575 3(1) 681
SAS Flight Academy 2(0) 78 1(0) 76
European Aero-
nautical Group 2(-) 57 2(0) 53
Ovriga dotterforetag 12(1) 504 9(0) 849
SAS koncernen totalt 61(8) 14446 58(6) 16002

! Den 1 november 2003 éverférdes de flesta koncerngemensamma funktioner frén
SAS konsortiet till SAS AB.
% Verksamheter startade 1 oktober 2004.

Upplysning om sjukfranvaro i moderbolaget SAS AB

2004

Total sjukfranvaro 1,3%
varav langtidssjukfranvaro > 59 dagar 67,5%
Sjukfranvaro for kvinnor 1,9%
Sjukfranvaro for man 0,9%
Sjukfranvaro anstallda <30 ar 0,0%
Sjukfranvaro anstallda 30-49 ar 1,8%
Sjukfranvaro anstallda >49 ar 0,9%

Den totala sjukfranvaron avses i % av de anstalldas sammanlagda arbetstid.
Uppgifterna galler endast anstallda i Sverige. Uppgift for ar 2003 har ej 1am-
nats da medelantalet anstallda var farre an 10 personer.

Pensionskostnader

2004 2003
Férmansbaserade pensionsordningar 862 1123
Premiebaserade pensionsordningar 940 1261
Summa 1802 2384

Ersattningar och formaner till ledande befattningshavare

Principer

Till styrelsens ledamoter i SAS AB utgar arvode och annan ersattning enligt bo-
lagsstéammans beslut.
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SAS koncernens 6verordnade ersattningspolicy syftar till att erbjuda den
kompensation som krévs for att rekrytera och behalla tillrackligt kompetenta
ledande befattningshavare och évriga medarbetare samt att dessa forblir moti-
verade att gora sitt basta for SAS koncernen.

SAS koncernens évergripande ersattningsmodell for ledare och medarbeta-
re bygger pa foljande fyra hornstenar:

* Lonesattningen ska vara individuell och differentierad

* Lonesattning ska vara nationell och marknadsanpassad

* Lonesattningen ska vara ett viktigt chefsinstrument for att nd verksamhe-

tens mal

* Lonesattningen ska stimulera till professionell och personlig utveckling

SAS koncernen tillampar en kompensationsmodell for ledande befattnings-
havare, vissa andra ledare och specialister som innebar att I6nen ska vara
prestationsbaserad. Darmed sakras att marknadslon for befattningen uppnas
endast om den individuella prestationen nar de pa forhand uppsatta malen. For
de medarbetare som omfattas av modellen ska férdelningen av I6nen i en fast
och prestationsbaserad variabel del st i proportion till befattningens ansvar
och befogenhet. En pa konkreta mal baserad variabel 16n ar ett viktigt styrverk-
tyg och avser att sakerstélla att ledande befattningshavares prioriteringar éver-
ensstammer med koncernens 6vergripande mal och strategier.

Kompensationsmodellen innehaller tva komponenter: Personlig 16n (A) och
resultation (B).

A) Den personliga l6nen faststalls utifran befattningens IPE-vardering (ett in-
ternationellt befattningsvarderingssystem) som mojliggor lonejamforelser
pa arbetsmarknaden), den marknadslon som befattningen betingar och
den kompetens och formaga personenifraga har, och bestar av tva kompo-
nenter:

« En arlig fast lonekomponent som utgor 68-85,6% av den personliga
I6nen (for VD och en medlem i koncernledningen 62,5%).

« En prestationsbaserad variabel [6nekomponent som maximalt kan utga
med 14,4 -32% (for VD och en medlem av koncernledningen 37,5%) av
den personliga basarsloénen och som &r baserad pa satta och uppnadda
personliga mal. Vid full maluppfyllelse utgar den variabla lénekomponen-
ten med 80% av den ovannamnda procentsatsen. En maximal variabel
l6nekomponent enligt ovannamnda procentsats utgar endast om perso-
nens prestation vasentligt dvertréffar de satta malen.

Utfallet av den variabla I6nekomponenten faststalls utifran uppndendet avde
mal som dverenskommits mellan medarbetaren och dennes 6verordnade i ett
malkontrakt, som ska ha bade kvalitativa och kvantitativa mal, samt avse bade
foretagsspecifika och personliga mal, med sarskild tonvikt pa ekonomiska
mal. Styrelsen faststéller efter rekommendation av kompensationskommittén
verkstallande direktérens mal, grad av maluppfyllelse samt storleken pa den
variabla Ionekomponenten. Verkstéllande direktoren faststaller arligen malkri-
terierna for sina direktrapporterande och beslutar efter samrad med kompen-
sationskommittén om utbetalning av de variabla [énekomponenterna.

Utbetalning av den variabla ldnekomponenten sker efter det att SAS koncer-
nens heldrsresultat faststallts.

B) Itillagg till den personliga I6nen faststélls en resultation som ar beroende av
SAS koncernens resultat. Full resultatlon kan endast utbetalas om koncer-
nen uppnar det budgeterade resultatet ("EBT before gains”) forutsatt att
detta ar ett positivt resultat. Resultatlon betalas aldrig om resultatet ar nega-
tivt. Resultation kan utgd med 4,4 - 8,0% (for VD 12,5%) av basarslonen.

SAS AB foljer NBK:s regler rérande information om ledande befattningsha-
vares formaner. Med ledande befattningshavare avses - utéver styrelsen - de
sex personer som tillsammans med verkstallande direktoren ingar i Group Ma-
nagement och utgér SAS koncernledning.

Styrelsen

Vid ordinarie bolagsstdamma i SAS AB den 22 april 2004 faststélldes att totalt
arvode skulle utga till bolagsstammovalda ledamoter med 1 935 TSEK, vilket ar
en sankning med 10% jamfort med totala arvodet for 2003. Darutover har inom
ramen for bolagsstammans beslut ersattning till de av arbetstagarna utsedda
styrelseledamoterna och suppleanterna faststéllts till ett belopp om 1 215
TSEK, vilket ocksa utgor en sankning av arvodet med 10% jamfort med 2003.

Under 2004 har séledes till ledaméterna och suppleanterna i SAS AB:s sty-
relse utgatt ersattning med totalt 3 150 TSEK, varav 495 TSEK till styrelsens
ordforande, 360 TSEK till vice ordféranden, 270 TSEK vardera till de 6vriga sju
ordinarie styrelseledaméterna samt 67,5 TSEK till envar av de sex arbetsta-
garsuppleanterna.

Ingen av styrelseledaméterna har under 2004 varit anstalld i SAS koncernen
med undantag av arbetstagarrepresentanterna och deras suppleanter. Ingen
styrelseledamot, som inte ar anstalld i SAS koncernen, har erhallit nagon er-
sattning eller férman fran nagot bolag i SAS koncernen utéver i flygbranschen

SAS koncernens arsredovisning 2004
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sedvanliga reseformaner och det arvode som erhallits for styrelsearbetet. Det
har for 2004 inte utbetalats ndgon ersattning for arbete i styrelsekommittéer.

Verkstallande direktoren tillika koncernchefen

Maximal m¢jlig prestationsbaserad personlig variabel I6nekomponent ar
37,5% av den personliga fasta arslénen och maximal resultatlon ar 12,5% av
den fasta arslonen. Malkriterierna for den variabla I6nedelen faststalls arligen
av styrelsen pa rekommendation av kompensationskommittén. Kriterierna
omfattar saval budget- och resultatmassiga mal som organisatoriska och af-
farsméassiga mal som ar olika viktade. For 2004 har 50% av den totala variabla
|6nen varit beroende av att SAS koncernen uppnar ett positivt resultat ("EBT
before gains”).

Denvariabla I6nedelen utbetalas arligen i efterskott efter styrelsens godkan-
nande av arsbokslutet for SAS koncernen for det aktuella verksamhetsaret och
efter av styrelsen faststalld maluppfyllelse. Eftersom SAS koncernens resultat
de senaste aren varit negativt har ingen resultatlon utgatt. Den variabla [one-
delen och resultatlonen dr inte tjanstepensionsgrundande.

Verkstallande direktorens fasta arslon for 2004 uppgick till 6 390 TSEK jamfort
med 7 100 TSEK for 2003. Fast [6n och variabel 16n framgar av tabellen nedan.

Ar Fastarslon Variabel 16n Resultation
2003 7 100 TSEK 1952 TSEK! 0
2004 6390 TSEK ? 1550 TSEK? 0

! Den variabla Iénen for 2003, som faststdlldes av styrelsen och utbetalades under
forsta halvdret 2004, utgjorde 27% av den fasta drslénen. Ndgon resultation utbe-
talades inte, eftersom SAS koncernens resultat for 2003 blev negativt.

2 Den fasta drslénen har reducerats med 10% frén och med den 1 januari 2004.

* Den variabla lénen for 2004 uppgick till 24% av den fasta drslonen for 2004. Ovriga
férmdner under 2004 uppgdr till 62 TSEK och avser bilférman.

Verkstéllande direktorens pensionsalder &r 65 ar. Alderspensionen, som ar
livsvarig, ar en formansbaserad pensionsordning. Intjaning sker linjart fram till
pensionsaldern. Vid full intjaning (minst 180 manaders anstallningstid fran in-
tradet i planen) uppgar pensionen till 70% av pensionsgrundande 16n intill 30
prisbasbelopp (for narvarande 1 179 TSEK) och 35% av pensionsgrundande
|6n darutover. Forutsatt att verkstéllande direktoren kvarstar i sin befattning till
uppnadd pensionsalder, som ar 65, kommer tjanstetidsfaktorn att uppga till
0,8333 (det vill saga 83,33% av full intjéning). Verkstallande direktérens pen-
sionsformaner omfattar utéver dlderspension ocksa sjukpension intill ordinarie
pensionsalder och efterlevandepension under 10 ar.

Uttryckt i 2004 ars niva utgér maximal alderspension fran 65 ar 2 208
TSEK/ar, vilket utgor cirka 34,6% av den fasta arslonen. Pensionen &r inte sam-
ordnad med tidigare intjanad pensionsratt. Under 2004 har kostnaderna for
verkstallande direktorens pensionsformaner uppgatt till 1 904 TSEK (berdknat
enligt IAS 19), vilket utgor cirka 34% av den fasta pensionsgrundande I6nen.

Uppsagningstiden ar sex manader vid uppsagning fran verkstallande direkto-
rens sida och 12 manader vid uppsagning fran SAS ABs sida. Avgangsvederlag
for verkstallande direktoren, vid uppsagning fran SAS ABs sida pa annan grund
an vasentligt avtalsbrott, grovt dsidosattande av sina dligganden eller brottslig
garning mot SAS koncernen, utgar med ett belopp motsvarande 18 manads|o-
ner. Om ny anstélining erhalls inom 30 manader efter uppsagning fran SAS ABs
sida ska utfallande avgangsvederlag minskas med erhallen ersattning fran sa-
dan ny anstélining, dock med maximalt 50% av avgangsvederlaget. Avgangsve-
derlag utgar ej vid uppsagning fran verkstallande direktérens sida.

Andra ledande befattningshavare

Lon och vérdet av formaner utgivna under 2004 for andra ledande befattnings-
havare, vilket omfattar koncernledningsmedlemmarna Séren Belin, Gunilla
Berg, John S. Dueholm, Gunnar Reitan och Bernhard Rikardsen, uppgick till to-
talt 19 044 TSEK, varav fast 16n uppgick till 15 143 TSEK och variabel [6n 3900
TSEK avseende 2003, men utbetald 2004. Den fasta arslonen (och dérmed be-
rakningsgrundlaget for variabel 16n sanktes) fran och med den 1 januari 2004
med 10% jamfort med den fasta arslonen 2003.

Variabel 16n for 2004 har annu inte faststallts. Nagon resultation kommer
inte utbetalas med avseende pa verksamhetsaret 2004, eftersom SAS koncer-
nens resultat var negativt.

Pensionsaldern for de ledande befattningshavarna ar 60 ar. Pensionsforma-
nerna for denna grupp ar dels formansbaserad (tre personer), dels premieba-
serad (tva personer). Den férmansbaserade pensionsordningen innebar att
intjaning sker linjart fram till pensionsaldern. Pensionsnivan vid fullt intjanande
uppgar till 70% av pensionsgrundande 16n intill 30 prisbasbelopp/norskt
grundbelopp (for nérvarande 1 179 TSEK/1 763 TNOK) och 35% av pensions-
grundande variabel 16n darutéver. Med pensionsgrundande 16n avses arlig fast
|6n med tillagg av genomsnittet av utbetald prestationsbaserad variabel 16n
och resultation under de senaste tre aren. Den premiebaserade ordningen
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innebar att ett fast procenttal av den fasta arslénen inbetalas till pension. | det
ena fallet betalas 20% och i det andra fallet 21,5%. Skillnader i procentsatser
beror bl.a. pa olika individuella forutsattningar vid intrade i pensionssystemet.
SAS totala pensionskostnad for 2004 for kategorin andra ledande befattnings-
havare har uppgatt till 6 023 TSEK, varav 2 900 TSEK avser formansbaserade
pensionsordningar och 3 100 TSEK avser premiebaserade pensionsordningar.
Pensionsformanen ér fribrevsbildande.

Avgangsvederlag for andra ledande befattningshavare faststalls enligt hu-
vudsakligen samma principer som for verkstallande direktéren, dock med de
skillnader att,

| avgangsvederlag inte utgar om befattningshavaren erbjudits annan an-
stallning inom SAS koncernen och befattningen har samma klassifice-
ringsniva som den tidigare befattningen,

Il avgangsvederlaget uppgar till belopp motsvarande tva fasta arsloner,

Il avrakning mot inkomster fran annan anstélining eller uppdrag uppgar till
maximalten arslon,

IV avgangsvederlag kan dven utga vid uppsagning fran befattningshavarens
sida om dennes ansvar eller befogenheter vésentligen férandras genom
agarforandringar eller organisatoriska férandringar.

Uppsagningstiden ar 12 manader (i ett fall sex manader) vid uppsagning fran
SAS ABs sida och sex méanader vid uppsagning fran den anstélldes sida.

Aktierelaterade ersattningar
Nagra aktiekursrelaterade incitamentsprogram finns inte i SAS koncernen och
har darfor inte tilldelats ndgon befattningshavare i SAS koncernen.

Ovrigt

Ovriga typiska chefsavtal i SAS koncernen baseras pa de principer som fram-
gar under rubriken "Principer” ovan med den skillnaden att den totala variabla
delen av den personliga I6nen for denna grupp (inklusive finansiella resultat-
mal) varierar mellan 14,4-27,2%, vid 100% maluppfyllelse, av basarslénen.
Négon resultatlon for 2004 har inte utbetalats.

Ovriga anstalida i SAS hogsta ledning intjanar ratt till pension vid 60 ar och
intjaning sker linjart fram till pensionsaldern. Pensionsniva for svensk anstalld i
SAS hogsta ledning vid fullt intjanande uppgar till 70% av pensionsgrundande
16n intill 30 prisbasbelopp (1 179 TSEK) och 35% av pensionsgrundande 16n
darutéver. Med pensionsgrundande [6n avses arlig fast baslon med tillagg av
genomsnittet av utbetald prestationsbaserad variabel [6n och resultatlén un-
der de senaste tre aren. Alternativt tillhandahalls en premiebaserad ordning.
For dansk och norsk anstalld i SAS koncernens hogsta ledning galler samma
grundstruktur i pensionssystemet med anpassning till danska respektive
norska férhallanden.

Avgéangsvederlag utgar enligt samma principer som for kategorin andra
ledande befattningshavare.

Verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare har normalt
inte ratt till arvoden for styrelseuppdrag i SAS koncernen eller i foretag som
SAS koncernen har dgarintressen i eller samarbete med. | det fall styrelse-
arvode trots detta skulle utga ar arvodet inte knutet till anstallningen i SAS
koncernen och utbetalas darfor i forekommande fall direkt fran berort bolag till
styrelserepresentanten.

Utéver I6ner och ersattningar som beskrivs ovan har inga transaktioner med
narstaendekretsen férekommit.

Berednings- och beslutsprocessen

Fragan om styrelsens arvoden bereds av nomineringskommittén, som bestar
av representanter valda vid bolagsstamman. Forslag till styrelsearvoden fram-
l4ggs pa bolagsstdamman av nomineringskommittén.

Den av styrelsen inrattade kompensationskommittén har som sin primara
uppgift att for styrelsens beslut bereda frédgor som ror den verkstéllande direk-
térens 16n och évriga anstallningsvillkor, samt faststalla de huvudprinciper och
ramvillkor som ska galla for [6nesattning och andra ersattnings- och anstall-
ningsvillkor (inklusive variabel [6n, pension och principer fér avgangsvederlag)
for koncernledning och andra ledande befattningshavare i SAS koncernen.

Kompensationskommittén har under aret behandlat kort- och langsiktiga
kompensations- och incitamentsystem samt givit styrelsen rekommendationer
gallande 6vergripande principer for ersattningspolicies i SAS koncernen, inne-
fattande bl.a. principerna och nivaerna for variabel [6n, samt darutover lamnat
rekommendationer om verkstéllande direktorens malkontrakt och den rorliga
ersattningen till verkstallande direktoren. Styrelsen har diskuterat kompen-
sationskommitténs rekommendationer och fattat beslut i enlighet darmed.
Ersattningar till andra ledande befattningshavare har beslutats av verkstallande
direktoren efter samrad med kompensationskommittén. Kompensationskom-
mittén, vars sammansattning under 2004 framgar av sidan 92, har haft tre
protokollférda sammantréden och darutéver ett antal informella diskussioner.



Not 4 - Ovriga rérelsekostnader

Not 8 - Resultat fran 6vriga aktier och andelar

2004 2003 2004 2003
Forsaljiningsomkostnader 1233 1452 Realisationsresultat vid forsaljning av aktier och andelar - 29
Flygbransle 6252 4743 Nedskrivning av aktier - -30
Luftfartsavgifter 6139 5842 Utdelning 1 -
Cateringkostnader 1783 2226 Summa 1 1
Hanteringskostnader 2539 2553
Tekniskt flygplansunderhall 2329 2650
Data- och telekommunikationskostnader 2985 2377
Kostnad salda varor, inkl. koncessionsavgifter 1431 1327 Not 9 - Ranteintakter och liknande resultatposter
SAS Trading, évriga rérelsekostnader 89 124 2004 2003
Rezidor SAS, 6vriga rorelsekostnader 2727 2189
Ovrigt 6598 6583 Ranteintakter 336 1084
Valutakursdifferenser, netto - 318
Summa 34105 | 32066 Ovriga finansiella intakter 21 12
Not 5 - Avskrivningar Summa 357 1414
2004 2003 | réanteintakter ingdr 94 (743) MSEK avseende terminspremier for valutaderivat.
Goodwill 161 134
Ovrigaimmateriella tillgangar 300 273
Flygplan 1403 1506 Not 10 - Réntekostnader och liknande resultatposter
Reservmotorer och reservdelar 299 244
Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan 111 136 2004 2003
Ovriga inventarier och fordon 396 544 Rantekostnader 1233 1906
Byggnader ochinredningar 183 208 Valutakursdifferenser, netto 53 -
Markanlaggningar - 1 Ovrigafinansiella kostnader 113 96
Summa 2853 | 3046 Summa 1399 | 2002
Not 6 - Resultatandelar i intresseforetag | Idréhtikostnader ingar 150 (943) MSEK avseende terminspremier for valuta-
erivat.
2004 2003
British Midland PLC? 22 -52
Skyways Holding AB -19 4 Not 11 - Skatt
Air Greenland A/S? 56 27
airBaltic Corporation A/S -9 4 Foljande komponenter ingar i koncernens skattekostnad.
AS Estonian Air* -1 3
Travellink AB® - -40 2004 2003
Commercial Aviation Leasing Ltd 23 25 Aktuell skatt 45 ~113
Upplosning av internvinst gallande Uppskjuten skatt 135 126
Commercial Aviation Leasing Ltd. 40 40
Polygon Group Ltd® -3 0 Skatt hanforbar till moderbolaget och dess
Aerolineas de Baleares S.A.” - 10 dotterforetag 90 13
Casino Copenhagen K/S 20 18 Skatt hanforbar till andelar i intresseféretag -21 -8
ZAO St. Petersburg 4 3 Total 69 5
TBB Leisure Luxury Hotels 4 -
Ovriga 0 -3
B Aktuell skatt har beraknats utifran faststalld skattesats i respektive land. Upp-
Summa 137 39 skjuten skatt har berdknats till den skattesats som forvantas galla da skatten

! Resultatandelar i intresseféretag redovisas fore skatt.

2 Resultatandelen inkluderar avskrivning pa goodwill med =5 (~7) MSEK samt korrigering
avseende foregdende drs resultat med 27 (6 ) MSEK.

3 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende foregdende drs resultat med 15 (16) MSEK.

4 AS Estonian Air férvérvades i september 2003. Resultatandelen inkluderar avskrivning av

realiseras.
Skattekostnaden for rakenskapsaret kan stammas av mot resultat fore skatt
enligt foljande:

goodwill med -7 (-2) samt korrigering avseende féregdende drs resultat med 4 (-). 0 0
° Travellink AB ingick i SAS koncernen som dotterféretag till och med december 2003. | resul- 2004 2004 (%) 2003 2003 (%)
. tatandelen for 2003 ingdr nedskrivning av Ian med 23 MSEK. Travellink sdldes i mars 2004. Resultat efter finansiella poster -1945 -1470
Resultatandelen inkluderar korrigering avseende féregdende drs resultat med -3 (- ) MSEK. : 5 f
Polygon Group Ltd sdldes i december 2004. SkDatt enllgkt \’/\‘agd skat;[]eé ats.l
7 Aerolineas de Baleares S.A. ingér i SAS koncernen som dotterféretag frén januari 2003. anmark, Norge och sverige
Resultatandelen for 2003 avsdg korrigering av foregdende drs resultat. (28,6%) 556 -28,6 420 28,6
& Heri ingar avskrivning av goodwill med totalt 20 (18) MSEK. Skatteeffekt av icke avdragsgilla
SAS koncernens resultatandelar i intresseféretag har i vissa fall baserats pa kostnader ) _— 82 42| 691 47,0
- o o Skatteeffekt av icke skattepliktiga
preliminara bokslut fran féretagen. intakter 101 52 265 _180
Skatter hanforliga till tidigare ar 36 -1,9 11 -0,7
Not 7 - Resultat vid férséljning av flygplan och byggnader Skatteeffekt av underskottsavdrag -50 2,6 - -
Skatteeffektavandringari
2004 2003 koncernstrukturen -492 253 - -
Airbus A320 47 108 Skatteintakt/-kostnad och effektiv
Airbus A340 -86 - skattesats for rakenskapsaret 69 -3,6 5 -0,4
Boeing 737 145 60
Boeing 767 18 -
Douglas MD-80 -1 22 Uppskjuten skatteskuld/skattefordran
Fokker F28 -1 -10 2004 2003
deHavilland Q400 -43 32
Hotellfastigheter 53 4 Uppskjuten skatteskuld 3193 3273
Ovriga fastigheter 1 433 Uppskjuten skattefordran -1394 -1413
Summa 113 649 Uppskjuten skatteskuld, netto 1799 1860
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| tabellerna nedan redovisas koncernens vasentligaste uppskjutna skatteskul-
der och skattefordringar efter kategori samt hur skulderna och fordringarna
forandrats under 2004.

2004 2003
Uppskjuten skatteskuld i balansrékningen:
Anlaggningstillgdngar 2367 2486
Avsattningar -6 45
Periodiseringsfond 92 78
Ovriga temporéra skillnader 1140 1030
Skattemassiga underskottsavdrag -400 -366

3193 3273
Uppskjuten skattefordran i balansrakningen:
Skattemassiga underskottsavdrag 1729 1596
Anlaggningstillgangar -34 -
Avséttningar/fordringar 30 40
Ovriga temporéra skillnader -332 -223

1393 1413
Avstamning av uppskjuten skatteskuld, netto:
Ingdende balans 1860 2053
Nettoskattefordran i forvarvade/salda foretag - -15
Forandring enligt resultatrakningen -135 -126
Kursdifferenser m.m. 74 -52
Uppskjuten skatteskuld, netto, per 31 december 1799 1860

Not 12 - Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill

2004 2003
Ingdende anskaffningsvarde 2665 2685
Investeringar 588 152
Forsdljning/utrangering - -
Foéretagsforsaljning? - -
Omeklassificeringar - -
Valutakursdifferenser -8 -172
Utgdende ackum. ansk. varde 3245 2665
Ingaende avskrivning -507 -386
Arets avskrivning -161 -134
Forsaljning/utrangering - -
Foretagsforsaljning* - -
Omklassificeringar - -
Valutakursdifferenser 2 13
Utgaende ackum. avskrivning -666 -507
Ingdende nedskrivning - -
Valutakursdifferenser - -
Utgaende nedskrivning - _
Utgdende planenligt restvérde 2579 2158

! Under féregdende cr avyttrades Scandinavian IT Group.

SAS koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning och utveckling
(FoU).

Det planenliga restvardet fordelar sig pa foljande satt: 2004 2003
Goodwill 2579 2158
Aktiverade system-

utvecklingskostnader 350 544
Utvecklingsprojekt 64 70
Ovrigt 36 38
Summa restvarde 3029 2810

Ekonomisk redovisning - noter

Per balansdagen har koncernen outnyttjade underskottsavdrag uppgaende
till totalt 7 886 (7 548) MSEK. Baserat pa dessa underskottsavdrag redovisar
koncernen en uppskjuten skattefordran om 2 129 (1 962) MSEK. Uppskjutna
skattefordringar redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att skatteplikti-
ga dverskott kommer att skapas mot vilka de avdragsgilla tempordra skillna-
derna kan utnyttjas. Bedémningen om respektive koncernforetags framtida
resultatutveckling baseras pa de for varje enhet uppréattade affarsplanerna sa-
val som pa redovisade resultat under de senaste aren. For underskottsavdrag
uppgaende till 850 (729) MSEK, redovisas ingen uppskjuten skattefordran pa
grund av osékerhet vad avser framtida vinstintjaning. Av underskottsavdragen
har 5 636 MSEK forfallotidpunkt 2019 eller tidigare. For resterande under-
skottsavdrag finns ingen forfallotidpunkt.

Avsattning for uppskjuten skatt pa temporara skillnader relaterade till icke
utdelade vinster i dotter- och intresseféretag har inte skett, da dessa vinster
inte kommer att delas ut inom 6verskadlig framtid alternativt att utdelning kan
ske utan att vinstmedlen blir foremal for beskattning.

Summa immateriella

Ovriga tillgangar anlaggningstillgangar

2004 2003 2004 2003

1461 1470 4126 4155

48 201 636 353

44 -68 —44 -68

- -54 - -54

73 -83 73 -83

-2 -5 -10 -177

1536 1461 4781 4126

-796 -585 -1303 -971

-300 =273 -461 -407

43 16 43 16

- 2 - 2

-21 42 -21 42

1 2 3 15

-1073 -796 -1739 | -1303

-13 -15 -13 -15

- 2 - 2

-13 -13 -13 -13

450 652 3029 2810

Goodwill: 2004 2003
Spanair 1453 961
Braathens 654 688
Widerge 135 142
Newco 97 104
Goodwill i affarsomrade Hotels 115 124
Aeronautical Services Group 45 46
Air Maintenance Estonia 23 23
Club de Vacaciones 17 20
Aerolineas de Baleares 14 15
Bluel 13 14
Novia 9 12
Ovrigt 4 9
Summa goodwill 2579 2158




Not 13 - Materiella anlaggningstillgdngar

Reservmotorer Verkstadsinventarier
Byggnader & mark Flygplan® &reservdelar & serviceutr. flygplan
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Ingdende anskaffningsvérde 2728 4625 30865 31937 4660 4725 1386 1477
Investeringar 265 42 1536 2390 466 460 65 58
Foéretagsforvarv? - - - - - 4 - 6
Aktiverade rantor - - - - - - - -
Forsaljning/utrangering -356 -1332 -8178 -3516 -491 -428 -129 -48
Foretagsforsaljning® - -595 - - - - - -
Omklassificeringar 749 161 619 428 112 -36 - -73
Valutakursdifferenser -9 -173 4 -374 -19 -65 -1 -34
Utgaende ackum. ansk. varde 3377 2728 24846 30865 4728 4660 1321 1386
Ingaende avskrivning -1455 -1920 -8455 -7793 -1509 -1613 -1116 -1065
Arets avskrivning -183 -209 -1403 -1506 -299 244 -111 -136
Foretagsforvarv? - - - - - - - -1
Forsdljning/utrangering 146 412 1914 697 317 313 124 46
Foéretagsforsaljning® - 187 - - - - - -
Omeklassificeringar -62 - -10 - -116 7 - 12
Valutakursdifferenser -1 75 -7 147 7 28 - 28
Utgéaende ackum. avskrivning -1555 -1455 -7961 -8455 -1600 -1509 -1103 -1116
Ingdende nedskrivning -15 -18 - - - - - -
Valutakursdifferenser - 3 - - - - - -
Utgaende nedskrivning -15 -15 - - - - - -
Utgéende planenligt restvarde 1807 1258 16885 22410 3128 3151 218 270
Ovriga inventarier Pagaende Forskott Summa materiella
& fordon nyanlaggningar anlaggningstillgangar anlaggningstillgangar
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Ingdende anskaffningsvarde 5460 6372 285 234 748 1172 46132 50542
Investeringar 299 256 437 639 30 172 3098 4017
Foretagsforvary? - 1 - - - - - 11
Aktiverade rantor? - - - - 10 19 10 19
Forsaljning/utrangering -606 -398 - -1 - -14 -9760 -5737
Féretagsforsaljning® - -811 - -331 - - - -1737
Omklassificeringar 124 276 -515 -261 412 -469 677 26
Valutakursdifferenser -4 -236 -3 5 -17 -132 -49 -1009
Utgdende ackum. ansk. varde 5273 5460 204 285 359 748 40108 46132
Ingdende avskrivning -3865 -4437 - - - - -16400 -16828
Arets avskrivning -396 -544 - - - - -2392 -2639
Foretagsforvarv? - -1 - - - - - -2
Forsaljning/utrangering 563 371 - - - - 3064 1839
Foretagsforsaljning® - 695 - - - - - 882
Omklassificeringar - -117 - - - - -188 -98
Valutakursdifferenser 1 168 - - - - - 446
Utgaende ackum. avskrivning -3697 -3865 - - - - -15916 -16400
Ingdende nedskrivning -11 -13 - - - - -26 =31
Valutakursdifferenser - 2 - - - - - 5
Utgéende nedskrivning -11 -11 - - - - -26 -26
Utgaende planenligt restvarde 1565 1584 204 285 359 748 24166 29706

! Forsdkringsvérdet for flygplanen per 31 december 2004 uppgick till 51 147 MSEK. Héri ingdr férsékringsvdrde for inhyrda (operationellt leasade) flygplan med 34 557 MSEK.
2 Féregdende drs forandring som foljd av féretagsforvarv avser koncernens kép av Air Maintenance Estonia, Adena och Novia.
3 Aktivering av réntor har gjorts till en genomsnittlig rantesats om 2,0% (2,0%).

* Foregdende dr avyttrades Scandinavian IT Group, Fastighets AB Solna Haga och SAS Hotel Stansted Ltd. Det sistndmnda dterfordes till koncernen 2004.

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Forts. not 13

Vid ingangen av 2004 fanns sex Douglas MD-90, atta Airbus A321 och sju Air-
bus A340/330 som forvarvats, formellt genom finansiella leasingavtal, med
|6ptider om ursprungligen 10 ar. Under 2004 forvarvades ytterligare en Airbus
A330 genom finansiell leasing om en [6ptid pa 10 ar. Dessutom finansierades
tio, tidigare forvarvade, Boeing 737 genom finansiell leasing om en loptid pa
9-10 ar. Finansiella leasingavtal avseende tre Airbus A340/330 avslutades un-
der aret och ersattes av operationella leasingavtal.

Med avseende pa finansiellt leasade flygplan &r leasingavtalens utformning
sadan (sarskilt vad avser SAS képoption under I6ptiden och vid leasingavtalets
slut samt den ekonomiska risk SAS har vad avser flygplanens varde) att avtalen
ur SAS synpunkt ér att jamfora med kop.

De 29 (21) finansiellt leasade flygplanen ingar i balansrakningen med
10698 (10 731) MSEK. Utover dessa finns bland de dgda, 10 (16) flygplan till
ett varde om 1 927 (3 478) MSEK placerade i av SAS heldgda finansierings-
strukturer tillsammans med hértill hérande skuldsattning om 1 183 (2 265)
MSEK, att betrakta som finansiellt leasade.

SAS koncernens flygplansinnehav kan specificeras enligt foljande:

2004 2003
Agda 6187 11679
Finansiellt leasade 10698 10731
Bokfort vérde 16885 22410

Finansiell leasing
SAS koncernen har finansiella leasingavtal avseende flygplan med kvarvarande
|6ptider pa upp till tio ar. Dessutom finns det finansiella leasingavtal avseende
maskiner och inventarier med kvarvarande I6ptider pa upp till fem ar.

Leaseavgifterna bestar dels av minimileaseavgifter och dels av variabla avgif-
ter. | de fall leaseavgifterna baseras pa en rorlig ranta ingar dessa i minimilease-
avgifterna enligt den vid avtalets borjan gallande rantan. Framtida férandringar
av rantan ingar i de variabla avgifterna. Totalt erlagda leaseavgifter uppgick till
598 (725) MSEK. Variabla avgifter har paverkat arets leaseavgifter med —20
(-22) MSEK.

Vidareuthyrning av finansiellt leasade tillgangar forekommer ej.

Finansiellt leasade tillgdngars bokférda varde uppgick pa balansdagen till:

Flygplans- Maskiner &
Flygplan motorer inventarier
2004 | 2003 | 2004 | 2003| 2004 | 2003
Anskaffningsvarde 1254712032 - 65 89 78
Avgar ackumulerade
avskrivningar -1849|-1301 - -9 -30 -38
Bokfort varde finansiellt
leasade tillgangar 10698|10731 - 56 59 40

Framtida minimileaseavgifter och dess nuvérden for finansiella leasingavtal
gallande pa balansdagen.

2004 2003
Nuvérde av Nuvérde av
Framtida framtida Framtida framtida
minimi- minimi- minimi- minimi-
Forfallotidpunkt: leaseavg. leaseavg. leaseavg. leaseavg.
Inom ett ar 863 848 743 735
1-5ar 3586 3264 3117 2848
Over5ar 4186 3090 5327 3840
Summa 8635 7202 9187 7423
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Operationell leasing

SAS koncernen leasar ut dgda tillgdngar med bokfort varde som pa balansda-
gen uppgick till:

Maskiner &
Flygplan inventarier
2004 | 2003 2004 | 2003
Anskaffningsvarde 1388 | 2742 18 18
Avgar ackum. avskr. -665 | -888 -18 -18
Bokfort varde operationellt
utleasade tillgangar 723 | 1854 0 0

Arets avskrivningar avseende operationellt utleasade flygplan var 66 (88)
MSEK.

Arets leaseintakter innehsll ej nagon variabel del.

Framtida leaseintakter for operationella leasingavtal pa balansdagen:

2004 | 2003
Inom ettar 174 144
1-5ar 477 154
Summa 651 298

Kontrakterade inkdpsataganden
Koncernen hade per balansdagen foljande forpliktelser avseende framtida for-
varv av materiella anlaggningstillgangar.

2005 2006 2007
Flygplan 60 615 866
Ovriga inképsataganden 75
Summa 135 615 866

SAS koncernen gér bedémningen att de kontrakterade framtida forvarven, ut-
ifran externa varderingar ar i linje med férvantade marknadsvérden.

Taxeringsvéarden

Byggnader: 2004 | 2003
Sverigehuset, del av Arlanda 2:1 33 29
Flight Academy, del av Arlanda 2:1 134 150
Night Stop, del av Arlanda 2:1 9 10
Summa 176 189
Not 14 - Férskott avseende materiella anlaggningstillgangar

2003
Airbus 555
Boeing 181
Bombardier 1
Ovrigt 11
Summa 748




Not 15 - Finansiella anlaggningstillgangar

Kapitalandelari | Langfristiga fordr. Pensionsmedel, Andraldng- | Summafinansiella
intresseforetag | hos intresseforetag Aktier & andelar netto | fristiga fordringar anlaggningstillg.
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Ingéende anskaffningsvérde 604 505 247 314 312 427 6656 6298 2711 3135 10530 10679
Tillskott 9 176 - - 1 34 758 742 132 359 900 1311
Resultatandel 117 31 - - - - - - - - 117 31
Forsaljning -1 -26 - - - -138 - - - - -1 -164
Foretagsforsaljning - - - - - - - 185 - - - -185
Amortering - - -7 -7 - - - - -147 -341 -154 348
Utdelning -26 -21 - - - - - - - - -26 -21
Omklassificeringar - 16 - -6 - -5 - - 64  -360 64  -355
Valutakursdifferenser -32 =77 -11 -54 -2 -6 7 =199 -43 -82 -81 -418
Utgéende ack. ansk. varde 671 604 229 247 311 312 7421 6656 2717 2711 11349 10530
Ingéende avskrivning - - - - - -76 - - - - - -76
Forsaljning - - - - - 76 - - - - - 76
Utgdende ackum. avskrivning - - - - - - - - - - - -
Ingaende nedskrivning - - - - -187 -160 - - -91 -450 -278 -610
Arets nedskrivning - - - - - -30 - - - - - -30
Omklassificeringar - - - - - - - - - 358 - 358
Valutakursdifferenser - - - - 2 3 - - 1 1 3 4
Utgdende nedskrivning - - - - -185  -187 - - -90 -91 -275 =278
Utgaende restvarde 671 604 229 247 126 125 7421 6656 2627 2620 11074 10252
! Féregdende dr avyttrades Scandinavian IT Group.
Not 16 - Kapitalandelar i intresseforetag
SAS koncernens Kapitalandel
innehav
Organisationsnr. Séte kapitalandel % 2004 | 2003
British Midland PLC 2107441 Derby, UK 20,0 156 147
Skyways Holding AB 556021-5872 Stockholm, Sverige 25,0 71 84
Air Greenland A/S 30672 Nuuk, Grénland 37,5 129 95
airBaltic Corporation A/S 324575 Riga, Lettland 472 58 71
AS Estonian Air! 10076042 Tallinn, Estland 49,0 182 183
Travellink AB? 556596-2650 Stockholm, Sverige - 0
Commercial Aviation Leasing Ltd IE6328550R Dublin, Irland 49,0 160 156
Eliminering av internvinst gallande
Commercial Aviation Leasing Ltd -198 | -238
Polygon Group Ltd 33173 St.Peters Port, Guernsey - 3
Casino Copenhagen K/S 15751274 Kopenhamn, Danmark 50,0 38 42
TTB Leisure Luxury Hotels 99088707 Cape Town, Sydafrika 50,0 13 10
ZAO St. Petersburg 76679 St. Petersburg, Ryssland 30,4 51 38
Ovrigt 11 13
Summa 671 604

! AS Estonian Air férvérvades i september 2003. * Travellink ingick som intresseforetag frdn december 2003 (tidigare dotterféretag) och sdldes i mars 2004.

Andelariintresseforetag redovisas hos dgarforetaget genom tillampning av kapitalandelsmetoden. Koncernens eget kapital uppgick per balansdagen, 2004-12-31
till 11 159 MSEK. Om andelar i intresseféretag hade redovisats enligt anskaffningsmetoden hade koncernens eget kapital uppgatt till 11 348 MSEK.
Kapitalandelar i intresseféretag inkluderar forvarvat 6vervarde i British Midland PLC med 29 (34), Skyways Holding AB 60 (64), airBaltic Corporation A/S 57 (64)
MSEK och AS Estonian Air med 122 (128) MSEK.

Not 17 - Langfristiga fordringar hos intresseforetag Not 18 - Aktier och andelar

2004 2003 Nominellt ~ MSEK
Antal aktier/ varde Bokfort
airBaltic Corporation A/S 33 36 andelar % 1000-tal  varde
Commercial Aviation Leasing Ltd 196 211 )
Aktier och andelar
Summa 229 247 Aeroxchange Ltd, Dallas 50000 94 UsD 5000 50
Doriscus Enterprise
Ltd, Limassol 2040000 16,0 EUR 2040 21
Feri Otelcilik Ve Turism
AS, Istanbul 270000 10,0 usb 2700 20
RBS Hotellis AS, Tallinn 570 141 EEK 570 17
Al Quseir Hotel Company,
Al Quseir City 6000 20,0 EGP 6000 13
Ovriga 5
Summa aktier och andelar 126

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Not 19 - Pensionsmedel, netto

2004 2003
Pensionsmedel, netto, éverfonderade ordningar 8914 8025
Pensionsmedel, netto, underfonderade ordningar -1493 | -1369
Summa 7421 6656

De flesta pensionsordningar i Skandinavien ar formansbaserade. Merparten av
pensionsordningarna ér sakrade genom forsakringsbolag. De kollektiva pen-
sionsplanerna for tjansteman i Sverige samt for personal i Norge ar sakrade
genom férmansbaserade pensionsordningar i forsakringsbolag. | Sverige ar
pensionsordningarna sakrade framst hos Alecta och i Norge hos Vital. Perso-
nalen i Danmark har i huvudsak premiebaserade losningar.

Huvuddelen av SAS anstallda i Sverige omfattas av ITP-pension aterforsakrad i
Alecta (Alectaplanen). Alectaplanen ar en pensionsplan som omfattar flera arbets-
givare (sa kallad multi-employer plan) och har av Redovisningsradet klassificerats
som en férmansbestamd pensionsplan. SAS har ingatt ett sérskilt och specifikt
avtal med Alecta av vilket det framgar att Alecta atagit sig att beréakna SAS pen-
sionsatagande avseende Alectaplanen pa ett s&tt som mojliggor en redovisning
enligt IAS 19. Alecta har sarskilt intygat att denna information &r korrekt och
tillforlitlig for att kunna redovisa enligt IAS 19. Overenskommelsen med Alectain-
nebar ocksa att SAS erhallit en skriftlig beskrivning 6ver hur eventuella 6verskott
kan komma SAS till godo i form av antingen indirekt eller direkt premiereduktion
eller genom kontant aterbetalning. SAS uppfattning ar att den information som
erhalls fran Alecta ar korrekt och tillforlitlig samt mojliggor en redovisning av SAS
proportionella andel av den formansbestémda forpliktelsen samt de forvalt-
ningstillgdngar och kostnader som ar forknippade med Alectaplanen. Samman-
taget ar det darfor SAS uppfattning att samtliga forutsattningar ar uppfyllda for
att kunna redovisa Alectaplanen enligt huvudregeln i IAS 19/RR 29.

Den normala pensionsaldern for ej flygande personal foljer i huvudsak re-
spektive lands regler for allman pensionering. Den normala pensionsaldern for
flygande personal i SAS ar 60 ar. Enligt avtal med SAS piloter i Danmark, Norge
och Sverige samt kabinanstallda i Sverige och Norge medges frivilligt fortida av-
gang med pension fran tidigast 55 ar. SAS har aven utfést sig att for piloter vilka
forlorar sin licens betala pension fram till ordinarie pensionsalder, 60 ar. Kabin-
personal anstalld i Sverige forsakras med 65 ars pensionsalder men vid fylida 50
ar sanks pensionsaldern till 60 ar. Det uppskattade nuvardet for samtliga dessa
atagandeninkluderas i SAS beréknade totala pensionsforpliktelse.

Vid berakning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och avkastning
anvands parametrar som faststélls lokalt i respektive land baserat pa den lokala
marknadssituationen samt forvantad framtida utveckling. Foljande langsiktiga
ekonomiska forutsattningar for SAS koncernen utgor ett vagt genomsnitt:

2004 2003
Diskonteringsrénta 6,2% 6,2%
Langsiktig avkastning 7,4% 7,4%
Inflation 2,2% 2,2%
Framtida l6nejustering 3,1% 3,1%
Framtida justering av I6pande pensioner 2,2% 2,2%

For de storsta pensionsordningarnai Sverige och Norge ar féljande rantepa-
rametrar anvanda:

Diskonteringsranta

Langsiktig avkastning

6,0% (6,0%) i Sverige och 6,5% (6,5%) i Norge
7,5% (7,5%) i Sverige och 7,5% (7,5%) i Norge

Dessa parametrar ger i enlighet med IAS 19/RR 29 uttryck for koncernens
|angsiktiga bedémning av nivan i pensionsordningarna.

Utgangspunkten har varit att diskonteringsrantan ska avspegla ett lang-
siktigt antagande om rénta pa statsobligationer. Mot bakgrund av historisk
utveckling éver olika cykler har 6% i Sverige och Danmark och 6,5% i Norge
bedomts realistiskt. Den langsiktiga avkastningen ska motsvara en langsiktig
forvantan pa avkastning av fonderade medel med bakgrund i pensionsinstitu-
tens placeringar i aktier respektive rantebarande vardepapper. For Sverige och
Norge har 7,5% bedémts vara en realistisk férvantan pa langsiktig avkastning.
For Danmark har 7% bedémts rimligt mot bakgrund av en nagot mer konserva-
tiv placeringsstrategi. Inflationsantagande har gjorts med 2% i Sverige och
Danmark samt 2,5% i Norge. Framtida [o6nejustering har lagts en procentenhet
over inflationsantagandet i syfte att inkludera en reallonedkning i berakningar-
naav pensionsforpliktelserna.

Amorteringstiden for estimatavvikelser vilka dverstiger det hégstaav 10% av
forpliktelser eller fonderade medel ar 15 ar.

En markbar reduktion av fonderade medel skedde under 2002 speciellt i de
forsakringsbolag dér de svenska och norska pensionsordningarna ar sakrade.
Detta har sin grund i utvecklingen pa kapitalmarknaden savél i Skandinavien
som internationellt. SAS koncernen fick under 1999 identifierad en allokering i
form av sd kallade foretagsanknutna pensionsmedel i Alecta i Sverige om 3 063
MSEK. Per den 31 december 2004 var 1 037 MSEK outnyttjat.

Ekonomisk redovisning - noter

Férmansbaserade pensionsordningar 2004 2003
Arets pensionsintjaning -1042 -1125
Réanta pa pensionsavsattningar -1398 -1373
Avrets forvantade avkastning pa fonderade medel 1810 1673
Arets amorteringar av estimatavvikelser och

planéndringar -232 -298
Arets resultatpaverkan, netto, avseende

férméansbaserade pensionsordningar -862 -1123

Ovanstaende kostnad redovisas i sin helhet som personalkostnad.

| flera av SAS pensionsordningar foreligger éverfonderingar. Detta bidrar till att
arets avkastning pa fonderade medel 6verstiger kostnaden for pensionsintjaning.

| bokslutet ar forpliktelserna i SAS koncernen inkluderade pa det satt som
framgar i tabellen har nedan. Planandringar amorteras 6ver genomsnittlig
kvarvarande intjaningstid for de yrkesaktiva som omfattas och estimatavvikel-
ser amorteras 6ver femton ar da dessa 6verstiger 10% av det storsta av pen-
sionsforpliktelsen eller pensionsmedlen.

Status per 31 december 2004 2003 2002
Fonderade medel 24 656 23754 24138
Pensionsforpliktelser —22656 | 23062 -22894
Differens fonderade medel och forpliktelser 2000 692 1244
Ej resultatférda planandringar samt

estimatawvikelser ! 5421 5964 5054
Bokford tillgang 7421 6656 6298

! Varav estimatawikelser 5 121 (5 816)

| vissa pensionsordningar har den verkliga avkastningen varit lagre an kon-
cernens berdknade langsiktiga avkastning om 7,4% vilket avspeglas i posten ej
resultatforda estimatavvikelser. Den faktiska avkastningen pa forvaltnings-
tillgangarna var under ar 2003, 9,7% och under 2002, —4,4%. For 2004 &r de
slutliga berakningarna inte klara, men avkastningen beraknas bli cirka 9%.

Skillnaden mellan differens fonderade medel/férpliktelser och netto bokford
tillgang visas nedan:

Differens
For- fonderade Pensions
Fonderade pliktelser medel/ medel,
medel (PBO) forpliktelser netto
Pensionsplaner i Sverige 11351 7856 3495 5131
Pensionsplaner i Norge 9440 10278 -838 1644
Ovriga pensionsplaner 3865 4522 -657 646
Total 24656 22656 2000 7421

| pensionsmedel ingar ofonderade planer vilka finansieras ver rorelseresulta-
tet samt planer som ar underfonderade med 384 MSEK i Sverige, 1 090 MSEK i
Norge samt 19 MSEK i 6vriga lander.

Pensionsmedel, netto, omfattande pensionsforpliktelser, forvaltningstill-
gangar samt ej resultatforda planandringar och estimatavvikelser har for de for-
mansbaserade pensionsordningarna utvecklats pa foljande satt:

2004 2003
Ingdende balans 6656 6298
Arets resultatpaverkan -862 -1123
Inbetalda premier 1830 2204
Utnyttjande av féretagsanknutna medel i Alecta —243 -542
Férandring av estimatavvikelser samt pensionsplaner 33 18
Valutakurseffekt 7 -199
Utgéende balans 7421 6656

Av totala pensionsforpliktelser 22 656 (23 062) MSEK var 20 697 (21 131)
MSEK fonderade och 1959 (1 931) MSEK ofonderade.

Not 20 - Varulager och férrad

2004 2003
Forrad, flygmateriel 868 947
Forrad, ovrigt 144 95
Varulager 253 235
Summa 1265 1277
Varderat till anskaffningskostnad 1265 1200
Vérderat till nettoférsaljningsvarde - 77
Summa 1265 1277




Not 21 - Férutbetalda kostnader och upplupna intékter Not 22 - Kortfristiga placeringar

2004 2003 Bokfort  Verkligt | Bokfort
R varde varde varde
Forutbetalda kostnader 881 599
Upplupna intakter 1165 395 2004 2004 2003
Statsskuldvaxlar 3127 3128 3209
Total 2046 9% Bostadscertifikat 1738 1738 1748
Depositioner 2295 2295 2742
o Foretagscertifikat 33 33 99
Not 23 - Minoritetsintressen Spirrade medel pa skatte-
2004 2003 avdragskonto i Norge 156 156 202
Ingdende balans 112 166 Summa 7349 7350] 8000
FMc;:grltv?dSs/nadv?irr;3;6;2[:?ltat ;31 _52 Verkligt varde ar det belopp som skulle ha erhallits for utestaende kortfristiga
Valutakurseffekt - > placeringar vid avyttring pa balansdagen.
Utgdende balans 25 112
Not 24 - Ovriga avsattningar
Omstrukturering Lojalitetsprogram Ovriga avsattningar Totalt
2004 | 2003 2004 | 2003 2004 | 2003 2004 | 2003
Ingdende balans 569 772 825 929 171 90 1565 | 1791
Avsattningar 223 496 262 319 27 106 512 921
lanspraktagna avsattningar -599 | -674 -347 | 423 -111 -6 -1057 | -1103
Avyttrade bolag - -30 - - - - - -30
Valutakurseffekter - 5 - - - -19 - -14
Utgéende balans 193 569 740 825 87 171 1020 | 1565

| bvriga avsattningar ingar avsattningar for hyreskostnader for outnyttjade lokaler sam underhaliskostnader for inhyrda flygplan i enlighet med leasingavtal.

Not 25 - Langfristiga skulders forfallotid

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare an fem ar efter balansdagen.

Not 26 - Forlagslan

Under verksamhetsaret 1985/86 emitterades ett forlagslan pa 200 miljoner

2004 2003 schweiziska francs. Lanet I6per utan faststalld forfallodag. SAS har exklusiv ratt att
saga upp lanetvart femte ar. Rantesatsen faststalls for perioder om 10 &roch upp-
Forlagslan 742 742 garfr.o.m. 1996 till 3,625% per ar. SAS har &terkopt obligationer for 72,8 miljoner
Ovriga lan 4388 6669 schweiziska francs varefter lanet uppgar till 127,2 miljoner schweiziska francs.
Ovriga skulder 12 12 Lanet &r noterat och pé balansdagen uppgick verkligt varde till 52,2 miljoner
Summa 5142 7423 schweiziska francs, motvarde 309,9 MSEK.
Not 27 - Obligationslan Not 28 - Ovriga 1an
SAS obligationslan uppgick till 6 176 (6 249) MSEK. Bokfort  Verkligt | Bokfort
Specifikation pa enskilda lan: . varde varde varde
Aterstaende 2004 2004 2003
Emitterat skuld Lan efter , ) ,
R . . Finansiell leasing 7971 7222 8827
belopp Rantesats Loptid IMSEK valutaswap Ovriga 1&n, swaptransaktioner 6871 6497 7012
1000MJPY  1,000% 2001/2007 64 9 MEUR N .
1000MJPY  1120%  2001/2007 64 OMEUR Summa fére amortering 14842 13719 15839
5500 MJPY  1,305% 2001/2007 351 54 MEUR . .
750 MCZK 3030% 2001/2008 21 22 MEUR Avgar amortering 2005 resp. 2004 -800 -997 2116
500MEUR?  6,000% 2001/2008 4503 427 MEUR +63 MUSD Summa 6vriga lan 14042 12722 | 13723
108 MEUR  4,175%' 2003/2008 973
Forfalloprofil for dvriga lan:
Summa 6176 2005 2006 2007 2008 2009 2009> Totalt
Avgar amorteringar 2005 0 Finansiellaleasar 645 1010 485 510 545 4776 7971
Ovrigalan 155 1810 4208  -61 322 437 6871
Summa 6176
Totalt 800 2820 4693 449 867 5213 14842

! Rantesats vid balansdagen. Lanet [6per till rérlig ranta som faststdlls var tredje mdnad.

2 | énet dr noterat och pd balansdagen uppgick verkligt vérde till 488,2 MEUR, motvdrde
43972 MSEK.

For att hantera valutaexponeringen ar Ianen till viss del omlagda till andra valutor
enligt ovan. Vardet av ingangna valutaswaptransaktioner ingar i bokfort varde
under évriga lan, se Not 28. Ranteexponeringen hanteras genom att ranteswap-
avtal har ingatts for att &ndra rantebindningstiden.

Av ovanstaende lan i utlandsk valuta redovisas 5 904 (6 905) MSEK till valuta-
kursen vid anskaffningstidpunkten. Lanen omfattas av sékringsredovisning
och ska ses tillsammans med flygplansinvesteringar. En vardering av motsva-
rande lan till balansdagens valutakurs uppgar till 4 455 (5 247) MSEK.

Not 29 - Langfristiga skulder till intresseforetag

2004 2003
airBaltic Corporation A/S 0 2
Summa 0 2

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Not 30 - Finansiell riskhantering och finansiella derivat

Valutarisker
SAS koncernen ar valutaexponerad for bade transaktionsrisk och translations-
risk.

Transaktionsrisken uppkommer nar kommersiella fléden i utlandsk valuta
exponeras for valutakursférandringar. For att hantera den transaktionsrisk som
SAS koncernen exponeras for, sékras prognostiserade kommersiella valutaflo-
den med hjalp avvalutaderivat. Sakringsnivan ska enligt policys vara i intervallet
60-90% av en 12 manaders rullande likviditetsprognos. Per 2004-12-31 upp-
gick verkligt varde for kurssakrade prognostiserade kommersiella valutaflo-
den till-152 MSEK. Samtliga valutaderivat forfaller under 2005.

Translationsrisk uppkommer vid omrakning av balansposter i utlandska
valutor till foljd av valutakursférandringar. For att begrénsa translationsrisken
anger policyn att den finansiella nettoskulden huvudsakligen ska hallas i re-
spektive bolags redovisningsvaluta. Da en vasentlig del av tillgdngsmassan
utgors av flygplansflottan ska SAS koncernen uppratthélla en skuldsattning i
USD eftersom flygplan finansieras och varderas i USD. Under 2004 inférdes
sakring av utldndska dotterbolags egna kapital genom skuldsattning i respekti-
ve valuta.

Ranterisker

SAS koncernen exponeras for ranterisk nar marknadsvardet pa den finansiella
nettoskulden (rantebérande tillgdngar och skulder) paverkas vid rérelser i av-
kastningskurvan (marknadsrantor vid olika I6ptider). For att hantera ranterisken
anvands rantederivat i syfte att forandra den underliggande finansiella netto-
skuldens rantebindningstid. Enligt gallande policy ska rantebindningen pa den
finansiella nettoskulden vara inom intervallet 1-6 ar med malsattningen att
den genomsnittliga rantebindningen ska motsvara 3,5 &r. En kanslighetsanalys
per 2004-12-31 visar atten forandring av marknadsrantorna med 1% paverkar
SAS koncernens rantebetalningar med cirka 50 MSEK nastkommande kalen-
derdr. Berakningen inkluderar utestdende rantederivat. Den genomsnittliga
rantebindningstiden under aret var cirka 3,2 (2,3) ar. Vid utgangen av 2004 var
rantebindningstiden 3,0 (3,6) ar.

Réanteexponering

<lar 1-5ar >53r  Summa
Réntebarande tillgangar 9086 817 0 9903
Réntebérande skulder -18709 —-6000 0 24709
Réntederivat 4787 -1089 -3698 0
Summa -4836 -6272 -3698 -14806

Vid berakning av ranteexponeringen av rantebarande skulder ingar ej upp-
lupna rantor och effekt av sékringsredovisad skuld.

Kreditrisker

Koncernens finansiella transaktioner ger upphov till exponering for kreditrisk
gentemot de finansiella motparterna. Med kreditrisk eller motpartsrisk avses
risken for forlust om motparten inte fullgor sina ataganden enligt ingangna av-
tal. Finanspolicyn foreskriver att transaktioner endast far ingas med motparter
med hog kreditvardighet, definierat som kategori A3/P-1 eller battre enligt
Moody’s.

Faststallda motpartslimiter finns for varje motpart och revideras kontinuer-
ligt. For att begransa motpartsrisken ytterligare har ISDA-avtal (nettingavtal)
ingatts med de flesta motparter. Den kreditméssiga exponeringen ar geogra-
fiskt koncentrerad till Norden med cirka 80%. Resterande kreditexponering
fordelas med 16% i 6vriga Europa och med 4% i USA. For kortfristiga place-
ringar utgors kreditriskens storlek av det nominella beloppet och fordelar sig
enligt foljande:

Rating (Moody’s) Bokfort varde MSEK
Aaa/P-1 3127
Aal/P-1 1168
Aa3/P-1 2096
Al/P-1 490
A2/P-1 435
A3/P-1 33
Totalt 7349

Betraffande SAS koncernens kundfordringar &r motpartsrisken spridd pa
ett stort antal kunder, savél privatpersoner som foretag i olika branscher.
Kreditupplysning erfordras for forsaljning pa kredit i syfte att minimera risken for
onodiga kundforluster och baseras pa koncernintern information om betalnings-
beteende kompletterad med kredit- och affarsinformation fran externa kallor.

Ekonomisk redovisning - noter

Likviditets- och uppléningsrisker

Med likviditets- och upplaningsrisker avses risken att tillracklig likviditet inte ar
tillganglig vid dnskad tidpunkt, samt att refinansiering av forfallna 1an blir kost-
sam eller forsvarad.

Malsattningen ar att SAS koncernens likviditetsreserv ska motsvara tre ma-
naders fasta operationella kostnader (cirka 9 000 MSEK), varav minimum 75%
ska hallas i likvida medel (cirka 6 750 MSEK). SAS koncernens likvida medel ska
hallas i instrument som har en god likviditet eller kort I6ptid. For att garantera
god betalningsberedskap ska den finansiella beredskapen motsvara 20-25%
av SAS koncernens drsomsattning.

Kontrakterade kreditloften

MSEK Giltighets
Total Utnyttiad Outnyttjad periodens
Facilitet facilitet facilitet facilitet utgang
Revolverande kreditfacilitet
400 MEUR 3600 2700 900 2007
Bilaterala bankfaciliteter 2000 0 2000 2005
Ovriga 1040 580 460 2005
Summa 6640 3280 3360

For att hantera upplaningsrisken &r malsattningen att SAS koncernens for-
falloprofil ska fordelas jamnt dver tiden sa att maximalt 25% av den rantebéran-
de bruttoskulden forfaller inom kommande tolv manader. Per 2004-12-31
uppgick koncernens rantebarande skulder till 27 280 (28 866) MSEK. 14,5%
av de rantebarande skulderna ar férenade med krav pa finansiella nyckeltal
sasom kassaflodes-, skuldsattnings- och likviditetsmatt. Loptiden for den ran-
tebarande bruttoskulden uppgick vid utgangen av aret till cirka 3,1 (3,8) ar.

Séakring av investeringar

Da flygplan anskaffas och varderas i utlandsk valuta, USD, exponeras tillgangs-
massan for valutarisk. Genom att koppla finansieringen till investeringen be-
gransas effekterna av valutakursférandringar. Eftersom finansieringen effektivt
motverkar vardeférandring i den underliggande tillgdngen saval vid ingdendet
som under sakringsperioden tillampas sakringsredovisning. En vardering av
skulden till balansdagens valutakurs visar att lanens och derivatens vérde ar
2 242 MSEK lagre an skuldens bokforda varde till sakringsredovisad kurs, se
vidare Not 28 och Not 31.

Finansiella derivat

SAS koncernen anvénder finansiella derivat for att uppna 6nskad valuta- och
ranteférdelning pa den finansiella nettoskulden och for att hantera valutaexpo-
neringen i framtida kommersiella betalningsfloden samt investeringar i utlandsk
valuta. | syfte att anpassa rantebindningstiden anvands instrument sasom
ranteswapavtal, futures och FRA-kontrakt (Forward Rate Agreements). Valuta-
terminskontrakt, valutaswapavtal och valutaoptioner anvéands for att hantera
valutariskexponeringen.

Realiserade resultateffekter till foljd av vardeférandringar hanforliga till valuta-
och réntederivat har beaktats i resultatet I6pande under aret. Per den 31
december 2004 uppgick det verkliga vardet pa SAS koncernens utestaende
derivatinstrument till totalt 123 (-98) MSEK, fordelat enligt nedanstdende
tabell. En stangning av samtliga utestdende derivatinstrument per den 31
december 2004 skulle ge en positiv resultateffekt om 362 (315) MSEK.

2004 2003

MSEK Nominellt Nominellt
Utestaende varde pa varde pa
finansiella utestdende Bokfort Verkligt |utestdende Bokfort Verkligt
derivat volym vérde varde volym  vérde varde
Valutaderivat 21873 -113 -110 18038 428 -427
Valutaderivat,

sakrings-

redovisade 20704 -136 513 14894 -9 684
Rantederivat 17047 10 -280 18308 4 -355
Totalt 59624 -239 123 51240 413 -98

Verkligt vérde ar det belopp som erhalls/erlaggs vid avyttring pa balansda-
gen av utestaende finansiella instrument. Skillnaden mellan verkligt varde och
det bokférda véardet utgors av att i det bokforda vardet ingdr enbart upplupen
ranta for samtliga derivat och valutaeffekt pa de derivat som ej utgor sékrings-
transaktioner.



Not 31 - Kortfristiga lan

Bokfort  Verkligt — Bokfort

varde varde varde

2004 2004 2003

Revolverande kreditfaciliteter, utnyttjad del 330 330 2596
Emitterade féretagscertifikat 1404 1410 474
Banklan 2128 2159 1338
Checkrakningskredit, utnyttjad del 358 358 73
Valutaterminskontrakt 465 468 675
Valutaterminskontrakt, sakringsredovisade 794 - 825
Summa 5479 4725 5981

Sakringsredovisad skuld 794 (825) MSEK ér skillnaden mellan valutakursen
vid anskaffningstidpunkten och balansdagens kurs och ska ses tillsammans
med flygplansinvesteringar.

Not 32 - Trafikavrékning (netto)

Trafikavrakningsskulden utgors av salda fortfarande giltiga outnyttjade biljet-
ter, se Redovisnings- och vérderingsprinciper sidan 73 - Intaktsredovisning.

Den i trafikavrakningsskulden estimerade reserven uppgick per 31 decem-
ber 2004 till 305 (371) MSEK.

Not 33 - Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Forts. not 35

SAS koncernen ar inblandad i tvister av vilka vissa kommer att bli rattsligt
proévade. For de fall det bedoms féreligga sannolika och kvantifierbara forlust-
risker gors avsattningar.

Not 36 - Hyresforpliktelser

SAS koncernens olika affarsomraden har ingatt hyresataganden enligt foljan-
de, med angivande av den totala arshyran for:

2005 2006 2007 2008 2009 2010>

Flygplan 2585 2448 2268 1862 1579 4175

Hotellfastigheter 1182 1241 1257 1269 1293 20628

Ovriga fastigheter 872 821 790 766 730 5737
Maskiner och

inventarier 52 29 27 26 26 23

Totalt 4691 4539 4342 3923 3628 30563

Hyreskontrakten Ioper pa mellan ett och nittioatta ar och enskilda objekt
med arlig hyreskostnad éverstigande 0,5 MSEK har medtagits. Den totala hy-
reskostnaden under 2004 uppgar till 4 890 (4 805) MSEK, varav 214 (179)
MSEK avser variabla avgifter. De variabla avgifterna varierar med olika faktorer
som omsattning, konsumentprisindex och kortfristiga marknadsréntor. Under
2004 vidareuthyrdes objekt for 31 (1) MSEK. Vardet av framtida fasta avgifter
for dessa vidareuthyrda objekt uppgar till 15 (1) MSEK.

| ovanstaende tabell ingdr storre poster enligt nedan:

Sale leaseback affaren med 30 st MD-80 flyg som genomfordes tillsammans
med GECAS i december 1999, férvantas ge en arlig hyreskostnad péa cirka 288
MSEK. Avtalet I6per till och med december 2009.

2004 2003 SAS sélde i december 2001 flygplatsrelaterade egendomar. Dessa forvarva-
Semesterloneskuld 1698 2008 des av Nordisnk Renting och G‘E.Capi.tal Real E;tate tillen képeskilling av3 0.20
. MSEK. SAS aterhyrde samtidigt via operationella leasingkontrakt samtliga
Ovriga upplupna personalkostnader 468 339 s o 2 ) o ) . i
Forsalini Kostnad 308 607 byggnader pa 20 ar och har option att pa vissa villkor aterképa hela eller delar av
TOLZS?J:t';gSO:n 0S nda ir"ll 35 208 byggnadsbestandet efter 10 &r. Hyran uppgar under 2005 till 118 MSEK.
€ ms ygpiansunderna | september och december 2003 avyttrades fastigheter i Képenhamn och
Ovriga upplupna kostnader 2230 2060 o . L ) )
Forutbetalda intakt 204 247 Stockholm. Dessa férvarvades av Keops och Nordisk Renting till en kopeskil-

orutbetalda intakter ling om 2 122 MSEK. Fastigheterna aterhyrs av SAS via operationella leasing-
Totalt 5433 5669 kontrakt pa 10-20 ar. Hyran uppgar under 2005 till 174 MSEK.
Not 34 - Stallda panter Not 37 - Justering for poster som inte ingér i kassaflédet m.m.

2004 2003 2004 2003
Avseende langfristiga skulder till kreditinstitut: Resultatandelar i intresseforetag -137 -39
Inteckningar i fastegendom 114 113 Utdelningar fran intresseforetag 26 21
Inteckningar i flygplan 681 1097 Kostnader vid forsaljning av anlaggningstillgdngar -107 -256
Foretagsinteckningar 20 12 Nedskrivningar 24 30
Ovriga inteckningar 3 - Aktiverad ranta pa forskott till flygplansleverantorer -10 -19
Andelar i dotterforetag 0 0 Ovrigt 23 17
Avseende depositioner:
Sparrade bankmedel 218 3p ~ Summa “181] 246
Summa 1036 1252

Utestéende skuld per 31 december 2004 avseende inteckningar i flygplan ar
347 MSEK.

| posten Andelar i dotterféretag ingar bokfort varde pa SAS andelar i av SAS
helagda finansieringsstrukturer avseende flygplan. For ytterligare information
kring detta hanvisas till Not 13.

Not 35 - Ansvarsforbindelser

2004 2003
Swaptransaktioner 208 175
Ansvarsforbindelser, 6vriga 63 429
Summa 271 604

| ansvarsforbindelser ingar brutto 208 (175) MSEK hanforbart till swaptransak-
tioner. SAS ingar [6pande valuta- och rantekontrakt. De varden som anges avser
1an efter swaptransaktioner vars bokforda vérde pa balansdagen ér lagre an vér-
det pa ursprungslanen samt upplupen réntefordran pa valuta- och rantekontrakt.

| managementavtalen for 45 hotell garanterar Rezidor SAS Hospitality A/S en
minsta arlig cash flow fram till ar 2006-2030. For flera av avtalen &r garantin be-
gransad till ett maximalt belopp 6ver kontraktstiden och i vissa fall dven till ett
maximalt belopp per ar. Under 2004 har garantibetalningar om 74 MSEK erlagts.

Not 38 - Forvarv av dotterforetag

2004 forvarvades aktier i Spanair. 2003 forvarvades aktier i Adena, Novia,
Aerolineas de Baleares och Air Maintenance Estonia. Vdrdet av forvarvade till-
gangar och skulder var enligt forvéarvsanalyserna foljande:

2004 2003
Materiella anlaggningstillgangar - 10
Omsattningstillgangar - 18
Kortfristiga fordringar - 13
Likvida medel - 7
Minoritetsintressen 80 -1
Langfristiga skulder - -12
Kortfristiga skulder - -36
Summa 80 -1
Goodwill 588 42
Kopeskilling 668 41
Forskott betalt 2003 avseende férvarv av aktier i Spanair -54
Likvida medel i forvarvade foretag - -7
Paverkan pa koncernens likvida medel 614 34

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Not 39 - Avyttring av dotterféretag

2004 avyttrades inga dotterforetag. 2003 avyttrades Scandinavian IT Group,
Fastighets AB Solna Haga och SAS Hotel Stansted Ltd. Det sistnamnda aterfor-
des till koncernen 2004.

Vardet av sélda tillgangar och skulder var féljande:

Forts. not 40

Upplysning om betalda réntor:

Under aret erhallen rénta uppgick till 322 (1 009) MSEK varav 104 (698) MSEK
avser terminspremier for valutaderivat. Under aret betald ranta uppgick till 1 267
(1939) MSEK varav 218 (928) MSEK avser terminspremier for valutaderivat.

Not41 - Revisionsarvoden

2004 2003
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen
Immateriella anldggningstillgangar - 52 pparag K g ) 9 . . ) gen ) ¢
) s o samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning. Ovriga arbetsupp-
Materiella anlaggningstillgangar - 855 ) . ) . P
) ) o . gifter som det ankommer pa bolagets revisorer att utféra samt radgivning eller
Finansiella anlaggningstillgdngar - 166 o . ; s )
ey e annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genom-
Omsattningstillgangar - 61 N . e . .
L ) férandetav sadana arbetsuppgifter ingar ocksa. Allt annat betraktas som évriga
Kortfristiga fordringar - 235 uondra
Likvida medel - 241 pperes. e N
. Foljande ersattningar har utgatt till revisionsféretag for revisionsuppdrag
Avsattningar - -2 samt for évriga uppdra
Langfristiga skulder - -331 9a uppdrag.
Kortfristiga skul - -337

ortfristiga skulder 33 2004 2003
Summa - 890 )

v Deloitte & Touche

Revisionsuppdra 16 13
Realisationsvinst exkl. forsaljningskostnader - 715 A Ppdrag
Ovriga uppdrag 13 8
Képeskillin - 1605 )
peskiling Summa Deloitte & Touche 29 21
Ej Id képeskilli -4 . i
J bgta d ope§ ting ) 80 Andra revisionsforetag
Likvida medel i avyttrade féretag - -241 -
Revisionsuppdrag 2
Paverkan pa koncernens likvida medel - 884 Ovriga uppdrag 0 1
Summa andra revisionsféretag 2 4
Not40- Likvida medel Totalt 31 25
2004 2003
Kortfristiga placeringar 7349 8000 Not 42 - Transaktioner med intresseforetag
Kassa och bank 1246 1066
Intakter vid férsaljning till intresseforetag uppgick till 317 (128) MSEK. Kostna-
Likvida medel vid arets slut 8595 9066 dervid inkop fran intresseféretag var 294 (297) MSEK.

Not 43 - Segmentrapportering
Resultat per affarsomrade Subsidiary & Koncern-

Scandinavian Affiliated Airline Support Airline Related gemensamt & SAS

Airlines Businesses Airlines Businesses Businesses Hotels elimineringar koncernen
RESULTATRAKNING 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Extern forsaljning 34344 30088 | 11760 17214 4634 4346 2452 2494 4452 3467 431 145 | 58073 57754
Forsaljning mellan rérelsegrenar 1329 1576 78 301 9579 9504 461 2282 100 91 |-11547 -13754 0 0
Total omsattning 35673 31664 | 11838 17515 | 14213 13850 2913 4776 4552 3558 |-11116 -13609 | 58073 57754
Personalkostnader -8106 -7816 | -2485 -4045 | -6204 -6108 —447 -1342 | -1664 -1468 —679 -1148 |-19585 -21927
Ovriga kostnader —25540 -22347 | -7887 -11182 | -6932 -7134 |-2269 -3106 | -2751 -2215 | 11274 13918 |-34105 -32066
Rorelseresultat fore avskrivningar

och leasingkostnader, EBITDAR

per rorelsegren 2027 1501 1466 2288 1077 608 197 328 137 -125 -521 -839 4383 3761
Leasingkostnader flygplan -1557 -1328 | -1132 -1754 0 0 0 0 0 0 0 147 | -2689 -2935
Rorelseresultat fore avskrivningar,

EBITDA per segment 470 173 334 534 1077 608 197 328 137 -125 -521 —692 1694 826
Avskrivningar -1448 -1427 -410 =560 -495 -451 -147 -259 -165 -138 -188 -211 -2853 -3046
Resultatandelar i intresseforetag 62 65 50 -5 0 0 0 -17 28 19 -3 -23 137 39
Realisationsvinster 162 113 53 117 5 0 1 0 53 4 -156 1066 118 1300
Rérelseresultat EBIT per rérelsegren -754 -1076 27 86 587 157 51 52 53 —240 -868 140 -904 -881
Ofordelade resultatposter
Resultat fran 6vriga aktier och andelar 1 -1
Finansiella poster, netto -1042 -588
Skatt pa arets resultat 69 5
Minoritetsandelar 4 50
Resultat fore skatt -1872 -1415
OVRIGA UPPLYSNINGAR
Tillgangar 30848 30792 8429 11148 9868 7021 1684 1605 2855 2568 3257 7537 | 56941 60671
Kapitalandelar -38 -81 598 581 8 7 0 0 101 90 3 7 671 604
Totala tillgangar 30810 30711 9027 11729 9875 7028 1684 1605 2956 2658 3260 7544 | 57612 61275
Summa skulder 22979 23040 5693 7427 7459 4884 1033 887 2344 2055 6945 9848 | 46453 48141
Arets investeringar 874 1033 1017 1970 585 494 182 177 521 576 590 245 3769 4495

Ekonomisk redovisning - noter




Forts. not43
Geografisk uppdelning

Inrikes Intraskandinavien Europa Interkontinentalt Total
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Passagerarintakter 12779 | 12590 2946 3857 15816 | 17153 5389 4979 36930 | 38579
Frakt- och postintakter 782 641 55 193 279 316 1316 1470 2432 2620
Charterintakter 106 55 0 0 3658 3268 8 0 3772 3323
Ovriga trafikintakter 376 542 19 220 985 870 265 310 1645 1942
Totala trafikintakter 14043 | 13828 3020 4270 20738 | 21607 6978 6759 44779 | 46464
Danmark Norge Sverige Europa Ovrigt Ejfordelat Total

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003

Ovriga rérelseintakter 1789 1614 4801 4235 3121 2302 3105 2041 478 1098 0 0 13294 11290
OVRIGA UPPLYSNINGAR

Tillgangar ! 3556 3565 6180 4588 3317 3733 5853 4589 51 241 | 19886 25530 | 38843 42246
Arets investeringar * 326 319 500 619 540 166 515 463 8 2 1880 2919 3769 4488

! Flygplan och reservdelar ér ej fordelade, se Redovisnings- och vdrderingsprinciper.

Not 44 - Dotterféretag i SAS koncernen

Agda avSASAB: Sate Org. nummer Antal dgda aktier Agarandel Bokfort varde MSEK Andel eget kapital
SAS Sverige AB Stockholm 556042-5414 70500000 100 737,1 53213
SAS Norge AS Bzerum 81117670200 47000000 100 628,6 3666,0
SAS Danmark A/S Képenhamn 56994912 47000000 100 570,5 37062
Widerge's Flyveselskap AS Bodg 917330557 364196 100 14404 481,1
SAS Technical Services AB Stockholm 556137-6764 940000 100 940,0 10004
Spanair Holding * Palma de Mallorca B83180851 2872671 90 627,8} 1661
Spanair S.A.* Palma de Mallorca EAQ7225154 5449901 49 (95) 772,0 !
SAS Flight Academy Holding AB Stockholm 556397-3378 20000 100 660,9 386,7
SAS Ground Services AB Stockholm 556063-8255 610000 100 610,0 652,0
Nordair A/S Tarnby 24176711 10000 100 526,0 341,6
Jetpak Nordic AB Stockholm 556415-6650 50000 100 350,0 53,5
Linjeflyg AB Stockholm 556062-8454 2000000 100 237,0 307,7
European Aeronautical Group AB Stockholm 556278-5864 100000 100 95,0 71,7
Oy Bluel AB Vantaa 409.619 150 100 72,0 139,6
Newco Airport Services S.A. Madrid A-82086646 55000 54,5 61,0 134
SAS Trading AB Stockholm 556406-9390 50200 100 55,2 56,1
Aerolineas de Baleares Palma de Mallorca A07988728 44994 95 44,0 54,4
SAS Business Opportunities AB Stockholm 556657-7358 8000 100 13,9 17,7
Fuerza de Ventas S.A. Madrid A82580093 600 9% 12 84
84426 164439
Agda av SAS Danmark A/S, SAS Norge AS, SAS Sverige AB:
SAS konsortiet Solna 902001-7720 - 100 15286,9 15286,9
Konsortiet SAS Commuter Tarnby 13273073 - 100 6255 625,5
159124 159124
Agda av SAS konsortiet:
SAS Scandinavian Airlines Danmark A/S Tarnby 10156858 1290500 100 1569,8 14220
SAS Braathens AS Bzerum 962308449 100100 100 1084,5 11905
SAS Scandinavian Airlines Sverige AB Stockholm 556235-5908 710000 100 710,0 666,7
SAS Investments A/S Kopenhamn 25578104 300000 100 461,3 472,2
Linjeflyg Leasing HB Stockholm 916644-1080 - 79 250,0 287,2
Cherrydean Limited Dublin 310983 12633198 100 113,2 82,5
SAS Media Partner AB Stockholm 556175-9183 5000 100 123 69
SAS Investments Denmark A/S Tarnby 427110814 9000 100 11,3 44,4
SAS Ejendom A/S Tarnby 105.786 20000 100 11,0 378
SAS Capital B.V. Rotterdam 167071 501 100 77 46,1
Norwegian Aviation College ASA Bardufoss 967.678.066 900 60 1,0 -14
Ovriga 1.2 37
42333 42586
Agt av SAS Investments A/S:
Rezidor SAS Hospitality A/S Képenhamn 25578082 70200000 100 469,8 6122
Agt av Nordair A/S:
SAS Cargo Group A/S Tarnby 25736443 200500 100 2429 2384
Agt av SAS Investments Denmark A/S:
RampSnake A/S Koépenhamn 24202941 10500 100 30,6 99

* Spanair Holding dger 51% av aktierna i Spanair S.A. varfér SAS koncernens dgarandel Gr 49% direkt samt 46% indirekt eller totalt 95%.
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Resultatrékning

MSEK Not 2004 2003
Omséttning 1725 14
Personalkostnader 1 -231,7 -46,8
Ovriga externa kostnader -250,6 27,7
Rorelseresultat fore avskrivningar -309,8 -73,1
Avskrivningar -09 -0,2
Resultatvid forsaljning av aktier i

dotterforetag 1336,4 537,8
Utdelning fran dotterforetag 70,0 -
Rorelseresultat 1095,7 4645
Ranteintakter och liknande resultatposter 6,8 04
Réntekostnader och liknande resultatposter -246,8 -64,1
Valutakursdifferenser 434 -
Resultat efter finansiella poster 899,1 400,8
Skatt pd drets resultat 2 1379 384
Arets resultat 10370 | 4392

Balansrédkning

TILLGANGAR, MSEK Not 2004 2003

Anldggningstillgangar
Materiella anléggningstillgéngar

Inventarier 3 1,2 1,6
Finansiella anldggningstillgdngar

Langfristiga fordringar hos koncernforetag 459,2 729,6
Aktier i dotterféretag 4 | 84426 | 74405
Aktier i intresseféretag 5 2989 1759
Uppskjuten skattefordran 163,2 70,4
Summa anlaggningstillgdngar 9365,1 | 8418,0

Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 4.4 0,2
Fordringar hos koncernféretag 2873 04
Ovriga fordringar 104,1 2,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 0,2 0,7
396,0 3,9
Kassa och bank 0,1 0,1
Summa omséttningstillgangar 396,1 40
SUMMA TILLGANGAR 97612 | 84220
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Kassaflédesanalys

MSEK

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Avskrivningar

Justering for poster som inte ingar i kassaflodet

Kassaflode fran den [6pande verksamheten
fore fordndringar av rérelsekapital

Férandring av:
Rérelsefordringar
Rérelseskulder

Kassaflode fran férandringar av rérelsekapital
Kassaflode fran den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten
Inventarier

Aktier och andelar
Forsaljning av aktier

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Forandring av langfristiga lan
Férandring av rantebarande skulder
Erhalina koncernbidrag, netto

Kassafldde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital, 164 500 000 aktier & 10 SEK
Overkursfond

Reservfond

Fritt eget kapital

Balanserad vinst

Arets resultat

Summa eget kapital
Ldngfristiga skulder
Langfristiga skulder till koncernforetag

Kortfristiga skulder

Skulder till koncernforetag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Posterinom linjen
Stallda panter
Ansvarsforbindelser

Not

2004

899,1
09
-1336,4

-436,4

-76,6
36,6

-40,0

4764

04
-2298,2
25084

210,6

1394
10,5
1159

265,8
0,0
0,1
0,1

2004

1645,0
170,0
32,3

573,2
1037,0
34575

61673
61673
388

52,2
454

136,4
9761,2

Inga
259,8

2003

400,8
0,2
-04

400,6

-732,2
-58,2

-790,4

-389,8

“16
45464

-4548,0

49373

49373
-05
0,6

0,1

2003

1645,0
170,0
10,3

40,2
439,2
2304,7

60279
6027,9
53,9

14
34,1

89,4
8422,0

Inga
385,6



Férandring i eget kapital

MSEK Aktiekapital Bundna reserver Fritt eget kapital Summa eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2003 1645,0 180,3 40,2 18655
Arets resultat 4392 4392
Eget kapital 31 december 2003 1645,0 180,3 4794 23047
Forskjutningar mellan fritt och bundet eget kapital 22,0 -22,0
Erhalina koncernbidrag 161,0 161,0
Skatteandel koncernbidrag 45,2 -45.2
Arets resultat 1037,0 1037,0
Eget kapital 31 december 2004 1645,0 202,3 1610,2 34575
Not 1 - Antal anstallda, [6ner, andra ersattningar och sociala kostnader Not 3 - Inventarier
Medelantal anstallda 162 personer (foregaende ar 6verfordes 153 personer 2004 2003
per 1 november fran SAS konsortiet). Ingdende anskaffningsvarde 124 _
2004 ) ) x
R ) Periodens anskaffningsvérde 0,1 12,4
Mén Kvinnor
Danmark 10 5 Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 12,5 12,4
gorge 72 5; Ingdende avskrivningar -10,8 -
verige Ackumulerade avskrivningar pa forvarv fran
For 1oner, ersattningar, sociala avgifter samt sjukfranvaro hanvisas till SAS SAS konsortiet - -10,6
koncernens Not 3, Personalkostnader, sidan 74-76. Periodens avskrivningar -0,5 -0,2
Utgdende ackumulerade avskrivningar -11,3 -10,8
Bokfortvarde 1,2 1,6
Not 2 - Skatt
2004 2003
Uppskjuten skatt 137,9 384 Not 4 - Aktier i dotterforetag

1379 384 Se SAS koncernens Not 44 - Dotterforetag i SAS koncernen, sidan 87.

Not 5 - Aktieriintresseféretag

Sate Org.nr. Antal &gda aktier Agarandel Bokfort varde
AS Estonian Air Tallinn 10076042 44 100+266 pref. 49% 175,9
airBaltic Corporation A/S Riga 000324575 107400 47,2% 123,0
2989
Not 6 — Ansvarsforbindelser Not 7 - Arvoden till revisionsforetag
Ovriga ansvarsférbindelser till forman for: 2004 2003 Arvoden till Deloitte & Touche har utgatt med 1,4 (0,2) MSEK for revisionsupp-
Bluel 1388 2400 drag samt 3,8 () MSEK for 6vriga uppdrag.
Widerge's Flyveselskap 121,0 145,6
259,8 385,6

SAS AB har med effekt fran 31 december 2003 forbundit sig att sdsom for
egen skuld garantera SAS konsortiets nuvarande och framtida rantebarande
forpliktelser, leasingatagande och andra finansiella forpliktelser (s kallad “Irre-
vocable undertaking”).
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Forslag till vinstdisposition

och faststallelse av resultat- och balansrakningar

SAS koncernen

Enligt koncernens balansrékning per den 31 december 2004 uppgick fria reserver till 3 962 MSEK. Avsattning till bundna reserver erfordras
med 104 MSEK. Styrelsen foreslar att bolagsstamman faststaller resultat- och balansréakning samt koncernresultat- och koncernbalansrakning
for ar 2004.

SASAB
MSEK
Balanserade vinstmedel 457 4
Erhalina koncernbidrag, netto 1158
Arets resultat 1037,0
Summa fritt eget kapital 1610,2
Styrelsen foreslar att beloppet disponeras pa foljande satt:
Till reservfond 103,8
I ny rakning éverfores 1506,4
Summa 1610,2
Stockholm den 8 mars 2005
Jacob Wallenberg Egil Myklebust FritzH. Schur
Vice ordférande Ordférande
Anitra Steen Berit Kjoll Lars Rebien Sgrensen
Ulla Grontvedt JohnLyng Nicolas E. Fischer

Jorgen Lindegaard
Verkstdllande direktér och Koncernchef

Var revisionsberattelse har avgivits den 8 mars 2005
Deloitte & Touche AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i SAS AB
Organisationsnummer 556606-8499

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning i SAS AB for
rakenskapsaret 2004. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att
arsredovisningslagen tilldmpas vid upprattandet av drsredovisningen och koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen
och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad
forsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstallande direktorens tilldmpning avdem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande
direktoren gjort nér de uppréattat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget
for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vihar aven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vianser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen och ger darmed en rattvisande bild av bolagets
och koncernens resultat och stélining i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och balansrékningen fér moderbolaget och fér koncernen, disponerar
vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 8 mars 2005
Deloitte & Touche AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor
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(Governance

m Aktiedgarfragor m Styrelse m Koncernledning m Kommittéer & revisorer

Corporate Governance
Ansvars- och beslutsprocess
SAS koncernen har 22 270
aktiedgare. De storsta aktie-

Aktiedgare

agarna ar de tre skandinaviska
staterna. Stérsta privata aktie-
agare ar Wallenbergstiftelserna,
Folketrygdfondet och Odin

— 9 méten sedan
Nominerings- % 1,5/qgsstimman

g kommitté

2004
\4
Fondene. Bolagsstamma
Revisorer Q
v , ((Kompensations- 3 méten
) i kommitté 2004
3 mdten Revisions- Styrelse
2004

kommitté
v |
Internrevision

Verkstallande direktor

—» Tillséttande arbetsgang

— > Operativ arbetsgang

Corporate Governance i SAS AB, som &r moderbolag i SAS koncernen, utgar ifran svensk lagstiftning, framst den svenska aktiebolagslagen,
noteringsavtalet med Stockholmsbérsen samt regler och rekommendationer utgivna av relevanta organisationer. Val fungerande principer
for Corporate Governance ar en viktig forutsattning for att aktiedgare och andra intressenter ska vara forvissade om att SAS koncernens
verksamhet praglas av tillforlitlighet, effektiv kontroll, transparens och hég affarsetik.

SAS koncernen foljer noga utvecklingen pa Corporate Governance omradet och anpassar fortlépande sina principer fér Corporate Gover-
nance i syfte att sakerstalla god informationsspridning till aktieagarna, transparens, ett reellt agarinflytande samt ett effektivt lednings- och
styrelsearbete. Arbetet med attimplementera den i december 2004 utfardade svenska koden for bolagsstyrning har paborjats. Ett mycket
stort antal av kodens bestammelser och principer tillampas redan av SAS inom ramen fér bolagets nuvarande principer fér Corporate
Governance, medan implementeringen av vissa andra bestammelser i koden kraver ett aktivt stallningstagande fran aktiedgarnas sida.

Ledningen, styrningen och kontrollen av SAS AB férdelas mellan
aktiedgarna, styrelsen och verkstéllande direktdren i enlighet med
den svenska aktiebolagslagen, bolagsordningen och styrelsens
arbetsordning.

Bolagsstamman

Enligt aktiebolagslagen dr bolagsstamman foretagets hogsta be-
slutande organ. Vid bolagsstémman utévar aktiedgarna sin rostratt.
Pa bolagsstamman motsvarar en aktie en rost.

Den arliga ordinarie bolagsstamman, som oftast halls i april, be-
slutar bland annat om faststallande av bolagets arsredovisning,
disposition av bolagets vinst eller forlust och om ansvarsfrihet for
styrelseledamoter och verkstallande direktéren. Bolagsstamman
utser ocksa styrelseledamoter, revisorer och medlemmar av bola-

gets nomineringskommitté samt beslutar om styrelsens och reviso-
rernas arvoden. Besluten i dessa fragor fattas med enkel majoritet.

Bolagsstdamman halls i Stockholm, dar styrelsen har sitt sate.
Enligt bestammelse i bolagets bolagsordning kan aktiedgare ocksa
delta i bolagsstamman fran lokal i Kdpenhamn och Oslo via telekom-
munikation med bild och ljud. Aktieagare som deltar i bolagsstamman
fran Kdpenhamn och Oslo har samma réattigheter, inklusive rostratt,
som de aktiedgare som deltar i Stockholm. Kallelse till bolagsstam-
man annonseras alltid i ett antal dagstidningar i Danmark, Norge
och Sverige samt offentliggérs i pressmeddelande samt publiceras
pa bolagets hemsida. Bolaget skickar kallelse till de aktiedgare vars
adress &r kand for bolaget. Beslut som fattas pa bolagsstamman
offentliggérs direkt efter stamman i ett pressmeddelande. Proto-
kollet fran bolagsstamman publiceras pa bolagets hemsida.

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Nomineringskommittén

| syfte att bidra till tillséttandet av en for aktieagarna lamplig och
representativ styrelse innehaller bolagsordningen for SAS AB be-
stammelser om att val av nomineringskommitté fér kommande
styrelseval ska ske pa ordinarie bolagsstdamma. Som en del i nomi-
neringsarbetet utvarderar kommittén styrelsens arbete, kompe-
tens och sammanséattning. Nomineringskommittén forbereder
aven forslag till styrelsearvoden for beslut vid bolagsstémman.
Kommitténs rekommendationer offentliggors i kallelsen till bolags-
stdmman och presenteras vid bolagsstamman. Nomineringskom-
mittén ska vara representativ for aktiedgarsammansattningen i
bolaget. Ledamoterna erhéller inget arvode eller ersattning for sitt
arbete i kommittén. Ingen styrelseledamot i SAS AB ingar i nomine-
ringskommittén.

Vid ordinarie bolagsstémma den 22 april 2004 besléts att till
medlemmar av kommittén for nomineringen av styrelseledamoter
infor styrelsevalet vid den ordinarie bolagsstdmman 2005 utse
Jacob Heinsen, danska Finansministeriet, Rune Selmar, Folke-
trygdfondet, Palle Olsen, Pen-Sam Liv Forsikringsselskab, Pia
Rudengren, Wallenbergstiftelserna, Reier Sgberg, norska Neerings-
og handelsdepartementet, Ragnhild M. Wiborg, Odin Forvaltning,
och Eva Halvarsson, svenska Naringsdepartementet, som sam-
mankallande. Samtliga aktieagare i bolaget kan vanda sig till kom-
mittén med nomineringsforslag. Kommittén har haft nio méten,
sedan den valdes pa bolagsstamman den 22 april 2004, fram till
slutet av februari.

Styrelsen

SAS AB ar det bolag i vilket det koncernévergripande styrelse-
arbetet bedrivs. Styrelsens arbete styrs avden svenska aktiebolags-
lagen, bolagsordningen och den av styrelsen arligen faststallda
arbetsordningen. Arbetsordningen beskriver férdelning av styrel-
sens arbete dels mellan styrelsen och dess kommittéer, dels
mellan styrelsen, dess ordférande och VD. Arbetsordningen inne-
haller ocksa bestammelser som ska sakerstélla styrelsens behov
av fortldpande information och ekonomisk rapportering samt
instruktioner for verkstallande direktoérer och bolagets styrelse-
kommittéer.

Styrelsen har bland annat till uppgift att faststalla SAS koncer-
nens overgripande mal och strategier, besluta om budget och af-
farsplan, behandla och godkanna arsbokslut och deldrsrapporter,
faststélla viktigare policies och regelsystem, félja den ekonomiska
utvecklingen, sakerstalla kvaliteten i den finansiella rapporteringen
och deninterna kontrollen samt besluta om investeringar och stor-
re forandringar i SAS koncernens organisation och verksamhet.
Styrelsens arbete foljer en arlig plan med fasta informations- och

Styrelseledaméternas narvarofrekvens pa styrelsesammantraden

o 102 1073 2473 2374 3/5 3305 10/8 &/10 111 191 16012
Egil Myklebust HEEEEEEEEEEN
Jacob Wallenberg HEEEEEEEN e
Berit Kol 1 T I 1 1 [ | [mm
FritzH. Schur [ I I O
Anitra Steen [ ] | [ | [ [ ] | |
LarsRebienSerensen [ || I NI /I BB
Nicolas E. Fischer T 1T L 1T 1T P 1 101 1 |
Ulla Grontvedt HEEEEEEEE..
John Lyng 1 [ e |

[ ] Eideltagit/nérvarat.
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beslutspunkter samt sarskilda teman. VD och andra ledande be-
fattningshavare i bolaget deltar i styrelsens sammantraden sasom
foredragande och som styrelsens sekreterare tjanstgor bolagets
chefsjurist. Styrelsen utvérderar styrelsearbetet en gang per ar.

Styrelsen for SAS AB bestér av nio ledamoter, varav sex ledamo-
ter arligen véljs av bolagsstamman. De tre 6vriga ledamoterna jamte
sex suppleanter utses av arbetstagarorganisationerna i Danmark,
Norge och Sverige. Suppleanterna deltar vid styrelsens sammantra-
den endast om ordinarie ledamot har forfall.

Vid ordinarie bolagsstdamma i SAS AB den 22 april 2004 om-
valdes sittande styrelse. Styrelsens medlemmar och sammansatt-
ning framgar av sarskild presentation pa sidan 95. Med undantag
for arbetstagarrepresentanterna ar ingen styrelseledamot anstalld
i SAS AB eller annat bolag i SAS koncernen. Styrelsens samman-
sattning uppfyller Stockholmsborsens géllande krav med avseende
pa antalet oberoende ledamoter i forhallande till saval bolaget som
bolagets storre aktieagare.

Styrelsen valjer inom sig ordférande och vice ordférande. Enligt
styrelsens arbetsordning ska ordféranden genom ett nara sam-
arbete med VD félja verksamhetens utveckling, planera och leda
styrelsemdtena, ansvara for att styrelsen arligen utvarderar sitt
arbete och granskar sina egna arbetsrutiner samt tillse att styrel-
sen fortlopande far information som erfordras for ett effektivt
styrelsearbete. Ordféranden foretrader bolaget i agarfragor.

Styrelsen har under aret avhallit 11 sammantraden, varav 10
ordinarie och ett extra. Narmare beskrivning av styrelsearbetet
under 2004 aterfinns under "Styrelsearbetet” pa sidan 62. Styrel-
seledamoternas narvarofrekvens pa styrelsesammantradena under
2004 framgar av nedanstaende tabell.

Styrelsekommittéer

Som ett led i att effektivisera och férdjupa styrelsens arbete i vissa
fragor finns tva kommittéer. Styrelsen utser inom sig kompensa-
tionskommitté och revisionskommitté. Dessa kommittéer, vars
arbete ar av beredande karaktar, innebar ingen delegering av
styrelsens och ledaméternas réattsliga ansvar. Rapportering till
styrelsen av frdgor som behandlas vid kommittéernas moten ska
antingen ske skriftligen eller muntligen vid efterféljande styrelse-
sammantrade.

Kompensationskommittén

Styrelsens kompensationskommitté, som bestar av Egil Myklebust
(kommittéordférande), Jacob Wallenberg och Fritz H. Schur, har till
huvudsaklig uppgift att for styrelsens beslut férbereda forslag ro-
rande VD:s léne-, anstallnings- och pensionsvillkor samt hantera
fragor rérande SAS koncernens kompensationspolicies och ersatt-
ningsprinciper for ledande befattningshavare. Kommittén har
under 2004 haft tre protokollférda moten och ett antal informella
kontakter. Medlemmarna i kommittén har deltagit i samtliga sam-
mantraden.

Styrelsen faststéller VD:s kompensation och andra anstall-
ningsvillkor. | 6vrigt tillampar SAS koncernen den sa kallade "far-
farsprincipen” vid faststéllande av [6n och andra férmaner. Denna
princip innebar att varje chefs 6verordnade alltid ska vara informe-
rad om och godkanna en medarbetares kompensation. VD satter
upp malen for rorlig ersattning for koncernledningen och évriga
befattningshavare som rapporterar till honom. Ovriga medarbeta-
res malkontrakt satts upp av respektive 6verordnad. Beslut om fast
|6n och rorlig ersattning tas i enlighet med "farfarsprincipen”.

For upplysningar om koncernens kompensationspolicies och
overgripande principer liksom styrelsens, VD:s och ledande befatt-
ningshavares ersattningar och férmaner, se not 3 pa sidorna 74-76.



Revisionskommittén

Under hosten 2003 beslot styrelsen att inratta en revisionskom-
mitté, som pabdrjade sitt arbete 2004. Kommittémedlemmar ar
Egil Myklebust (kommittéordférande), Anitra Steen och Lars R.
Serensen. Huvudsaklig uppgift ar att évervaka den finansiella
rapporteringen, att ta del av och beddéma rapporter fran de externa
revisorerna, att bedéma om rutinerna for internkontroll, intern-
revision och rapportering ar anpassade till SAS koncernens behov
samt att tillsammans med koncernledningen hantera &drenden
och fragor som aktualiseras vid revisioner. Kommittén ska ocksa
granska revisorernas oberoende stallning i férhallande till bolaget,
inklusive omfattningen av revisorernas eventuella icke revisions-
relaterade uppdrag for bolaget. Det &r vidare kommitténs uppgift att
bereda och utvardera férslag infér val av externa revisorer. Kommit-
tén, som under 2004 har haft tre protokollférda sammantraden,
har bland annat behandlat drenden rérande nya redovisningsprin-
ciper, internrevisionens arbete och funktion, revisionsprocessen,
riskanalyser och internkontrollen samt kommande val av externa
revisorer. Medlemmarna i kommittén har deltagit i samtliga sam-
mantraden.

Revisorer

Revisorerna utses av bolagsstdmman med uppgiften att granska
bolagets finansiella rapportering samt styrelsens och verkstallan-
de direktorens forvaltning av bolaget. Enligt den svenska aktiebo-
lagslagen ar mandatperioden for revisorer i svenska aktiebolag
fyra ar. SAS AB:s revisor for tiden intill slutet av den ordinarie bo-
lagsstamman 2005 ar det registrerade revisionsbolaget Deloitte &
Touche AB, med huvudansvarig revisor Peter Gustafsson. Val av re-
visor ska ske vid ordinarie bolagsstamma 2005. For att sakerstalla
styrelsens insyn och kontroll av revisionsarbetet ska bolagets hu-
vudrevisor tréffa styrelsen vid minst tre tillfallen per ar. | februari ska
revisorn redovisa sina iakttagelser fran revisionen av arsbokslutet. |
maj ska revisorn presentera och styrelsen behandla upplagget av
riskanalysarbetet och granskningsinriktningen for det aktuella aret.
Efter genomford "hard close” ska i november rapportering ske till
styrelsen avseende iakttagelser vid granskningen samt bedom-
ningen av kritiska processer och risker. Revisorn och chefen for
den interna revisionen deltar normalt i revisionskommitténs sam-
mantraden.

Verkstéllande direktéren och koncernledning

Styrelsen utser VD, som tillika ar koncernchef. VD ansvarar enligt
aktiebolagslagen och arbetsordningen for den I6pande forvaltning-
en av bolagets och koncernens verksamhet. Till VD rapporterar de
fem medlemmarna i koncernledningen samt chefer for vissa kon-
cernstabsfunktioner. | styrelsens instruktioner for VD har styrelsen
meddelat narmare féreskrifter angaende VD:s befogenheter och
forpliktelser. Inom ramen for gallande arbetsordning och VD-in-
struktion, som bland annat reglerar férhallandet mellan VD och sty-
relsen, svarar koncernledningen for koncernens affarsstyrning,
ekonomisk rapportering, foretagsforvarv/avyttringar, samarbeten,
finansiering, kapitalstruktur, riskhantering och kommunikationen
med aktiemarknaden och andra fragor av koncernévergripande ka-
raktar. Koncernledningens sammansattning framgar av sidan 97.

VD har ett nara samarbete och informationsutbyte med ord-
foranden och har dessutom regelbundna méten med ordféranden
for planeringen av styrelsesammantradena. VD haller fortldpande
styrelsen och ordféranden informerade om bolagets och koncer-
nens verksamhet och utveckling. For att mojliggora for styrelsen
att fortlépande folja och kontrollera koncernens ekonomiska stall-
ning ska VD forse styrelsen med manadsrapporter.

Utéver VD bestar koncernledningen for narvarande av fem
medlemmar, vilka utses av VD efter samrad med styrelsen. Kon-
cernledningen é&r inte bolagsorgan i svensk aktiebolagsrattslig
mening och har saledes som kollegialt ledningsorgan inte nagot
pa lag grundat ansvar i forhallande till styrelse och aktieagare.
Koncernledningen har protokollférda moéten varje vecka. Dessa
moten leds av VD, som fattar beslut efter samrad med koncern-
ledningens 6évriga medlemmar.

Koncernledningens styrning och kontroll av koncernens dotter-
bolag och stérre affarsenheter ar framst kopplad till ett aktivt
styrelsearbete i respektive dotterbolag och affarsenhet. Fér kon-
cernens affarsenheter som inte ar separata juridiska har internsty-
relser etablerats som i allt vasentligt fungerar som styrelserna i
koncernens dotterbolag. Styrelserna ar oftast sammansatta av
representanter fran koncernledningen och koncernstabsfunktio-
ner med ansvarig koncernledningsmedlem som ordférande. | vissa
stérre dotterbolag och affarsenheter férekommer ocksé externa
styrelseledaméter och representanter for de anstallda. Varken VD
eller andra ledande befattningshavare i koncernen uppbar arvoden
for styrelseuppdrag i koncernens dotterbolag, affarsenheter eller
intressebolag.
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Ordfdranden har ordet

Flygbranschen och SAS koncernen
hade aven under 2004 ett svart ar.
Rekordhdga oljepriser, stor yieldpress
och 6verkapacitet &r de viktigaste for-
klaringarna till detta. Koncernen har
ocksa haft manga framgangar. Speci-
ellt framgangsrikt har Turnaround
2005 varit. Vi ser nu resultat genom
att enhetskostnaderna forbattrats
speciellt inom Scandinavian Airlines
Businesses dar sankningen sedan
2002 har varit 26% justerat for dkade
branslekostnader och valutaeffekter. Vii styrelsen har stor respekt
for medarbetarna, de fackliga organisationernas och ledningens
arbete med och engagemang i Turnaround 2005 och det resultat
som uppnatts, men det &r inte slutmalet. Konkurrenterna blir dukti-
gare och det maste vi ocksa bli. Vi maste fortsatta med kostnads-
forbattringar for att fullt ut bli ett konkurrenskraftigt SAS. En annan
framgang ar att vi etablerat en tydligare styrmodell genom att bola-
giseringen nu ar fullt genomford vilket i kombination med oOkat
resultatansvar och kostnadsfokus pa enhetsniva ger en helt ny
plattform. Det leder ocksa till storre engagemang bland bade led-
ning och anstallda. Som ett resultat far vi mojlighet att betjana varje
enskild marknad béttre, bland annat genom ékad flexibilitet.

Agarstyrningsfragor i fokus
Vi har fortsatt att tydliggéra vara agarstyrningsformer under 2004.
En revisionskommitté och ny internrevision har etablerats. Dessa
syftar till att sékra internkontroll gallande redovisning, finansiella
system och andra kritiska affarsprocesser. Kompensationskommit-
tén arbetar med att sékerstalla marknadsmassiga ersattningar och
kompensationsmodeller fér ledning och hogre chefer dar vi goér en
grundlig genomlysning av systemens uppbyggnad och effekter.
SAS koncernens malsattning ar att ha en generellt hog aktivitets-
niva och tillganglighet gentemot kapitalmarknadens aktorer for att
bidratill att forbattra likviditeten i SAS-aktien. Under 2004 har han-
delni SAS-aktien okat, vilket ar gladjande. | den stora omstrukture-
ringen som vi genomfor ar det viktigt att ha Iangsiktiga och stabila
dgare. Styrelsens generella hallning till &garfragor ar att det ar posi-
tivt med god likviditet och aktiva aktiedgare. | detta sammanhang ar
styrelsen mycket medveten om att aktiedgarnas avkastning under
de senaste aren har varit otillfredsstallande. Den storsta utmaning-
en for styrelsen &r att koncernen ater ska bli Ionsam och att ater-
skapa aktiedgarvadrdet och detta arbete har hdgsta prioritet.

Stort samhallsekonomiskt bidrag

Pa SAS koncernens uppdrag genomférdes en studie av koncernens
paverkan i Skandinavien framst avseende samhaéllsekonomiska
aspekter. Slutsatsen ar inte verraskande och visar att SAS koncer-
nen har en betydande roll som ett ndtverksbolag i den skandinavis-
ka infrastrukturen. Analysen visar ocksa att risker finns med att
enbart erbjuda "point to point”-bolag framst for glesbygden, efter-
som trafikutbudet kan férsamras. Nya aktérer fokuserar i huvudsak
pa linjer med stora trafikstrommar och stor férvantad I6nsamhet.
Linjer med samre l6nsamhet kan darmed bli dsidosatta. Det fram-
kommer ocksa att konkurrenssituationen i Skandinavien ar mycket
intensiv dven i ett europeiskt perspektiv. Prisnivan i Skandinavien
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har pa kort tid gatt fran att ha varit bland den hogsta till bland de
ldgsta i Europa. Denna bild bekraftas ocksa i en studie av svenska
Luftfartsverket.

Hallbar utveckling ar viktigt

SAS koncernens fokus pa att sékerstélla att verksamheten drivs
pa ett satt som ger en god, langsiktig hallbar utveckling under fort-
satt samhallsansvar har fortsatt under 2004. SAS koncernen har i
manga ar haft ett gott anseende géllande arbetet med att begransa
flygets miljopaverkan. For SAS koncernen &r det viktigt att de
framtida miljoavgifterna inom EU och globalt hanteras pa ett
konkurrensneutralt satt. SAS koncernen stédjer darfor forslaget
om handel med utsléppsratter som ett balanserat satt att hantera
problemstallningen. Under 2004 har styrelsen som ett led i arbetet
med samhallsansvar igangsattarbetet med att utarbeta en Code of
Conduct med affdrsetiska regler och riktlinjer for SAS koncernen.

Sakerhetsfragor
Att flyga ar det sékraste sattet att resa och 2004 var det hittills sak-
raste aret for civilflyget i varlden. Styrelsen ger sékerhetsarbetet
hogsta prioritet s att den héga sakerheten inom koncernens flyg-
bolag kan uppratthallas och utvecklas ytterligare. Exempel pa detta
ar att Scandinavian Airlines och Bluel under 2004 genomgick en
omfattande sakerhetsrevision inom IATA med mycket gott resultat.
SAS koncernen etablerar ocksa for narvarande ett gemensamt
regelverk med samma hdéga kvalitetskrav for samtliga av koncer-
nens flygbolag.

Lika villkor for samtliga aktorer

Viarverksamma paen avreglerad och hart konkurrensutsatt mark-
nad. Konkurrensen har kommit for att stanna och SAS koncernen
arbetar med den inriktningen. Inom ramen for detta ar konkurren-
slagstiftningen i Europa en mycket viktig faktor for att sakra en
framtida val fungerande marknad. Det norska Konkurransetilsynet
genomfor for ndrvarande en granskning av prisstrukturen pa den
norska marknaden och huruvida SAS Braathens kan ha missbrukat
sin stéllning som dominerande aktor. Vi tar anklagelsen mycket
allvarligt och ser fram emot en god och konstruktiv dialog betraf-
fande tolkning och tillampning av den nya norska konkurrenslagen.
Forutsattningarna ar inte lika for alla aktorer pa de olika marknader-
na, olikheter forekommer inom exempelvis avgiftsnivaer géllande
sakerhet, flygplatsavgifter, krav for luftfartstillstand och behand-
lingen av lojalitetsprogram.

SAS koncernen reagerar ocksa pa det satt Alitalia och den itali-
enska staten har agerat i sin omstruktureringsprocess. Det ar
oklarheter i anvandandet av statliga medel som &r orsaken till att
SAS tillsammans med flera andra flygbolag har skickat en formell
protest till EU-kommissionen. Vi ser aven exempel dar icke-euro-
peiska statsstodda flygbolag konkurrerar pa linjer med SAS kon-
cernen pa icke-kommersiella villkor. Betydelsen av lika villkor for
samtliga aktorer pa marknaden kan inte understrykas tillrackligt.

Ar 2004 har inte varit ett I4tt 8r, men jag ar dvertygad om att de
steg som tagits ar de ratta och att atgarderna kommer atthaen var-
aktig effekt.

Stockholm i mars 2005
Egil Myklebust
Styrelseordférande i SAS AB



Styrelse & revisorer

Styrelsen har bland annat till uppgift att faststalla SAS koncernens 6vergripande mal och strategier, besluta om budget och affarsplan,

behandla och godkanna arsbokslut och delarsrapporter samt besluta om investeringar och storre forandringar i SAS koncernen.

Fritz H. Schur

Nicolas E. Fischer

Egil Myklebust, fédd 1942

Styrelseordférande i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Styrelseuppdrag: Norske Skog ASA, Sandvik AB,
Vetco International AB och Executive Committee
World Business Council for sustainable develop-
ment.

Utbildning: Cand. Jur.

Aktieinnehav: O

Jacob Wallenberg, fédd 1956

Vice ordférande i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Styrelseordférande i SEB, Skandinaviska Enskilda
Banken och i W Capital Management.
Styrelseuppdrag: Vice ordférande i styrelserna for
Atlas Copco, Investor och Knut och Alice Wallen-
bergs Stiftelse samtledamot i

styrelserna for ABB och Féreningen Svenskt
Naringsliv samt Nobelstiftelsen.

Utbildning: MBA Wharton School, University of
Pennsylvania.

Aktieinnehav: 5000

Berit Kjoll, fodd 1955

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Divisionsdirektar Telenor ASA.

Styrelseuppdrag: DnB NOR ASA, TusenFryd ASA.
Utbildning: Hogskolekandidat i Reiseliv, Oppland
Distriktshayskole. Markedsgkonom, Norges Mar-
kedshayskole, Oslo.

Aktieinnehav: 1 600

Revisorer

E

Ulla Gréntvedt

Fritz H. Schur, fodd 1951

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Verkstallande direktor for Fritz Schur-gruppen.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Post Danmark
A/S, Det Danske Klasselotteri A/S och F Uhrenholt
Holding A/S. Vice ordférande i Brdr. Klee A/S. Sty-
relseledamot i Clements Eftf. A/S samt CICA/S.
Utbildning: Handelshgjskolens Afgangseksamen
(HA)

Aktieinnehav: 20000

Anitra Steen, fédd 1949

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Verkstallande direktor i Systembolaget AB.
Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti Sodersjukhuset
AB samt Almega tjansteférbunden.

Utbildning: Fil kand med beteende och samhalls-
vetenskaplig inriktning, Uppsala.

Aktieinnehav: 0

Lars Rebien Sgrensen, fédd 1954

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Verkstallande direktor i Novo Nordisk A/S.
Styrelseuppdrag: ZymoGenetics Incorporated och
World Diabetes Foundation.

Utbildning: M.Sc. i skogsvard, Den Kongelige Vete-
rineer- og Landbohgjskole och B.Sc. i internationell
ekonomi, Copenhagen Business School.
Aktieinnehav: 0

Styrelsesekreterare

Jacob Wallenberg

A

Deloitte & Touche AB
Huvudansvarig revisor: Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor.

Mats Lonnkvist
chefsjurist SAS koncernen.

Berit Kjoll

Anitra

John Lyng

Arbetstagarrepresentanter

Nicolas E. Fischer, fodd 1951

Verksam i SAS i Danmark.

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan december 2003.
Aktieinnehav: O

Suppleanter:

Per Weile, forste suppleant.

Aktieinnehav: 400

Verner Lundtoft Jensen, andre suppleant.
Aktieinnehav: 866

Ulla Grontvedt, fodd 1948

Verksam i SAS i Sverige.

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Aktieinnehav: 300

Suppleanter:

Sven-Erik Olsson, forste suppleant.
Aktieinnehav: O

Vakant, andre suppleant.

John Lyng, fodd 1953

Verksam i SAS i Norge.

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2002.
Aktieinnehav: 0

Suppleanter:

Olav H. Lie, forste suppleant.
Aktieinnehav: 0

Asbjern Wikestad, andre suppleant.
Aktieinnehav: 0

SAS koncernens arsredovisning 2004
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Organisationsstruktur

SAS koncernens styrmodell foljer den affarsstruktur som inférdes 2002. For att aterspegla den affarsmassiga uppdelningen har SAS
koncernen under 2003 och 2004 harmoniserat den legala strukturen med affarsstrukturen.

Affarsstruktur och iedande befattningshavare (fran och med den 15 februari 2005)

Corporate Functions

Corporate Development
Corporate Advisory

Corporate Legal Affairs
Corporate Internal Audit
Corporate Brand Strategy
Corporate Airline Strategy
Fleet Development

Alliances & Corporate Partners

Corporate Functions

Corporate Communications & Public Affairs
Corporate Human Resources

Shared Services

SAS Human Resources Services
SAS Facility Management
SAS Revenue Information
SAS Accounting Services

Consortium Function

Scandinavian Airlines Industrial Relations
Flight Deck Crew

Corporate Admini-

stration & Support

Bernhard Rikardsen

Scandinavian
Airlines Businesses
John S. Dueholm

{ Group Management }

President & CEO
SAS Group

Jorgen Lindegaard

Corporate Business Control

SAS Group Finance & Asset Management
Corporate Accounting

Corporate Purchasing

Corporate IT

Investor Relations

Scandinavian
Airlines Businesses

Consortium AOC Holder ***
Scandinavian Operations Management
Common Functions

Airline Sales & Distribution
Airline IT
Airline Product Development & Support

| Affarsomraden |

| | Scandinavian Airlines Danmark *

Olof Bdrve

Kurt Ritter

Susanne Larsen Enrique Melid Hans-Otto Halvorsen
| | SAS Braathens
Petter Jansen Per Arne Watle Drnulf Myrvoll Erik Lautmann

Scandinavian Airlines Sverige *
Anders Ehrling

Sveneric Persson

Kenneth Marx

Patric Dahlqvist-Sjéberg

Scandinavian Airlines
 International *

Lars Lindgren

Bertolt Flick

[

Barge Thornbech (t.f.)

*  Common Air Operator Certificate (AOC).
** | interimsperioden dr ansvaret férdelat inom koncernledningen.
*** Rollen Accountable Manager rapporterar till koncernchefen.

Legal struktur

Bjorn Alegren
Sophia Nybell
Lennart Léf Jennische

I | |
SAS Danmark A/S SAS Norge AS SAS Sverige AB

\ | |

|
SAS Konsortiet
!
\ \ \ | -
SAS Scandinavian SAS Braathens AS SAS Scandinavian Rezidor SAS

Airlines Danmark A/S

Airlines Sverige AB

Braathens AS

Fram till april 2005

Redovisning av aktieinnehavi SAS AB bland ledande befattningshavare (inklusive ndrstdende personer):

Jens Wittrup Willumsen, Vice VD Scandinavian Airlines Danmark, 3 759 aktier.

Sture Stelen, Vice President Head of Investor Relations, 1 500 aktier.
Steen Wulff, VD SAS Revenue Information, 1 137 aktier.

Kenneth Marx, VD SAS Cargo, 1 150 aktier.

Aktieinnehav fér koncernledningen redovisas pa sid 97.
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Hospitality A/S

Flyttas in under SAS AB
maj 2005

Spanair S.A.

Widerge's Flyveselskap AS
Bluel

airBaltic

Estonian Air

SAS Technical Services AB

SAS Ground Services AB

SAS Cargo Group A/S

SAS Trading AB

SAS Flight Academy Holding AB
Jetpak Group AB

European Aeronautical Group AB

Ovriga




Koncernledning

VD, tillika koncernchef, handhar den [6pande forvaltningen av koncernen. SAS koncernens ledning bestar utéver VD av fem medlemmar,
vilka utsetts av VD efter samrad med styrelsen. Koncernledningen har fordelat ansvaret inbérdes vad géller koncernens affarsstyrning.

Jorgen Lindegaard, fédd 1948

Verkstdllande direktor och koncernchef

Tilltradde den 8 maj 2001 som ansvarig for SAS
koncernen. Han har en bakgrund inom telekom-
munikation och har sedan 1975 innehaft ett flertal
ledande befattningar och bland annatvarit VD i
Fyns Telefon A/S, Kgbenhavns Telefon A/S och
direktor i TeleDanmark. Han kom till GN Store Nord
A/S 1996 och utsags till dess VD och koncernchef
1997.

Styrelsemedlem i Finansieringsinstitutet for
Industri og Handvaerk A/S samt i Telenor ASA.
Utbildning: Civilingenjor vid Danmarks Tekniska
Universitet.

Aktieinnehav: 31 000

Gunnar Reitan, fédd 1954

Vice koncernchef

Medlem av SAS Management Team fran september
1993 till 8 maj 2001 samt darefter medlem av SAS

Jorgen Lindegaard

Gunnar Reitan_ ——

Gunilla Berg, fédd 1960

Koncerndirektor och Chief Financial Officer
Medlem av SAS Group Management fran 16
september 2002 och ansvarig for koncern-
stabsfunktioner inom ekonomi och finans, asset
management, investor relations, inkdp samt IT.
Tidigare vice VD och Chief Financial Officer i
Kooperativa Férbundet. Erfarenheter fran olika
befattningar inom bank- och industri.
Styrelsemedlem i Alfa Laval AB samt

L E Lundbergféretagen AB.

Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i
Stockholm.

Aktieinnehav: 1 000

John S. Dueholm, fédd 1951

Koncerndirektor

Medlem av SAS Group Management fran 1 sep-
tember 2002. Ansvar for affarsomradena Airline

Bernhard Rikardsen

Bernhard Rikardsen, fédd 1956

Koncerndirektor

Medlem av SAS Management Team fran november
1993 till 8 maj 2001 samt darefter medlem av SAS
Group Management. Ansvarig for koncernstabs-
funktionen Corporate Administration & Support
som omfattar Corporate Communications and
Public Affairs, Corporate Human Resources och
Group Shared Services. Ansvarig for SAS koncer-
nens Emergency Response Organization.
Anstélldes 1981 pa SAS personalavdelning i
Norge. Personaldirektor i SAS i Norge 1990-1993.
Utbildning: Diplomakonom vid Bedriftsekonomisk
Institutti Oslo.

Aktieinnehav: O

Séren Belin, fram till 15 februari 2005 ansvarig for
Airline Strategy & Coordination Idmnar féretaget i
maj 2005.

Aktieinnehav: O

Group Management. Ansvar for affarsomradena
Subsidiary & Affiliated Airlines och Hotels samt for
koncernfunktionen Alliances & Corporate Part-
nership. Chief Financial Officer till 16 september
2002. Anstalldes i SAS 1988 i Oslo som Director
for SAS Station Services. Senare Vice President,
Finance and Administration for SAS i Norge. Vice
koncernchef sedan 1993. Erfarenheter fran bank-,
industri- och transportomradet.

Styrelsemedlem i Vital Forsikring ASA samt i Leif
Hoegh & Co Ltd.

Utbildning: Examen fran Trondheim @konomiske
Hegskole.

Aktieinnehav: 1 000

Support Businesses och Airline Related Businesses.
Tidigare VD for SAS Data (nuvarande Scandinavian
IT Group) samt Senior Vice President 1996-1998 i
SAS Technical Division. Koncerndirektor i
Group4Falck 1998-2002.

Styrelsemedlem i Kilroy A/S och Lindorff A/S.
Utbildning: Cand. merc. Business Administration.
Aktieinnehav: 0
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Historisk aterbli

SAS bildades av Det Danske Luftfartselskab A/S (DDL), Det Norske Luftfartselskap A/S (DNL) och Svensk Interkontinental Lufttrafik AB
(SILA). Den forsta interkontinentala flygningen gick fran Stockholm till New York 1946.

Verkstallande direktorer i SAS
1946-1948 = Per A. Norlin
1949-1951 m Per M. Backe
1951-1954 m Per A. Norlin
1955-1957 =m Henning Throne-Holst
1958-1961 m Ake Rusck
1961-1962 m Curt Nicolin
1962-1969 = Karl Nilsson
1969-1978 m Knut Hagrup
1978-1981 m Carl-Olov Munkberg
1981-1993 = Jan Carlzon
1993-1994 m Jan Reinas
1994-2001 = Jan Stenberg
2001- = Jorgen Lindegaard

1918 = Det Danske Luftfartselskab A/S (DDL), SAS danska
Moderbolag, grundades.

1920 = DDL noteras pa Kgbenhavns fondsbers.

1924 m AB Aerotransport (ABA), SAS svenska Moderbolag,
grundades.

1927 m Det Norske Luftfartselskap A/S (DNL), SAS norska
Moderbolag, grundades.

1946 m SAS bildas av Det Danske Luftfartselskab A/S (DDL),
Det Norske Luftfartselskap A/S (DNL) och Svensk
Interkontinental Lufttrafik AB (SILA). Den forsta
interkontinentala flygningen Stockholm - New York.

1951 = SAS Konsortiet bildas av DDL, DNL och ABA.

1954 = SAS, varldens forsta flygbolag att flyga Polarlinjen
Képenhamn - Los Angeles i linjetrafik.

1955 = SILA (som agde 50% i ABA) noterades pa "Fond-
handlarlistan” i Sverige.

1957 = SAS, det forsta flygbolaget med "round the world
service over the North Pole”. North Pole shortcut
Képenhamn-Anchorage -Tokyo”.

SAS koncernens arsredovisning 2004
Historisk aterblick

1959 = SAStar stegetinijetaldern. Forsta jetflygplanet
Caravelleitrafik.

1960 = SAS 6ppnar sitt forsta hotell. SAS Royal Hotel
Copenhagen.

1965 m SAS forst med att inféra elektroniskt bokningssystem.

1967 = DNL noterades pa Oslo Bars.

1971 m SAS satter sin férsta jumbojet Boeing 747 i trafik.

1980 = SAS forsta hotell utanfér Skandinavien éppnas, SAS
Kuwait Hotel. SILA noterades pa Stockholmsbaérsen.

1981 = SAS EuroClass introduceras pa alla europeiska linjer.

1982 m SAS, Europas punktligaste flygbolag for forsta gangen.

1984 = SAS far Air Transport Worlds utmarkelse "Airline of the
year” for 1983.

1986 m Spanair grundades.

1989 m SAS International Hotels ager 40% i Intercontinental
Hotels Group. Andelen saljs 1992.

1994 = Fokus pa flygverksamheten i SAS Gruppen - férsaljning
av ett antal dotterbolag.

1996 m SAS firar sitt 50-arsjubileum 1:a augusti.
Harmonisering och namnandring av SAS moderbolag till
SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB.

1997 m SAS en av grundarna av Star Alliance™.

1998 m Bluel (fore detta Air Botnia) blev helagt dotterforetag till
SAS koncernen.

1999 = SAS koncernen blev majoritetsagare i Widerge.

2001 = Engemensam SAS-aktie etableras.
Braathens forvarvades av SAS koncernenidecember.
SAS koncernen blev majoritetségare i Spanair.

2002 = Rezidor SAS Hospitality undertecknade ett master
franchise-avtal med Carlson Hotels Worldwide.

2003 = Forvarvav49% av aktierna i Estonian Air.

2004 = Bolagisering av Scandinavian Airlines Danmark,
SAS Braathens, Scandinavian Airlines Sverige ur
SAS konsortiet. Enheterna SAS Ground Services och
SAS Technical Services bolagiserades ocksa.



Hallbarnets-
redovisning

Ansvar for hallbar utveckling ® Omvarldsfaktorer och samhallskrav
Arbete med hallbar utveckling ® Socialtansvar ® Miljdansvar ® Arets resultat

Bernhard Rikardsen
Koncerndirektér
Ansvarig i koncern-
ledningen for bland annat
hdllbarhetsfragor

SAS koncernen arbetar sedan flera ar med det évergripande malet att koncernen ska bidra till en hallbar utveckling. Under 2004 har arbetet
varit sarskilt inriktat pa fragor om socialt ansvar och relationer till omvarlden.

Internt har fokus legat pa omstaliningsprogrammet Turnaround 2005 som dven under 2004 har inneburit stora pafrestningar for bade de
medarbetare som lamnat koncernen och de som stannat kvar.

Nar det galler miljdansvar har atgardernaiar, liksom tidigare ar, framfor allt varit inriktade pa att minska verksamhetens klimatpaverkan, vilken
ar SAS koncernens mest betydelsefulla miljdaspekt. For SAS koncernens del har det bland annat inneburit ett engagemang for att flyget ska
fa deltaien 6ppen handel med utslappsratter for koldioxid.

For att ytterligare understryka utvecklingen av koncernens arbete med att bidra till en hallbar utveckling — dér ekonomisk [énsamhet ar
den centrala komponenten — har SAS koncernen i ar valt att i hdllbarhetsredovisningen integrera rapporteringen av den ekonomiska
utvecklingen i respektive avsnitt om socialt ansvar och miljdansvar.

Miljsnyckeltal SAS koncernen totalt 2004 2003 2002 Viktiga héndelser och resultatutveckling
Samtliga flygbolag inom SAS koncernen uppvisar ett forbattrat miljo-
Utslapp av koldioxid (CO,), 1 000 ton 5951 5597 5757 . e s ;
- — resultat for 2004. Den genomsnittliga férbattringen av respektive
Utslapp av kvaveoxider (NOx), 1 000 ton 216 213 199 flygindex motsvarar knappt 3 enheter.
Vattenforbrukning, 1 000 m? 3073 3041 2493 . o . o
Energicrorukaing, mark, GWr o | e e =SS Koncemens Arsredovisning 2003 & Halbarhelsredovisning
utsags i december av ill arets basta hallbarhetsredovis-
Osorteratavfall, 1 000 ton 11,2 10,8 12,0 X 9
ning.
Externa miljérelaterade avgifter, MSEK 488 548 715* 9
Antal passagerare, 1000 (inklusive Rezidor SAS Hospitality fick i november 2004 utmarkelsen World-
charter och non revenue passengers) | 35646 34468 35980 wide Hospitality Award for Environmental Protection and Sustain-
! Den norska miljérelaterade passageraravgiften togs bort 1 april 2002. able DeveloDment’ avMTG GrOUp och HTR Magazme.
Medarbetarnyckeltal® Flygverksamhet Airline Support Businesses/Airline Related Businesses Hotell
o
S & & R
& & & R ) >
& N Nt > & & & < @
S & L & K & & o . I RGNS
NSNS S S S D IS Qo &
NI RGN GG < e o © S (S S
S SEL F& F F& & & L LESF & L& O 5 SO s
O ST F I F Py F o F SR & I
Man/Kvinnor, % 66/34 48/52 35/65 24/76 64/36 63/37 49/51 92/8 65/35 81/19 23/77 63/37 60/40 65/35 39/61 35/65 40/60
Sjukfranvaro, % 33 79 64 86 33 74 36 51 89 69 93 14 62 26 33 07 83"
H-virde? 16 28,1 63 42 646> 23 130 75 216 153 6,5 0 0 0 0 3923 0

! Medarbetardata cr osdkra och gdr ej att fullt ut verifiera. 2 Antal arbetsskador i relation till antal arbetstimmar. *Héga vérden pd grund av annan definition och registrering av
arbetsskador. “ Endast 6 hotelli Sverige.

Hallbarhetsinformation
For ytterligare information om samt synpunkter pa SAS koncernens hallbarhetsarbete, kontakta Miljodirektor Niels Eirik Nertun: niels-eirik.nertun@sas.no
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Ansvar for hallbar utveckling

SAS koncernen har en betydande samhaéllspaverkan, bade genom att vara en stor arbets- och uppdragsgivare och genom att uppréatthalla
viktig infrastruktur i samhallet samt generera avkastning till sina agare. Samtidigt har i synnerhet flygverksamheten en negativ miljopaverkan,
framst genom utslapp av klimatpaverkande gaser samt buller runt flygplatserna.

SAS koncernen har definierat hallbar utveckling som en samtidig
stravan mot ekonomisk tillvaxt, miljdmassiga forbattringar och ett
socialt ansvarstagande. Uppgiften ar att med utgangspunkt i kon-
cernens kdrnvarden — omtanke, pdlitlighet, vérdeskapande och
Sppenhet — skapa en langsiktig tillvaxt for aktieagarna. Atagandet
forutsatter att socialt och miljomassigt ansvarstagande ar integre-
ratiaffarsverksamheten.

Socialtansvar

Begreppet socialt ansvar — ofta uttryckt som Corporate Social
Responisibility, CSR — &r under utveckling och dess innebord kan
vara olika beroende pa tid och geografisk plats. For SAS koncernen
innebar socialt ansvar, ett ansvar for medarbetare samt for de in-
tressenter och samhallen som berérs av koncernens verksamhet.

Som arbetsgivare kan SAS koncernen bidra till en langsiktigt
god levnadsstandard och livskvalitet for sina anstallda. En god
fysisk och psykisk arbetsmiljé ar da av central betydelse, liksom
mojligheten att utvecklas bade i sin professionella roll och som
manniska.

En forutsattning for att SAS koncernen ska na narmare malet
hallbar utveckling ar att medarbetarnas kompetens och engage-
mang tillvaratas och utvecklas. Koncernen paverkar ocksa en rad
underleverantdrer och bidrar darmed till 6kad ekonomisk och social
valfard i de lander och samhallen dar verksamheten bedrivs.

Genom att engagera sig i samhallsfragor och ansluta sig till FNs
Global Compacthar SAS koncernen forbundit sig attiall verksamhet
verka till forsvar for internationella fri- och rattigheter samt agera
mot korruption och alla former av tvangsarbete och diskriminering
vid anstallning och yrkesutévning.

Miljdansvar

SAS koncernens miljopaverkan handlar framst om buller och for-
brukning av icke férnyelsebart bransle. Férbranning av brénslet leder
till 6kad mangd koldioxid i atmosfaren, vilket antas leda till en global
klimatférandring. Flygverksamheten svarar for 90% av koncernens
totala miljopaverkan. SAS koncernen verkar aktivt for att minska miljo-
paverkan fran den egna verksamheten och agerar dessutom i olika
nationella och internationella sammanhang for att paverka flygets
miljovillkor samt for att utveckla och sprida miljdanpassad teknik.

Ekonomiskt ansvar

Genom att underldtta manniskors resande och boende under vis-
telser borta fran hemmet samt tillhandahalla godstransporter, bidrar
SAS koncernen till 6kat vardeskapande for saval enskilda individer
som foretag och samhallet i stort. SAS koncernen har ocksa som
huvuduppgift att skapa langsiktig tillvaxt for agarna. Det ar i det per-
spektivet som arbetet med hallbarhetsfragor ska ses och dér sarskilt
stravan mot 6kad resurshushallning leder till minskad miljobelastning
och lagre kostnader. Sammantaget leder hallbarhetsarbetet till 6kad
konkurrenskraft och 6kad vardetillvéxt.

Plattform for SAS koncernens hallbarhetsarbete

SAS koncernens fyra kérnvarden omfattar samtliga verksamheter i
koncernen och utgér grunden for alltarbete med hallbarhetsfragorna.
Utifran karnvardena har SAS koncernen faststallt 6vergripande poli-
cies som tillsammans med ett antal strategier styr hallbarhetsarbetet.
Arbetet med att bidra till en hallbar utveckling &r inriktat mot att till-
varata och 6ka medarbetarnas kompetens, bidra till en positiv
samhallsutveckling och minska miljébelastningen samtidigt som

Om SAS koncernens Hallbarhetsredovisning 2004

| SAS koncernens hallbarhetsredovisning be-
skrivs de mest vasentliga milj6- och samhalls-
aspekterna samt externa forhdllanden, exem-
pelvis miljorelaterade avgiftssystem, som paverkar
verksamheten. Hér beskrivs det som bedéms
vara intressant for de huvudsakliga malgrupper-
na: Agare, medarbetare, finansanalytiker, politiker,
myndigheter, kunder och leverantérer. Syftet
med hallbarhetsredovisningen ar att den vid
sidan av arsredovisningen ska bidra till varde-
ringen och forstdelsen av SAS koncernens verk-
samhet.

Redovisningsprinciper

SAS koncernens hallbarhetsredovisning ar upp-
rattad utifran SAS koncernens redovisningsprin-
ciper for hallbarhetsredovisning. Dessa bygger till
viss del pa Deloittes "Checklista for upprattande
och utvardering av information om milj, etik,
socialt ansvar och bolagsstyrning, 2004-06-23".
SAS koncernen har dven tagit hansyn till The
Global Reporting Initiative’s 2002 Sustainability
Reporting Guidelines” (nedan forkortat GRI). En
bedémning har da gjorts av vilka GRI-indikatorer
som ar relevanta for SAS koncernens miljo- och
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samhallsaspekter och det ar endast dessa som

redovisas. Det mesta som efterfragas i riktlinjerna

aterfinns antingen i hallbarhetsredovisningen el-
ler i drsredovisningen. Ett av de omraden dar SAS
koncernen inte folier GRI-kraven ar intressentdia-
logerna. SAS koncernen saknar inom vissa omra-
den den systematik som efterfragas av GRI, men
det pagar ett internt utvecklingsarbete i den rikt-
ningen.

| redovisningen framgar aven att det finns
miljdindikatorer for samtliga verksamheter, me-
dan det till viss grad saknas sociala indikatorer.

Detta ar en avspegling av att SAS koncernen har

redovisat sitt miljoarbete i snart tio ar, medan

rutinerna for redovisning av sociala indikatorer
inte &r lika valutvecklade.

« Hallbarhetsredovisningen omfattar hallbarhets-
information i SAS koncernens Arsredovisning
& Hallbarhetsredovisning, som omfattar hela
koncernen.

« For finansiellt relaterad information i hallbarhets-
redovisningen efterstravas i stort samma redo-
visningsprinciper som i den finansiella delen av
arsredovisningen.

* Enhetliga definitioner for miljo- och sociala data i

hela koncernen efterstravas. Bortsett fran fram-
forallt nationella awvikelser for sociala data, utan
vasentlig betydelse for redovisad information, har
samtliga verksamheter i koncernen kunnat rap-
porteraienlighet med dessadefinitioner for 2004.

* SAS koncernens verkstallande ledning har god-
kant hallbarhetsredovisningen i februari 2005.
Koncernens styrelse har den 8 mars 2005
avgivit arsredovisningen och tagit del av hallbar-
hetsredovisningen. SAS koncernens verkstal-
lande ledning ansvarar for hallbarhetsarbetets
organisation och integrering i verksamheten.

+ De fullstandiga redovisningsprinciperna for SAS
héllbarhetsredovisning 2004 aterfinns pa
www.sasgroup.net/miljo. Dar finns &ven ordfér-
klaringar.

Oberoende granskning

SAS koncernen har en uttalad ambition att om
mojligt Iata all hallbarhetsinformation genomga
granskning av oberoende part. | ar har koncer-
nens revisorer granskat all vasentlig hallbarhets-
information i ars- och hallbarhetsredovisningen.
Granskningsberattelsen finns pa sid 117.



aktiedgarvardet utvecklas i en positiv riktning pa bade kort och
lang sikt.

Nedan foljer en sammanstallning av de mest betydelsefulla policies
som styr SAS koncernens hallbarhetsarbete.

Sustainability Policy och implementeringsstrategi
For att bidra till en hdllbar utveckling ska anstdllda i SAS koncer-
nen, i sitt dagliga arbete, ta hdnsyn till koncernens ekonomiska
utveckling sdvdl som till dess miljémdéssiga och sociala pdverkan
pd samhdillet.

Hdllbar utveckling innebdr fér SAS koncernen en samtidig strdvan
mot ekonomisk tillvaxt, miliémdssiga férbdttringar och socialt
ansvarstagande. Koncernen har till uppgift att, med utgéngspunkt i
sina kdrnvérden, skapa Iangsiktig vérdetillvéxt for aktiedgarna.
Detta forutsdtter att miliémdssigt och socialt ansvarstagande &r
integrerat i affdrsverksamheten.

Tillvaratagande och utveckling av medarbetarnas kompetens
och engagemang drav stor betydelse fér att nG koncernens mdl.

En implementeringsstrategi finns kopplad till hallbarhetspolicyn
for att sakerstalla att den genomsyrar alla nivaer i organisationen.

Miljopolitisk vision
SAS koncernens miljépolitiska vision d&r att alla fyra transport-
slagen, vdgtrafik, jarnvdg, sjéfart och flyg, bor betala for sdvdl
investeringar som for sin infrastruktur, samhdillets 6vriga kost-
nader (till exempel olyckor) och miliébelastning enligt principen
om férorenarens betalningsansvar.

Miljopolicy och miljostrategi
SAS koncernen ska bidra till en hdllbar utveckling genom att mini-
mera sin miljébelastning och optimera sin resursférbrukning.

Till miljiopolicyn finns dven en miljéstrategi kopplad. Den innebar
bland annat att alla bolag och enheter ska etablera miljélednings-
system som bygger pa principen om standig forbattring. Strategin
omfattar dven krav pa miljédialog med leverantérerna, anvandande

Faststallda policies som beror hallbarhetsarbetet

Miljo
Arbetsmiljo
Kvalitet
Styrning IT
I';edningI Sustainabil Inkép
ersona Policy ]
Mangfald Foizgiiihna
Overtalighet ’
Aktieagare
Kommunikation
Finans
Lag

SAS koncernen har flera évergripande policies som samverkar med hdllbarhetspolicyn,
"Sustainability Policy".

av basta mojliga, kommersiellt tillgangliga teknik samt en éppen och
arlig dialog med 6vriga intressenter om koncernens miljdéarbete.

Mangfaldspolicy
SAS koncernens utgdngspunkt vid all rekrytering, kompetensut-
veckling, befordran och annan samverkan mellan féretag och
anstdllda ér alla ménniskors lika vérde. Alla anstdllda och plats-
sokande ska behandlas efter sakliga och formella férutsdttningar
och inte efter vad som kan uppfattas som kdnnetecknande fér det
kon eller den grupp som hon eller han tillhér. Alla anstdllda har ett
ansvar fér att pd arbetsplatsen upptrdda och agera i enlighet
med de vdrderingar som denna policy ger uttryck fér.

Hallbarhets- och miljépolicies, samt mal och nyckeltal som kopplas

till dessa, genomgicks senast av SAS Group Management i februari
2005.

Omvarldsfaktorer och samhnallskrav

| den globala ekonomin utgor rese- och transportindustrin, och dérmed hela SAS koncernen, en vasentlig komponent som bidrar till 6kat
vardeskapande for bade individer, samhalle och naringsliv. Samtidigt ar koncernen ytterst kanslig for handelser i omvérlden. Politiska

konflikter, oroligheter och miljokatastrofer paverkar resandet.

Lonsamheten i flygbranschen paverkas av myndigheternas ram-
villkor, priset pa flygbransle, energi, vatten och avfallshantering. Lon-
samheten paverkas ocksa starkt av att l[agprisbolagen har etablerat
en ny bild avvad som uppfattas som rimligt pris for flygbiljetter. Hotell-
branschens l6nsamhet styrs huvudsakligen av utbud och efterfragan
pa lokala marknader. Hotellverksamheten &r liksom flygverksam-
heten mycket konjunkturkanslig. SAS koncernens hallbarhetsarbete
drivs forst och framst av en ambition att bidra till en hallbar utveck-
ling, sa som den uttrycks i koncernens karnvarderingar, men ocksa
av kund- och andraintressentkrav samt av samhallets regelverk.

Ansvarsfull globalisering
De senaste arens avsléjanden om oegentligheter och maktmiss-
bruk i stora internationella féretag har rubbat manga manniskors
fortroende for det privata néringslivet.

Den snabba globaliseringen av ekonomi och néringsliv har ocksa
lett till krav pa att foretag ska ta ett 6kat samhallsansvar. Férutom
ett ansvar for de egna medarbetarna, handlar det om att upptrada

ansvarsfullt i lokalsamhallet och att bidra till att minska klyftan
mellan fattiga och rika delar av vérlden. Det talas numera om an-
svarsfull globalisering. Detta avspeglas aven i de tio principerna i
FNs Global Compact, som SAS koncernen anslot sig till 2003. For
att leva upp till sitt dtagande ska de anslutna foretagen bland annat
aktivt forsvara manskliga fri- och rattigheter, bedriva ett forebyg-
gande miljdarbete samt aktivt bekdmpa korruption. (Se sid 104)
Som global transportér och som partner i vérldens storsta flyg-
samarbete, Star Alliance, paverkar SAS koncernen sina destinationer
med trafik, gods och passagerare samt genom inkdp och upp-
handlingar. Pa ett liknande satt paverkar aven Rezidor SAS, som
bedriver hotellverksamhet i ett 40-tal olika Iander, omgivningen.
Genom att ansluta sig till Global Compact har SAS koncernen ata-
gitsigattsetill attdenna paverkan leder till battre villkor for ménniskor
och en minskad miljobelastning. For Rezidor SAS som bedriver hotell-
verksamhet i bland annat Mellanéstern, Osteuropa och Kina dar
synen pa manskliga rattigheter, miljo- och arbetsmiljéfragor inte alltid
overensstammer med Global Compact, ar den utmaningen extra stor.

Hallbarhetsredovisning IO 1




ﬁppenhet—transparens

Kund- och konsumentkrav har lett till ett behov av att 6ppet redovisa
mal och prestandainom omradet hallbar utveckling. Féretagskunder
staller krav pa att leverantorer av bade varor och tjanster ska halla en
viss nivé nar det galler etik, socialt ansvar och miljoprestanda. Aven
inom SAS koncernen stalls i 6kande utstrackning miljé-, sociala och
etiska krav vid upphandlingar och inkop.

Trycket pa dppenhet och hallbarhetsrelaterad information kom-
mer aven fran politiker- och myndighetshall. Till exempel har EU-kom-
missionen, efter att forst ha forsokt att via uppmuntran och frivilliga
ataganden fa de europeiska foretagen att lamna mer information om
miljé och sociala fragor, gatt vidare med lagstiftning i det sa kallade
Moderniseringsdirektivet. Nar det infors kommer det dock att ha
relativt liten paverkan pa SAS koncernens ars- och hallbarhetsredo-
visning da den redan i huvudsak uppfyller kraven i direktivet.

Okad transparens har aven blivit nédvandigt i konkurrensen om
nya medarbetare. Dessutom ar éppenhet och transparens hos de
anslutande féretagen en férutsattning for att en frivillig 6verens-
kommelse som Global Compact ska behalla sin trovéardighet. Av de
anslutna foretagen kravs bland annat att de redovisar vilka steg de
tar for att uppfylla principerna i Global Compact. SAS koncernen
redogér for detta i en rapport som publiceras pa Global Compacts
hemsida, www.unglobalcompact.org.

Energi och klimat

Transport- och reseindustrins mest betydande miljopaverkan ar
utslapp av véxthusgasen koldioxid. Bade nationellt och inom EU tas
initiativ for att effektivisera energianvéandningen och minska kol-
dioxidutslappen, till exempel ska alla EU-lander ¢ka andelen energi
fran fornyelsebara kallor fran 6% till 12% ar 2010 och da ska andelen
biobaserade drivmedel utgora 5,75% av forsalda drivmedel.

Hotellverksamheten och fastighetsforvaltningen inom SAS kon-
cernen berors ocksa av EU-direktivet om byggnaders energiprestan-
da. Byggnader svarar for 40% av energiférbrukningen inom EU och
direktivetinnehaller regler for att minska férbrukningen med 22%.

Flygets andel av de globala koldioxidutslappen &r cirka 3% men
flyget hamnar i fokus pa grund av den kraftiga tillvaxt som forut-
spas. De prognoser som exempelvis FNs organ for civilflyg, ICAO,
har gjort, tyder pa att den globala flygtrafiken kommer att 6ka med
i genomsnitt cirka 5% per ar till 2020. Tack vare teknikutveckling
och effektivisering anses ékningen av koldioxidutslappen kunna
begransas till i genomsnitt 3% per ar.

Samma beddmning gér FNs internationella klimatpanel, IPCC,
som har gjort en specialrapport om flygets roll i klimatférandringen.
IPCCs rapport uppdaterades i augusti 2004 varvid de tidigare
resultaten slogs fast med storre sékerhet. | rapporten pekas ocksa
pa att koldioxidutslappen svarar for cirka 50% av flygets totala
klimateffekt.

FNs klimatkonvention fran 1992, som sedermera har resulterat i
det sa kallade Kyotoprotokollet, gar ut pa att alla industrialiserade
lander ska minska sina utslapp av véxthusgaser med 5%, jamfort
med 1990 ars niva, mellan 2008 och 2012. EU har gatt langre och
atagit sig att minska gemenskapens totala koldioxidutslapp med
8% till 2010, jamfort med 1990.

SAS koncernens miljovillkor
Flygbranschen regleras framst genom internationella éverenskom-
melser som traffas inom ramen for ICAQ. Det galler exempelvis stan-
darder och normer for buller samt utslépp av kolvéten, kolmonoxid
och kvaveoxider. Dessutom finns olika nationella och lokala regler
som till exempel bullerrestriktioner for start och landning eller
sarskilda miljorelaterade avgiftssystem.

Trenden gar moten 6kad anvandning av miljorelaterade avgiftssys-
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tem och operationella begransningar med det dubbla syftet att minska
lokala miljdproblem och ge flygbolagen incitament att anvanda flyg-
plan, som fran miljosynpunkt motsvarar basta tillgangliga teknik, BAT.

Flygbransle for internationellt flyg ar enligt en ICAO-policy fran
1950-talet skattebefriat. EU-kommissionen arbetar dock, genom sina
medlemslander, mycket aktivt inom ICAQ for att méjliggora ett globalt
inforande av koldioxidskatt pa flygbransle.

Markverksamheten och hotellverksamheten berors ocksa av
nationell och lokal lagstiftning inom yttre milj6, arbetsmiljo och
sakerhet. Hotellverksamheten har huvudsakligen lokala miljofor-
ordningar att félja och i mindre utstrackning direkt lagstiftning.

Buller fran flyget

Manga flygplatser har redan infort bulleravgifter, start- och land-
ningsrestriktioner eller landningsforbud for de mest bullrande flyg-
planstyperna. Ett 40-tal flygplatser i Europa och USA har infort olika
former av restriktioner. Pa Képenhamns flygplats sénktes i januari
2005, enligt miljotillstandet, bullergransen for nattrafik fran 85 till
80dB(A). Med tanke pa att trafiken 6kar vid flygplatsen ska ocksa den
samlade bullerkonturen sankas. Det &r en bidragande orsak till att
SAS koncernen férhandlar med flera tillverkare om modifieringsfor-
slag som ska sanka MD-80s bullerniva. (Se ocksd sid 111)

Trangsel pa mark ochi luft

Flygverksamheten kan dven komma att begransas av faktorer som
forsvarar utbyggnad av flygplatser i tatbefolkade omraden. Dit hor till
exempel problem med buller och lokala luftféroreningar. De europei-
ska flygsamarbetsorganisationerna ECAC och Eurocontrol skriver, i
en rapport fran december 2004, att flygets tillvaxt riskerar att begran-
sas av okande kapacitetsproblem pa de europeiska flygplatserna
samt trangsel i luftrummet och brist pa samordning av flygtrafiken.
Dagens system med manga olika nationella flygledningar inom EU
och en prognosticerad férdubbling av flygtrafiken fram till ar 2020,
forvarrar problemen med trangsel och férseningar. (Se ocksd sid 17).
Insikten har lett fram till ett EU-beslut om att inféra Single European
Sky (SES) i alla medlemslander. Arbetet inleddes sommaren 2004.

SES ska bland annat mojliggéra en samordnad europeisk flyg-
ledning, nagot som enligt berdkningar fran flygets europeiska
branschorganisation AEA med dagens flygtrafik ska ge branslebe-
sparingar pa cirka 12% genom kortare och rakare flygvégar, mindre
trangsel och vantetider i luften. Dessutom skulle kraftigt trafikerade
flygplatser kunna anvandas effektivare, férseningarna minskas och
sakerheten 6kas genom att piloter och flygledare skulle utsattas for
mindre press i sittarbete dnidag.

Detsedan tidigare inledda arbetet med att infora ett gemensamt
ovre luftrum i Norden, Nordic Upper Area Control (NUAC), kommer
dven det att leda till avsevarda besparingar betraffande bransle och
emissioner.

Det forekommer ocksa att flygplatser, déribland en for SAS kon-
cernen viktig flygplats som Arlanda, narmar sig ett lokalt satt tak for
koldioxidutslapp. Utslappstaket ar satt i absoluta tal och ar inte rela-
terat till produktionen. Luftfartsverket, som svarar for flygplatsens
miljotillstand, ansokte i december 2004 om foérnyad prévning av
miljotillstand hos Miljdomstolen.

Stod for att berakna utslapp

Flera stora kunder kraver redogorelse for flygplanens miljopaverkan for att
kunna berdkna den egna eller frakttransporternas miljobelastning. Analyti-
ker, investerare och andra intressenter vill ha uppgifter om leverantérers
miljopaverkan och mojliga forbattringsatgarder. Till deras hjélp har Scand-
inavian Airlines utvecklat en emissionskalkylator for persontransporter och
SAS Cargo en for flygfrakt. Dessa finns tillgangliga pa Internet:

www.sasgroup.net/miljo www.sascargo.com



Handel med utslappsratter ger mojlighet till miljéstyrning

Sedan Ryssland, i november 2004, ratificerade
Kyotoprotokollet kunde det trada i kraft i februari
2005. Inom EU introducerades samtidigt ett han-
delssystem for utslappsratter av koldioxid som pa
sikt kommer att omfatta de flesta verksamheter.
Det rader dock osakerhet om pa vilket satt det
internationella flyget ska ta sin roll for att minska
de globala utsldppen av koldioxid. SAS koncer-
nen, liksom flygets internationella organisatio-
ner, anser att det samhallsekonomiskt och milj6-
massigt mest effektiva vore att inforliva flyget i
den 6ppna utslappshandeln.

| forhandlingarna om Kyotoprotokollet éver-
lats at FNs organ for flyg, ICAQ, att utreda det
internationella flygets roll for att minska de glo-
bala utslappen av koldioxid. Nar det galler flyget
har ICAOs miljokommitté CAEP undersokt flera
alternativ, daribland ett marknadsbaserat sys-
tem som handel med utslappsratter samt ett
system med skatter och avgifter.

CAEP har konstaterat att en koldioxidskatt
pa flygbransle maste vara extremt hog — vilket
betyder en mangdubbling avdagens branslepris
— for att den ska leda till reducerade koldioxid-
utslapp. Pa kort sikt kan den effekten endast
uppnas genom ett radikalt minskat flygresande,
eftersom det idag saknas tekniska I6sningar som
kan ge betydande minskningar av flygets utslapp
av koldioxid.

Enligt CAEP skulle déremot en 6ppen ut-
sldppshandel kunna leda till kraftigt minskade
utslépp. Flyget kan i sa fall, genom att kopa
utslappsratter, se till att minskningarna sker
utanfor flygsektorn dar de ar kommersiellt moj-
liga att dstadkomma.

Under det senaste ICAO-motet i oktober
2004 enades deltagarna om att ICAO ska fort-
satta att utveckla ett system som goér det mojligt
for flyget att delta i ett handelssystem. ICAOs
uppfattning, som fullt ut delas av SAS koncer-
nen, ar att en 6ppen handel med utslappsratter
ar det mest effektiva sattet for flyget att bidra till
minskningen av de globala utslappen av koldioxid.

Tak for utslapp

Handel med utsléppsratter ar ett av de sa kal-
lade marknadsbaserade instrument som enligt
Kyotoprotokollet kan anvandas for att begrénsa
de globala koldioxidutslappen. Grunden fér han-
deln laggs genom att ett tak satts for hur stora
utslappen far vara under ett ar. Alla som omfat-
tas av handeln far sedan ett antal utslappsratter
som kan kopas eller séljas som vilket annat
vardepapper som helst.

Tanken é&r att foretag genom handeln ska
kunna vélja mellan att minska sina utslapp —eller
betala andra for att géra detsamma. Det kan ske
genom kop av utslappsratter eller genom inves-
teringar i andra atgarder som kan minska kol-
dioxidutslappen i exempelvis utvecklingsléander.

Flyget vill delta i EUs handelssystem

| borjan av 2005 inleddes inom EU en forsoks-
period med utsldppshandel. Den omfattar i ett
forsta steg handel med koldioxid och det ar en-
dast fasta industrianlaggningar och energiverk
som kan delta i handeln. Tanken ar att fler verk-
samheter ska inkluderas i handelssystemet fran
och med 2008. SAS koncernen agerar via flygets
europeiska branschorganisation, AEA, for att EU-
kommissionen ska utvardera hur flyget kan in-
kluderas i den europeiska utsldppshandeln.
Bland annat fors dialog med EU-kommissionen

b

for att paverka den tekniska utformningen av det
framtida handelssystemet s& att detta blir kon-
kurrensneutralt och anvéndbart for flyget.

Storbritannien som tar éver ordférandeskapet
i EU andra halvaret 2005 har deklarerat att man
ser med oro pa flygets klimatpaverkan och att
man darfor sa snart som mojligt vill fa in hela flyg-
sektorn i handelssystemet. EU-kommissionen
genomfor dessutom en utredning om hur han-
delssystemet ska kunna omfatta flyget. Utred-
ningen forvantas vara fardig vid halvarsskiftet
2005 da Storbritannien tar over ordforande-
klubban.

Frivilligt deltagande i norsk utsldppshandel
Liksom EU inférde dven Norge i borjan av 2005
ett system for utslappshandel. Har har SAS kon-
cernen arbetat aktivt for att fa delta i handelssys-
temet, nagot som efter ett initialt motstand har
matts av intresse fran saval finansdepartemen-
tet som stortingspolitiker.

SAS koncernen har flera skal att agera for att
komma med i utsldappshandeln. Ett av dem ar
principiellt och det ar att handeln féljer principen
om fororenarens betalningsansvar. Ett annat ar
affarsmassigt och handlar om att det kan varaen
fordel att ha fatt tidiga erfarenheter av kvothan-
del nar en sadan val infors i ett storre samman-
hang.

Ytterligare ett skal ar att SAS koncernen har
férhoppningen att man genom att képa ut-
slappsréatter ska ersatta den koldioxidskatt pa
flygbransle som idag betalas pa det bransle som
anvands vid inrikesflygningar i Norge. Norge ar
for ovrigt det enda landet i Europa som har en
koldioxidskatt pa flygbransle. Med radande pris
beddms SAS koncernens kostnader for att kopa
utslappsratter bli lagre an kostnaderna fér den
befintliga norska koldioxidskatten.

EU haller dérren 6ppen for koldioxidavgift
EU-kommissionen har pa olika satt undersokt
mojligheterna att infora en koldioxidskatt pa flyg-
brénsle, men eftersom en skatt inom EU skulle
kunna snedvrida konkurrensen och missgynna
de europeiska flygbolagen har kommissionen
valt att agera globalt genom sina medlemslan-
der. Dessa har arbetat aktivt inom ICAO for att
mojliggora ett globalt inférande av en koldioxid-
skatt pa flygbransle.

EUs initiativ har dock mottagits med kom-
pakt kallsinne fran hela 6vriga vérlden. Vid ICAO-

motet 2004 forsokte exempelvis USA driva
igenom nagot som narmast kan betraktas som
forbud mot alla miljérelaterade flygskatter. EU-
landernas representanter fick in en formulering i
resolutionen om att det &r tillatet att forbereda
miljoskatter for flyget, forutsatt att de inte infors
innan ICAQ haller ndsta mote om tre ar.
EU-kommissionen har dven gjort flera utred-
ningar for att underséka mojligheterna att ta ut
koldioxidbaserade éverflygningsavgifter.

Visst hopp knyts till alternativt flygbransle

Ett satt att minska koldioxidutslappen fran en
befintlig flygplansflotta skulle kunna vara att an-
vanda flygbransle som ar framstallt av fornyelse-
bara ravaror i stallet for av fossil olja.

SAS koncernen har dérfor i flera ar stott ett
projekt som drivs av Goteborgsforetaget Orobo-
rus, Chalmers och Lunds Tekniska Hogskola.
Projektet, som stéds aven av Volvo Aero, Energi-
myndigheten, Luftfartsverket och Vinnova, gar
ut pa att framstélla syntetiskt flygbrénsle dar
ravaran ar fornyelsebar biomassa.

Branslet gar att blanda med vanlig flygfoto-
gen och det har med gott resultat testats i mo-
torsimuleringar vid Lunds Tekniska Hogskola.
Branslet bedoms ligga inom de tekniska kriteri-
erna for jetbransle. Under hosten 2004 har det
toxicitetstestats vid Stockholms universitet och
férhoppningen ar att branslet sa smaningom ska
kunna fullskaletestas.

De storsta stotestenarna for detta flygbrans-
le torde vara att fa det certifierat samt att halla
tillverkningskostnaderna pa en konkurrenskraf-
tig niva. Certifiering ar dessutom en byrakratisk
och mycket tidskravande process.

Det sker dven utveckling av syntetiskt flyg-
bransle med naturgas som ravara — ett bransle
som for évrigt redan anvénds i Sydafrika. Aven
detta brénsle leder till ett minskat koldioxid-
utslapp eftersom det har hogre energitdthet
jamfort med vanligt flygfotogen.

For SAS koncernens del anses det dock
vara mest intressant att blanda in férnyelsebart
flygbrénsle i den vanliga flygfotogenen for att
darigenom astadkomma en rejal sankning av
koldioxidutslappen.

Pa flera hall i varlden finns stort intresse dven
for vatgas som energibarare i flygplan, men an
salange saknas saval teknik for detta som meto-
der for att framstélla vatgasen pa ett energi-
effektivt satt.
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Arbete med ha

bar utveckling

Sedan SAS koncernen varen 2003 anslot sig till FNs Global Compact har hallbarhetsarbetet inriktats pa att sakerstélla att de tio principernai
Global Compact uppfylls. Dessa har sin grund i FN-deklarationer som berér manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljoansvar och korruption.

De flesta av SAS koncernens bolag och enheter har under 2004
identifierat for dem relevanta aspekter i Global Compact samt satt
mal och upprattat handlingsplaner for det fortlépande hallbarhets-
arbetet. Manga bolag och enheter har prioriterat arbetet med att
uppratta planer for att minska sjukfranvaron.

Under aret har aven rapporteringen av hallbarhetsrelaterade
data utvecklats for att narmare folja principernai Global Compact.

Som ett led i SAS koncernens samhallsansvar har styrelsen
igangsatt ett arbete med att utarbeta en Code of Conduct med
affarsetiska regler och riktlinjer for SAS koncernen, som ska om-
fatta samtliga medarbetare. Koden behandlar en rad centrala
fragor som exempelvis relationer till kunder och samhélle, de ém-
sesidiga relationerna mellan foretaget och medarbetare, agarstyr-
ning, kommunikation med finansmarknaden, intressekonflikter
och affdrsetik.

Organisation och ledning av hallbarhetsarbetet
SAS koncernens hallbarhetsarbete tar sin utgangspunkt i hallbar-
hetspolicyn, Sustainability Policy. Det yttersta ansvaret for hallbar-
hetsfragorna ligger hos koncernledningen, Group Management,
medan det operativa ansvaretligger pa cheferna for affarsomraden
och dotterbolag.

SAS koncernen har en central och radgivande avdelning for miljo
och hallbar utveckling som ingar i koncernstaben Corporate Commu-
nications & Public Affairs (CC&PA) dar koncernens miljodirektor ingar i

Global Compact

De tio principerna i Global Compact tar sin utgangspunkt i FNs
deklaration om méanskliga rattigheter, ILOs deklaration om grundlag-
gande principer och rattigheter i arbetslivet, FNs Rio-deklaration om
miljé och utveckling och FN-konventionen mot korruption.

Ménskliga rattigheter

Princip 1 Foretagen ska stodja och respektera skydd for
internationella manskliga rattigheter, och

Princip2 forsékra sigom att dess verksamheter inte ar delaktiga
i brott mot manskliga rattigheter.

Arbetsvillkor

Princip3 Foretagen skavarna organisationsfrinet och i praktisk
verklighet erkdnna ratten till kollektiva férhandlingar;

Princip4 verka mot avskaffandet av alla former av tvangsarbete;

Princip5 for ett faktiskt avskaffande av barnarbete; och

Princip6 motdiskriminering i samband med anstallning och
yrkesutévning.

Miljé

Princip7 Foretagen ska bedriva ett férebyggande miljdarbete;

Princip 8 tainitiativ for att framja ett stérre miljdansvar; och

Princip9 uppmuntra utveckling och spridning av miljo-
anpassad teknik.

Korruption
Princip 10 Foretagen arbetar emot alla former av korruption,
inklusive bestickning och tagande av mutor.
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SAS koncernens hallbarhetsarbete

Medarbetare
och socialt
ansvar

Hallbar
utveckling

Ekonomiskt
ansvar

Miljansvar

For att SAS koncernens verksamhet ska vara Iangsiktigt hdllbar krdvs en samtidig
strdvan mot ekonomisk tillvaxt, miliémdssiga férbdttringar och socialt ansvarstagande.

ledningen. Chefen for CC&PA bevakar bade miljo- och andra hallbar-
hetsrelaterade fragor at koncernledningen.

Koordineringen av hallbarhetsarbetet sker genom det koncern-
gemensamma natverket SAS Group Sustainability Network déar
koordinatorerna fér miljo och socialt ansvar fran alla bolag och
enheter ingar. Dessa rapporterar till respektive bolags eller enhets
ledning. Se ocksd www.sasgroup.net/miljo.

Fragor som roér medarbetare hanteras i natverket HR Forum
som bestar av personalcheferna i koncernens bolag och enheter.
Aven dessa rapporterar till respektive ledning.

Arbetsmiljdarbetet har en valetablerad organisation i form av valda
skyddsombud, partssammansatta skyddskommittéer och intern-
kontrollsystem. | Skandinavien har arbetsmiljdorganisationen en
tydlig koppling till de fackliga organisationerna. Arbetet med halsa,
miljo och sakerhet stods av HMS-avdelningar med specialister som
exempelvis medicinsk personal, terapeuter och arbetsmiljdingenjorer.
HMS-avdelningarna har dven en radgivande funktion i koncernens
arbetsmiljdarbete (se ocksd sid 106).

Hantering av hallbarhetsrelaterade data

Miljorelaterade data rapporteras tva ganger om aret, medan data be-
traffande medarbetare samt relationer till intressenter och samhalls-
engagemang hittills har rapporterats en gang per ar. Intentionen ar
attdata rérande sjukdom och skador fran och med 2005 ska rappor-
teras varje kvartal. Dessutom ska bolagen och enheterna redogéra
for vilka matt och steg som vidtagits for att uppfylla dtagandena
enligt Global Compact.

Ansvaret for rapporteringen ligger pa cheferna for respektive
bolag och enhet men genomférs praktiskt av koordinatorerna i
Sustainability Network. Data sammanstélls av koncernens centrala
avdelning fér milj¢ och hallbar utveckling.

Varje bolag och enhet ska — efter identifiering av dess mest



vasentliga miljopaverkan — utarbeta nyckelindikatorer, KPI. Flera av
koncernens bolag och enheter anvander indikatorerna for att rakna
ut ett miljdindex som de sedan styr och satter mal efter. (Mer om
SAS koncernens Miljdindex pd sid 110).

Dialog med intressenter

SAS koncernen har en lang tradition av samarbeten och dialog med
externa intressenter. Till exempel finns en sedan lange etablerad
dialog med luftfartsmyndigheterna i de nordiska landerna. Dialogen
med kunderna fors bland annat genom de olika verksamheternas
kundenkater. Kunderna lamnar ocksa regelbundet synpunkter pa
framfor allt flygverksamhetens miljéarbete via etablerade struktu-
rer for insamling av kundsynpunkter. Hotellkunderna uppmuntras
att lamna synpunkter pa hotellens miljoarbete i formuldr som finns
pa hotellen.

SAS koncernen inhdmtar ocksa synpunkter fran miljdorganisa-
tioner i olika fragor. Det skedde senast i Norge i samband med att
koncernen borjade arbeta aktivt for att fa delta i det norska systemet
for handel med utslappsratter. Ambitionen &r atti framtiden etablera
intressentdialoger dar synpunkter pa SAS koncernens hallbarhets-
arbete och hallbarhetsredovisning fangas upp pa ett mer struktu-
rerat satt.

| 6vrigt fors dialog med med olika intressenter dar aspekter pa kon-
cernens hallbarhetsarbete berors. Det galler exempelvis i samband
med att medarbetare fran SAS koncernens Sustainability Network
haller foredrag vid hogskolor och universitet.

SAS koncernen foér aven en fortldpande dialog med natverket for
miljtforskning, "@resund Environment Academy". Har behandlas
framfor allt fragor om utveckling och marknadsféring av Oresunds-
regionen som ett av de stérsta kunskapscentrumen inom miljoom-
radet. Genom deltagandet i GEA markerar SAS koncernen viljan att
aktivt bidra till en hallbar utveckling i regionen.

Handelser och aktiviteter 2004

Flygbolagssamarbetet Star Alliance, som Scandinavian Airlines,
Spanair och Bluel ingar i, har beslutat starka inneborden i alliansens
slogan "The airline network for Earth”. Det ska ske genom samarbete
med tre internationella organisationer inom vetenskaps-, kultur- och
miljosektorerna. Dessa ar UNESCO - FNs organ for internationellt
samarbete om utbildning, vetenskap, kultur och kommunikation,
Ramsar —den internationella vatmarkskonventionen —och I[UCN som
aren paraplyorganisation for dver 1 000 miljomyndigheter och miljo-
organisationer i 140 lander. Inom UNESCO &r det sarskilt program-
met Man and the Biosphere som stods.

For Star Alliance ar detta ett satt att visa ansvar och bidra till ekono-
misk, social och miljomassig hallbarhet. Stodet innebar bland annat
mojlighet for organisationerna att informera i olika inflight-media och
de kan dessutom fa rabatterade flygbiljetter till sina faltarbetare.

Tillsammans med 6vriga nordiska foretag som ar anslutna till
Global Compact deltar SAS koncernen i ett natverk. Deltagarna i
natverket delar med sig av erfarenheterna av inférandet av de tio
principerna till varandra. Natverket ar dven en nordisk forbindelse-
lank till Global Compacts kontor i New York.

SAS koncernen har ocksa verkat for att etablera ett partnerskap
med FNs utvecklingsprogram UNDP. Bland annat underséks moj-
ligheten att ata det flygambulansprojekt, som SAS koncernen och
den svenska Luftfartsstyrelsen driver, inga i partnerskapet.

Projektet, som finansieras av Luftfartsstyrelsen, innebar att SAS
koncernen staller upp med en specialutrustad Boeing 737 som ska
kunna anvandas i katastrofsituationer. Flygplanet ar utrustat for att
kunna fungera som ett mindre sjukhus med sex intensivvards-
platser och sex 6vriga vardplatser. SAS koncernen har ocksa i flera
ar kunnat erbjuda personella resurser for insatser i samband med

uppbyggnad och drift av flygplatser eller Iuftfartsaktiviteter i ut-
vecklingslander eller i akuta krissituationer. Till exempel har SAS
koncernen frigjort personal till FNs organisation, som bistatt i ater-
uppbyggnadsarbete i Sudan, Kongo och Afghanistan. Férhopp-
ningen ar att den typen av frivilligarbete ska kunna utvecklas
genom partnerskapet med UNDP.

| samband med flodvagskatastrofen i Asienislutet av december
2004 organiserade SAS koncernen, pa uppdrag av de skandina-
viska utrikesdepartementen, en luftbro mellan Thailand och Skan-
dinavien samt utrustade ambulansflyg for att undsatta nodstallda.

Medarbetare i SAS koncernen tog initiativ till en béssinsamling
for Radda Barnen, till forman for dem som drabbats av flodvags-
katastrofen. Insamlingen resulterade i ett bidrag pa 2,6 MSEK,
varefter SAS koncernen bidrog med motsvarande summa.

Utmarkelser

Rezidor SAS Hospitality fick i november 2004 utmarkelsen World-
wide Hospitality Award for Environmental Protection and Sustain-
able Development. Bakom priset star konsultforetaget MTG Group
och resebranschtidningen HTR Magazine. Priset motiverades fram-
for allt med att Rezidor SAS arbetar brett och strukturerat med
hallbarhetsfragorna och infér Responsible Businessprogrammet
paalla hotell.

SAS koncernens Arsredovisning 2003 & Hallbarhetsredovisning
utsags i december av FAR, foreningen for revisionsbyrabranschen i
Sverige, till arets bésta hallbarhetsredovisning och nominerades till
svensk deltagare i European Sustainability Reporting Award 2004.

SAS koncernen fick i september 2004 pris av de norska finans-
analytikerna for "basta rapportering av ickefinansiell information” for
Arsredovisning 2003 & Hallbarhetsredovisning. Juryn understrok
att den ickefinansiella informationen har blivit allt viktigare vid
vardering av foretag eftersom bara en begransad del av vardeska-
pandetidagens foretag ar synligti rakenskaperna.

Miljoarbetet ger forbattrad image

Scandinavian Airlines har i ménga ar méatt hur kunderna uppfattar
bolaget i ett N6jd Kund Index. En av faktorerna som har matts har
varit om Scandinavian Airlines uppfattas som ett miljomedvetet
flygbolag. Diagrammet nedan visar att miljdarbetet dnda sedan
1998 har bidragit positivt till utvecklingen av Scandinavian Airlines
totalimage. For 2003 saknas, pa grund av datatekniska problem,
uppgifter om utvecklingen av bolagets miljgimage. 2004 stalldes
for forsta gangen aven fragan om Scandinavian Airlines uppfattas
som ett flygholag som tar samhéllsansvar.

Utveckling av imageindex totalt och imageindex miljé

1996 =100 %
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114 114
1m0 — 110

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

B Imageindex totalt Imageindex miljo Imageindex miljé/Imageindex totalt

M Imageindex samhéllsansvar

Miljéimagen fér Scandinavian Airlines har sedan 1998 bidragit positivt till bolagets
totalimage.
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Fortsatt fallande intakter och ékande branslepriser har tydliggjort
nddvandigheten av Turnaround 2005 i framfor allt SAS koncer-
nens tre storsta skandinaviska flygbolag. For att de ska klaraen an-
passning till rddande marknad och kostnadsniva har ytterligare
medarbetare fattIamna flygbolagen under 2004.

Totalt har antalet medarbetare minskat med 4 580 under aret.
SAS koncernen har under 2004 haft 32 481 (34 544) medelantal
anstallda.

Medarbetarundersokningar visar att motivationen, bland de med-
arbetare som arbetar kvar, endast har fallit mattligt mot bakgrund av
de péfrestningar som man har utsatts for under aret.

De medarbetare som beviljats frivillig uppsagning har fatt mojlighet
att genomga ett karriarstédsprogram. Vid ingangen av 2005 var 11%
av de 254 medarbetare som paborjade programmet fortsatt arbets-
sokande.

Inom flera bolag, daribland Bluel, Spanair och Rezidor SAS, har
verksamheten expanderat under 2004 och personalstyrkan utokats.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro ar kostsam for bade samhallet och SAS koncernen. |
ett par av koncernens bolag motsvarar sjukfranvaron upp till 9% av
den totala arbetstiden, vilket ar nagot hogre &n den genomsnittliga
sjukfranvaron i Sverige. (Se dven sidan 113).

Arbetet med att minska sjukfranvaron, i synnerhet langtidsfran-
varon, har under 2004 varit prioriterat bland flera av koncernens
bolag och enheter.

Den sd kallade Vitality-utbildningen, som pabérjades 2002 med
syftetatt underlatta for langtidssjuka att aterga i arbete, genomfor-
des aven under 2004. Vitality-utbildningen, som hallits i Sverige i
samarbete med forsakringsbolaget Alecta, innehaller moment av
bade mental och fysisk tréaning. Resultaten har hittills varit mycket
goda: Sjukfranvaron, sjuklénekostnaderna och sjukfranvaroperio-
den (15-90dagar) har minskat bland de medarbetare som deltagit
i Vitality-utbildningen.

Arbetet hari Norge fortsatt med intentionsavtalet mellan myndig-
heter och foretag, det sa kallade Inkluderende Arbeidsliv. Malet med

avtalet ar att minska sjukfranvaron med 20% under perioden
2001-2005. Aktiv sjukskrivning och arbetstraning har varit verktyg
for att fa anstéllda snabbare tillbaka till arbetet.

Enligt en berakning som den norska naringslivsorganisationen
NHO har gjort, har sjukfranvaron totalt minskat med narmare 24%
mellan 2003 och 2004 i de foretag som tecknat |A-avtalet.

Arbetsmiljé

Efter organisationsférandringarnainom SAS koncernen har de stora
konsortiegemensamma arbetsmiljéorganen lagts ned och arbets-
miljdarbetet sker numera i varje enskilt bolag. Fokus pa arbetsmiljo-
arbetet bestéms av férutsattningarnaivarje enskilt bolag. | samband
med organisationsférandringen inrattades en ny befattning i kon-
cernens stabsfunktion for Human Resources, som genom ett nat-
verk ska stddja bolagen i deras arbete med arbetsmiljéfragor.

Mangfald och jamstalldhet

SAS koncernens mangfaldspolicy innehaller ocksa ett dtagande
att agera for jamstalldhet mellan kénen. | stallet fér en koncernge-
mensam jamstéalldhetsplan utarbetas sadana planer inom respek-
tive bolag. Daremot finns ett koncernbeslut pa att minst 40% av
alla kandidater som kallas till intervju for nya ledarbefattningar ska
vara kvinnor.

SGS har i flera ar haft ett program for att framja mangfald och
jamstalldhet. Det har resulterat i att exempelvis SGS Sweden AB
har 42% kvinnor bland alla ledare med personalansvar. Totalt ar
65% av de tillsvidareanstallda fortfarande man. Till exempel deltar
Scandinavian Airlines Danmark i ett EU-projekt som sarskilt syftar
till att utveckla olika verktyg for att underlatta rekryteringen av
kvinnliga ledare. Redan idag ar 36% av alla ledare inom Scandina-
vian Airlines i Danmark kvinnor. Deras I6neniva ligger pa index 97,
medan den manliga har index 100. Skillnaden forklaras delvis av att
kvinnorna i genomsnitt &r nagot yngre an mannen.

Inom Rezidor SAS &r 20% av hotellcheferna kvinnor, vilket ér ett
resultat av ett aktivt sokande efter kvinnliga chefskandidater i enlighet
med Rezidor SAS jamstalldhetspolicy.




SAS koncernens sociala ansvar Flygverksamhet

I vilken grad:

—finns sociala/etiska policies
och riktlinjer?

— har foretaget varit involverat i
samhadllsrelaterade projekt?

—finns milj6-, sociala/etiska
krav och dialog vid val av
leverantérer och/eller
produkter?

—finns milj6-, sociala/etiska
krav i leverantérskontrakt?

—finns koncernens hallbar-
hetspolicy i avtal och
kontrakt med leverantérer?

— fors dialog/samarbeten
med intressenter (skolor,
organisationer, forskning etc.)?

—finns plan/behovsidenti-
fiering for utbildning/
kompetensutveckling?

— har chefs- och medarbetar-
utbildning i hallbarhets-
fragor genomforts?

—finns etablerade samarbets-
former med fackférbund och
personalrepresentanter?

—finns policies och regler for
agerande i handelse av éver-
talighet?

—finns system for forbattring
av arbetsmiljon?

—implementeras och uppfylls
FNs Global Compact?

— finns kultur-, miljo- eller social/
etiskrelaterad sponsring?

Foretaget har inte varit utsatt
for tvister eller klagomal
relaterade till sociala, etiska
och/eller arbetsrattsliga
forhallanden.

Nej Paborjat Delvis
Samarbete med fackliga organisationer

SAS koncernen har en I&ng tradition av samarbete och samfor-
stand mellan foretag och fackliga organisationer. De strukturella
och organisatoriska férandringar, som genomforts framfor allt
inom Scandinavian Airlines under 2004, har inneburit att nya
juridiska bolag har etablerats. Det har aven lett till en férandring av
inarbetade fackliga strukturer till en mer decentraliserad modell.
Resultatet ar att fackligt fortroendevalda har fatt forandrade roller
och ettansvar som ér mer lokalt och ligger ndarmare verksamheten
i respektive bolag an i den tidigare strukturen.

Rezidor SAS har under 2004 etablerat ett fackligt rad, European
Works Council, dar ledningen vid arliga moéten ska informera och
diskutera med medarbetarrepresentanterna om féretagets ekono-
mi, utveckling, framtida satsningar och andra évergripande fragor.

Kompetens- och ledarutveckling

I den nya koncernstrukturen med sjalvstandiga bolag och enheter
ska saval finansiering som utveckling av ledare och medarbetare
ske decentraliserat utifran varje bolags finansiella stallning och be-
hov av kompetensutveckling.

Airline Support Businesses/Airline Related Businesses Hotell

P& god vag Ja Stammer Stammer gj

Narmare 2 000 medarbetare i Danmark har deltagit i kommer-
siella utbildningsprogram.

| samband med sammanslagningen av Scandinavian Airlines
och Braathens genomférdes sarskilda aktiviteter och kurser for att
skapa gemenskap mellan medarbetarna i det nya bolaget. Aven i
Sverige har utbildningsprogram genomforts.

| samband med den kompetensutvardering av ledare som
genomfordes 2003, samt de 6vertalighetsprocesser som genom-
forts under 2003 och 2004, har stora grupper av medarbetare fatt
sammanstélla sina kompetenser i en CV-databas. Syftet har varit
att f& en béattre overblick dver medarbetarnas kompetens och

Alkohol, spel och vuxenfilm

Fleraav koncernens bolag har i sin verksamhet inslag som inte accepteras
av alla grupper i samhadllet. Dit hor SAS Tradings forsaljning av sprit, flyg-
bolagens och hotellens alkoholservering, den casinoverksamhet som
forekommer pa en delav Rezidor SAS hotell, liksom att det finns tillgang till
pornografiska filmer pa hotellrummen. SAS koncernens hallning &r att
erbjuda vuxna personer endast sadant som ar lagligt och kulturellt accep-
terat, och att resten ar en fraga om den enskilde individens ansvar.

Hallbarhetsredovisning
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Alders- och konsfordelning i SAS koncernen 2004.
Genomsnittsalder 41,1 (41,2) ar exklusive Hotels och Widerge.
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Man B Kvinnor

intresseomraden for att se om &vertaliga medarbetare kan om-
placeras sammt for att ge stod till dem som velat satsa pa en karriar
utanfor SAS koncernen. Det har dven handlat om att fa en bild av
vilka kompetenser som finns i SAS koncernens ledarkar och hur
dessa kan utvecklas och anvandas i framtiden.

Ett trainee-program, med syfte att sékra tillgangen pa nya
ledare, har pagatt under 2004. Programmet, som haft sju intern-
rekryterade deltagare, avslutas i mars 2005 och har omfattat ett 13
veckors utbildningsprogram som varvats med studiebestk och
foredrag, samt daremellan arbete inom olika verksamhetsomradeni
koncernen. Externrekrytering till ett nytt trainee-program inleddes i
januari.

Den koncerngemensamma funktionen Human Resource Services
har genomfért utbildningar fér drygt 100 ledare och specialister i
bland annat projektmetodik samt genomfort ett management-
program.

PULS

Medarbetarundersdkningen PULS (Personal-Undersékningar-om-
Livet-i-SAS) tar upp fragor om bland annat ledarskap, medarbetarnas
kunskap, motivation och befogenheter, hur samarbete och organi-
satorisk effektivitet fungerar och om medarbetarna anser sig fa
anvanda sina kunskaper pa ett effektivt satt.

En PULS-undersokning genomférdes imars 2004 da samtliga bo-
lag utom Rezidor SAS, SAS Cargo Group, Spanair och airBaltic deltog.
SAS Cargo Group genomfoér sin undersokning 2005.

Rezidor SAS genomférde under 2004 en egen undersokning,
"Climate Analysis” som besvarades av 12 000 medarbetare varav
flertalet ar anstallda i hotell som drivs med franchisekontrakt.

Under de senaste tre aren har svarsfrekvensen sjunkit kraftigt och
2004 svarade endast halften av medarbetarna pa PULS-enkaten.

PULS-verktyget ska omarbetas under 2005 for att passa béttre

Hallbarhetsredovisning

i den nya bolagsstrukturen och bli mer anvandbart for bade ledare
och medarbetare.

Férhandlingar om nya bolagsstrukturer
och andrade I6neavtal
Under 2004 har forhandlingarna med de fackliga organisationerna
fortsatt praglats av besparings- och omstallningsprogrammet Turn-
around 2005. Den viktigaste strukturella dtgarden som genomforts
ar bolagiseringen av enheter i SAS konsortiet.

Kollektivavtalsférhandlingarna har under 2004 varit komplice-
rade, da SAS koncernen fér andra aret i rad krévde ett [dneavtal som
innebar fortsatt frysta l6ner eller I6nesankningar for medarbetarna i
stora delar av koncernen. Koncernens krav baserades pa en skandi-
navisk jamforelsestudie som lett till mer marknadsmassiga l6ner.

Koncernen traffade avtal om frysta eller sankta I6ner gallande
2004 med alla utom Transportarbetareférbundet i svenska avtalsom-
raden for lastare och mekaniker/flygtekniker. Konsekvensen av det
ingangna avtalet med Transportarbetareférbundet blev att SAS kon-
cerneninledde en 6versyn av dessa verksamheterinom SGS och STS.
Syftetvar att sakerstélla att kostnadsnivan inte 6kar, avtalen till trots.

| slutet av 2004 naddes en 6verenskommelse med Transport-
arbetareforbundet om att dverféra de ingangna lokala SAS-avtalen till
det s& kallade riksavtalet, som omfattar lastare och mekaniker/flyg-
tekniker utanfér SAS koncernen. Darmed blev villkoren fér dessa
kategorier inom SAS koncernen kostnadsmassigt i nivd med 6vriga
branschen.

Avtalsférhandlingarna och bolagiseringen har i 6vrigt genom-
forts i samforstand, &ven om parterna haft olika uppfattningar.

Konflikter och tvister
Transportarbetareférbundet i Sverige genomférde i borjan av 2004
en kortare konflikt som avsag 2003 &rs avtalsforhandlingar och i okto-
ber varslade forbundet pa nytt om konflikt rérande lastare och meka-
niker i samband med 2004 &rs avtalsférhandlingar, men varslet togs
tillbaka nar ettavtal traffades.

| Danmark har nio kortare avtalsstridiga konflikter agt rum under
2004, flera av dem har varit trafikpaverkande och har &gt rum som
en konsekvens av atgardsprogrammet Turnaround 2005 och bolagi-
seringen av Scandinavian Airlines.

| méanadsskiftet november/december 2004 genomférde piloter,
anslutna till fackféreningen SEPLA, en strejkaktion i protest mot att
Spanair beslutat att hyra in extern flygkapacitet for att utoka produk-
tionen pa det spanska inrikesnatet. Konflikten innebar instéllda flyg-
ningar och kostnaderna for den berdknas till cirka 200 MSEK.

Piloterna pa Bluel varslade i januari 2005 om strejk med anled-
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ning av missnoéje med léneférhandlingarna. Strejken brét aldrig ut
eftersom parterna kunde enas.

I Norge har en rattstvist avgjorts. Den gallde 78 piloter som be-
gart att deras uppséagningar fran Scandinavian Airlines pa grund
av arbetsbrist skulle ogiltigférklaras. Piloterna fick dock inte gehor
i ratten och samtliga har darefter lamnat foretaget. Aven 29 kabin-
anstallda drev ett motsvarande mal men domstolen avvisade dven
deras begaran.

Ytterligare en rattstvist ar aktuell i Norge. Den galler 350 ramp-
tjanstarbetare som sades upp i samband med att Braathens
ramptjanstverksamhet upphorde och 6vergick till SGS. SAS kon-
cernen fick medhall i férsta instans. Domen, som éverklagades av
arbetstagarorganisationerna LO och Yrkesorganisasjonernas
Sentralforbund, kom upp i lagmansretten i januari 2005. Slutlig
dom meddelas senare under 2005.

Widerge har en pagaende rattstvist som ror uppsagningar av 7
medarbetare till f6ljd av att biljetthanteringen har 6verforts till SAS
Braathens.

Affarsrelationer
Med socialt ansvar menas aven ett affarsetiskt och ansvarsfullt
agerande gentemot kunder och affarspartner. For flygbranschen,
som bland annat har en tradition av ndra samarbete med konkur-
renter, star konkurrensrattsfragorna i fokus. SAS koncernen har
infort ett sarskilt avsnitt om konkurrensratt i sina koncernpolicies
och antagit ett program for att sékerstalla efterlevnaden, "SAS
Competition Law Compliance Programme”. | koncernens policies
finns aven strikta regler som férbjuder bestickning och mot-
tagande av mutor och otillbérliga formaner. Dessa regler utveck-
las i en Code of Conduct som ska implementeras under 2005.

| rapporten "Luftfarten i Skandinavien — veerdi og betydning”
framkommer, att konkurrensen inom luftfarten i de skandinaviska
landerna ligger pa samma niva som i resten av Europa. Det galler
bade inrikestrafik, europatrafik och trafik till andra delar av varl-
den. Rapporten, som ar bestélld av SAS koncernen, har tagits
fram av det danska, respektive norska och svenska konsultforeta-
gen COWI, T@l och Inregia.

Ekonomiska aspekter pa samhalls- och socialt ansvar

Eftersom det saknas vedertagna modeller for re-
dovisning av ekonomiska aspekter pa socialt an-
svar, fors har ett resonemang kring vardet pa SAS
koncernens sociala ansvar och engagemang. Den
socialadimensionen av hallbar utveckling kani det
hér sammanhanget delas upp i tva underomra-
den: Relationen till medarbetarna och relationen
till det omgivande samhallet. Det handlar i det se-
nare fallet for SAS koncernens del om att bidra till
en positiv utveckling av de samhaéllen dar verk-
samheten bedrivs och att bli respekterad som
samhadllsaktor.

Medarbetare

Vardeskapandet ligger i SAS koncernens bidrag till
de anstalldas kompetens i arbetsrollen, utveckling
och valbefinnande. En aspekt &r dven koncernens
attraktionskraft som arbetsgivare och det relativa
|6nelaget ar ett matt pa den.

Efter den lonejamférelse som gjordes vintern
2003/2004 har de flygande medarbetarna i
Skandinavien fatt mer marknadsanpassade l6ner
och pa marksidan har de stérre grupperna tjanste-
man, tekniker och arbetare branschavtal som
ligger i nivd med motsvarande grupper i kon-
kurrerande verksamhet.

Ett Iangsiktigt hallbart foretag ligger l6nemas-
sigt i nivd med konkurrenterna och attraherar
personal genom att exempelvis ge goda mojlig-
heter till personlig utveckling samt genom att ha
ett attraktivt varumarke och en stark vardegrund.

Kostnader for sjukfranvaro
Forutom léner, sociala avgifter och pensioner,
som redovisas pa sid 75, har SAS koncernen
kostnader for sjukfranvaro och rehabilitering.
Sjukfranvaron varierar kraftigt mellan olika verk-
samhetsomraden, enheter och avdelningar.

| genomsnitt ar sjukfranvaron cirka 7 %, vil-
ket betyder att SAS koncernen och samhallet
har en gemensam kostnad for sjukfranvaro pa
mer an en miljard SEK per ar. (Uppgifterna om
sjukfranvaro ar behaftade med viss osakerhet
pa grund av bolagiseringen som genomfordes
2004.) SAS koncernen satsar fortloépande stora
resurser pa rehabilitering utifran 6vertygelsen
om attdet ar en vinst for bade individ och foretag
att undvika langtidssjukskrivningar och fa tillba-
ka personernaiarbete sa fort som mojligt. Goda

resultat har uppvisats i den s& kallade Vitality-
utbildningen som beskrivs pa sid 106.

Stod till facklig verksamhet

Att SAS koncernen med sina skandinaviska rétter
stoder facklig verksamhet ar delvis en folid av
lagstiftning, men baseras ocksa pa en dvertygelse
om att samarbetet med fackféreningar ar en
forutsattning for utvecklingen av effektiviteten i
koncernen.

Det finns totalt cirka 200 fackféreningar re-
presenterade inom SAS koncernen och narmare
200 heltidsanstallda fackligt fortroendevalda
som foretaget betalar I16nen for. SAS koncer-
nens verksamhet ar mycket kénslig for arbets-
relaterade konflikter och strejker. Statistik som
forts sedan 1992 visar pa en klart nedatgaende
trend nar det gdller antalet konflikter och jamfort
med konkurrenter i andra lander ar de konflikter
som SAS koncernen drabbas av fa till antalet
och sma till omfanget. Det visar att ett gott
samarbete mellan fack och féretag bidrar till
vardeskapandet, exempelvis genom att undvika
kostnader.

Bidrag till samhallsutvecklingen
Flygverksamhet ar sysselsattningsdrivande. Det
framgar av rapporten "Luftfarten i Skandinavien —
veerdi og betydning". Enligt rapporten genererar
varje anstalld i SAS koncernens flygverksamhet
1,63 anstallda i andra branscher och foretag. Det
innebar att SAS koncernens flygverksamhet direkt
och indirekt sysselsatte mellan 46 000 och 52 000
personer i de tre skandinaviska landerna under
2004. Dessa personer bidrog med cirka 10 miljar-
der SEK i form av skatt till de danska, norska och
svenska statskassorna.

Enligt rapporten ovan star SAS koncernens
omsattning for 0,6% av den svenska, 0,7% av den
danska och 1,1% av den norska bruttonational-
produkten.

Hotellverksamhet ar i sig mer sysselsattnings-
intensiv jamfort med flyget, men genererar inte
lika manga indirekta arbetstillfallen som flyget gor.

Forutom att flyget betalar for sitt utnyttjande
av infrastrukturen, det vill saga flygplatser och
flygledning, ar det en viktig del av hela den skan-
dinaviska infrastrukturen. Det géller inte minst i
Sverige och Norge som ar bade vidstrackta och
glesbefolkade lander.

Till skillnad fran exempelvis lagprisflygbolagen
uppratthaller SAS koncernens flygbolag en rad
mindre I6nsamma flyglinjer till och fran platser i
den skandinaviska periferin. Skalet ar att dessa lin-
jer ska mata passagerare till de stérre kontinentala
och interkontinentala flyglinjerna och darmed
starka SAS koncernen som natverksoperatér och
gora bolaget barkraftigt. Samtidigt blir nyttan stor
for individer och néaringsliv i de regioner som
annars knappast skulle ha nagra flygforbindelser.

Sakerhetskostnader

Som en foljd av terrordaden i september 2001 har
EU faststallt nya sakerhetskrav for flygbranschen.
Det &r flygbolagen som bekostar de arrangemang
som myndigheterna kraver for att ge ¢kad saker-
het for bade passagerare och anstéllda. Mot-
svarande sakerhetsarrangemang for exempelvis
tag- och farjetrafik finansieras i allmanhet av staten
via skatten. De skarpta sakerhetskraven har aven
inneburit en 6kad belastning for flygbolagen och
dess medarbetare i form av hardare anstallnings-
kontroller och dkad 6vervakning.

SAS koncernen driver teknikutveckling

Som en del av det samhallsansvar som SAS kon-
cernen tar &r det naturligt att dven driva pa och
delvis aven bekosta utveckling av mer miljéan-
passad teknik. SAS koncernen har exempelvis
varit pionjar bland flygbolagen ndr det galler att
stélla miljokrav vid bestéallning av nya flygplan
och motorer. Senast har det handlat om att fa
bade flygplans- och motortillverkare att ta fram
|6sningar som kan gora MD-80-flygplanen bade
tystare och mer brénslesnala. (Sesid 111)

Nar norska miljomyndigheter i januari 2004
kravde att avisning av flygplan skulle géras med
triazolfria vatskor var SAS koncernen en aktiv
part for att utveckla sadana. SAS koncernen har
darefter, utan 6nskemal fran andra myndigheter,
setttill att de anvands aven i évriga Skandinavien.

SAS koncernen och dess flygbolag driver —och
till del bekostar — med andra ord en teknikutveck-
ling som kommer hela flygbranschen till godo.
Inget av de konkurrerande lagprisbolagen har visat
intresse av att delta i nagot utvecklingsprojekt. De
deltar inte heller i det reguljara arbetet med att
utarbeta flygrelaterade normer och standarder —
nagot som SAS koncernens flygbolag lagger ned
mycket tid och pengar pa.
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Miljdansvar

SAS koncernens miljopaverkan varierar starkt beroende pa verksamhetsomrade. Generellt géller att koncernens mest betydande
miljopaverkan ar forbrukning av icke fornyelsebar energi, framst fossila branslen. Dessa leder vid forbranning till kad mangd koldioxid i
atmosfaren, vilket antas bidra till en global klimatférandring. Buller fran flyget &r en lokal miljobelastning som uppmarksammas allt mer.

SAS koncernens flygverksamhet star for cirka 90% av den totala
miljobelastningen vilken primart ar férknippad med férbranning av
flygbransle. Forutom tillskottet av koldioxid kan aven flygmotorer-
nas utslapp av vattenanga och kvaveoxider, som 6kar ozonhalten i
luften, liksom kondensstrimmorna, ge upphov till en klimatpaver-
kan. Forbranning av flygbransle ger aven utslapp av kvaveoxider,
som regionalt orsakar férsurning och évergdédning av mark och
vatten. Buller vid start och landning ger lokala miljébelastningar.

Miljbelastningen for hotell och 6vrig verksamhet bestar framst
av energi- och vattenférbrukning, material- och kemikalieanvand-
ning samt avfallsgenerering. Forutom hotellverksamhet handlar
det dels om enheter som huvudsakligen bestar av kontorsverk-
sambhet, dels bolag och enheter som &r mer tekniska till sin natur
som exempelvis SAS Technical Services (STS) och SAS Ground
Services (SGS). Dessas miljopaverkan bestar dven av kemikalie-
anvandning och generering av farligt avfall.

Miljéindex

SAS koncernen mater miljdeffektiviteten med hjalp av Miljdindex.
Detta anvands dven som ettverktyg for styrning och uppféljning av
koncernens miljoprestanda. Miljdindex har utvecklats successivt
sedan 1995 av Scandinavian Airlines och redovisar respektive
verksamhets miljobelastning i forhallande till produktionen. Index-
et omfattar fran och med 2002 flera bolag. Dessa planerar, satter
mal, styr och rapporterar respektive verksamhets miljoprestatio-
ner med de nyckeltal som indexet bygger pa.

Med utgangspunkt i SAS koncernens dvergripande mal och
strategier, pa kort och Iang sikt, utformar respektive bolag och enhet
miljomal baserade pa kravet om standig och relativt forbattrad miljo-
prestanda. Det Iangsiktiga malet ar att samtliga miljoledningssy-
stem inom koncernen ska vara dokumenterade och i linje med den
internationella miljoledningsstandarden 1SO 14001. Fragan om
certifiering av systemen avgors av respektive bolag eller enhet
efter affarsstrategiska beddmningar.

Miljotillstand, dverskridanden, incidenter och tvister
En narmare beskrivning av SAS koncernens koncessioner och miljo-
relaterade tillstand ges i Forvaltningsberattelsen pa sidan 63.

Flygverksamhet
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Flygverksamheten har inte nagra egna koncessioner eller miljo-
tillstand utan &r beroende av tillstand som flygplatsagarna har for
operativ drift, som exempelvis glykolhantering och banavisning samt
gransvarden for bullerbelastning. Flygverksamheten har dispens
for anvandning av halon och avger arlig rapport till myndigheterna.
Dispensen motiveras av att det saknas tillrackligt sakra alternativ
till halon som brandslackningsmedel.

Overtradelser och incidenter av ekonomisk betydelse redovisas i
Forvaltningsberattelsen, sid 63. Ovriga dterfinns nedan eller under
respektive bolag pa sid 113-117.

Ett branslelackage intraffade i maj 2004 pa Képenhamns flyg-
plats vid en anlaggning som delvis &r agd av SAS Oil. Pa grund aven
skadad ventil lackte cirka 35 m3 flygbransle ut fran det underjor-
diska tanksystemet. Den lokala sékerhetsorganisationen lyckades
samla upp i stort sett hela utslappet. Darefter har samtliga ventiler
och tanksystem kontrollerats och rutiner inforts for att férebygga
liknande incidenter.

SAS koncernen ar via bolaget SAS Oil AB minoritetségare i en
rad mindre bolag som hanterar flygbransle. SAS koncernen har
forsakrat sig om att dessa bolag har nédvandiga tillstand, bered-
skapsplaner och forsakringar. SAS Oil ar ett inkopsbolag for flyg-
bransle till flera av koncernens flygbolag.

Miljorelaterade hdandelser och aktiviteter

Fran och med 2004 har endast triazolfria avisningsvatskor an-
vants av SAS koncernens flygbolag vid alla skandinaviska flyg-
platser.

| november 2004 démdes Oslos flygplats att betala skadestand
for bullerstérningar pa upp till 0,2 MNOK varderatill cirka 220 nar-
boende. Oslos flygplats domdes ocksa att betala rattegangskost-
naderna pa 10 MNOK. SAS koncernen &r inte part i malet, men
drendetillustrerar den uppmérksamhet som flygbuller far.

| mars 2004 &ndrade det svenska Luftfartsverket system for
berdkning av den emissionsbaserade landningsavgiften och
inforde den sa kallade ECAC-modellen, dar avgiften bestams av
hur manga kilo kvaveoxider flygmotorerna slapper ut. | Storbri-
tannien inférdes den emissionsbaserade landningsavgiften vid
Londonflygplatsen Heathrow i april 2004 och férslag finns att

Airline Support Businesses/Airline Related Businesses Hotell
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aven infora avgiften pa Gatwick. Atgarden har inte resulterat i
Okade avgifter for SAS koncernen. Flera andra europeiska lander
Overvager ocksa att infora motsvarande landningsavgifter.

| London har &ven bullergranserna skarpts, men det far inga
konsekvenser i form av restriktioner eller avgifter fér SAS kon-
cernen med den flygplansflotta som anvéands fér dagens London-
flygningar.

Ett EU-férbud motanvandning av flamskyddsmedlet pentaBDE,
tradde i kraft forsta januari 2005. Flyget har dock fatt dispens
och far fram till 21 mars 2006 pa sig att utveckla alternativa
flamskydd for de system fér utrymning av flygplan —till exempel
nédrutschbanor —som idag ar behandlade med pentaBDE.
ICAQ beslutade i oktober om en skarpning av certifieringskraven
for utslapp av kvaveoxider fran flygmotorer. Kraven, som ska gélla
fran 2006, innebar 12% lagre utslapp jamfoért med nu gallande
krav. De nya kraven har ingen praktisk betydelse for SAS koncer-
nens nuvarande flygflotta. Ar 2006 inférs &ven skérpta certifie-
ringskrav for buller, kapitel 4. Kraven gdller fér godkannande av
nya flygplan. Fér nérvarande klarar alla SAS koncernens flygplan
utom MD-80 kapitel 4-kraven.

I januari 2005 sanktes bullergransen for nattrafik vid Kopen-
hamns flygplats till 80 dB(A). Den samlade bullerkonturen vid
flygplatsen ska ocksa sankas vilket kan f& konsekvenser med
tanke pa att trafiken okar.

Det ar bland annat darfoér som SAS koncernen, tillsammans

med leasingforetaget GECAS, har forhandlat med flera leveran-
torer om mojligheterna att sénka bullernivan fran MD-80-flyg-
planen. Férhoppningen é&r att kunna omcertifiera MD-80 till
kapitel 4. Tva forslag till 16sningar har utvecklats for att mota
SAS koncernens behov. Enligt planerna ska dessa lésningar
certifieras under forsta halvaret 2005.
SAS koncernens ledning har pa grund av éverkapacitet och eko-
nomiska Overvaganden beslutat att sélja koncernens atta
MD-90. Eftersom MD-90 hor till de minst bullrande planen i
flygplansflottan kan utfasningen fa konsekvenser for den sam-
lade bullerkonturen.

Samarbeten och teknikutveckling

SAS koncernens flygbolag deltar aktivtien rad bade nationella och
internationella fora dar luftfartens miljofragor behandlas. Det galler
exempelvis ICAO, flygbolagsorganisationerna IATA och AEA samt
den nordiska arbetsgruppen for luftfartens miljofragor, N-ALM.

Ett fortiopande arbete pagar for att, bland annat fran miljésyn-
punkt, forbattra de arbetsklader som anvands av drygt 6 000 med-
arbetare inom framfor allt SGS, STS och SAS Cargo. Med anledning
av det ingar representanter for SAS koncernen i ett danskt natverk
bestdende av textilinkdpare som samverkar med miljomarknings-
organisationer, forskare och tillverkare for att driva pa utvecklingen
av mer miljdanpassade textilier och textilhantering. Erfarenheterna
fran det arbetet har bland annat lett till nya krav pa arbetsklader till
lastare, flygmekaniker och cargoarbetare. De nya och specialdesig-
nade arbetskladerna har fyra ganger langre livstid an tidigare, vilket
betyder bade lagre miljobelastning och ekonomiska besparingar.

Rezidor SAS bidrar till spridning av miljoanpassad teknik genom
atttillampaen egen teknikstandard i samband med 6ppnande av nya
hotell runt om i vérlden. Rezidor SAS Technical Standards innehaller
flerakrav pa anvandning av basta tillgangliga teknik, BAT, till exempel
nar det galler kraftvarme- och kylanlaggningar, energieffektiva l6s-
ningar, snalspolande duschar och toaletter etc. Dessa lésningar
leder till att hogsta tekniska standard anvands 6ver allt dér Rezidor
SAS har hotell.

Rezidor SAS har dven deltagit i utveckling av en branschgemen-
sam standard for vilka krav som ska stallas vid uppférande av hotell:

Flygverksamhet
Flyg Koldioxid (CO,)
Flygbransle Kvaveoxider (NOx)
Motorolja Kolvaten (HC)
Flyktiga organiska féreningar (VOC)
Oljeaerosoler
Bransledumpning
Buller
Vattenanga
Kabin
Matoch dryck Organiskt avfall
Emballage Emballage
En-/flergéngsartiklar Odppnad dryck

Artiklar till férsaljning

Artiklar till forsalining

Tidningar Avfall
Kloreratvatten Toalettavfall
Germicider

Airline Support Businesses/Airline Related Businesses

Glykol Avfall
Vatten Farligtavfall
Haloner och freoner Avloppsvatten

Underhallsmateriel Haloner, freoner

Energi Svaveldioxid (SO,)
Fordonsbrénsle Koldioxid (CO,)
Kontorsmaterial Kvéaveoxider (NOx)
Kemikalier Kolvaten (HC)
Materiel Sot och partiklar

Flyktiga organiska foreningar (VOC)

Hotellverksamhet

Vatten Avloppsvatten
Energi Utslapp till luft
Mat och dryck Koldioxid (CO,)
Kemikalier Avfall
Underhéllsmateriel Farligt avfall
Kontorsmaterial Organiskt avfall
En-/flergangsartiklar Emballage

Tidningar, broschyrer

SAS koncernens totala miljopaverkan

Av SAS koncernens totala miljopaverkan star Flygverksamheten for
cirka 90%, Airline Support Businesses och Airline Related Businesses
for cirka 2% och Hotellverksamheten for cirka 8%. Se Redovisnings-
principer www.sasgroup.net/miljo

Hotellverksamhet, 8%

1
Airline Support Businesses &
Airline Related Businesses, 2% r

Flygverksamhet, 90%

"Sustainable Construction Guidelines”. Arbetet har bedrivits inom
ramen for IHEI, "International Hotels Environment Initiative” — ett
miljésamarbete inom den internationella hotellbranschen dér Rezi-
dor SAS innehar ordférandeskapet fran och med 2004.

Rezidor SAS kommer fran och med 2005 att anvanda dessa
guidelines som appendix till de egna Technical Standards.

SAS koncernens fastighetsbolag SAS Facility Management har
motsvarande standarder fér miljdanpassade byggnader.
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Ekonomiska aspekter pa miljdansvar

Ett hallbart foretag kannetecknas av en langsik-
tigt hallbar I6nsamhet och tillvéaxt. For att na det
kravs en formaga att méta kundernas och sam-
hallets kvalitetskrav pa de tjanster som levereras.
Dit hor exempelvis miljokrav. SAS koncernens
miljoarbete har uppskattats av kunderna, nagot
som avspeglas i kundundersokningar. (Se ock-
sd sidan 105).

Scandinavian Airlines har allt sedan den forsta
miljoredovisningen 1995 utvecklat en modell
for att redovisa ekonomiska aspekter pa bolagets
miljdarbete. Modellen omfattar numera stora
delar av koncernen och den ligger till grund for
de miljoekonomiska resonemangen nedan.

Ambitionen &r att redovisa data pa koncern-
niva, men dar det inte har varit mojligt ar exem-
plen hamtade fran flygverksamheten och framst
fran Scandinavian Airlines, som star for cirka 60%
av koncernens omsattning.

Miljoarbeteti SAS koncernen har flera dvergri-
pande syften: Férutom att se till att koncernen
bedriver sin verksamhet i linje med miljlagar och
bestammelser, syftar det till att minska miljobe-
lastningen och effektivisera resursutnyttjandet.
Miljoarbetet bidrar darigenom till att starka kon-
cernens ekonomioch varumérken.

| SAS koncernens verksamhet finns ett starkt
samband mellan 6kad kostnadseffektivitet och
minskad miljopaverkan. Till exempel finns ett
direkt samband mellan koldioxidutslépp fran flyg-
motorerna och flygplanens bransleférbrukning.
Dérfor sammanfaller SAS koncernens stravan
att av ekonomiska skal halla nere flygplanens
bransleférbrukning med ambitionen att minska
koldioxidutslappen. Motsvarande galler for all
ovrig verksamhet som, utéver miljoskal, har
starka ekonomiska motiv for att minska energi-
och annan resursférbrukning.

Avgifter for infrastruktur

Utmarkande for luftfarten ar att den betalar kost-
naderna for den infrastruktur den utnyttjar, det
vill saga flygplatser och flygtrafikledning. Under
2004 uppgick dessa kostnader for Scandinavian
Airlines globalt till 5461 (5 281) MSEK, varav
3111 (2986) MSEK utgjorde bolagets egna
kostnader for infrastruktur. Resterande del avsag
skatter och avgifter som SAS koncernens flyg-
bolag har administrativt ansvar fér. De egna
infrastrukturkostnaderna motsvarar 8,7% av
Scandinavian Airlines omsattning.

Externa miljorelaterade avgifter

Miljdavgifterna ar till for att tacka kostnader for
sarskilda miljoatgarder, till exempel bullerméatning
och bullerisolering av fastigheter intill flygplatser.

Paverkan p& CFROI av externa miljérelaterade kostnader

Miljorelaterade investeringar (MSEK)

Flygverksamheten
Markverksamheten

Totalt 112

Andelav SAS koncernens
totala investeringar i %

Miljavgifterna ar normalt kopplade till flygplanens
miljdegenskaper och ingar i landningsavgiften.
SAS koncernens miljdavgifter for 2004 var 32,8
(29) MSEK. Den framsta orsaken till forandringen
ar okade bulleravgifter pa 3,3 MSEK fér Scand-
inavian Airlines till foljd av trafiktillvaxt i Sverige.

Pa Oslos flygplats finns en miljérelaterad
nattavgift som bestar av ett paslag pa 50% pa
landningsavgiften. Under 2004 betalade SAS
koncernen sammanlagt 6,5 (6,0) MSEK f6r den
nattavgiften.

Aven de miljérelaterade avgifterna &r ofta
kopplade till flygplanens miljoegenskaper och
ingar i landningsavgiften. Dessa avgifter har ska-
pats for att gynna dem som flyger med flygplan
som har battre miljéprestanda an andra. En ope-
rator som byter ut sina flygplan mot plan med
battre miljoprestanda ska darmed kunna sanka
sina kostnader relativt konkurrenterna. SAS
koncernens miljérelaterade avgifter for 2004 var
30,1 (26,8) MSEK. Okningen hinger samman
med en omstrukturering av de svenska land-
ningsavgifterna i kombination med trafiktillvaxt.

Miljdavgifter och miljorelaterade avgifter tas
huvudsakligen ut for buller och utslapp av kvave-
oxider, NOx. Bullerrelaterade avgifter ar vanligast
férekommande men okat intresse noteras dven
for de kvaveoxidbaserade landningsavgifter som
tilldmpas i Sverige, Storbritannien och Schweiz.
Scandinavian Airlines har, genom sin stora andel
Boeing 737 med motorer som har férhallandevis
laga utslapp av kvaveoxider, premierats relativt
andra flygbolag.

Utover kostnader for infrastruktur betalar SAS
koncernens flygbolag miljérelaterade skatter, till
exempel koldioxidskatt pa flygbransle som an-
vands i Norge och miljérelaterade passagerar-
avgifteri Danmark. Totalt betalade SAS koncernen
425 (401) MSEK i miljorelaterade skatter under
2004. Forandringen beror till stor del pa att pas-
sageraravgifterna i Danmark 6kat fran 229 till
255 MSEK till foljd av trafiktillvaxt samt ett paslag
relaterat till 6kade sakerhetskrav.

Diagrammen nedaniillustrerar dels hur utveck-
lingen av SAS koncernens 6vergripande resultat-
mal CFROI paverkas negativt av de externa miljo-
relaterade kostnaderna, dels i detalj hur de
externa miljorelaterade kostnaderna ér fordelade.

1998

1999 2000 2001 2002 2003 2004
65 95 20 117 - -
27 15 201 - 84 143

92 110 40,1 11,7 84 143

15 11 03 01 02 04

Miljorelaterade investeringar

| tabellen Miljorelaterade investeringar redovisas
SAS koncernens miljérelaterade investeringar
under de senaste atta aren. For ett flygbolag ar
den mest effektiva atgarden for att forbattra mil-
joprestanda att fornya flygplansflottan och da
investeraidagens basta kommersiellt tillgangliga
teknik, det vill saga i flygplan med brénslesnala
motorer som har laga emissioner av kvaveoxider
och buller. Denna fornyelse pagar kontinuerligt
inom SAS koncernen.

Scandinavian Airlines gjorde under andra
halvan av 1990-talet och bérjan av 2000-talet
stora investeringar i nya flygplan. Till exempel
utrustades 48 Boeing 737, som levererades
mellan 1998 och 2003, med DAC-motorer som
har sarskilt Idga utslapp av kvaveoxider. Den mil-
jorelaterade merkostnaden for dessa flygplan
uppgick till cirka 250 MSEK, nagot som sedan
till viss del intjanats i form av lagre NOx-base-
rade landningsavgifter.

Ovriga miljorelaterade kostnader
SAS koncernens 6vriga miljorelaterade kostnader
galler exempelvis kostnader for avfall, kostnad
for reningsanlaggningar, avskrivningar pa miljo-
investeringar etc. samt kostnad for miljoorga-
nisation. De 6vriga miljérelaterade kostnaderna
for 2004 uppgick till 57,2 (41,4) MSEK. Férand-
ringen beror pa dkade kostnader for hantering
av avfall och farligt avfall.

SAS koncernen har inga betydande kanda
miljorelaterade skulder eller ansvarsforbindelser.

Miljorelaterade affarsrisker och majligheter
Ettgenomtanktoch offensivt miljoarbete minskar
risken for overtradelser mot miljobestam-
melser, nagot som kan leda till negativ publicitet
och direkta kostnader i form av boter och skade-
stand. Ett offensivt arbete med miljéfragor minskar
ocksa risken att dverraskas av nya och hardare
kravfran marknaden eller myndigheterna. Genom
ett systematiskt arbetssatt inriktat pa att
forekomma legala eller skatterelaterade krav
arbetar SAS koncernen for att uppna konkur-
rensfordelar.

Externa miljorelaterade kostnader och omséttning
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Arets resultat

Det miljdmassiga resultatet av SAS koncernens verksamhet 2004 ar mycket positivt. Den allmanna trenden ar 6kad effektivitet och mindre
relativ miljobelastning. Sedan oktober 2004 har Scandinavian Airlines bolagiserats och organiserats i fyra fristdende enheter i Danmark,
Norge (SAS Braathens) och Sverige samt Scandinavian Airlines International. Fér dessa bolag redovisas miljéresultaten for 2004 enligt

den tidigare organisationen.

Samtliga flygbolag inom SAS koncernen uppvisar ett forbattrat
miljoresultat for 2004. Det handlar framfor allt om ett effektivare
utnyttjande av flygplansflottan, med minskad bransleférbrukning
och minskade utslapp av koldioxid per passagerarkilometer som
resultat. | flera fall — det galler exempelvis Braathens, Scandinavian
Airlines och Bluel — har en 6kad andel langre flygstrackor bidragit
till att minska den relativa miljobelastningen.

Under 2004 har inget av bolagen tagit nagra nya flygplan i drift
utan effektiviseringarna har i samtliga fall kunnat uppnas med be-
fintlig flygplansflotta.

I synnerhet Braathens men dven Scandinavian Airlines redovisar
fortsatt forsamrade kabinindex for 2004. Det beror huvudsakligen
pa nya koncept med enklare och farre maltider, vilket cateringleve-
rantdrerna inte har kunnat anpassa sin produktionskapacitet efter.
Kabinindex bygger bland annat pa data fran cateringleverantérer-
nas forbrukning av vatten och energi i forhallande till méngden pro-
ducerade maltider.

Under 2005 kommer Scandinavian Airlines och Braathens atten-
bart producera i det gemensamma bolaget SAS Braathens i Norge,
nagot som kommer att leda till effektivitetsvinster.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron varierar starkt mellan olika bolag och enheter inom
SAS koncernen. SGS, SAS Trading, Scandinavian Airlines Danmark,
Scandinavian Airlines Sverige och Rezidor SAS har en sjukfranvaro
pa mellan 7 och 9%, vilket &r nagot 6ver det svenska genomsnittet.
Déremot har bade Spanair och Bluel en sjukfranvaro pa 3,3 respek-
tive 3,6%, viket ar [agt for att vara flygbolag.

Scandinavian Airlines Businesses

Scandinavian Airlines

Scandinavian Airlines totalindex forbattrades med 2 enheter fran 78
till 76. Det betyder att malet att forbattra miljdindex med i genomsnitt
tre enheter per ar fran 1996 till och med 2004 har uppnatts.

Totalindex &r en sammanvagning av flyg-, mark- och kabinindex.
Tack vare en kraftig forbattring av flygindex har totalindex minskat,
trots att bade mark- och kabinindex férsamrats.

Det forbattrade flygindexet hanger samman med en 6kning avden
genomsnittliga kabinfaktorn fran 65,9 till 66,1% och en minskad
bransleférbrukning, bland annat till folid av att bolagets Airbus
330/340 har mycket bransleeffektiva motorer. Den genomsnittliga
bransleforbrukningen har minskat med 2,5% till 0,049 kg/RPK.
Koldioxidutslappen per passagerare har minskat i samma grad.

De interkontinentala linjerna har bidragit starkt till forbattringen av
totalresultatet genom att kabinfaktorn har okat till 80,2 (76,8) % och
bransleeffektiviteten pa dessa linjer har dkat med 4,8 procentenheter
till 0,039 kg/RPK. Scandinavian Airlines International har skapat ett
miljdindex med utgangspunkt fran ar 2000 och totalindex for 2004
blev 94.

Under 2005 kommer de fyra bolagen inom Scandinavian Air-
lines Businesses att utarbeta nya miljéindex och satta nya miljomal.

Scandinavian Airlines har sedan flera ar ett stort sponsorsata-
gande fér Radda Barnen i de tre nordiska landerna. Dessutom spons-
ras det norska Sofiepriset for hallbar utveckling och tillsammans med
Coca-Coladrivs en fond som bidrar till stod for miljoprojekti Norden.

SAS koncernens sjukfranvaro® Flygverksamhet Airline Support Businesses/Airline Related Businesses Hotell
S
X & N \
& & N ) & &
& o & & oS & g & @
S D E & QO@ $ S X RCEN
S8 PP F 2O N S A S SR O
S o e & o & & 0 S KL P > O 8 PP & o &
ISES LN SF L S £ & ¢ KL L LSS &S
NORSCEN S F S K ¥ FP F F X F ¥ IR F Iy
Totaltantal anstallda 1678 266712262 21632994 1317 521 3248 7992 1421 350 181 191 85 49 1022 589
Total sjukfranvaro, % 33 79' 64 86 33 74 36 51 89 69 95 14 62 26 33 07 83
Langtidssjukfranvaro
(mer &n 59 dagar), % 21 34 40 57'139 - 13 1e* - 54 - 06 20 20 331 162 446
Sjukfranvaro
for kvinnor, % 3,8 - 80" 91' - - 41 6,3 = 1,3 - 24 30 40 36 - 115
Sjukfranvaro
for man, % 3,1 - 44! 66" - - 28 3,5° - 56 - 09 2,8 1,7 29 - 53
Sjukfranvaro anstallda
under 29 ar, % 0,2 — 57! 651 - - 39 2,0 - - - 15 0,9 14 0 - 4,7
Sjukfranvaro anstallda
30-494r, % 37 - 64" 91" - - 35 3,44 - - - 14 38 27 34 - 100
Sjukfranvaro anstallda
50 ar och dldre, % 2,8 - 78" 80' 20 - 09 4,6° - - - 15 08 30 21 - 6,2
Totaltantal arbets-
skador med merénen
dags sjukfranvaro, % 1 120 20 13 3482 5 10 40 264 33 4 0 0 65?2 0
H-vérde 1,6 28,1 6,3 42 646° 23 130 75 216 153 65 0 0 0 0 39722 0

! Avser kvartal 4, 2004 *Annan definition och registrering av arbetsskador * Endast data frén Finland — “ Endast data frén Sverige  ° Endast data frén Skandinavien

*Medarbetardata dr osdkra och gdr ej att fullt ut verifiera.
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Nyckeltal flygverksamhet ! Scandinavian Airlines Spanair Braathens Widerge Bluel
2004 | 2003 2002 2004 | 2003 2002 2004 | 2003 2002 2004 | 2003 2002 2004 | 2003 2002

RPK, milj. 2 24339 | 22354 23621 9930 | 9324 8690 | 3902 3610 3623 555 | 502 417 731 | 411 332
ASK, milj. ? 36797 |33916 34626 | 14370 (13288 12411 | 6023|5955 5483 | 1040 | 961 823 | 1456 | 920 671
Kabinfaktor, %2 66,1 659 682 69,1 70,2 70,0 648 | 60,6 624 533 | 523 50,6 536 | 483 494
Bréansleforbrukning, kg/RPK 0,049 | 0,050 0,051 0,041 | 0,042 0,045 | 0,048 0,050 0,047 | 0,073 /0,076 0,078 | 0,087 0,097 0,093
Utslapp av koldioxid (CO,),

1000 ton 3747 | 3529 3765 1275 | 1241 1226 588 | 565 545 128 | 121 102 199 | 125 98
Utslapp av kvaveoxider (NOx),

1000ton 14,12 | 1411 1372 498 | 498 4,12 169 | 162 155 033 032 026' 050 |02 022
Bullerpaverkan, km2/85dB(A)

vid start* 2,44 2,60 2,64 427 | 447 5,50 1,70 | 1,75 198 033 | 034 033 1,60 | 1,22 127
Externa milj¢relaterade

kostnader, MSEK 399 479 493 - - 5 54 56 179 14 13 39 - 0,5 1
Miljgindex > 76 78 783 96 100 101 82 86 86 93 95 98? 73 75 77

LFéravgrdnsningar se Redovisningsprinciper www.sasgroup.net/miljo 2 Kan inkludera reguljértrafik, charter, adhoc-flygningar och sa kallade bonusresor m.m., vilket gor att siffrorna
kan awika frén trafiktal hos respektive flygbolag dér enbart requljértrafik rapporteras. > Siffran har korrigerats under 2003. 4 Véigd bullerkontur med hénsyn till antal starter per
dag med respektive flygplanstyp i trafiksystemet. °Miljdindex bestdr avsammanvdagt flyg-, mark- och kabinindex. 1996=100.

Braathens

Scandinavian Airlines i Norge och Braathens bildade det gemensam-
ma bolaget SAS Braathens i september 2004. De resultat som redo-
visas nedan omfattar Braathens verksamhet.

Totalindex har forbattrats med 4 enheter, vilket till stor del kan for-
klaras aven 6kad andel langre rutter, framfor allt till Sydeuropa. Pa dessa
linjer har passagerarantalet ¢kat kraftigt och kabinfaktorn blev éver
70%. Braathens genomsnittliga kabinfaktor forbéttrades fran 60,6 till
64,8. Det ledde till att flygindex forbattrades med 8 enheter, men total-
index paverkades av ett kraftigt férsamrat kabinindex.

Braathens kabinindex steg med 60 enheter till 159, vilket huvud-
sakligen forklaras av att cateringkonceptet forandrats till enklare och
farre maltider. Bolaget har, samtidigt som man har transporterat fler
passagerare, serverat langt under halften av det antal maltider som
serverats under tidigare ar. Cateringleverantérerna har inte klarat att
minska produktionskapaciteten.

Braathens har ett samarbete med den norska miljostiftelsen Bello-
naom ett program for introduktion av ny miljéteknik och framjande av
hallbar utveckling. Bolaget sponsrar breddidrott samt har speciella
projekt till forman for barn i murmanskomradetinorra Ryssland.

Subsidiary & Affiliated Airlines

Spanair

Spanair svarar for 25% av SAS koncernens totala passagerarantal.
Under 2004 har Spanair trots en redan hog effektivitet klarat att
utnyttja sin flygplansflotta annu mer effektivt an aret innan och
darmed lyckats sénka flygindex med 4 enheter fran 100 till 96.

Miljdindex totalt — Flygverksamheten

Index

105 Spanair 105
100 100
» Scandinavian Airlines Widerge 95
2 Braathens 90
85 85
80 20
I Bluel s
70 70
65 65

1996 1997 1998

1999

2000 2001 2002 2003 2004

Miljéindex dr miljobelastning vigd mot produktion. Alla bolag har férbdttrat sin eko-
effektivitet.

1 14 Granskningsberéttelse

Kabinindex ligger pa 98 medan markindex okat till 109, delvis pa
grund av metodférandring. Miljo- och produktionsdata fran Spanairs
produktionsbolag AeBal &r inkluderade i Spanairs data. Spanair far
en del av sina markdata fran passagerar- och rampservicebolaget
Newco.

Spanair har under aret infort ett system, SGMA, for att forbattra
styrning och dokumentation av kemikaliehanteringen. Under 2004
har Spanair haft ett tiotal rattstvister med anstéllda. Ingen av dem
dock med nagra storre ekonomiska konsekvenser.

Spanair har i 6vrigt under aret varit involverat i ett antal storre,
bade lokala och internationella sponsrings- och samarbetsprojekt,
som har barns rattigheter som det gemensamma temat. Spanair
har dven samarbete med hégskolor och universitet.

Widerge’s Flyveselskap
Widerge, som svarar for 5% av koncernens totala passagerarantal,
har forbattrat totalindex med 2 enheter fran 95 till 93, vilket ar helt i
linje med det interna malet. Det &r framfor allt en 6kad effektivitet
nar det galler utnyttjande av flygplansflottan som ligger bakom for-
battringen eftersom markindex har forsémrats nagot under 2004.
Produktionen har ékat genom att fler saten har lyfts in i Widerges
DeHavilland Q100 och Q400. Samtidigt har kabinfaktorn okat
under 2004, vilket har lett till en relativt Iagre bransleférbrukning,
fran 0,076 till 0,073 kg/RPK. Under 2004 har Widerge hyrt in ett
par flygplan for att klara trafikprogrammet men raknar med att full-
folja det med egna flygplan under 2005.

En ny sjovattenpump som ersatter befintliga oljepannor har
installerats for att varma hangarerna i Bode. Den férvantas spara
motsvarande cirka 800 MWh el per ar.

Miljdindex totalt — Scandinavian Airlines (exklusive Braathens)

1996 = 100
105

100 97 96 88 88* 87% 78%* 78 76
95
90 ™
85
80 8
75 =
70
65
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Mal for miljgindex

*Siffrorna i index dr korrigerade for fel i underliggande data.



Widerge har under 2004 antagit en ny miljépolicy som ligger i
linje med SAS koncernens hallbarhets- och miljépolicies. Samtidigt
har ett miljéledningssystem arbetats in som en del av den befintliga
HMS-handboken. Alla berérda ledare ska under 2005 genomga
SAS koncernens intranetbaserade miljoutbildningsprogram.

Under 2004 har ett ledarutbildningsprogram genomférts och
det kommer att féljas upp under 2005 med ett utvecklingspro-
gram for 100 ledare. | utbildningen ingar socialt ansvar som ettom-
rade och sarskilt fokus ar satt pa fragan om sjukfranvaro.

Bluel

Bluel, som star for 4% av koncernens passagerarantal, forbattrade
under 2004 sitt totalindex med 2 enheter fran 75 till 73. Forbatt-
ringen av totalindex svarar flyget for. | forsta hand beror den pa en
kraftigt 6kad produktion och en samtidig 6kning av kabinfaktorn.
Produktionen, det vill saga tillgangliga sateskilometer (ASK), har
okat med 58% fran 920 till 1 456 miljoner ASK. Det handlar bland
annat om ett par nya linjer mellan Helsingfors och Europa samt in-
troduktion av nya inrikeslinjer i Finland. Kabinfaktorn har ékat fran
48,3 till 53,6%. Bluel fick under 2004 ett kvalitetserkédnnande i
och med att bolaget erholl IATAs IOSA Certifikat. Certifikatet inne-
bar att Bluel hadanefter kan flyga i fullt samarbete med andra flyg-
bolag, sa kallad code-share.

Under 2004 har temadagar hallits for ledare dar bolagets sociala
och samhaéllsmassiga ansvar har diskuterats. Beslut har fattats om
att alla ledare, inkopare och medarbetare i Bluels miljégrupp ska
genomga SAS koncernens intranetbaserade miljoutbildning under
kommande ar.

Bluel har en omfattande utatriktad verksamhet, som innefattar
samarbete med utbildningsinstitutioner, myndigheter och storkunder.
Likasa ettengagemang i kultur-, milj¢- och idrottssammanhang.

airBaltic
airBaltic, som dgs till 47% av SAS koncernen har sitt sate i Riga,
Lettland. Under 2004 har airBaltic haft en starkt tillvaxt. Antalet
betalande passagerare har férdubblats och en bas har etablerats i
Litauens huvudstad Vilnius. Den pagdende ¢vergangen till Boeing
737 har bidragit till att miljoindex har forbattrats med 18 enheter
till 82. Bransleforbrukningen uppgick till 0,067 (0,075) kg/RPK.
airBaltics produktionsdata &r inte konsoliderade med koncer-
nens data.

SAS Facility Management (SFM)

Sedan januari 2005 &r SAS Facility Management ett dotterbolag i SAS
koncernen med forvaltaransvar for samtliga i Skandinavien égda och lea-
sade byggnader. S& gott som hela SAS koncernens bestand av byggnader
och fastigheter &r avyttrat och leasas numera. Koncernen har option pa
att kopa tillbaka dem under perioden 2008 till 2012. Enligt leasingavtalen
har SFM det totala driftansvaret, inklusive miljéansvaret.

SFM reglerar i sin tur, i avtal med hyresgéster som exempelvis STS
och SGS, att dessa uppfyller alla miljoataganden.

En del av den verksamhet som bedrivs i byggnaderna é&r tillstands-
och/eller koncessionspliktiga. Det &r verksamhetsutovarna, framst STS
och SGS som har tillstanden eller koncessionerna, men det ar SFM som
har det yttersta ansvaret for att alla anlaggningsrelaterade krav uppfylls.
(Merom tillsténd och koncessioner pd sid 63). SFM férhandlar med el- och
energileverantérer samt upphandlar avfallshanteringstjénster och staller
i de sammanhangen miljokrav pa leverantérerna.

SFMinledde hosten 2004 en energisparkampanj med malet att spara
8% under kommande ar. Besparingen uppnaddes dock redan till ars-
skiftet 2004/2005 och den ledde till en kostnadsbesparing pa cirka 11
MSEK.

SFM fick frén 1 januari 2005 forvaltaransvar for ytterligare 110000 m?
som ér tidigare Braathens-dgda fastigheter.

Nyckeltal Airline Support Businesses/Airline Related Businesses

2004 2003 2002
Energiférbrukning, GWh 183 200 205
Vattenforbrukning, 1 000 m*! 162 167 162
Osorteratavfall, ton ! 344 550 786
Farligtavfall, ton ! 655 459 532
Bransleforbrukning fordon, 1 000 liter 3876 35532 6315
Glykolférbrukning, m* 4081 3149 4516
Medelantal anstallda 12755 13798 17376

! Data frén Facility Management.
2 Delvis foréndrad metod.

Estonian Air
Estonian Air ags till 49% av SAS koncernen och har sitt sate i Tallinn,
Estland. Bolaget flyger med 4 Boeing 737. Under 2004 har passa-
gerarantalet 6kat med 33%. Kabinfaktorn forbattrades till 58,5
(57,3) och bransleférbrukningen var 0,053 (0,058), kg/RPK, vilket
sammantaget ledde till att index forbattrades med 14 enheter till 86.
Estonian Airs produktionsdata ér inte konsoliderade med kon-
cernens data.

Airline Support Businesses

SAS Ground Services (SGS)

SGS, som ar SAS koncernens storsta bolag sett till antal medarbe-
tare, levererar passagerar- och rampservice pa marken. SGS har
verksamhet pa 150 flygplatser i 37 lander.

SGS storsta miljobelastning bestar av avisning av flygplan med
glykol, avfallsgenerering och fordonstrafik i form av transporter pa
flygplatserna. SGS bedriver dven busstrafik mellan Oslo och flyg-
platsen Gardermoen. For andamalet ager SGS 14 bussar och 3
minibussar samt en personbil.

SGS medarbetare, som bland annat svarar fér bagagehantering,
har en ibland bade psykiskt och fysiskt belastande arbetsmiljo.
Pa grund av leveransproblem har SGS inte kunnat ta bagagehante-
ringssystemet RampSnake i bruk. Ddarmed har inte arbetsmiljon
forbattrats i den utstrackning som planerats.

Under 2004 investerade SGS 25 MSEK pa intern kompetensut-
veckling.

SAS Technical Services (STS)
STS, som skéter tekniskt underhall pa flygplan och motorer, har
Scandinavian Airlines som storsta kund. STS svarar fér merparten
av den verksamhet inom koncernen som kraver miljétillstand. Det
ar ocksa STS som star for den storsta anvandningen av kemikalier
och som genererar mest farligt avfall. Avfallet tas sedan om hand av
godkanda avfallshanterare. En reningsanlaggning for spillvatten
fran verkstaden vid Goteborgs flygplats Landvetter uppférdes under
2004. Investeringar i anlaggningen uppgick till 8,3 MSEK.
Sedan 2004 omfattar STS aven Braathens tidigare tekniska avdel-
ning pa Stavangers flygplats Sola och Estonian Maintenance i Tallinn.
Pa Oslos flygplats éverskred STS den vattenmangd som man har

Hallbarhetsredovisning 115



tillstand att slappa ut i det kommunala avloppsnatet med 300 m°.
Overskridandet som har diskuterats med Ullensaker kommun har
inte lett till ndgra negativa konsekvenser.

SAS Facility Management och STS har haft en oanmald revision
vid Oslos flygplats under 2004 av Fylkesmann i Oslo och Akershus
som ar miljdomyndighet. Inga avvikelser noterades men revisorerna
pekade pa omraden med forbattringspotential. Dessa forbattring-
ar har darefter genomforts.

Under aret har STS fortsatt att publicera miljoinformation om ke-
mikalier som anvands i produktionen pa STS intranet. Systemet kallas
SafeProduction. En ny kemikalieleverantér ska upphandlas under
2005 och i samband med det undersoks om denne kan ta ett storre
systemansvar foér kemiska produkter (Chemical Management).

STS Sverige har haft utbildning for alla mekaniker i hantering av
|6sningsmedel samt utbildning for berérda i hantering av hardplaster.

Bland annat som ett resultat av interna miljo- och arbetsmiljo-
dialoger har STS gatt dver till en mer miljdanpassad diesel, bytt vis-
sa bensindrivna fordon mot eldrivna samt bérjat anvanda déck som
arvanligare mot miljé och halsa.

Dialog har férts med Scandinavian Airlines om en ny metod for
tvatt av motorer i syfte att minska flygmotorers bransleforbruk-
ning.

Kontinuerlig dialog fors med leverantérer for att minska anvand-
ningen av miljé- och halsoskadliga kemikalier.

SAS Cargo Group

SAS Cargo bedriver flygfraktverksamhet huvudsakligen i Scandin-
avian Airlines, Braathens, Bluels och Lufthansas flygplan. Via SAS
CargoTrucking bedrivs dven landbaserad transportverksamhet.
Landtransporterna skots av en extern transportér — Kim Johansen
International Transport A/S — som ocksa redovisar miljébelast-
ningen for landtransporterna. Utslappsdata fran flygfrakterna redo-
visas hos respektive koncernbolag och Lufthansa.

Vinnande hallbarhetssymbol -~

SAS Cargos hallbarhetssymbol

togs fram genom enintern ,i'
tavling i samband med miljo- & e ,25.'1'
och kvalitetscertifieringen. e tor -

SAS Cargo for en aktiv och regelbunden dialog med framfér allt
storkunder dar miljo- och kvalitetsfragor standigt ar pa agendan.
Under 2004 har den storkundsdialog som férs med NovoNordisk,
Novozymes och DHL/Danzas Air & Ocean lett till utveckling av emis-
sionskalkylatorn med fler destinationer samt en kalkylator for last-
bilstransporter.

SAS Cargo ar miljo- och kvalitetscertifierat enligt ISO 14001 och
ISO9001:2000 och genomfor darfér miljo- och kvalitetsrevisioner
tva ganger per ar.

SAS Cargo har under 2004 inlett kampanjer —daribland en tav-
ling — for att involvera alla medarbetare i arbetet med att uppna
miljoforbattringar. Mer information finns i SAS Cargos miljéredo-
visning som kan lasas pa www.sascargo.com.
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Newco Airport Services

Newco ansvarar for Spanairs passagerar- och rampservice, liksom for
passagerarservice at de av SAS koncernens flygbolag som har
spanska destinationer. Newco som har verksamhet pa 19 spanska
flygplatser, har dven en rad kunder utanfoér SAS koncernen.

Under 2004 har Newco haft en produktionsékning pa 7,1%
vilket har letttill att aven den totala energiférbrukningen har ¢kat till
1 172 (1 099) MWh. Bransleférbrukningen har varit 1 644 (1 595)
miljoner liter medan méngden farligt avfall har uppgatt till 19,7 ton.

I borjan av 2004 infordes ett miljdledningssystem som ar baserat
pa ISO 14001. | all personalutbildning ingar numera moment, som
syftar till att héja medarbetarnas miljomedvetenhet. Newco har
1022 medarbetare.

Airline Related Businesses

SAS Flight Academy (SFA)

SAS Flight Academy bedriver utbildning av piloter och kabinper-
sonal i flygbolag runt om i varlden, déribland SAS koncernens flyg-
bolag. SFA bidrar darmed till kompetensoverforing till framfor allt
lander i Asien och Osteuropa. Ettviktigtinslag i pilotutbildningen ar
kunskap om optimering av flygproceduren for att utnyttja flygpla-
nen pa ett miljoeffektivt satt.

SFA i Norge har under 2004 flyttat in i nya lokaler pa Oslos flyg-
plats. Lokalerna ar specialanpassade for SFAs verksamhet som ar
mycket energikravande. SFAs energiférbrukning vantas sjunka
efter flyttningen.

Jetpak Group

Jetpak, som marknadsfor bade mark- och flygbaserade budtjanster,
har under 2004 arbetat for att fa sitt miljéledningssystem certi-
fierat enligt ISO 14001, nagot som enligt planerna ska ske under
2005.

European Aeronautical Group (EAG)

EAG tillverkar flygkartor for flygbolag. Den storsta miljopaverkan
ligger i pappersforbrukningen. Mangden papper som anvands for-
vantas dock minska radikalt sedan bade tyska och 0Osterrikiska
luftfartsmyndigheter —som de forsta i varlden — har godkant anvand-
ningen av EAGs elektroniska kartor.

SAS Media
SAS Media har sin verksamhetinom publicering, medieférsaljning,
reklamproduktion och design inom SAS koncernen.

SAS Medias storsta miljopaverkan ar via underleverantérer som
tryckerier och budféretag. Miljoaspekter har ingatt vid de tryck- och
reproupphandlingar som gjorts under 2004. En ledarutbildning
med fokus pa arbetsmiljé har hallits under aret. En motsvarande ut-
bildning med fokus pa yttre milj6 ska genomféras under 2005.

SAS Trading

SAS Trading, har under 2004 bedrivit taxfree- och annan forsalj-
ning pa flygplatser i Skandinavien, Polen och Baltikum. Verksam-
heten genererar stora mangder férpackningsavfall. Detta ingar i
flygplatsdgarnas avfallssystem och redovisas ocksa av dem.

SAS Trading har forlorat den viktiga koncessionen i Norge vilket
har reducerat Tradings totala affar med cirka 65%. Som en konse-
kvens av detta utvarderas for narvarande industriella I6sningar for
verksamheterna i Osteuropa och Skandinavien. Ett férsta steg har
tagits genom forsaljning av butiker och koncessioner i Osteuropa
under februari 2005. Darefter ska den resterande butiksverksam-
heten i Skandinavien saljas under forsta halvaret 2005.



Hotels

Rezidor SAS driver 190 hotell. Ett ar helagt, 6vriga drivs pa lease-,
management- eller franchisebasis. De miljodata som redovisas
i tabellen ar hamtade fran de 121 hotell under varumarket Radisson
SAS som drivs med dgar-, lease- och managementkontrakt.

Aven hotellen under varumarkena Park Inn, Country Inn och
Regent rapporterar miljodata. Dessa data konsolideras pa kon-
cernniva av Rezidor SAS men inte i SAS koncernens redovisning.

Hotell som drivs med franchisekontrakt rapporterar dven de
miljédata men dessa data konsolideras inte i externt publicerade
redovisningar, bland annat for att undvika dubbelredovisning efter-
som hotellen ibland tillhér kedjor som har egen miljérapportering.

Alltfler av franschisehotellen upprattar, liksom de som drivs med
lease- eller managementkontrakt, handlingsplaner utifran Rezidor
SAS Responsible Business-program. Samtliga hotell ska inféra pro-
grammet, men de har hunnit olika langt beroende pa nar de har for-
varvats. Till exempel saknas krav pa inforande av Responsible Busi-
ness-program i de kontrakt som skrevs innan programmet antogs.

Under 2004 har hotellverksamhetens totala utslapp av koldioxid
oOkat, vilket till storsta del beror pa 6kad anvandning av olja till upp-
varmning. Energiférbrukningen per m? har 6kat, men daremot har
energiforbrukningen per gastnatt minskat fran 75 till 72 kWh till
foljd av 6kad belaggning. Den totala resurseffektiviteten har 6kat
genom att aven vattenférbrukningen per gastnatt har minskat
under 2004.

Det totala antalet anstallda, inklusive anstallda i hotell som drivs
pa franschisebasis, har ¢kat och uppgick vid arets slut till cirka
18 600. Av dem har 68% genomgatt en miljoutbildning sedan
2002.

Granskningsberattelse

Till lasarna av SAS koncernens Hallbarhetsredovisning 2004

Vi har oversiktligt granskat hallbarhetsinformationen i SAS koncernens hall-
barhetsredovisning for rakenskapsaret 2004 och dartill horande redovisnings-
principer pa Internet (www.sasgroup.net/miljo). Hallbarhetsredovisningen
omfattar hallbarhetsinformation i SAS koncernens Arsredovisning & Hallbar-
hetsredovisning 2004.

Vartuppdrag har bestattiatt oversiktligt granska saval kvantitativ som kva-
litativ hallbarhetsinformation i hallbarhetsredovisningen. Syftet med den
oversiktliga granskningen &r att vi skall uttala oss om huruvida vi funnit nagra
omstandigheter som tyder pa att hallbarhetsinformationen i hallbarhetsredo-
visningen inte i allt vasentligt ar upprattad enligt nedan angivna kriterier. Den
oversiktliga granskningen har utférts i enlighet med FARs férslag till rekom-
mendation avseende oberoende dversiktlig granskning av frivillig separat hall-
barhetsredovisning.

SAS koncernens verkstallande ledning har godkant hallbarhetsredovis-
ningen i februari 2005. Koncernens styrelse har den 8 mars 2005 avgivit
arsredovisningen och tagit del av hallbarhetsredovisningen. SAS koncer-
nens verkstallande ledning ansvarar for hallbarhetsarbetets organisation
och integrering i verksamheten. Var uppgift &r att uttala oss om hallbarhets-
informationen i hallbarhetsredovisningen baserat pa var utforda oversiktliga
granskning.

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad enligt SAS koncernens principer for
hallbarhetsredovisning (www.sasgroup.net/miljo). Dessa utgor de kriterier mot
vilka var éversiktliga granskning genomforts.

Nyckeltal Rezidor SAS Hospitality

2004 2003 2002
Vattenforbrukning per géstnatt, liter 454 473 423
Energiférbrukning per m2, kWh 281 276 289
Fornyelsebara energikéllor (el), % 23 23 26
Osorterat avfall per gastnatt, kg 1,85 1,85 2,13
Utslapp av koldioxid (CO,), 1 000 ton 7,20 6,86 6,40
Miljoledningssystem Ja Ja Ja
Miljopolicy/Miljomal Ja Ja Ja
Medelantal anstéllda* 4436 3474 3117

Uppgifterna avser Radisson SAS hotell, exklusive franchise.
*Gdller endast dgda och leasade Rezidor SAS hotell.

Totalt 11 hotell i Norge, Danmark och Finland har nagon form av
miljocertifiering som har utfardats av en tredje part. | Norge handlar
det bdde om det samnordiska miljomarket Svanen och Miljefyrtornet,
i Danmark om Den Gragnne Nggle och i Finland om certifikatet Green
Hotel.

Ett Radisson SAS hotell i Trondheim har under 2004 haft en
gast sominsjuknat i legionarssjuka. Inget skadestandsansprak har
inkommit.

Under 2004 har Rezidor SAS borjat bygga upp en databas for att
sakerstalla att hotellen kan leva upp till miljé- och arbetsmiljérelate-
rad lagstiftning i alla de olika delar av varlden dar verksamhet bedrivs.

Genom Responsible Business-programmet uppmanas hotellen
att engagera sig lokalt for att bidra till en hallbar utveckling. Det
handlar dels om aktiviteter under kampanjen "Hotel Environment
Action Month” i september, dels om socialt relaterade aktiviteter
under aret enligt devisen "Be a local hero”.

Den dversiktliga granskningen har bland annat omfattat:
Samtal med den verkstéllande ledningen om koncernens hallbarhetsrelate-
rade risker och redovisningen av dessa.
Genomgang av redogorelsen for omfattning och avgransning av innehallet i
héllbarhetsredovisningen.
Genomgang, provning och tillampning av koncernens principer for redovis-
ning av hallbarhetsrelaterad information.
Oversiktlig genomgang av koncernens system och rutiner for registrering,
rapportering och redovisning av hallbarhetsrelaterad data.
Intervjuer och besok pa ett antal enheter i syfte att sakerstalla att vasentliga
forhallanden ar beaktade i hdllbarhetsredovisningen och att hallbarhets-
relaterad data rapporterats pa ett i allt vasentlig enhetligt satt och dverens-
stammer med faststallda principer.
Genomgang pa stickprovsbasis av underliggande dokumentation som legat
tillgrund for hallbarhetsinformationen i hallbarhetsredovisningen.
Genomgang av redogorelsen for externa miljorelaterade kostnader, évriga
miljérelaterade kostnader och miljorelaterade investeringar.
Genomgang av redogorelsen for efterlevnad av lagar, tillstand och villkor.
Kontroll av att innehallet i hallbarhetsredovisningen, sid 99-117, inte mot-
sager information i SAS koncernens évriga arsredovisning 2004.

Det har vid var éversiktliga granskning inte kommit fram ndgra omsténdigheter
som tyder pa att SAS koncernens héllbarhetsredovisning for rakenskapsaret
2004 intei allt vasentligt &r uppréattad enligt de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 8 mars 2005

Svante Forsberg
Auktoriserad revisor

Deloitte & Touche AB

Elisabeth Werneman
Auktoriserad revisor
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Definitioner & begrepp

AEA « The Association of European Airlines. En sam-
manslutning av de storsta europeiska flygbolagen.
AOC (Airline Operating Certificate) * Flygopera-
tivt tillstand.

ASK, Offererade sateskilometer « Antalet tillgang-
liga passagerarsaten multiplicerat med den stracka
som dessa flygs.

ATK, Offererade tonkilometer * Antalet tillgéngliga
kapacitetston for transport av bade passagerare,
frakt och post multiplicerat med den stracka i km
som kapaciteten flygs.

AV « Asset value (justerat sysselsatt kapital). Bokfort
eget kapital, plus minoritetsandelar, plus 6vervarde i
flygplansflottan, plus 7 ganger den arliga kostnaden
for operationell flygplansleasing netto plus finansiell
nettoskuld, minus kapitalandelar i intresseféretag.
Kan ocksa uttryckas som de totala tillgangarnas bok-
forda varde, plus 6vervardet i flygplansflottan, plus 7
ganger den arliga kostnaden for operationell flyg-
plansleasing netto, minus kapital-andelar i intresse-
bolag minus icke rantebarande skulder och rante-
barande tillgangar exklusive pensionsmedel, netto.
Avkastning pa synligt eget kapital efter skatt * Re-
sultat efter skatt i relation till genomsnittligt bokfort
eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital * Rorelseresultat
Okat med finansiella intakter i relation till genom-
snittligt sysselsatt kapital. Med sysselsatt kapital
avses totalt kapital enligt balansrakningen med
rantefria skulder franraknade.

Betalda passagerarkilometer (RPK) « Se RPK.
Betalda tonkilometer (RTK) « Se RTK.

Blocktimmar « Avser tiden fran det att flygplanet
ldmnar gaten till dess att det ankommer vid gate.
Break even-lastfaktor « Den lastfaktor som gor att
trafikintakten ar lika stor som driftskostnaden.
Bruttovinstmarginal * Rorelseresultat fore avskriv-
ningar i relation till omsattning.

Borsvarde, arets slut « Pris pa aktien multiplicerat
med utestaende antal aktier.

CAEP « Committee on Aviation Environmental Pro-
tection. Specialistgrupp inom ICAQ.

CAPEX (Capital Expenditure) « Framtida betalningar
avseende flygplan pa fasta order.

CFROI « Justerat EBITDAR i relation till AV.
Code-share * Nér tva eller flera flygbolag anger sitt
flygnummer i tidtabellen pa en och samma flygning,
medan endast ett av bolagen utfor sjélva flygningen.
CO, * Se koldioxid.

Direktavkastning, genomsnittskurs « Utdelning i %
av genomsnittlig aktiekurs under aret.

Dow Jones Sustainability Indexes, DJSI « Globala
index som visar finansiell prestanda hos ledande
hallbarhetsdrivna foretag éver hela varlden.

EBIT (inkl. realisationsvinster) « Rorelseresultat.
EBITDA, Rorelseresultat fére avskrivningar * Re-
sultat fore finansnetto, skatt, avskrivningar, resultat-
andelar i intresseforetag och resultat fran forsaljning
avanlaggningstillgangar.

EBITDA-marginal « EBITDA dividerat med omsatt-
ningen.

EBITDAR - Rorelseresultat fore avskrivningar och
leasingkostnader. Rorelseresultat fére finansnetto,
skatt, avskrivningar, resultatandelar i intressefore-
tag, resultat fran forsaljning av anlaggningstillgangar
och leasingkostnader for flygplan.
EBITDAR-marginal « EBITDAR dividerat med om-
sattningen.

EBT « Resultat fore skatt.

ECAC, European Civil Aviation Conference * Forum
for samarbete mellan och samordning av europeiska
nationella myndigheter i civila luftfartsfragor.
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EES « Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Eget kapital per aktie « Totalt eget kapital dividerat
med totalt antal aktier.

EIRIS - Ethical Investment Research Services. Ett
oberoende analysforetag som tillhandahaller infor-
mation om féretags sociala, miljomassiga och etiska
prestanda.

Enhetsintakt (yield) « Genomsnittlig trafikintakt per
RPK.

Enhetskostnad, total < Flygverksamhetens totala
rorelsekostnader inklusive kapacitetskostnad for
flygplan minskat med ej trafikrelaterade intakter per
ASK.

Enhetskostnad, operationell * Flygverksamhetens
totala rorelsekostnader minskat med ej trafikrelate-
rade intakter per ASK.

EV (Enterprise Value) « Genomsnittligt borsvarde
(marknadsvarde pa eget kapital) med tillagg av ge-
nomsnittlig finansiell nettoskuld under aret samt 7
ganger den arliga kostnaden for operationell flyg-
plansleasing.

EVA, Equity Value Added « Avkastningen utdver bola-
gets genomsnittliga kapitalkostnad (WACC) x mark-
nadsjusterat kapital.

Finansiell nettoskuld « Rantebarande skulder mins-
kat med rantebarande tillgangar exklusive pensions-
medel netto.

Finansiell leasing * Baseras pa ett leasingavtal vari
de risker och férmaner som ar forknippade med
dgandet av objektet i allt vasentligt dverforts till lea-
setagaren. Objektet redovisas som anlaggningstill-
gang i balansrakningen och forpliktelsen att betala
framtida leasingavgifter tas upp som skuld.

Global Compact « En uppmaning fran FN's general-
sekreterare Kofi Annan till ndringslivet att leva upp till
nio principer om manskliga rattigheter, arbete och
miljo, sa som de formulerats av FN.

IATA - International Air Transport Association. En
global sammanslutning av mer an 200 flygbolag.
ICAO - International Civil Aviation Organization. FN:s
fackorgan for den internationella civila luftfarten.
Interline-intékter ¢ Biljettavrakning mellan flygbolag.
IPCC- Intergovernmental Panel on Climate Change,
vetenskaplig panel tillsatt av FN:s miljoprogram,
UNEP, och Vérldsmeteorologiska organisationen,
WMO, for att utvardera vad som sker med det globala
klimatet och konsekvenserna av en klimatrubbning.
IRR < Internal Rate of Return - diskonteringsrantan
dar nuvérdet av ett projekts kassaflode, fran investe-
ring till forsaljning, blir lika med noll.

Justerad finansiell nettoskuld, NPV « Finansiell netto-
skuld plus nuvardet av flygleasingkostnader, NPV.
Justerad finansiell nettoskuld, 7-faktor * Finansiell
nettoskuld plus kapitaliserade leasingkostnader,
7-faktor.

Kabinfaktor Passagerare * Relationen mellan RPK
och ASK i %. Beskriver utnyttjandegraden av till-
gangliga platser. Kallas aven passagerarbelaggning.
Kapitalandelsmetoden * Andelar i intresseféretag
upptas till SAS koncernens andel av eget kapital med
hansyn till forvarvade 6ver- respektive undervarden.
Kapitaliserade leasingkostnader (7-faktor) * Den
arliga kostnaden for operationell flygplansleasing
multiplicerat med sju.

Koldioxid (CO;) * En farglos gas som bildas vid for-
branning. Koldioxid &r en vaxthusgas.

Kvaveoxider (NOx) « Bildas vid all forbranning - i
flygmotorer genom att hog temperatur och tryck far
luftens kvéve och syre att reagera med varandra.
Marknadsjusterat sysselsatt kapital * Se AV.
Nettoskuld « Rantebdrande skulder minskat med
rantebarande tillgangar.

Nettovinstmarginal * Resultat efter finansiella pos-
terirelation till omséattning.

NKI < Nojd Kund Index mater hur kunderna uppfattar
tjanster. Matningar genomfors varje halvar.

Non revenue passengers ¢ Passagerare som reser
pa bonusresor, charter och ad hoc-flygningar.

NOx « Se kvaveoxider

NPV « Nuvérde - netto, anvands vid berdkning av den
kapitaliserade framtida kostnaden fér operationell
flygplansleasing.

Offererade séteskilometer « Se ASK.

Offererade tonkilometer * Se ATK.

Operationell leasing * Baseras pa ett leasingavtal
vari risker och férmaner forknippade med dgandet
kvarstar hos leasegivaren och jamstalls med hyra.
Leasingavgiften kostnadsfors I6pande i resultatrak-
ningen.

P/CE-tal < Genomsnittlig aktiekurs dividerad med
kassaflode per aktie efter betald skatt.

P/E-tal « Genomsnittlig aktiekurs dividerad med
vinst per aktie efter schablonskatt.

PULS « Personalundersokning om livet i SAS koncer-
nen. Méter arligen personalens uppfattning om sin
arbetsmiljo.

Regularitet « Andelen genomférda flygningar i rela-
tion till tidtabellagda flygningar exklusive de som
stallts in avkommersiella skal.

Resultat efter finansiella poster « Resultat fore skatt.
Resultat per aktie (EPS) « Resultat efter skatt divide-
rat med totalt antal aktier.

RevPAR, Revenue Per Available Room « Intakt per
tillgangligt hotellrum.

ROCE « Se avkastning pa sysselsatt kapital.

ROIC « Avkastning pa investerat kapital.

RPK, Betalda passagerarkilometer « Antalet beta-
lande passagerare multiplicerat med den stracka i
kilometer som dessa flygs.

RTK, Betalda tonkilometer « Antalet ton betald trafik
(passagerare, frakt och post) multiplicerat med den
strackai kilometer som denna trafik flygs.

Runway incursion ¢ Varje handelse pa en flygplats
start- och landningsbana eller omgivning vilket invol-
verar flygplan, fordon, person eller annat objekt pa
marken som orsakar kollisionsrisk.
Réantetackningsgrad * Rorelseresultat 6kat med
finansiella intakter i relation till finansiella kostnader.
Sale leaseback * Forsaljning av en tillgang (flygplan,
fastighet etc.) som sedan hyrs tillbaka.
Skuldsattningsgrad ¢ Finansiell nettoskuld i relation
till eget kapital och minoritetsintressen.

Soliditet « Synligt eget kapital plus minoritetsintres-
sen i relation till balansomslutningen.

Synligt eget kapital » Bokfort eget kapital.
Sysselsatt kapital * Totalt kapital enligt balansrak-
ningen med réantefria skulder franraknade.

Total lastfaktor « Relationen mellan RTK och ATK i %.
Den andel av total tillganglig kapacitet som ar sald
och flugen.

Totalavkastning * Summan av aktiens kursférand-
ring och utdelning.

TSR « Total Shareholder Return, genomsnittlig total-
avkastning.

WACC - Genomshnittlig total kapitalkostnad, bestar av
den genomsnittliga kostnaden for skulder, eget kapi-
tal och operationell flygplansleasing. Finansierings-
kallorna beraknas och vags i enlighet med dagens
marknadsvarde for eget kapital och skulder samt
kapitaliserat nuvarde for kostnaden for operationell
flygplansleasing.

Wet lease-avtal « inhyrning av flygplan inkl. besatt-
ning.

Yield « Se Enhetsintakt.



SAS koncernens flygplansflotta per den 1 januari 2005

-lygplanstlottan

Airbus A340-300
Antal flygplan: 7

Antal saten: 261

Max. startvikt: 275,0 ton
Max. lastvikt: 43,0 ton
Langd: 63,7 m
Vingspann: 60,3 m
Marschfart: 875 km/h
Réckvidd: 12800 km
Branslef.: 0,039 I/sateskm
Motor: CFM56-5C4

MD-90-30

Antal flygplan: 8

Antal séten: 147

Max. startvikt: 70,8 ton
Max. lastvikt: 17,0 ton
Langd:46,5m
Vingspann: 32,9 m
Marschfart: 825 km/h
Réckvidd: 2800 km
Branslef.: 0,039 I/sateskm
Motor: IAEV2525-D5

Scandinavian Airlines Businesses flygplansflotta

Airbus A330-300
Antal flygplan: 4

Antal saten: 261

Max. startvikt: 233,0 ton
Max. lastvikt: 43,0 ton
Langd: 63,7 m
Vingspann: 60,3 m
Marschfart: 875 km/h
Réckvidd: 9 700 km
Branslef.: 0,035 I/sateskm
Motor: RR Trent 772B

MD-81/82/87

Antal flygplan: 12/31/15

Antal séten: 141-150/141-150/120

Max. startvikt: 63,5/67,8/63,5 ton

Max. lastvikt: 14,6/17,1/14,8 ton

Langd: 45,1/45,1/39,8 m

Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 825 km/h

Rackvidd: 2600/2 700/3 500 km
Branslef.: 0,043/0,043/0,048 |/sateskm
Motor: P&WJT8D-217C/-217C-219/-217C

55,

Airbus A321-200
Antal flygplan: 8

Antal saten: 184

Max. startvikt: 85,0 ton
Max. lastvikt: 21,5 ton
Langd:44,5m
Vingspann: 34,1 m
Marschfart: 840 km/h
Réckvidd: 3000 km
Branslef.: 0,031 I/sateskm
Motor: IAE V2530-A5

deHavilland Q400

Antal flygplan: 24

Antal saten: 58-72

Max. startvikt: 29,3 ton
Max. lastvikt: 7,5 ton
Langd:32,8m
Vingspann: 28,4 m
Marschfart: 660 km/h
Réckvidd: 1 000-2 000 km
Branslef.: 0,039 I/sateskm
Motor: P&W 150A

Boeing 737-400/500/600/700/800
Antal flygplan: 4/14/30/15/17

Antal saten: 150/120/95-123/131-134/
132-179

Max. startvikt: 68/65,3/57,6-59,9/
60,5-61,7/70,5-75,1 ton

Max. lastvikt: 17/13,9/13,0/15,0-15,6/
19,0ton

Langd: 36,4/31,0/31,2/33,6/39,5m
Vingspann: 28,9/29,9/34,3/33,6/34,3 m
Marschfart: 800-850 km/h

Réckvidd: 357074 120/1 900-2 900/
2200-4660/2000-3 700 km
Brénslef.:0,031/0,033/0,044/
0,029-0,042/0,034 |/s&teskm

Motor: CFM 56-3/CFM 56-3/CFM 56-7B/
CFM56-7B/CFM56-7B

g

Fokker F50

Antal flygplan: 8

Antal saten: 50

Max. startvikt: 20,8 ton
Max. lastvikt: 4,9 ton
Langd: 25,3 m
Vingspann: 29,0 m
Marschfart: 520 km/h
Réckvidd: 1400 km
Branslef.: 0,038 I/sateskm
Motor: P&W 125B

Spanairs flygplansflotta

/4

—

Airbus A321-200
Antal flygplan: 5

Antal séten: 200

Max. startvikt: 93 ton
Max. lastvikt: 25 ton
Langd:44,5m
Vingspann: 34,1 m
Marschfart: 840 km/h
Réckvidd: 3800 km
Branslef.: 0,024 |/sateskm
Motor: V2533-A5

Airbus A320-200
Antal flygplan: 14
Antal saten: 162

Max. startvikt: 77 ton
Max. lastvikt: 19 ton
Langd: 37,6 m
Vingspann: 34,1 m
Marschfart: 840 km/h
Réckvidd: 3500 km
Branslef.: 0,027 I/sateskm
Motor: V2527-A5

MD-82/83/87

Antal flygplan: 10/20/1

Antal saten: 155/170/120

Max. startvikt: 66,7/72,6/63,5 ton
Max. lastvikt: 19,1/17,7/15,4 ton
Léngd: 45,1/45,1/398 m
Vingspann: 32,9 m

Marschfart: 815/825 km/h
Réckvidd: 3200/3 500/3 500 km
Branslef.:0,043/0,040/0,047 |/sateskm
Motor: P&WJT8D-217C/-219/-219

Boeing 717

Antal flygplan: 4

Antal saten: 115

Max. startvikt: 51,7 ton
Max. lastvikt: 12,9 ton
Langd: 37,8 m
Vingspann: 28,5m
Marschfart: 825 km/h
Réckvidd: 2800 km
Branslef.: 0,037 I/sateskm
Motor: BR715

Widerpes flygplansflotta

phaee—

deHavilland Q100/300/400
Antal flygplan: 17/10/3

Antal saten: 37-39/50/76

Max. startvikt: 15,6/19,5/29,3 ton
Max. lastvikt: 3,6/5,9/8,1 ton
Langd: 22,3/25,7/32,8 m
Vingspann: 25,9/27,4/28,4
Marschfart: 514/525/667 km/h
Réckvidd: 1400/1 500/1 800 km
Bréanslef.:0,038/0,037/0,040
|/sateskm

Motor: PW121/123/150 Turboprop

Bluel:s flygplansflotta

AvroRJ-85/100

Antal flygplan: 7/2

Antal saten: 84/99

Max. startvikt: 42,2/46,0 ton
Max. lastvikt: 11,3/12,1 ton
Langd: 28,6/31,0m
Vingspann: 26,3 m
Marschfart: 780 km/h
Réckvidd: 2300/2 200 km
Branslef.: 0,053/0,046 |/sateskm
Motor: Honeywell

SAAB 2000

Antal flygplan: 5

Antal saten: 47

Max. startvikt: 23,0 ton
Max. lastvikt: 5,4 ton
Langd: 27,3 m

Vingspann: 24,8 m
Marschfart: 685 km/h
Réckvidd: 1 800 km
Branslef.: 0,042 |/sateskm
Motor: Rolls Royce AE 2100A

7///7// Form: Wildeco.

W Foto: Johan Olsson m.fl.
Tryck: Jernstrém Offset.

Produktion: SAS koncernen och Wildeco.

Miljogodkant papper: Galerie One Silk och Silverblade Silk.
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Kvalitetssakring
av affarsprocesser

Drift- & [T-sakerhet

SAS koncernen utvecklar standigt processer for att forbattra drift-
och IT-sékerhet. Driftsékerheten innefattar ocksa regularitet i den
operativa flygverksamheten.

Flygdrift

Driftstérningar i trafiken kan definieras som allt fran forseningar till
installda flygningar. Vid de flesta driftstérningar paverkas kunden
negativt och flygbolaget drabbas av extra kostnader. Orsakerna till
driftstérningar kan variera fran datatekniska problem till daliga
mark- och vaderférhallanden, vilket drabbar alla flygbolag pa en
flygplats. Andra problem kan vara en olyckshandelse, till exempel
skadat annat flygplan vilket ocksd medfor negativa konsekvenser
for passagerarna.

SAS koncernen har stor och lang erfarenhet av att hantera ofér-
utsedda problem med minsta mojliga paverkan for resenaren. Kon-
cernens natverk och samarbetet med Star Alliance™ och &vriga
partner ger mojligheter att I6sa problem snabbt och minimera de
negativa effekterna for passagerarna. En installd flygning inom Eu-
ropa hanteras normalt inom 2-6 timmar och en interkontinental
flygning inom 12 timmar. Om ett flygplan skadas och maste tas ur
trafik under flera dagar anpassas trafikplaneringen fér att minimera
de eventuella negativa stérningarna. Exempelvis medfér ett lang-
distansflygplan som &r ur produktion en dag, negativ ekonomisk
paverkan med nara 1 MSEK och ett kortdistansflygplan med cirka
0,25 MSEK. Dessa effekter kan vanligtvis inte kompenseras ge-
nom forsakringar. Vid lagtrafik kan det finnas tillgangliga flygplan
som snabbt kan sattas in. Vid hégtrafik planerar SAS koncernen
noggrannt for att eventuella driftstérningar ska ge minsta moéjliga
negativa effekter.

IT-sdkerhet

For att sakra en god niva for IT-sakerhet anvander SAS koncernen
de senaste tekniska Iésningarna. SAS koncernen installerar allt fler
affarsapplikationer till nytta for sina kunder, partners, leverantérer
med flera. Nar atkomsten till dessa applikationer sker via internet
skyddas dessa med internetbrandvéggar. Nar atkomsten sker pa
annan kommunikationsvag an internet skyddas dessa med kund-
brandvaggar.

Efterfragan och behovet for medarbetare att kunna arbeta hem-
ifrdn och pa tjansteresa, med atkomst till det interna natverket
okar ocksa. Denna atkomst skyddas av inringningsprodukter med
engangslosenord, krypterad kommunikation samt personlig brand-
vaggiPCn.

| koncernens natverk detekterades och avvisades drygt fyra
miljoner datavirus under 2004. Verksamheten har inte paverkats
av datavirus under 2004.

Fran och med februari 2005 har SAS koncernen etablerade re-
servdatacentraler for de viktigaste produktionsplattformarna i stor-
dator- och servermiljterna (IBM, AS400, Unisys samt Windows/
Unix). Reservdatacentralerna kan tas i bruk inom 30 minuter vid
ett eventuellt datorhaveri genom bland annat att data dupliceras
momentant pa tva olika stallen.

SAS koncernens arsredovisning 2004
Kvalitetssakring av affarsprocesser




Godkannanden & certifieringar

Jetpak Group, Spanair och SAS Cargo Group ar ISO 9000 certifierade. SAS
Cargo ar aven ISO 14001 certifierat. Jetpak arigang med sin ISO 14001 certi-
fieringsprocess. Det langsiktiga malet ar att alla miljéledningssystem inom
koncernen ska vara dokumenterade och éverensstamma med den internatio-
nella miljledningsstandarden ISO 14001. Bluel &r IOSA certifierat genom
IATA. SAS Technical Services Maintenance Organization och SAS Maintenance
Training godkéndes under aret som 145- respektive 147-organisationer under
EASA. Tidigare var dessa enheter JAA godkénda, men eftersom Luftfarts-
reglerna i Europa nu drivs under EU ar EASA den Europeiska myndigheten for
Luftfart. 145- och 147-organisationerna hade krav pa att éverga till EASA under
2004, medan Part M (flygbolaget) ska 6vergé fore 28 september 2005.

Forskning & utveckling

SAS koncernen bedriver pa grund av branschens art ingen egen verksamhet
avseende forskning & utveckling. Koncernen aktiverar inte heller nagra forsk-
nings- och utvecklingskostnader. Koncernen stédjer ddremot forskning och
utveckling inom exempelvis fornyelsebart flygbransle.




Sasgroup.net

SAS AB (publ) (org. nr. 556606-8499)
Besoksadress: SAS koncernen, Frosundaviks Allé 1, Stockholm = Postadress: SE-195 87 Stockholm = Telefon +46 8 797 00 00 SE



	Framsida
	Innehållsförteckning
	SAS koncernen
	SAS koncernens affärsområden
	SAS koncernens flygnätverk & hotell
	Årets resultat
	SAS koncernen - styrmodell, styrfilosofi och nyckeltal
	Översikt affärsområden
	VD har ordet
	Viktiga händelser
	Kommersiell offensiv
	Affärsidé, vision, mål & värderingar
	SAS koncernens strategier
	Turnaround 2005
	Marknader & konkurrentanalys
	Värde & tillväxt
	På kundens villkor
	Allianssamarbete
	Kvalitet & säkerhet

	Kapitalmarknaden
	Aktien
	Ekonomisk tioårsöversikt
	Kommentarer till tioårsöversikten
	Avkastningskrav & resultatkrav
	Risker & känslighet
	Investeringar& kapitalbindning

	Affärsområde Scandinavian Airlines Businesses
	Scandinavian Airlines Danmark
	SAS Braathens
	Scandinavian Airlines Sverige
	Scandinavian Airlines International
	Operationella nyckeltal - tioårsöversikt

	Affärsområde Subsidiary & Affiliated Airlines
	Spanair
	Widerøe
	Blue1
	airBaltic
	Estonian Air

	Affärsområde Airline Support Businesses
	SASGround Services
	SASTechnical Services
	SASCargo Group

	Affärsområde Airline Related Businesses
	SASFlight Academy
	Jetpak Group
	SAS Trading
	European Aeronautical Group
	SAS Media
	SAS Business Opportunities

	Affärsområde Hotels
	Översikt, resultat och sammandrag
	Varumärken, partners och hotellutveckling
	Marknadsutsikter

	Ekonomisk redovisning
	Förvaltningsberättelse
	SAS koncernens resultaträkning
	Kommentarer till resultaträkningen
	Resultat i sammandrag
	SAS koncernens balansräkning
	Kommentarer till balansräkningen
	Förändring i eget kapital
	SAS koncernens kassaflödesanalys
	Kommentarer till kassaflödesanalys
	Redovisnings- och värderingsprinciper
	Noter/tilläggsupplysningar
	SAS AB, moderbolaget, resultat- och balansräkning, kassaflödesanalys, förändring i eget kapital samt noter
	Förslag till vinstdisposition
	Revisionsberättelse

	Corporate Governance
	Ordföranden har ordet
	Styrelse & revisorer
	Organisationsstruktur
	Legal struktur
	Koncernledning
	Historisk återblick

	Hållbarhetsredovisning
	Ansvar för hållbar utveckling
	Omvärldsfaktorer och samhällskrav
	Arbete med hållbar utveckling
	Socialt ansvar
	Miljöansvar
	Årets resultat
	Granskningsberättelse

	Definitioner & begrepp
	Flygplansflottan
	Kvalitetssäkring av affärsprocesser



