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Sgandinavian Airlines var Europas punktligaste flygbolag 2009

ach 2010. For att erbjuda flest frekvenser och forbindelser
lanserar SAS ytterligare 150 nya avgangar per vecka under
varen 2011. Med valfyllda plan och en positiv utveckling pa den
skandinaviska marknaden ar SAS koncernen pa vag mot sitt mal

samt lonsam tillvaxt i takt med marknaden.

SAS



Inledning sid 3-7

Snabbguide till

SAS nya VD och koncernchef Rickard Gustafson
kommer att fortsétta arbetet med att skapa ett
lonsamt SAS. P& dessa sidor presenteras koncer-
nen i korthet och vilka forutsattningar och mojlig-
heter SAS har. Bade tidigare tillforordnad VD och
koncernens nya VD kommenterar utvecklingen.

Kapitalmarknaden sid 39-52 Fakta, nyckeltal, trafiktal och flottan sid 54-59

Under 2010 starktes kassan genom ny finansie-
ring bland annati form av en foretradesemission.
SAS aktien hade under aret en svagare utveckling
&n borsen generellt.

Kapacitetsreduktionen under férsta delen av
aretavspeglas i de trafikrelaterade nyckeltalen
och dven i andra métt sdsom antal anstallda. De
anstalldas produktivitet har 6kat och kabinfaktorn
forbattrats. | dversikten dver nyckeltal kan utlasas
att kabinfaktorn &r pa en rekordniva.
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Strategi, marknad, erbjudande sid 8-29

SAS erbjudanden baseras pa affarsresenarernas
behov av service och enkelhet. Koncernens for-
béttrade kostnadsposition genom Core SAS stra-
tegin okar konkurrenskraften och SAS ambition ar
nu att véxa ldnsamt i takt med marknaden.
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Arsredovisning & bolagsstyrning sid 60-111

Koncernens arsredovisning och noter samt bo-
lagsstyrningsrapport. Bolagsstyrning beskriver
tankegangar och bestammelser hur bolag ska
dgas och styras. Bolagsstyrningen i SAS koncer-
nen &r baserad pa svensk lagstiftning.

arsredovisningen

Flygbolagens verksamhet sid 30-37

Flygverksamheten utgors av Scandinavian
Airlines, Bluel och Widerge. Genom vélfylida
flygplan har prispressen motverkats och enhets-
intakten stabiliserats. Koncernen transporterade
25,2 miljoner passagerare under 2010 och
passagerarintakterna fran flygverksamheten
uppgick till 29,9 miljarder SEK.

L1

Hallbarhetsredovisning sid 113-135

Arbetet med hallbarhetsfragor bidrar pa olika
satt till 6kad vérdetillvaxt och konkurrenskraft.
Hallbarhetsaspekter blir allt viktigare, bade for
kunderna, kapitalmarknaden och investerare
som noggrant féljer koncernens hallbarhets-
arbete.



Viktiga handelser kvartalsvis

1:a kvartalet 2010

@ Scandinavian Airlines var Europas punktligaste flygbolag 2009
nér det géller ankomsttider i kategorin "stora flygbolag” enligt
FlightStats.

@ SAS koncernens styrelse beslutade att genomfdra en nyemis-
sion med foretradesratt for SAS aktiedgare, om cirka 5 miljarder
SEK, vilken godkandes av arsstamman den 7 april 2010.

© Kostnadsprogrammetinom Core SAS utvidgades med 2,5 mil-
jarder SEK och uppgér nu till totalt 7,8 miljarder SEK.

© Bada huvudvillkoren for de fyra huvudédgarnas deltagande i
foretradesemissionen uppfylides:

- Avtal med fackféreningarna for piloter och kabinpersonal om
arliga besparingar om 500 MSEK

- Refinansiering genom utfardande av ett konvertibelt obliga-
tionslan pa 1,6 miljarder SEK samt andra obligationslan pa
totalt 1,6 miljarder SEK.

@ SAS andel i Skyways Holding AB spaddes ut till 19,9%.

© SAS avyttrade dotterforetaget Air Maintenance Estonia till
private equity och venture capital-investorn BaltCap.

2:a kvartalet 2010

© Den 15 april stangdes det skandinaviska luftrummet p& grund
av aska fran vulkanen Eyjafjallajokull pé Island. Den totala resul-
tatpéverkan for SAS uppgick till cirka—700 MSEK.
© SAS éarsstamma holls den 7 april,
- Tva nya styrelseledamoter, Gry Mglleskog och Monica
Caneman, valdes sedan Berit Kjgll och Anitra Steen
avbojt omval till styrelsen
- Foretradesemissionen, aktiesammanslagningen och de
konvertibla obligationslanen godkéndes
- Stdmman beslét att ingen utdelning skulle betalas for raken-
skapséret 20009.

© SAS foretradesemission uppgaende till cirka 5 miljarder
dvertecknades med 50%.

© SAS genomférde sammanléggning av aktier 1:30.

© Konverteringskursen for det konvertibla obligationslanet
justerades till 46,50 SEK.

@ Dotterforetaget SGS UK outsourcades.

@ Den 9junideltog SAS piloter under 8 timmar i en sympati-
strejk kopplad till en konflikt mellan det svenska regionalflyg-
bolaget AVIA och dess piloter.

3:e kvartalet 2010

@ SAS Cargo ingick forlikningsavtal avseende tvister i USA som
innebar en negativ effekt om 104 MSEK pé resultatet.

© SAS lanserade sin storsta Iagpriskampanj nagonsin.

© SAS trafiksatte ytterligare ett [angdistansflygplan for att mota
den 6kade efterfragan pa interkontinentalt resande.

© SAS beviljas inte prévningstillstdnd i Norges Hogsta domstol
for dverklagan avdomen att betala skadestand samt ratte-
gangskostnader till Norwegian Air Shuttle. Detta innebar en
negativ effekt om 218 MSEK pé koncernens resultat.

© SAS var under kvartalet varldens punktligaste storre flygbolag

@ Riksrevisionen i Danmark avgav en rapport avseende Statens
Luftfartsvesens tillsyn av SAS. | rapporten kritiserades SAS
for verskridanden av AD-noter (luftvardighetsdirektiv). Riks-
revisionen fann de initiativ som SAS har vidtagit for att undvika
framtida 6vertradelser tillfredsstéllande.

@ SAS blev vérldens forsta flygbolag med miljécertifieringarna
1SO 14001 och EMAS.

@ Koncernen ingick ett leasingavtal, avseende sina atta MD-90,
som innebar att flygplanstypen utgar ur SAS operativa flotta

@ SASkoncernen forenklade sin foretagsstruktur genom att sélja
sin aterstdende agarandel i Skyways Holding AB.

4:e kvartalet 2010

@ Mats Jansson, VD och koncernchef, ldmnade sin befattning
den 1 oktober 2010. John Dueholm utségs till tillférordnad VD
och koncernchef.

@ Den 9 november bétféllde EU-kommissionen SAS Cargo med
660 MSEK i den flygfraktsundersokning som pagatt sedan 2006.

@ | samband med initiativ for férenkling av flottastrukturen skrev
SAS ned bokfort varde av MD-90 med 200 MSEK.

© Svéravaderforhallanden i november och december paverkade
flygeti mindre utstrackning &n andra transportmedel. SAS kost-
nader for trafikstorningarna beréknas till mellan 70 och 80 MSEK.

@ SAS beslutade att utdka sitt linjenat med nya interkontinentala
linjer. Bland annat kommer Oslo-New York att 6ppnas i slutet av
mars 2011 och Kdpenhamn-Shanghai forvéntas éppna under
vintern 2011/2012.

© SAS genomforde flytt av koncernens huvudkontor fran

Frosundavik, Solna, till Arlanda flygplats.
Q}”

€

Handelser efter &rsskiftet

© Rickard Gustafson tilltradde som VD och
koncernchefden 1 februari 2011.

@ Scandinavian Airlines utnamndes av det
oberoende analysforetaget FlightStats till
Europas punktligaste flygholag 2010.

@ SAS beslutade att utdka sitt linjenat med
ytterligare 150 frekvenser per vecka under
varen 2011, bland annat Oslo-Moskva.

© SASvann forstapris i tre kategorier pa
Grand Travel Awards.

@ Goran Jansson tilltradde som CFO
ochvice VD den 1 mars 2011.
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SAS koncernens flygbolag Scandinavian Airlines,
Widerge och Bluel transporterade 25,2 miljoner
passagerare till 127 destinationer under 2010.

Koncernens hemmamarknad ar Norden. | koncernen
finns aven verksamheter for flygplansunderhall,
ground handling och flygfrakt.

SAS koncernens intékter, 2006-2010
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SAS koncernen i korthet

Arets resultat

Koncernens resultat

2010 2009 Foérandring
L N Intakter, MSEK 40723 | 44918 -9,3%
@ Avrets intékter uppgick till 40 723 (44 918) MSEK (-9,3%). EBITDAR fore engéngsposter, MSEK 3837 | 2626 +46.1%
@ Valutajusterat var koncernens intikter 5,9% ligre, framst pa EBT fére engangsposter, MSEK -435 | -1754 +1319
grund av lagre volym och yield. EBT-marginal fére engangsposter -1,1% | -3,9% +2,8p.e
© Antalet ick till 25.2 mili +1.3% Kassaflode fr. Idpande verksamhet, MSEK -155 | -3414 +3259
ntalet passagerare uppgick till 25,2 miljoner (+1,3%). Resultat fore skatt, EBT, MSEK -3060 | -3423 +363
© Resultat fére engangsposter i kvarvarande verksamheter blev Periodens resultat, MSEK -2218 | -2947 +729
-435 (-1 754) MSEK. Justerat for effekterna av askmolnet var CFR0|| . 6% 1% +5pe
i Resultat per aktie, SEK -7,79 | -18,20 +10,41
resultatet positivt 265 MSEK. Borskurs vid drets slut, SEK 2250 | 3023  -256%
© EBT-marginal fore engangsposter i kvarvarande verksamheter Utdelning (forslag for 2010) 0,0 0.0 _
I il = 0/ (- 0,
uppgick till ];’1 % (~3.9%). Exklusive askmolnseffekter
© Kassaflode fran den I6pande verksamheten var -155 (-3 414) Resultat fore skatt, EBT 265 | 1754 2019
-
MSEK.
© Engangseffekter var 2 625 MSEK, varav omstrukturerings-
kostnader 1 053 MSEK, rattstvister 991 MSEK, nedskrivningar Koncernens mal Mal
229 MSEK samt realisationsforlust 352 MSEK.
© Resultat fore skatt blev -3 060 (-3 423) MSEK. JEBTt-ma(;G'nl?('i,t ! Sggj’
usterad solidite: > (]
© Aretsresultat blev-2 218 (-2 947) MSEK. Justerad skuldsattningsgrad <100%=<1,0
© Forbattrad miljoprestanda, lagsta CO,/passagerarkm nagonsin. Finansiell beredskap, % av omséttningen >20%
o
Koncernens nyckeltal 2010 | 2009 Féréndring Koncernens hallbarhet 2010 | 2009 Férandring
Antal passagerare, miljoner 24,9 +1,3% Medelantal anstallda
Justerad soliditet 21% +7p.e kvarvarande verksamheter 14862 | 17371 -14%
Justerad skuldsattningsgrad 1,70 -48% varav kvinnor 44% 45% -3pe
Finansiell beredskap, % av omsattning 17% +8p.e Sjukfranvaro 7,1%'  6,9% 0,2pe
Finansiell nettoskuld, MSEK 6504 -56% Koldioxid (CO,), 000 ton 3654 | 3793 -3,7%
Investeringar, kvarvarande Kvéveoxider (NO,), 000 ton 14,8 15,4 -3,9%
verksamheter, MSEK 4521 —46% Klimatindex 90 94 -4pe

Resultat 2010, justerat fér engdngsposter
MSEK
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*Metodandring, avser endast Scandinavian Airlines (2 se sid 114.

EBT och EBT fére engéngsposter i kvarvarande verksamheter, 2008-2010
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Definitioner och begrepp (2 sesid 136. For ytterligare fakta € se sid 54-59. Merom mal och forklaringar € sesid 41.



( SAS koncernen )

(—l
( Core SAS )

Flygbolagens verksamhet Individual Holdings

Scandinavian Airlines Verksamheter under aweckling
Widerge eller outsourcing
Bluel

Helaret 2011

Den makroekonomiska aterhamtningen férvantas fortsétta under
2011, framfor allt i SAS koncernens hemmamarknad. Tillvaxten for-
vantas bli starkast i Sverige och Norge, men lagre i euro-landerna.

Passagerartillvéxten inom flygindustrin bedéms av bransch-
organisationen IATA globalt dka till drygt 5% under 2011, men hogre
flygbranslepriser och nya skatter kommer att paverka branschen
negativt.

For SAS koncernen var tillvaxten god under andra halvéaret 2010.
Utvecklingen forvantas fortsatta aven under forsta halvaret 2011
speciellt pa de asiatiska linjerna, men &ven pa inrikes- och intra-
skandinaviska linjer. Det finns ocksa goda férutsattningar for fortsatt
tillvaxt under andra halvéret 2011. Overkapaciteten bedéms kvarsta
pavissa marknader, framfor allt pa dansk Europatrafik. Totalt for-
vantas marknaden vaxa med 4-6% under 2011 och SAS planerar att
utoka kapaciteten med omkring 6% under aret, vilket ar i nivd med
marknaden.

Utveckling for bade yield och flygbranslepriser ar osaker. De
stigande flygbranslepriserna férvantas dock paverka yielden positivt
frén varen 2011, men dven paverka kostnadsbasen negativt.

Core SAS slutférs under 2011 och fortsatter att bidra till att
stérka SAS konkurrenskraft. Den tillkommande resultateffekten av
besparingsprogrammet Core SAS férvéantas bli 1,5 miljarder SEK
under 2011. Omstruktureringskostnaderna foérvéntas minska till
400-600 MSEK under 2011. SAS kommer under aret att arbeta
med ytterligare kostnadsforbattringar inom ramen fér den ordinarie
verksamheten.

Forsta kvartalet ar det sdésongsmassigt svagaste for SAS. | kombi-
nation med dverkapacitet framfor allt i januari och februari férvantas
aven resultatet under forsta kvartalet 2011 bli negativt, men samti-
digt battre an samma kvartal 2010. Givet en fortsatt aterhamtning i
hemmamarknaden, enligt ovan, och att inga oférutsedda héndelser
intraffar finns det goda forutsattningar for att SAS koncernen ska
kunna uppna ett positivt resultat fére skatt fér helaret 2011.

Verksamheten 1 korthet

SAS koncernens hemmamarknad ar Norden som omfattade drygt 91 miljoner passagerare under 2010.
vardet pa genomférda flygresor inom regionen uppgick till cirka 100 miljarder SEK. Koncernens
marknadsandel méatt i passagerare uppgick under aret till cirka 36% och tkade i slutet av aret.

oy LT

Scandinavian Airlines 2010) 2009 \"*""ll =
Resultat exklusive tillhérande koncernkostnader Scandinavian Airlines &r Nordens storsta flygbolag och transporterade

Intakter, MSEK 35676 | 39696 21,5 miljoner passagerare till 93 destinationer i 6ver 30 lander under

varav passagerarintakter 25833 | 28613 : s =

EBIT fore engangsposter, MSEK 1422 | 1094 2010.“F|ygboalaget visade ett forEJattrat resultat fore e.ngéngsposter,

EBIT-marginal fore engangsposter, % 40% | -2.8% framfor allt p& grund av genomftrda kostnadsreduktioner inom Core

EBT fore engdngsposter, MSEK 806 | -1522 SAS. Enhetskostnaden sjonk med 7,8%. Affarsresandet utvecklades
Fullstandigt EBT fére eng&ngsposter, MSEK * —24 | -1288 positivt under aret framfor allt pa interkontinentala linjer samt viktiga
Antal passagerare, milj 215 21,4 affarsdestinationer. Prispressen var under 2010 relativt hard, sarskilt
Medelantal anstéllda 12883 | 14438 inom fritidssegmentet. {3 Se sid 31-34.

varav kvinnor, % 44% 44%
Koldioxid (CO,), 000 ton 3280 3454
Kvéveoxider (NO,), 000 ton 13,5 14,2

Inkluderar till Scandinavian Airlines tillhérande pensionskostnader, fastighetskostnader och valutaterminer som under 2010 uppgick till cirka 830 MSEK.

= i
Widerge 2010 | 2009
Intakter, MSEK 3473 | 3329 Widerge &r Nordens storsta regionala flygbolag med bas i Norge
varav passagerarintakter 2499 | 2403 och transporterade 2,1 miljoner passagerare till 40 inrikes- och sju
EBIT fore engangsposter, MSEK 210 34 utrikesdestinationer under 2010. Widerges resultat forbattrades och
EBIT-marginal fore engangsposter, % 6,0% 1,0% R N 5 L
EBT fore engangsposter, MSEK 102 57 b?laget rggowsade det bésta resultatet_ n goqsm. F.orbattr‘mgen }lpp—
- naddes framst genom kostnadsreduktioner vilket bidrog till att sénka
Antal passagerare, milj 2,1 21 o
Medelantal anstallda 1186 | 1203 enhetskostnaden med 7,7%. Samtidigt dkade antalet passagerare med
varav kvinnor, % 31% 33% 3,7%. Under aret évertog Widerge vissa linjer som tidigare beflugits av
Koldioxid (CO,), 000 ton 143 129 Scandinavian Airlines. ¢ Se sid 31 och 35.
Kvéveoxider (NO,), 000 ton 0,5 0,4
Bluel 2010 | 2009
Intakter, MSEK . 1792 | 1819 Bluel &r Finlands nést storsta flygbolag och transporterade 1,6 miljoner
varav passagerarintakter 1606 | 1658 passagerare till 9 inrikes- och 20 utrikesdestinationer under 2010. Blue1
EBIT fore engangsposter, MSEK -197 -198 dovisad . | ilket framfar allt berodde pa vield
EBIT-marginal fore engangsposter, % ~11,0% | -10.9% re" ows§ e:e.ttnegatlv.t resultat, vilket rarp oOrallt gro e"payle press,
EBT fore engangsposter, MSEK 194 | —200 framst till foljd av kraftig kc}nkurrens och overkapaletet. Hogre kabinfak-
Antal passagerare, mil; 16 15 tor, fler passagerare och lagre ?nhetskostnader bidrog till att resultatet
Medelantal anstallda 416 430 forbattrades under andra halvaret. Bluel kommer under de nérmaste
varav kvinnor, % 47% 52% aren att 6verga till en enhetsflotta av Boeing 717, framst for att reducera
Koldioxid (CO,), 000 ton 231 210 kostnaderna och éka effektiviteten. ¢ Se sid 31 och 36.
Kvéveoxider (NO,), 000 ton 0,8 0,7
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Kraftig underliggande resultatforbattring som ett resultat av Core SAS

2010 var ett handelserikt ar, stora utmaningar
hanterades och Gvervanns med stod fran vara agare,
genom kundernas fortroende och tack vare medar-
betarnas insatser och lojalitet. Genom arbetet i Core
SAS strategin har [onsamheten kunnat forbattras.
Fortfarande rader prispress pa koncernens hemma-
marknader, och konkurrensen ar tuff, men SAS ar nu
vél rustat att fortsatta utveckla koncernens konkur-
renskraft och kommersiella plattform.

Aretikorthet

Koncernens utveckling var positiv och resultatet fore skatt
och engéangsposter, justerat for askmolnet, blev 265 MSEK.
Arets nettoresultat uppgick till -2 218 MSEK. De betydande
engangsposter som belastade resultatet under aretvari
huvudsak férutsedda handelser. Genom att ldmna dessa en-
géngsposter bakom oss kan vi nu dgna var energi at att blicka
framat och fokusera pa karnverksamheten, som har en stabil
positiv utveckling.

6 I SAS koncernens Arsredovisning 2010

Positiv utveckling trots stora utmaningar
Ar2009 blev avsevart mycket tuffare for flygindustrin &n man
forutspadde, vilket innebar att vii bérjan av 2010 utdkade bespa-
ringarnatill 7,8 miljarder SEK inom Core SAS. For att sékerstalla
slutférandet av Core SAS och darmed starka var finansiella och
kommersiella plattform, genomférde vi under varen en nyemission
pa 5 miljarder SEK. Mitti denna process intraffade det dramatiska
vulkanutbrottet pé Island som fick luftfartsmyndigheter att
stanga luftrummen och flygtrafiken stoppades helt i stora delar
av Europa, vilket paverkade resultatet negativt med 700 MSEK.
Core SAS strategin genomférdes dock malmedvetet och med
narmast militarisk precision och vi har under aret kunnat visa hur
flera viktiga nyckeltal vant fran negativ till positiv utveckling.
Detta bekraftas av att flygplanen ar mer vélfylida &n ndgonsin,
passagerarna blir fler och fler, och dessutom visar métningar att
kunderna upplever att var service standigt forbattras. Viktigast
av allt ar kanske att kostnadsbesparingarna har fatt genomslag
i enhetskostnaden som reducerats med cirka 8% jamfort med
2009. Pris- eller yieldnivan pa kortlinjerna ar den parameter som
aterhamtat sig langsammast, och pressats av 6verkapacitet pa
marknaden. Tack vare mer vélbelagda flygplan har vi dock kunnat
motverka effekten fran prispressen battre &n konkurrenterna. Un-
der andra halvaret kompenserade var forbattrade beldggning helt
de lagre priserna, vilket resulterati positiv enhetsintaktsutveck-
ling. Vi har kort sagt lyckats starka var konkurrenskraft.
Koncernen visar nu en Idonsamhetsutveckling som inte bara
drivs av sénkta kostnader, utan dven av 6kade intéakter. Genom
atticke karnverksamheter avyttrats, framfor allt under 2009, har
riskexponeringen for koncernen minskat.

Kommersiella aktiviteter

For SAS, som har affarsresenarerna som primar malgrupp, ar det
absolut kritiskt att arbeta med produkt- och serviceforbattringar.
Det galler att vara punktliga, och det visade vi att vi &r d& Scandi-
navian Airlines under 2010 utndmndes av det oberoende analys-
foretaget FlightStats till Europas punktligaste flygbolag.

En viktig styrka &r SAS omfattande natverk. Under andra
halften av 2010 har vi fortsatt att utveckla natverket genom att
utoka med 150 nya frekvenser per vecka. Vi har ocksé beslutat
att aterinféra linjen Oslo-New York och under vintersasongen

Vi har genomfort 86% av atgardernai Core
SAS kostnadsprogram och sankte enhets-
kostnaden med cirka 8% under 2010.

2011/2012 kommer vi borja flyga mellan Képenhamn och
Shanghai. Samtidigt har vi stora framgangar i vara kommersiella
on ground-tjanster dar till exempel totalt 70% av vara passa-
gerare nu anvander var SMS check-in, automat check-in eller
internet check-in.

Varamedarbetare

Under genomférandet av Core SAS har 4 000 medarbetare (hel-
tidstjanster) tvingats I&mna oss, och &nnu fler har accepterat
forandrade anstéliningsvillkor, dtgérder som var absolut nédvan-
diga for att gora oss konkurrenskraftiga och som genomférdes
utan konfliktatgarder.

Motiverade medarbetare med stort engagemang for vart ser-
vicelofte ar en av vara allra viktigaste tillgangar. Vi kan efter ett par
harda ar nu se forbattrad motivation hos personalen. Detta be-
kréftas av hur kunderna upplever bemdtandet, och visar vilket en-
gagemang som finns for att leverera service i varldsklass. Genom
var forbattrade konkurrenskraft kommer vi framaéver att genom-
foraen Ionsam tillvaxt. Jag ser fram emot den vitamininjektion
som det kan ge oss, men en forutsattning for detta dr att var verk-
sambhet fortsétter att utvecklas positivt och att vi dven framdver
maste behalla fokus pa att sanka véra kostnader ytterligare.

Finansiell plattform

Koncernens finansiella stéllning starktes avsevért under aret ge-
nom nyemissionen och foretagsobligationslan. Sammanlagt hade
SAS koncernen en finansiell beredskap pa 10,2 miljarder SEK vid
arets slut, en stabil position som ger fértroende hos kunder och
finansidrer och flexibilitet att hantera oférutsedda handelser.

Hallbarhet

| september mottog SAS efter drygt ett och ett halvt ars arbete
certifikaten avseende ISO 14001 och EMAS. SAS &r det forsta
flygbolaget i varlden att inneha bada certifieringarna. Under



2010 minskade vi vart relativa koldioxidutslapp per passage-
rarkilometer med 5% till 121 gram vilket omréknat i absoluta tal
innebar att vi minskade vara totala koldioxidutslapp med 3,7%
jamfort med aretinnan.

Utmaningarna

Koncernen byter nu fokus fran att fram till férsta halvaret 2010
ha kraftigt reducerat kapaciteten till att nu 6ppna nya ld6nsamma
linjer och vaxa. Det ar gladjande att nd den kostnadsniva dar tillvaxt
kan ske lonsamt, samtidigt krévs minst lika disciplinerat ledarskap
och tuff uppfoljning. Avgdrande for koncernens fortsatta utveck-
ling ar férmagan att fortsatta sanka kostnaderna och samtidigt
effektivisera produktionen dven i en konjunkturuppgang.

Det &terstar fortsatt ett kostnadsgap om vi jamfor oss med
konkurrenter i var hemmamarknad. For att nd 1angsiktig lonsam-
het krévs att vi kan stdnga detta helt och fullt. Stérst ar skillnaden
avseende produktivitet och total kompensationsniva for flygande
personal, men genom omférhandlade kollektivavtal sker nyan-
stallningar till mer marknadsméssiga villkor. Nar vi nu langsamt
expanderar verksamheten kommer vi att se en ny positiv effekt,
eftersom varje nyanstallning sker enligt villkor som &r i linje med
véra konkurrenter.

En annan utmaning for SAS och évriga flygindustrin ar att fa
béttre balans i vardekedjan. Under genomforandet av Core SAS
ar luftfartsavgifterna den enda kostnadspost som inte minskat.

I en bransch som genomgatt sin varsta kris ndgonsin, med flera
konkurser, &r det viktigt att alla led i vardekedjan effektiviserar sin
verksamhet och bidrar till reducerade kostnader.

Framtidsutsikter

Vi har tagit viktiga steg i rétt riktning men det finns fortfarande
potential att realiserai koncernen genom fortsatta effektivise-
ringar och fortsatt utveckling av vart kunderbjudande. For att
leda det arbetet valkomnar jag nu Rickard Gustafson till uppdra-
get som var nya verkstallande direktor och koncernchef.

Stockholm i mars 2011
John S. Dueholm

t.f. VD och koncernchef
(till och med 31 januari 2011)

En stark plattform for att tain SAS 1en ny fas

Den 1 februarii ar tilltradde jag min befattning och
tog darmed 6ver uppdraget att skapa hallbar 16n-
samhet i SAS koncernen. Det har varit nagra mycket
kravande ar for SAS och utgangslaget for hela flyg-
branschen &r trots den ekonomiska aterhamtningen
fortfarande utmanande.

Jag &rimponerad av hur kostnadsprogrammet Core SAS har
genomforts och de resultat som uppnétts. Core SAS ska slut-
foras och jag kommer nu pabdérja arbetet med att definiera
fardriktningen efter Core SAS. Sakert &r dock att vi kommer fort-
sétta utveckla det kommersiella erbjudandet och effektivisera
verksamheten for att uppratthalla och utveckla SAS position som
Nordens ledande flygbolag.

Balansen mellan utbud och efterfragan forbattras, men det
finns fortfarande en obalans i vissa marknader vilket innebar
kapacitetsoverskott och en instabil prisbild med efterféljande
yieldpress. Under de senaste &rens finanskris har vi sett ett antal
flygbolag i finansiella svarigheter, och branschen har fortfarande
inte riktigt aterhamtat sig.

Vi tror pa fortsatt hard konkurrens, men samtidigt &r det ett
effektivare SAS som konkurrenterna nu méter, ett SAS som ska
véxa ldnsamt i takt med marknaden.

Fortsatt effektivisering och kundfokus

For 2010 blev resultatet kraftigt negativt, framfor allt pa grund

av stora engangsposter, men samtidigt vande SAS koncernen
utvecklingen och flera av nyckeltalen och den underliggande re-
sultatutvecklingen pekar nu tydligt i rétt riktning. Core SAS, med
kraftiga kostnadssankningar och fokus pé karnverksamheten,
har varit en riktig strategi och avgérande for koncernens dverlev-
nad och konkurrenskraft. | en bransch med eni grunden likartad
tjanst, att transportera manniskor, ar det punktlighet, natverket,
service, kvalitet, enkelhet och tillganglighet som sarskiljer, och
har har SAS en historik av att vara bland de framsta i varlden. Var
kundnojdhet &r 6kande och var punktlighet ar i varldsklass. Allt
detta ska vi ta vara pa och utveckla vidare. Jag kommer att jobba
hart for att skapa forutsattningar fér lonsam tillvaxt. Arbetet ska
praglas av samarbete och kommunikation genom att fokusera pa

medarbetare och prestationer med ett passionerat kundfokus.
Véra langsiktiga resultat-, miljé- och hallbarhetsmal star fast.

Aret2011
Jag vill pdpeka att forsta kvartalet ar det sassongsmassigt svagaste
for SAS. | kombination med 6verkapacitet, framfor allt i januari
och februari, férvéntas dven resultatet under forsta kvartalet 2011
bli negativt, men samtidigt battre &n samma kvartal 2010. Givet
en fortsatt dterhdamtning i hemmamarknaden och att inga ofér-
utsedda handelser intréffar finns det goda forutséttningar for att
SAS koncernen ska kunna uppna ett positivt resultat fore skatt for
helaret 2011.

Stockholmimars 2011

Rickard Gustafson
VD och koncernchef
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SAS starker sin strategiska position

SAS koncernen har inom ramen for Core SAS arbetat
med kostnads- och kapacitetsanpassningar samt
genomfort stora besparingar genom savél personal-
neddragningar som andra kostnadssankande akti-
viteter. Utdver detta har koncernen anpassats och
fokuserats kring karnverksamheten vilket reducerat
riskerna och exponeringen. SAS har efter genomfért
Core SAS kraftigt férbattrat sin konkurrenssituation.

Stabil finansiell plattform

SAS likviditet starktes under 2009-2010 genom bland annat
foretradesemissioner om sammanlagt cirka 11 miljarder SEK.
Under 2010 har kassaflodet forbattrats betydligt vilket inneburit
att den negativa trenden under tidigare &r brutits. Férutsattning-
arnafinns for att ytterligare stérka kassaflodet framdver. Koncer-
nen hade den 31 december 2010 en finansiell beredskap pa 10,2
miljarder SEK.

Starka varumarken — SAS, Widerge och Bluel

Koncernen har starka varumérken som stddjer affarsstrategin
och medverkar till att uppfylla affarsstrategiska mal.

D sesid13.

Enhetskostnad i nivd med konkurrenter

Scandinavian Airlines totala enhetskostnad har under 2010
sankts med cirka 8%. Inom ramen fér Core SAS &r malsattningen
att komma ned pa en enhetskostnadsnivé i linje med de viktigaste
konkurrenterna pad marknaden med hansyn tagen till att SAS
erbjuder en premiumprodukt. SAS kommer efter genomfoérandet
av Core SAS att komma mycket nara denna malsattning dven om
ytterligare atgarder kommer att genomféras efter Core SAS.

Positiv utveckling av personalkostnader

Under 2010 slots avtal med fackféreningarna om arliga bespa-
ringar p4 500 MSEK. Totalt har det inom Core SAS slutits kollek-
tivavtal om cirka 2 miljarder SEK. Utdver detta finns kollektivavtal
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med ett aterstaende kostnadsgap for SAS om cirka 700-800
MSEK totalt i forhallande till konkurrerande flygbolags villkor.
SAS personalreduktioner har sénkt personalens genomsnitt-
liga anstallningstid, vilket paverkar l6nenivan. De narmaste tio aren
uppnar en tredjedel av den flygande personalen pensionsalder,
vilket ger en framtida potentiell besparing om cirka 400 MSEK.

Beslutom modernisering av flottan

SAS koncernens flygplansflotta bestar redan till 75% av "new
generation”-flygplan med en ekonomisk livslangd fram till
2018-2020. | samband med kapacitetsreduktioner inom Core
SAS har ett stort antal dldre flygplan fasats ut. SAS har beslutat

Aterstéende resultateffekter samt kvarvarande kostnadsgap
Miljarder SEK

4

3 05—

0,7-0,!
2

0
Aterstdende resultat- Kvarvarande Demografisk
effekter Core SAS potential kostnads-
2011-2012 i kollektivavtal nackdel

att fasa ut Boeing 737 Classic i Oslo och MD-80 i Stockholm.
Aterstdende &ldre flygplan kommer gradvis att fasas ut under
2011-2016 vilket gor att SAS flotta, med fa undantag, kommer
att bestd av "new generation”. Moderniseringen av flottan kom-
mer &ven ytterligare reducera SAS enhetskostnad. Mer om flot-
tan, G se sid 46-47.

Andra ataganden som tagits hansyn till i SAS finansiella plan
Merparten av koncernens pensionsordningar ar formansbase-
rade och sékrade genom forsakringsbolag. Vid arsskiftet hade
koncernen en positiv differens mellan fonderade medel och
forpliktelser om cirka 300 MSEK samt oredovisade estimatav-
vikelser och planéndringar om cirka 10,2 miljarder SEK vilka
amorteras dver genomsnittlig aterstaende tjanstgéringstid. De
foreslagna forandringarna avseende redovisningsprinciper kom-
mer sannolikt att trada i kraft tidigast den 1 januari 2013. Denna
forandring kommer att medfora att den vid tidpunkten for ikraft-
tradandet da ackumulerade estimatavvikelsen i sin helhet maste
foras mot eget kapital. Férandringen av redovisningsprinciperna
medfor dock inte nagra effekter pa SAS likviditet. SAS har en
exponering om totalt 1,9 miljarder SEK i utlanat kapital till tidigare
dotterbolag, se tabell nedan.

Scandinavian Airlines férvantade pensionsavgang
Antal per ar
150

120

-l

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 Piloter | Kabinpersonal

Pensionsavgéngarna ar baserade pa att pensionering sker vid 60 ar och
attnuvarande personal 6ver 60 ar pensioneras vid 65 &r.
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SAS strategiska fokus - Core SAS

Core SAS lanserades i februari 2009 och beraknas
vara fulltimplementerat &r 2011, men med resultat-
effekter aven under 2012. Core SAS ar uppbyggt
pafem pelare och ska sékerstalla ett mer effektivt,
I6nsamt och konkurrenskraftigt SAS.

Fokus pa
den nordiska
hemma-
marknaden Fokus pa
I P afférsresenarer
C ore S AS Forstarkt och ett stérkt
kapitalstruktur kommersiellt

SAS erbjudande

1. De bolag som inte ingar i
kérnverksamheten har

overforts till Individual " BfS'LgS-f‘;CEt_
Holdings for att avyttras PO T T 1
organisation .

eller outsourcas. med forstarkt

2. Service And Simplicity gér kundfokus
det &nnu enklare att resa och
kundvérdet maximeras.

3. Kostnadsprogrammet omfattar kostnadssankande aktiviteter
uppgdende till 7,8 miljarder SEK.

4. Innebér en forenklad och centraliserad stabsstruktur med korta
beslutsvagar och centraliserad produktionsledning.

5. Foratt kunna hantera ovantade situationer och forsvagad makro-

ekonomisk utveckling har SAS férstarkt sin finansiella beredskap.

Status Core SAS Mal Implementering Potential och utfall

Kapacitets-

anpassning -20% Slutférd  Fulltimplementerat.

Enligt 600FTE aterstar att

Antalanstalida  ~4600 plan implementeratill 2012.

Kostnadspro- 78 Enligt 2 miljarder SEK i kvar-
gram, mdr SEK ! plan varande resultateffekt

Huvuddelen av de planerade avyttringarna
av icke karnverksamhet genomforda.

Avyttring/
outsourcing
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Viktiga milstopar i Core SAS
@ Ny forenklad organisation.
© Kostnadsétgarder pa 7,8 miljarder SEK
- 86% implementerad
- 2 miljarder SEK i aterstaende resultateffekter 2011-2012.
© Starkt kapitalstruktur och stérkt finansiell beredskap
- Nyemission slutford
- Ytterligare finansiering om 3,2 miljarder SEK genomford.
@ Kapacitets- och flottareduktioner slutférda.
@ Forstarkt kunderbjudande ger 6kad kundndjdhet.
© Forbéttrat kassaflode.

= Pelarel
Fokus pa den nordiska hemmamarknaden
Med Core SAS fokuseras tydligare pa karnverksamheten och den
nordiska hemmamarknaden. De av koncernens bolag som inte in-
gérikarnverksamheten har i huvudsak avyttrats eller outsourcats.
Se vidare Individual Holdings O sid 37.
Marknadsforutsattningarna har successivt forbattrats och
SAS ser nu ett dkat affarsresande vilket bidrar till den plattform
SAS behdver for [onsam tillvaxt. SAS koncernen transporterade
totalt 25,2 miljoner reguljarpassagerare under 2010. SAS mal-
séttning ar att vaxa i takt med eller snabbare &n marknaden.
Koncernens kabinfaktor 6kade 3,3 p.e till 74,2%, se o sid 56.

SAS koncernens marknadsandelar, Norden

SAS koncernens andel

av den nordiska marknaden 36% |

N

SAS ar det ledande flygbolaget p& den nordiska marknaden med 25
miljoner invénare.

Kallor: Luftfartsstatistik

= Pelare 2

Fokus pa affarsresenarer och ett starkt kommersiellt
erbjudande

Efter lanseringen av Core SAS har SAS kommersiella erbjudande
forstérkts, och konceptet "Service And Simplicity” lanserades for
att maximera kundvérdet. Inom ramen for detta inférdes exem-
pelvis ett utékat EuroBonus-program med manga nya erbjudan-
den. Service And Simplicity innebér att:

vara punktlig

flyga dit kundernavill

minimera restiden

maximera det kundupplevda vardet under flygningen
goradet enklare att resa

Service And Simplicity har bidragit till férbattrad kundnéjdhet
och under 2010 uppgick kundndjdheten for Scandinavian Airli-
nes till 69. Fokuseringen pa affarsresenarer innebar nedlaggning
av olonsamma linjer framst pa fritidsdestinationer och kapacite-
ten reducerades med 21 flygplan i och med vinterprogrammet
2010. Med forbattrad kostnadsbas finns nu férutsattningar
for lonsam tillvaxt och utdkad kapacitet. En hogre turtathet, ett
bredare natverk och en battre punktlighet innebér stora konkur-
rensfordelar. SAS koncernens kommersiella erbjudande beskrivs
utforligt pa € sid 16-17.

Fordelning av SAS kundkategorier 2010

Affarsresenérer 50-55%

Charterresenérer 5%

Privatresenérer 40-45%

SAS fokuserar pd att ha ett starkt kommersiellt erbjudande som &r anpas-
sat for affarsresenérernas behov som representerar en storre intaktsan-
del &n 6vriga kategorier. Under slutet av 2010 forbattrades marknaden,
vilketinnebar en starkare efterfrdgan av bade affars- och privatresor.



Scandinavian Airlines kundndjdhet
Nojd Kund Index (NKI)
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unu
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* Inga varden tillgangliga fér 2008.

Attraherar bade affars- och privatresenéren

SAS med partners erbjuder flygresor till ett mycket stort antal
destinationer, primért fran och till huvudflygplatser, och har fler
avgangar an konkurrenterna pa bra tidpunkter med en prismodell
som attraherar sdvél affars- som privatresendarer.

For kunder som véljer att resa i Business/Economy Extra er-
bjuds till exempel separat check-in och Fast Track. Fér Business
och guldkunder erbjuds &ven tillgang till lounger. Fér de som
prioriterar 1&gt pris finns erbjudanden pé alla avgangar, daremot
kan antalet [agprisplatser skilja sig beroende pa bokningstillfalle.
Prissattningen &r efterfragestyrd.

= Pelare 3

Forbattrad kostnadsbas

Enviktig del av Core SAS &r kostnadsprogrammet som syftar till att
forbattra SAS lénsamhet. Nar kostnadsprogrammet lanserades

Scandinavian Airlines punktlighet
% inom 15 minuter
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Core SAS

Implementering av kostnadsprogrammet*
Implementerat Implementerat Total potential

MSEK per30nov2009 per31ldec2010 2009-2012
Flygoperativt 900 1900 1900
Mark 400 550 900
SAS Tech 600 1350 1800
Forsaljning och marknad 350 650 700
Inkop 300 400 400
Bluel/Widerge/Cargo 400 550 600
Administration 550 1250 1400
Ovrigt 0 50 100
Totalt 3500 6700 7800

*Programmet har utokats sedan 2009 vilket gor jamférelsen indikativ.

i februari 2009 omfattade det besparingar pa 4 miljarder SEK.
Kostnadsatgarderna har Iopande justerats for att mota vikande
efterfrdgan och skarpt konkurrens och i december 2010 omfat-
tade programmet kostnadssankande aktiviteter uppgaende till
sammanlagt 7,8 miljarder SEK.

Implementeringen av kostnadsbesparingarnainom Core SAS
har skett planenligt. Totalt har 3,1 miljarder SEK implementerats
under 2010. De storsta besparingarna har skett inom flygopera-
tiv verksamhet, SAS Tech och administration.

Av det totala kostnadsprogrammet om 7,8 miljarder SEK har
86% eller 6,7 miljarder SEK implementerats. Uppnadd resultat-
effekt under 2010 var 3,6 miljarder SEK. Aterstdende resultateffekt
fran kostnadsprogrammet beraknas uppga till cirka 2 miljarder
SEK under 2011-2012 varav cirka 1,5 miljarder SEK forvantas
péverka resultatet under 2011.

SAS koncernens rorelsekostnad
MSEK
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Investment highlights fran Core SAS

SAS é&r det ledande flygbolaget pa den attraktiva

nordiska marknaden med 25 miljoner invanare

© 127 destinationer varav 59 inom Skandinavien och 9 i Finland.

© Drygt 25 miljoner transporterade passagerare under 2010.

© Tillgang till 6ver 1 100 destinationer och ett globalt natverk ge-
nom Star Alliance.

Operationell kvalitet
© Scandinavian Airlines var Europas punktligaste flygbolag 2010.

SAS kommersiella strategi fortsatter att utveckla

marknadens basta produkterbjudande

© SAS har attraktiva erbjudanden till affarsresendarer.

© SAS har flest frekvenser pa affarsdestinationer.

© Ettstarkt lojalitetsprogram, EuroBonus, med 2,7 miljoner
medlemmar.

© Manga nyheter i produktutbudet. SAS blir ett av varldens forsta

flygbolag att erbjuda internet ombord och mobila tjanster pa

bade kort- och Ianglinjer.

Léagpriserbjudanden/kampanijer fyller upp ledig kapacitet, okar

kabinfaktorn och attraherar privatresesegmentet.

©

Framgangsrik implementering av Core SAS enligt plan

© Genomforandet av dtgardernai Core SAS gar enligt plan.

© Reducerad risk genom avyttrandet av ej kérninnehav.

© Genomford kapacitetsreduktion med 20% av ASK, motsvarande
21 flygplan.

SAS ar val positionerade for den makroekonomiska

aterhamtningen

© Marknaden gar in i en period av aterhamtning, med storre
efterfrdgan och anpassat kapacitetsutbud.

© Positiv historisk korrelation mellan BNP-utveckling och
totala trafikintakter.

Forstarkt likviditet och kapitalstruktur

© Forbattrad kassa och finansiell stélining genom nyemissioner
2009 och 2010, positivt kassafléde och omférhandlade lane-
villkor pa kreditfaciliteter.

SAS
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Core SAS

Core SAS kostnadsprogram - effekter p& enhetskostnaden 2011
Miljarder SEK

-15
Kostnads- Kostnads- Omstrukt.- Kostnads-
bas 2010 program kostnader bas 2011

Estimerad kostnadsbaseffekt exklusive normal inflation och kostnader for
okad kapacitet.

2 Pelare4

Besluts- och kostnadseffektiv organisation med

forstarkt kundfokus

Koncernens organisation har férenklats vilket har lett till ett mer

effektivt SAS med forstarkt kundfokus. Flygverksamheten har

centraliserats inom Scandinavian Airlines och utgdrs utéver

Scandinavian Airlines av Blue1 och Widerge. Under 2010 togs yt-

terligare ett steg for att férenkla och effektivisera organisationen.

Enheterna Commercial och Sales slogs samman, en férenklad och

centraliserad stabsstruktur med kortare beslutsvéagar inférdes

for att centralisera produktionen och produktionsledningen yt-

terligare. Aven organisationen for tekniskt underhall har férenklats

genom att SAS Tech integrerats i Scandinavian Airlines.
Genomforda atgarder inom Core SAS strategin har forbattrat

Enhetskostnadutveckling per omréde 2010
% jamfért med 2009

Personal Brénsle Luftfarts-  Flygplanskostn.  Ovrigt
avgifter (avskrivn., leasing)
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Core SAS fordelning av resultateffekter 2009-2012
Miljarder SEK

2009 2010 2011 2012 Total

den underliggande [énsamheten. Flygplanen &r mer vélfyllda och
passagerarna fler. Kundmaétningar visar dessutom att kundndjd-
heten med SAS service dkar. Enhetskostnaden har reducerats
med 7,8% jamfort med 2009.

Koncernens affarsmodell
SAS koncernen bedriver flygverksamhet i Skandinavien under
tre varumérken:
Scandinavian Airlines, omfattar flygverksamhet samt flyg-
plansunderhall, ground handling och flygfrakt.
Bluel ar ett hel&gt dotterbolag med bas i Finland.
Widerge &r ett heldagt dotterbolag med bas i Norge.
De tre segmenten utgor, med vissa gemensamma service- och
ledningsfunktioner, Core SAS.

Affarsmodell med beslutseffektiv organisation

Decentraliserad L L L
Scandinavian ~ Scandinavian ~ Scandinavian

organisation Airlines Airlines Airlines Bluel
2004- Norge Danmark Sverige
Widerge
2009 Dotterbolag Dotterbolag Dotterbolag
Feb Produktion Produktion Produktion Bluel
2009 Norge Danmark Sverige 5
Widerge
Feb Gemensam administration och produktion
2010 Core SAS

Centraliserad = Widerge Scandinavian Airlines Bluel

organisation
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6\6 \a fu (4
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verksamhet
Core SAS
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Genom att fokusera pé& karnverksamheten i Norden och avveckla olénsamma
verksamheter har koncernens risker reducerats.

= Pelare5

Forstarkt kapitalstruktur

SAS har forstarkt sin finansiella beredskap (likvida medel och
outnyttjade lanel6ften) till ver 10 miljarder SEK for att kunna
hantera ovantade situationer, sésom hoga oljepriser, och for-
svagad makroekonomisk utveckling. Stodet fran dgare och
finansiarer har varit fortsatt starkt. Tva foretradesemissioner om
sammanlagt cirka 11 miljarder SEK genomfordes under 2009
och 2010, och villkor for kreditfaciliteter om cirka 5 miljarder SEK
omférhandlades under 2010.

SAS foretradesemission 2010 uppgéende till cirka 5 miljarder
SEK 6vertecknades med 50%. Dessutom har obligationslan och
konvertibla obligationslan till ett nominellt belopp om samman-
lagt cirka 3,2 miljarder SEK stéllts ut under 2010.

SAS koncernens finansiella beredskap
%
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SAS har haft en tuff resa och koncernen genomgar
omstruktureringar, hdrda besparingsprogram och
effektiviseringar for att skapa forutsattningar for
Ionsam tillvaxt. SAS har genomfért stora personal-
reduktioner och har starkt fokuserat pa ansvar i
dessaforandringsprocesser.

SAS kultur — ett kundorienterat medarbetarskap
SAS préglas av en internationell miljo och har medarbetare med
manga olika nationaliteter. De flesta av SAS medarbetare moter
kunder dagligen, direkt eller indirekt. Det &r i kundmotet varde ska-
pas ochallt som gors i SAS ska ha som syfte att forbattra det motet.
SAS arbetar aktivt med hélsa, arbetsmiljé och utveckling i en-
lighet med koncernens vérderingar: Vardeskapande, Palitlighet,
Omtanke och Oppenhet.
SAS vision &r att bli det sjalvklara valet - aven utifran ett med-
arbetarperspektiv.

L]
SAS ar en internationell koncern med
bred verksamhet som erbjuder manga
karriarmojligheter. Det jag uppskattar
mest ar att f& arbeta med manniskor
med olika bakgrund och nationalitet.

Ashraf Hoseini,
Fleetengineer CRJ900.

Kundernas upplevda bemétande
SAS personal, index

80

75

70— —

65 — —

2007 2008 2009 2010

SAS ger mig som mekaniker méjlighe-
ten att jobba med en modern flygplans-
flotta. Det ar spannande och larorikt
attvaraen del av ett foretag med sa
lang erfarenhet nar det galler kvalitet.

Fredrik Duenger
SAS tekniska verksamhet i Oslo

Ledarskap for SAS utveckling
Ledarutvecklingeninom SAS koncernen &r viktig och trots be-
sparingar satsar SAS pa att utveckla sina ledare. SAS har skapat
en rolimodell som tydliggér vad SAS behover och vilka ledar-
egenskaper som behdvs for att utveckla SAS vidare.
Konsekvent, rak och palitlig. Det vill siga en ledare med
sjalvinsikt och mognad som utgér fran sina starkaste personliga
egenskaper. SAS ledare ska leverera affirsméssiga resultat
utifrdn kundens behov, i samarbete och genom att motivera och
utveckla sina medarbetare. De tre viktigaste aktiviteterna for
ledarutveckling inom SAS koncernen &r foljande:

Utvecklingsseminarier for Top 100 cirka 2 ganger per ar.

9 dagars ledarutvecklingsprogram for samtliga ledare

(cirka 1 100).

Master-utbildning i samarbete med Bl Handelshdgskola i Oslo
for cirka 50 utvalda ledare per ar.

| genomsnitt deltar varje medarbetare inom SAS koncerneni
cirka tre dagar kompetensutveckling och genomfor tre interak-
tiva kurser per ar.

Mangfald och jamstéalldhet

Avsikten med SAS koncernens sociala sammansattning &r att
aterspegla samhallet. Vid varje rekrytering och andra Human
Resources-tillfallen ar allas lika varde grunden for alla individuella
beddmningar. Koncernens arbete med likabehandling omfattar
mangfald och jamstalldhet i alla former. Varje ar gors en likabe-
handlingsplan som bygger pa analys och kartlaggning av allt fran
sjukfranvaro till trakasserier och mobbning. Mer om medarbe-
tare och hallbarhet, () se sid 128-131.

Starka varumarken

SAS kundngjdhet och varumarken fortsatter att starkas,
bland annat tack vare koncernens professionella personal
som far goda omdémen fér bemotande och service samt
Scandinavian Airlines punktlighet som ar Europas hogsta.

SAS
SAS Marknadsledande i Sverige, Norge och
Danmark.

~o Widerge
WIJEree Nordensstorsta regionala flygbolag.

== Bluel
Blue & oniF
Stark andra position i Finland.

Varumarkeslofte — Service And Simplicity

Service And Simplicity ar SAS varumarkeslofte som ska
prégla SAS koncernens kultur. SAS har ytterligare forbattrat
kunderbjudandet genom att gora det enklare att resa samti-
digt som vardet for den enskilda kunden maximeras.
Service And Simplicity ska genomsyra hela koncernen

och beror saval ledning som samtliga medarbetare.

Varumarkespositionering: Koncernens varumérkes-
positionering bygger pa:

Vad kunderna efterfragar

Vad vi ar bast pa

En I6nsam positionering i linje med var strategi Core SAS.

Varderingar
SAS overgripande gemensamma varderingar ligger till grund
for vart agerande.

Omtanke: Vi bryr oss om vara kunder och medarbetare samt
tar vart sociala och miljomassiga ansvar.

pPalitlighet: Saker, att lita pa och konsekvens i ord och handling.

Vardeskapande: Professionell affarsméassighet och nytan-
kande ska skapa vérde &t vara dgare.

Oppenhet: Oppet och uppriktigt ledarskap med fokus pa
tydlighet till alla intressentgrupper.
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Kostnadsmedvetenhet och konkurrenskraft

Genomforandet av Core SAS kostnadsprogram
medfor effektivare interna processer och lagre en-
hetskostnader vilket ger forutsattning for att kunna
erbjuda biljetter till konkurrenskraftiga priser. SAS
innovativa produktkoncept, omfattande néatverk och
partnersamarbeten ger SAS strategiska fordelar jam-
fort med konkurrenter i lagprissegmentet.

SAS starka erbjudande
Flest antal frekvenser.
Alternativa serviceklasser.
Utdkat natverk med Star Alliance.
Attraktiva landnings- och avgangstider pa huvudflygplatser.
Smarta och effektiva tjinster som e-mail incheckning, Fast
Track och lounger for Business.
Nordens frdmsta lojalitetsprogram.
Punktlighet och minimerad restid.

Stordriftsférdelar

Inom Norden har SAS koncernen ytterligare konkurrensférdelar
bade vad géller nitverkets storlek, etablerat varumarke och
storskalighet i produktionen. SAS genomforde kapacitets-

SAS kostnadsatgarder 2001-2011

Program Ar Omfattning *
Turnaround 2005 2001-05 14,2 miljarder SEK 2
S11 2007-08 2,8 miljarder SEK 2
P08 2008 1,5 miljarder SEK 4
Core SAS 2009-2012 7,8 miljarder SEK

* Kostnadsprogrammen kan ej summeras.

2 Koncernprogram, omfattade &ven hotellverksamhet, Spanair etc.
3 1 miljard SEK dverford till Core SAS.

4 Ej enhetskostnadséankande effekter i PO8.
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SAS har tradition av att vara ett av
varldens mest innovativa flygbolag och
utvecklar standigt sina produkter for att
kunnaerbjuda kunderna prisvéarda resor

med smarta och effektiva tjanster.

minskningar mellan 2008 och juni 2010, men under 2011 pla-
neras for en forsiktig kapacitetsékning. Den kommer framfor
allt att genomféras med befintlig personal vilket innebér att
stordriftsférdelar och koncernens enhetskostnad kommer att
forbattras ytterligare.

Skillnader i produkt och koncept

SAS erbjuder en premiumprodukt med hagre serviceniva och
storre produktinnehall samt det storsta natverket. LCC-bolag

tar till exempel ut avgifter for bagage, incheckning etc. SAS och
andra natverksbolag kan pa basis av detta ta ut ett ndgot hégre
pris jamfért med LCC-bolag och hybridflygbolag. SAS kundnéjd-
hetsmatningar visar att flygbolaget blev starkare under &retinom
parametern "varde for pengarna”.

Scandinavian Airlines totala enhetskostnad 2009-2010
Kvartalsvis utveckling, %
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Prisjamforelser pa SAS marknader med bade Iagpris- och
natverksbolag visar att betalningsviljan ar stabil for en premium-
produkt, med tillaggstjanster pa marken och i luften och ett val
utbyggt natverk

Enhetskostnad i jamforelse

Jamforelser av enhetskostnader mellan flygbolag &r svart och
kan vara mycket missvisande, till exempel kan antalet anstéllda
per flygning inte anvandas pa grund av olikheter i andel outsour-
cad personal. En forsta jamforelse av enhetskostnaden mellan
Scandinavian Airlines och Norwegian ger inte en korrekt bild.
Verksamheterna skiljer sig vasentligt varfor justeringar behéver
goras for att uppna jamforbara siffror.

Scandinavian Airlines RASK - vérdedrivande faktorer

Konjunktur/tillvaxt

Produkterbjudande Aterhamtning och Kapacitet
Premiumprodukt 6kad tillvaxt men fort-  Fortfarande éver-
med fokus pa affars- sattyieldpress, fram-  kapacitet, framsti
resendrer samt for allti ekonomin. Danmark och Europa
attraktiva resor for samt p& norsk inri-
privatresesegmentet. ¢ kestrafik.

»

RASK
Totala trafikintakter /
total ASK

Scandinavian Airlines enhetskostnadutvecking (ASK) och RASK
SEK
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092 :
vl ~

0,84

2006 2007 2008 2009 2010
Total enhetskostnad, ASK ~ ®= RASK



Scandinavian Airlines har extra intakter och kostnader for
extern ground handling, cargo och tekniskt underhall. Genom-
snittlig flyglangd har en visentlig paverkan p& enhetskostnaden.
Norwegian har en langre flygdistans och Scandinavian Airlines
enhetskostnad har justerats for att dterspegla detta. SAS kon-
cernen har aterstdende resultateffekter pa 2,0 miljarder SEK
som lagts in for att visa framtida effekter fran dessa. Diagrammet
nedan tar inte hansyn till eventuella effektiviseringar hos Norwe-
gian eftersom dessa inte &r mdjliga ett bedéma.

Enhetskostnad vs kostnad per flygning

L&gre enhetskostnad innebar normalt hogre effektivitet och 6kad
konkurrenskraft. Under 2009 och 2010 har Scandinavian Airlines
enhetskostnad sankts med 8,1% respektive 7,8%.

Scandinavian Airlines enhetskostnad jamfort med LCC-bolag 2010
SEK

Enhetskostnadssankningar kan uppnas genom kostnadseffek-
tiviseringar, &ndrad affarsmodell, forandringar inom frekvenser,
natverket eller anpassad flygplansstorlek. Flera LCC-bolag minskar
enhetskostnaden genom att dka flygplansstorleken. Storre flyg-
plan har oftast lagre kostnader per séateskilometer (ASK) men kan
vara svarare att flyga lonsamt eftersom det innebér stérre kostna-
der per trip och 6kad press pd RASK.

Uppdaterad kostnadsjamforelse 2010

Jamfort med SAS viktiga konkurrenter har enhetskostnadsdif-
ferensen forbattrats under 2010. Jamfért med lagprisbolag ar
differensen idag cirka 25% forutsatt samma flygplanstyp och
flygdistans. Givet en genomsnittlig prispremie om 15% pa grund
av skillnader i serviceupplagg (mat ombord, Fast Track, tidningar,

lounger, natverk, EuroBonus, Star Alliance etc.) sa ar det atersta-
ende kostnadsgapet cirka 10%. Cirka 700 MSEK av dessa avser
kollektivavtal och cirka 500 MSEK avser demografiska skillnader
samt ett behov av ytterligare effektivisering i administration

och staber. Jamfért med traditionella flygbolag som Lufthansa,
British Airways etc. s ligger SAS enhetskostnad mellan 5% och
20% lagre pa jamforbar flygdistans. SAS har darfér genom Core
SAS kraftfullt forbattrat sin kostnadsposition. For att stanga kost-
nadsgapet kommer SAS éaven efter Core SAS att ha ett behov av
att forbattra enhetskostnaden och nya atgarder kommer initie-
ras. Exempelvis kommer ocksa flottorna i Oslo och Képenhamn
att harmoniseras till Boeing 737-700/800, vilket kommer att ge
ytterligare effekter pa enhetskostnaden.

Definitioner och begrepp O sesid 136.

1,0
0,8 0,86 EY ToeeeN
0,05 1 004
06 — ST EE . ————
Differensen _oo09l
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02 pd~25%pa —— —
biljettpriset
0
Scandinavian Aterstdende Justering av Scandinavian Norwegians Justerat for Justerat Norwegians
Airlines totala effekter fran genomsnittlig  Airlines enhets- totala genomsnittlig for SEK totala
enhetskostnad  kostnadsétgarder flygplans- kostnad efter enhetskostnad flygstracka enhetskostnad
storlek kostnadsatgarder SEK
Enhetskostnadsjamférelse, traditionella flygbolag, AEA Enhetskostnadsjamforelse LCC-bolag vs Scandinavian Airlines 2010
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O Scandinavian Airlines totala enhetskostnad for B737-800 pa olika flygdistanser

O Norwegian, total enhetskostnad 2010

«= Genomsnittlig total enhetskostnad fér Scandinavian Airlines produktion med
B737-800

O Scandinavian Airlines
O AEA-flygbolag 2009
“= Genomsnittlig enhetskostnad
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Formanliga erbjudanden till alla

Valfrihet p&inrikesresor
Det ar enkelt att flyga inrikes med SAS som séljer enkelbiljetter dar

resendren kan vélja mellan tre biljettyper: Economy, Flex och Full Flex.

Valfrihet p& Europaresor

Med Europaflyget ar det enkelt att resa. SAS séljer tre typer av enkel-
biljetter som kan kombineras efter 6nskeméal och behov: Economy,
Economy Extra och Business.

Valfrihetivarlden

SAS samarbetar med 27 flygbolag inom Star Alliance p& 1 160 desti-
nationer. Vid interkontinentala flygningar erbjuder SAS tre olika
biljettkategorier: Economy, Economy Extra och Business.

Ungdom, Student och Sista Minuten

For de som dnnu inte fyllt 26 &r eller ar heltidsstuderande finns

mojlighet att resa till formanliga priser med SAS Ungdoms- och
Studentbiljetter som kan bokas tidigast 24 timmar fore avgang.

SAS flyger till fler &n 100 stéder i Skandinavien, Europa,
Nordamerika och Asien. Service And Simplicity minime-
rar restiden och maximerar det upplevda vardet. Med
Europas béasta punktlighet och manga nya tjanster har
SAS néatt den hogsta kundnéjdheten ndgonsin.

Flest destinationer och bra avgangstider med partners

For att ge stor valfrihet samarbetar SAS med 27 flygbolag inom
Star Alliance™, vilket betyder att SAS resenérer kan ta sig till
1160 flygplatser i 181 lander jorden runt, primért till och fran
huvudflygplatser. SAS har en prismodell som attraherar sévél
affars- som privatresenarer.

Attraktiva erbjudanden

SAS erbjuder Fast Track med snabbare sékerhetskontroll for
resenérer i Business- eller Economy Extra samt for EuroBonus
Guldmedlemmar. Fast Track ar tillgangligt pa éver 20 flygplatser i
Europa samt pa ett antal interkontinentala flygplatser.

Resainom Europa

ket

x‘

Biljett Ombord Biljett
Andring mot avgift CloudShop café Andring tillaten

r

Fast Track

Ingen &terbetalning CloudShop store Full &terbetalning
Infér resan EuroBonus Infor resan
Flerainchecknings- 25-100% EuroBonus Flerainchecknings-
mojligheter Baspoéang méjligheter
Flyginfo via SMS Fast Track Security
Dagstidning vid gaten Flyginfo via SMS

Dagstidning vid gaten

Travel Pass Individual &r ett forkopt, personligt kort som géller
mellan tva utvalda destinationer eller inom en bestamd zon. SAS
Travel Pass Multiple &r det flexibla klippkortet for alla pa foretaget.
SAS Travel Pass Corporate ger rabatt pa resor i Economy Extra
och Business pa ménga destinationer.

SAS Lounger erbjuder mojlighet att pa ett snabbt och enkelt
sétt gratis koppla upp sig mot tradlést internet. Stationara dato-
rer att sitta och arbeta ostort vid finns tillgangliga vid behov.

SAS planerar att erbjuda internet ombord pa bade kort- och
l&nglinjer. SAS blir ett av varldens forsta flygbolag att erbjuda upp-
koppling ombord i form av internet och mobila tjanster pa bade
kort- och langlinjer. Tjansten kommer att lanseras under 2011 och
vara kostnadsfri for kunder i Business och Economy Extra samt
erbjudas mot en avgifti Economy.

SAS erbjuder smarta elektroniska lésningar som boarding-
korti mobilen, sétesval och incheckning via mobilen. Dessutom
erbjuds mojlighet att tagga sitt bagage for aviamning i Baggage
Drop, tradlost internet i loungerna samt majlighet till fri IP-telefoni
via Skype.

515 I

Lounges

Tillgéng till SAS lounge

Ombord Biljett
Kall méltid Andring tillaten

Dryck till maten Full &terbetalning Ombord
CloudShop store Varm eller kall méltid
Infér resan Dryck till maten
EuroBonus Flerainchecknings- CloudShop store
150% EuroBonus mojligheter
Baspoang Fast Track Security EuroBonus
Flyginfo via SMS 200% EuroBonus
Dagstidningvid gaten ~ Baspoang



Service And Simplicity

Bokning

Enkel bokning
painternet.

Incheckning

Checkain och vélj
plats viamobilen.
Skriv ut ditt boar-
dingkort eller f& det

direkti mobiltelefon.

Boarding

Hamta dina boar-
dingkorti Self Ser-
vice automaten pa
flygplatsen.

Bagage Fast Track Lounge Punktlighet

| automaten far Med Fast Track I SAS lounger kan Scandinavian Air-
du bagagetaggar. Security far dusnab- du jobba, 4ta en bit lines var Europas
Lamna sedan ditt bare passering via mateller barafaen punktligaste storre
bagage i SAS Bag- sakerhetskontrollen. stunds avkoppling flygbolag 2010,
gage Drop. infor resan. 2009 0ch2008.

SAS Smart Pass - ett enklare sétt att resa.
Som ett av varldens forsta flygbolag kan SAS
erbjuda Smart Pass, en mobil tjanst, som hjal-
per resenirerna att spara tid pa flygplatsen.
SAS Smart Pass dr ett bekvamt och enkelt satt
att resa biljettlost och automatiskt identifiera
sig i sdval sakerhetskontroll som gate. Tjans-
ten kommer i ett forsta steg att erbjudas till
EuroBonus Gold och Pandion-medlemmar.

SAS och SJ erbjuder gemensamma arskort
for frekventa resenérer. Genom "Komma-fram-garantin” garan-
terar SAS och SJ resan helavagen fran start till mal.

SAS Credits ger féretag mojlighet att samla och tjana poang,
Credits, varje gdng anstallda reser med SAS. Credits som foreta-
get kan anvéanda till nya resor. Resorna kan bokas i alla boknings-
klasser och galler sdval ekonomi- som affarsresor. Resenarer
tj&nar EuroBonus-poéng och foretaget tjanar SAS Credits.

SAS nya bagagekoncept ger alla kunder méjligheten att checka
in minst 23 kilo gratis. Resande i Economy Extra far checkain tvd
vaskor a 23 kilo och i Business tva vaskor a 32 kilo. Dessutom ingar
alltid handbagage nar du reser med SAS.

Med nya SAS American Express Corporate Card tjanar fore-
taget &nnu mer SAS Credits pa varje resa samtidigt som affars-
resandet blir s& sakert och bekymmersfritt som majligt.

SAS EuroBonus &r det frimsta lojalitetsprogrammet i Norden.
EuroBonus-poéng kan anvéndas till bonusresor eller andra
attraktiva erbjudanden. Se vidare O sid 18.

SAS ligger i framkant med miljoarbetet
SAS har arbetat i artionden med att minska sin miljobelastning.
Koncernens flygbolag &r de enda i varlden som &r certifierade

enligt bade ISO 14001 och EMAS. SAS gér exempelvis aktiva
val avseende allt frdn mat och dryck till val av framtida flygplan
med syfte att realisera koncernens ambitiosa miljomal. Mojlig-
heten att kompensera sitt koldioxidutslapp &r en viktig del i SAS
miljparbete for att hantera de utslapp som inte kan hanteras pa
annat sétt med dagens teknik. SAS kompenserar sjélva alla sina
tjdnsteresor med flyg via Carbon Neutral.

Battre affarsresor med SAS

Vid resa interkontinentalt i Business garanteras en reseupp-
levelse utdver det vanliga. Gott om plats for arbete, somn eller
underhdllning. Satet har inbyggd massage, smarta utrymmen for
dator och andra personliga saker.

SAS Corporate Booking ar en enkel och snabb l6sning for
foretag som vill boka SAS avtalspriser. Resekostnaderna blir
lagre genom styrning mot avtalspriser och ett Igt servicearvode.
Bokningen sker enkelt med all information i egen profil eller
genom en administrator.

SAS Flight Info
SAS erbjuder viktig flyginformation direkt i mobilen. Medlemmar i
EuroBonus och kunder med Travel Pass kan pre-
numerera pa tjansterna helt utan kostnad.

For att halla kunder valinformerade om flyg-
resan skickar SAS automatiskt ut SMS med
information om eventuella férseningar eller
instéllda flygningar. Informationen skickas
fran 22 timmar innan avgéng. Dessutom kan
resande som prenumererar f& ett medde-
lande med bekraftad avgangstid och gate 2,5
timme innan avgang.

Scandinavian Airlines Iagpriskalender gor det Iatt att hitta lagsta pris.

SAS serviceloften

SAS kommer i tid och sparar tid

Scandinavian Airlines &r Europas punktligaste flygbolag. Fast Track,
online/mobil check-in med mera. Checka in 30 minuter innan avgang.
15 minuter till gate, self-service, Flightinfo, broadcast SMS.

SAS tar varapadin tid
Mat och dryck, lounger (inkl. Star Alliance), bra benplats, inflight
entertainment, gratis tidningar.

SAS tar dig dit du vill, nar du vill
Flest resmal med Star Alliance, flyger till huvudflygplatser. Flest
avgangar med bra avgangstider.

SAS har flest attraktiva priser

Priset blir allt viktigare och i SAS Iaga biljettpriser ingar som vanligt
bagage, val av séte och dppet kop i priset. Under hésten 2010 genom-
forde SAS en kampanj med éver 1 000 000 billiga biljetter. Detta var
inte bara SAS storsta satsning nagonsin, utan ocksa Skandinaviens
storsta lagpriskampanj ndgonsin.

Check-in statistik
% av totalt antal incheckningar
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EuroBonus Okar kundvardet

SAS EuroBonus ar ett av de storsta lojalitetsprogram-
men i Norden med nastan 3 miljoner medlemmar.
Programmet har breddats vasentligt med partners
utanfor resebranschen och har nu mer &n 100 part-
ners sdsom flygbolag, hotell, biluthyrning, betal- och
kreditkort och butiker.

Medlemmar kan samla poang pa flygresor, hotell, bilhyra och
aven pa dagliga inkop. Intjanade poang kan sedan anvandas till
bonusresor eller andra attraktiva erbjudanden och medlem-
marna far fler fordelar ju mer de flyger. | de hdgre medlemsniva-
erna far de ratt till mera bagagevikt och tillgang till SAS och Star
Alliance lounger och Fast Track. SAS samarbetar med utvalda

SAS EuroBonus medlemmar

Basmedlemmar 93,1%

Silvermedlemmar 4,7%

Guldmedlemmar 2,2%

For medlemsfordelning per land, se faktasidorna G sid 54.

EuroBonus partners
Antal
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partners for att erbjuda fler valméjligheter. Genom samarbeten
ges fler mojligheter att tjana och anvénda poang till flyg, hotell
och marktransport.

EuroBonus-nyheter

Under aret inférdes majligheten att hoja sin medlemsniva inte bara
genom antalet intjanade poédng, utan &ven genom antalet flygning-
ar. Detinnebér att det nu &r lattare att uppna silver- och guldstatus
for frekventa resenarer. Tillgangligheten av bonusstolar forbattra-
des genom att alla SAS biljetter inklusive enkelresor nu kan bokas
med poéng. Med ett kombinerat SAS EuroBonus betal- och kre-
ditkort ges poéng frén tva hall. Dels vanliga EuroBonus-poang och
dels Extrapoang pa allainkdp. Darmed blir det l4ttare att snabbt nd
poéngnivan for nista bonusresa.

EuroBonus mélgrupp

Flygfrekvens
Hog _' ; Nuvarande malgrupp

Ny ej-flygrelaterad
Lag : malgrupp

Flygrelaterade inkop Ej flygrelaterade inkép

EuroBonus intjanings- och utnyttjandemonster
%
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SAS EuroBonus skapar extravarde

@ SAS EuroBonus knyter kunderna till koncernens flygbolag och
dess partners.

@ SASEuroBonus genererar intakter till koncernen genom 16n-
samma partnersamarbeten.

SAS EuroBonus medlemsnivaer

Basmedlemmar far tillgéng till kampanjer och fsrméanliga erbju-
danden samt rabatt pa bilhyra. De kan anvanda sitt EuroBonus-
kort som elektronisk biljett, e-ticket, och mycket mer.

Silvermedlemmar far dven ett flertal fordelar som till exempel
separat check-in och generdsare baggageregler. Silvermedlem-
mar far dessutom 15% fler Baspoéng pé alla flygningar med
koncernens flygbolag, samt rabatter hos vara hotellpartners och
biluthyrare.

Guldmedlemmar har tillgang till alla SAS och Star Alliance lounger,
hogsta prioritet pa vantelistan, snabbare och bekvamare check-
in och en rad specialerbjudanden pé hotell, hyrbilsforetag och
mycket mer. De far dven 25% fler Baspéng pa alla flygningar
med koncernens flygbolag.

SAS EuroBonus siffror

@ Over 1 160 destinationer att resatill.

© 1 miljon bonusresor per ar.

@ 100 olika partners att tjana poang pa.

@ 2,7 miljoner medlemmar éver hela vélden.

Exempel p& EuroBonus-partners under 2010
O Pins,  Jylands-Posten  [E | @
: {:)Ilum! MaslerCan'l. H ! ! I ;: =!



SAS cares about
loyalty

EuroBonus ar det framsta lojalitets- och
\ bonusprogrammet i Norden. Som medlem
samlar du poéng pa flygresor, hotell, bilhyra
‘ och dven pa dina dagliga inkdp. Intjanade
poang kan anvéndas till bonusresor eller
andra attraktiva erbjudanden.




Star Alliance starker kunderbjudandet

Medlemskapeti Star Alliance ar kérnan i SAS koncer-
nens globala partner- och néatverksstrategi. De 27
flygbolagen inom Star Alliance erbjuder 21 000 dag-
liga avgangar till 181 lander och transporterar arligen
totalt 6ver en halv miljard passagerare. Dessutom har
SAS nédra samarbeten med 10 andra flygbolag, vilket
kompletterar SAS produkter och natverk.

Konkurrenskraftiga produkter med stora kundfordelar
SAS koncernens samarbete genom Star Alliance fokuserar pa att
skapa konkurrenskraftiga produkter for frekventa resenarer. Star
Alliance gor det majligt att erbjuda SAS kunder smidig tillgang till
ett globalt natverk med kortare och snabbare transfermajligheter
vid hubbar, en flexibel och smidigare reseupplevelse och vérlds-
omspannande majligheter for utnyttjande av bonuspoéng. Pas-
sagerarna erbjuds ocksa andra férdelar genom tillgang till de Star
Alliance-anslutna flygbolagens lojalitetsprogram och lounger.

Star Alliance

Star Alliance ar varldens forsta och storsta flygbolagsallians som eta-
bleradesimaj 1997 av SAS och fyra andra ledande flygbolag. Nya
flygbolag véljs kontinuerligt ini alliansen och under 2010 blev TAM
Airlines (Brasilien) och Aegean Airlines (Grekland) medlemmar.

Véarldens storsta allianser - andel av vérldstotal

%
ASK RPK

Passagerare Omsattning
oneworld
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1 Star Alliance I SkyTeam

Kalla: Airline Business magazine och alliansernas hemsidor.
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27 medlemsbolag
Star Alliance hade 27 medlemsbolag vid slutet av 2010: Adria,
Aegean, Air Canada, Air China, Air New Zealand, ANA, Asiana
Airlines, Austrian, Bluel, bmi, brussels airlines, Continental
airlines, Croatia airlines, Egyptair, LOT Polish Airlines, Lufthansa,
Scandinavian Airlines, Singapore Airlines, South African Airways,
Spanair, Swiss, TAM, TAP Portugal, Thai, Turkish Airlines, United
Airlines och US Airways.

Utdver dessa forvéntas Air India och Ethiopian Airlines bli
medlemmar under 2011.

Bilaterala partnerskap

Utdver medlemskapeti Star Alliance samarbetar SAS koncernen
med Estonian Air, Aeroflot, Rossiya-Russian Airlines, Cimber
Sterling, City Airlines, Skyways, Icelandair och Ethiopian Airlines

Star Alliance hubbar

Europa Ankara, Aten, Barcelona, Bryssel, Frankfurt, Helsingfors,
Istanbul, Kdpenhamn, Lissabon, Ljubljana, London (Heathrow),
Madrid, Miinchen, Oslo, Stockholm, Warszawa, Wien,
Zirich, Zagreb

Afrika Johannesburg, Kairo

Nordamerika Charlotte, Chicago, Cleveland, Denver, Houston, Los Angeles,
Montreal, New York (Newark), Philadelphia, Phoenix,
San Francisco, Toronto, Vancouver, Washington D.C.

Sydamerika Rio de Janeiro, Sao Paulo
Asienoch Auckland, Bangkok, Beijing, Chengdu, Guangzhou/Shenzhen,
Oceanien Osaka, Seoul, Shanghai, Singapore, Tokyo

pa bilateral basis. Varje partnerskap har malsattningen att erbjuda
SAS koncernens passagerare ett storre utbud av destinationer, en
smidig reseupplevelse och méjligheten att tjana och utnyttja bo-
nuspoang inom EuroBonus med ett stort antal flygbolag.

Hallbar utveckling

Star Alliance har avtal med tre internationella organisationer,
bland annat UNESCO. Avsikten &r att bidra till ett 1angsiktigt
anvandande av naturresurser i alla lander och regioner som Star
Alliance medlemmar flyger till genom att ta ansvar for och bidra
till ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet. Star Alliance
har utfardat riktlinjer till sina medlemmar fér hur de ska arbeta
med och stddja grundldggande ménskliga rattigheter, arbetsratt,
fri konkurrens och minskad miljopaverkan. SAS héllbarhets-
arbete uppfyller dessa riktlinjer. o Se sid 128-129.

Inkbpssamarbete inom alliansen

SAS och ett stort antal Star Alliance medlemmar arbetar med
attintensifiera samarbetet betraffande inkop. Avsikten &r att
etablera gemensamma inkép av allt frén flygbransle och flyg-
platshantering till reservdelar. SAS koncernen och Star Alliance
har ambitionen att utveckla samarbetet ytterligare for att skapa
mervérde for sina medlemmar.

Véarldens storsta allianser
Antal
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Star Alliance i korthet

Medlemsflygbolag 27
Antal flygplan 3989
Antal anstéllda 402000
Passagerare per ar 534 miljoner
Intékter (miljarder USD) 151
Dagliga avgangar 21000
Antal destinationer 1160
Antal lounger >970
Betjanade lander 181

* United Airlines och Continental Airlines fusio-
nerades under 2010 till moderbolaget United
Continental Holdings. Flygbolagen United Airlines
och Continental Airlines drivs dock vidare som
separata flygbolag.

Mer fakta om allianser O sesid57.
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SAS cares about
service

Vart engagemang nar det galler passagerar-
service ar inget nytt. Vi har en lang tradition

av att lyssna till vara kunder och har alltid varit
ledande nér det galler att utveckla nya tjanster
och fordelar for att méta bade nuvarande och
framtida behov. Att du mar bra nér du reser
med oss ar mycket viktigt och vi arbetar hart
for att gora alla delar av din resa &nnu enklare.




Marknadsutveckling och konkurrenter

Flygmarknaden i Europa praglades under 2010 av
aterhamtning, speciellt inom interkontinental trafik
och balansen mellan utbud och efterfrdgan stabilise-
rades. | Europa paverkades takten i aterhamtningen
av finansiell oro i euro-omradet och av askmolnet.
Kapaciteten for AEA-flygbolagen 6kade under 2010,
samtidigt som resandet 6kade i hogre takt vilket gav
forbattrade kabinfaktorer. Efterfragan steg med
2,6% vilket pa vissa marknader stabiliserade yielden,
frAmst for interkontinental trafik.

Den europeiska flygindustrin
| Europa ochi stora delar av évriga vérlden finns utpréglade
natverksbolag och LCC (Low cost carriers) samt hybrider mellan
dessa affarsmodeller. Natverksbolagens affairsmodell baseras
pé ett omfattande natverk av Ianglinjetrafik, kortare linjer och
regionala partners. For Europas storsta natverksbolag baseras
lénsamheten framst pé langlinjernas premiumbiljetter. En viktig
faktor for ldnsamhet ar att erbjuda den mest attraktiva produkten
for affarsresor i kombination med ett omfattande nétverk.

Den andra storre affarsmodellen, LCC, innebér en avskalad
standardiserad produkt med vinstmarginal inom baserbjudandet

SAS koncernens kabinfaktor
%, 12 manader rullande medelvarde
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Inom ramen for Core SAS har SAS
genomfort kapacitetsreduktioner pa
cirka 20%. Fran 2011 &r SAS maél att
vaxa i takt med marknaden.

som tillhandahalls pa strackor med stora passagerarstrom-

mar, framst mellan storstader och/eller turistmal. Viktigt for
LCC-bolagens Ionsamhet ar Iag enhetskostnad och lénsamma
tillaggserbjudanden som att ta betalt fér bagage, utskrifter av
boardingkort, mat och dryck ombord, tidningar, platsreservation,
transferering, kortavgifter etc.

SAS position pdhemmamarknaden

SAS koncernen &r genom sitt omfattande natverk och sitt pro-
dukterbjudande i huvudsak ett natverksbolag. Genom en relativt
stor andel medel-/kortdistanstrafik, &r SAS samtidigt exponerat
mot LCC-bolagens verksamheter. Genom de kraftiga kostnads-
atgarderna som ligger inom ramen for Core SAS kommer SAS
att ha en enhetskostnad som narmar sig LCC-bolagens och kan
darfor aven bedriva lonsam verksamhet pd marknader med kon-
kurrens fran dessa.

Forvantad arlig marknadstillvéxt pé globala trafikfloden 2010-2029
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SAS marknadsandelar

Alla uppgifter ar cirkasiffror och
bygger p& passagerarantal.

Exponering mot norra Europa

Den nordiska flygmarknaden omsatter cirka 100 miljarder SEK
och flygbolagen inom Norden transporterade drygt 91 miljoner
passagerare under 2010. Aven om marknaden &r relativt stor
finns det fortsatt goda tillvaxtmojligheter pa vissa trafikstrommar
och SAS koncernen erbjuder det mest kompletta och konkur-
renskraftiga natverket, i kombination med en forbattrad kost-
nadsposition.

SAS koncernens kabinfaktor totalt
%, 12 manader rullande medelvarde
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SAS marknadsandel pa viktiga affarsdestinationer fran
Oslo, Stockholm och K6penhamn
%
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Fokus pa affarsdestinationer
For att erbjuda den mest konkurrenskraftiga produkten for
affarsresendrer ar SAS fokus att flyga till affarsdestinationer.
Vid genomférandet av Core SAS konsoliderades linjenatet vilket
innebar att 57 linjer lades ned, framst pa fritidsdestinationer.
Vid "off-peak” kan SAS komplettera natverket och 6ka kapa-
citetsutnyttjandet med attraktiva fritidsdestinationer och viss
chartertrafik.

| takt med att marknaden terhdmtades under 2010 beslutade
SAS att aterinsatta viss kapacitet och 6ppna nya linjer. De nya lin-
jerna stéarker SAS fokus pa affarsdestinationer bland annat genom
aterinférandet av Oslo-New York, Oslo-Miinchen, Oslo-Moskva
och Képenhamn-Shanghai.

Europas punktligaste flygbolag

Hog punktlighet och regularitet ar en viktig del i ett kunderbju-
dande inriktat pa affarsmarknaden. Scandinavian Airlines var Eu-
ropas punktligaste flygbolag 2010 och Widerge var ett av Europas
punktligaste regionala flygbolag 2010 vilket bidrog till att héja
kundnéjdhetsindex. SAS koncernen infor fortldpande nya tjanster
for att minimera véntetider och forbattra servicen pa marken. Ett
exempel pa detta ar de sjalvincheckningsautomater fér bagage
som inforts pa vissa inrikesflygplatser i Norge och Sverige.

Punktlighet vid Punktlighetinom 15 min. Regularitet

avgang och regularitet Mal Utfall Mal Utfall
Scandinavian Airlines 91% 86,9% 98,5% 96,6%
Widerge 90% 89.2% 98,5% 957%
Bluel 90% 79,5% 99,0% 952%

Viktiga affarsdestinationer - natverk och frekvenser

Oslo-Trondheim
Dagliga frekvenser =< |

Storsta
Antal dagliga frekvenser* SAS  konkurrent
Oslo-Trondheim 22 18
Oslo-Stockholm 18 10
Oslo-London 10 8
Oslo-Bergen 22 19 O sas:22
Oslo-Helsingfors 4 7
Oslo-Amsterdam 4 7
Oslo-Paris 5 3
Stockholm-London 12 11 a
Stockholm-Kdpenhamn 20 8
Stockholm-Géteborg 15 16 15 iy
Stockholm-Lule& 13 8
Stockholm-Helsingfors 14 14
Stockholm-Amsterdam 3 94
Stockholm-Paris 4 6
Kopenhamn-London 1w 10) Kopenhamn-London
Kspenhamn-Oslo 20 9 Dagliga frekvenser
. . - / (inklusive samtliga
Képenhamn-Helsingfors 12 ( 7 _fiygplatser runt London)
K(?penhamn—Am_sterdam 7 7 9 o sAs: 1
E?I)S?EQZJTS_UF::';ZO@ o ; ig o (> Storsta konkurrent: 10
Helsingfors-Vasa 3 5 @ Andrakonkurrentef: 8

* Kalla: APG, perioden jan-dec 2010.

Marknadsutveckling 2010

Marknaden aterhamtade sig under 2010 efter finanskrisen 2008-
2009. Globalt 6kade trafiken med 8-9% bland IATA-bolagen.
Inom Europa steg trafiken med 2,9%. Trafiktillvaxten paverkades
negativt av att luftrummet var stangt under april pa grund av det
islandska askmolnet. Marknaden fér de interkontinentala linjerna,
framst till Asien, dterhamtade sig forst. Natverksbolagen med
hog exponering mot den marknaden gynnades séledes eftersom
utvecklingen pa Asien var stark pa bade passagerar- och frakt-
trafiken, vilket ledde till 6kad yield. P& Nordamerika forbattrades
yielden betydligt &ven om trafiken bland AEA-flygbolagen enbart
okade med 0,3% under aret. P4 den nordiska marknaden radde
fortfarande press payielden, framst pa grund av dverkapacitet.

Konsolidering

Sammanslagningen av British Airways och Iberia under bérjan av
2011 kommer troligen inte att paverka den nordiska marknaden.

De nordamerikanska Star Alliance medlemmarna, United Airlines
och Continental Airlines, genomforde en fusion under 2010.

(> Storsta konkurfent: 18

Stockholm-Helsingfors
Oslo-Stockholm Dagliga frekvenser
| Dagliga frekvenser .~ SAS: 14

SAS: 18 > Storsta konkurrent; 14
> Storsta konkurrent: 10 ’ Andra konkurrenter: 3
’ Andra konkurrenter: 2 R

A

‘Stockholm-Kopenhamn,
Dagliga frekvenser L—

g ) ' (bSAs: 20
B \_ v </‘ (> storsta konkurrent: 8

| ? i : ‘ \ Kopenhamn-Helsingfors
O : \-- )\Dagliga frekvenser
h o ) [ {5sAs: 12 ‘

i (> storsta konkurrent: 7

2 ? . g @ Andrakonkurrenter: 1

Képenhamn-Oslo
Dagliga frekvenser

» SAS: 20
> Storsta konkurrent: 9/

Kapacitetsutveckling - globalt och i Norden
Flygkapaciteten okade pa global basis under 2010 med cirka
4% enligt IATA. Inom Europa var 6kningen cirka 2,5%. P4 SAS
hemmarknad Norden steg kapaciteten med cirka 8-9%, framfor
allt pd de norska och danska marknaderna. Detta medférde Gver-
kapacitet och darmed fallande yielder och RASK. SAS koncernen
kunde till f6ljd av kapacitetsminskningen hantera yieldfallet genom
hojd kabinfaktor och marginellt lagre RASK.

Infor 2011 férvéntas kapaciteten fortsatta att 6ka, framfor allt
i Finland och Danmark. Publika datakallor visar att kapaciteten i
Norden och Baltikum kan komma att 6ka med cirka 4-6%. Kon-
kurrenter i SAS naromrade har flygplansordrar med leveranser
under 2011, vilka forvéntas placeras i olika marknader.

SAS kapacitetsutveckling och utnyttjandegrad

Under 2010 fortsatte SAS att anpassa kapaciteten och om-
strukturera natverket med syfte att forbattra lonsamheten samt
att fokusera erbjudandet till affarsresande i linje med Core SAS
strategin. Med en forbéttrad enhetskostnad kommer fler linjer



att blilonsamma och kapaciteten kan dkas i takt med mark-
nadstillvaxten. Under 2011 planerar SAS koncernen att 6ka
kapaciteten med cirka 6%, nagot 6ver marknadens forvantade
tillvaxt pa medellang sikt, cirka 4-6%. Ytterligare kapacitets-
6kning under perioden 2011 till 2014 planeras genom forbattrat
utnyttjande av befintlig flygplansflotta, vilket innebér att uthyrda
flygplan atertas i SAS trafik och nya flygplan hyrs in. Det gor ka-
pacitetsokningen mycket effektiv och flexibel i kombination med
attinvesteringarna halls p& en lag niva. Mer om SAS koncernens
flotta, se () sid 46-47, 59.

Prisjamforelse av extraavgifter inom Europa

Manga faktorer spelar in vid jamforelse av totalt pris mellan SAS
och LCC-bolag. SAS annonserade priser inkluderar allt fran in-
checkning till brénsle och skatter. Den enda restriktionen som
finns nar du flyger med SAS &r maxvikten pa bagaget, 23 kilo
incheckat plus 10 kilo handbagage ingdr. LCC-bolagen tar betalt
extra for allt fran incheckning och vaskor till att skriva ut boar-
dingkort pa flygplatsen. SAS totalpris blir darfor ofta fordelakti-
gare och resendrerna vet redan vid bokning vad priset blir.

SAS koncernens marknadsandel ochyield

SAS koncernens kapacitetsandel av marknaden sjonk under
2010 med 3 procentenheter till 29% till f6ljd av genomford
kapacitetsreduktion. Koncernens marknadsandel pa den nordiska
marknaden sjonk, men till foljd av den forbattrade kabinfaktorn
minskade marknadsandelen matt i antal passagerare med
endast 1 procentenhet fran 37% till 36%. Scandinavian Airlines

ASK och Yield, procentuell férandring 2010 mot 2009

valutajusterade yield sjonk under 2010 med 7,4% och RASK
minskade med 0,2%. Den starkare utvecklingen i RASK beror pa
forbattrad kabinfaktor med 3,5 procentenheter fran effektivare
kapacitetsutnyttjande och fraktintakter. SAS koncernen foljer
noga balansen mellan utbud och efterfrdgan och optimerar
strategiskt sina produktionsresurser i syfte att sakerstalla mark-
nadens bésta erbjudande.

kg

35

+31%

30
25

20

15

+15%*

+10,9% +10,5%2

10

+9,8%* +9,9%

+50% 1199 +3,1%

5

0

-5

_10 |_37% e

=1,3%

—4,0%* -4,3%

=7.4%

-15

-20

-13%

Scandinavian Airlines
ASK Yield

Widerge Bluel Lufthansa

Vid stora kapacitetsokningar pressas ofta yielden.

Norwegian British Airways AirFrance-KLM Finnair

1 Avser april-december 2010. 2Avser januari-september 2010 for Lufthansa Group.

Skoncernens Arsredovisning 2010 | 25




Avgéngar frdn SAS hubbar 2010
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Flygkapacitet och marknadstillvaxt

pa SAS marknader 2010

Nordiska hemmamarknaden

Scandinavian Airlines
Norwegian

Cimber Sterling
Malmo Aviation
Finnair

Widerge
Norwegian
DAT

Bluel
Finnair
easyJet

Europa & globalt

Scandinavian Airlines
Lufthansa

Norwegian

Air France-KLM

Air Berlin

British Airways
Ryanair

Finnair
United/Continental

Bluel
Finnair

Marknadsandelar p& den nordiska marknaden 2010

Baserat pé produktionsdata, ASK

SAS koncernen
Scandinavian Airlines
Norwegian
Finnair

Ryanair

Air France-KLM
airBaltic

British Airways
Bluel

Widerge

Air Berlin
easylet

Sverige
Antal flygplan i drift

38*% 10 12 10
Scandinavian Skyways ~ Malmo  Norwegian Einland
Airlines i Aviation Antal flygplan i drift
Sverige
o 14
Finland
Norge BNP 2 7% Finnair Bluel
Antal flygplan i drift ey
INEITER Pass. 3,2%
BNP 0,5% .
49 35 a3 Pass. 7.3% Sverige
BNP 4,4%
Scandinavian Norwegian Widerge Pass. 5,2%
Airlinesii
Norge
Dandark n Baltikum
k ; Antal flygplan i drift
Antal flygplan i drift Baltikum vap
Danmark BNP 1,8 till +1,8%
53+ 0 BNP  2,2% 4 29
0/
el Pass. 8’6/0.‘ Estonian Air airBaltic
Scandinavian Cimber  Norwegian . /
Airlinesi  Sterling
Danmark

* Scandinavian Airlines interkontinentala flygplansflottas fordelning mellan Sverige och Danmark
varierar, men har i denna éversikt férdelats med 2 flygplan i Sverige och 8 i Danmark.
SAS koncernens antal flygplan exkluderar wet leaseade ﬂygplan.
Kallor: Antal flygplan: flygbolagens hemsidor och kvartalsrapporter per september 2010.
BNP-tillvéxt: Global Insight.

Totalt passagerarantal 2010
Miljoner passagerare

e 29% Lufthansa Group ; 90,2
e 25% Ryanair | 1727
1 17% Air France-KLM | 1 70,6
10% easyJet | | 49,7
9% Air Berlin | 33,6
3% British Airways | 30,6
3% SAS koncernen | . 252
2% Norwegian | 13,0
o 2% Finnair Group ‘ 6,3
2% 0 20 40 60 80
12/0 Kalla: Respektive bolagsrapport.
1% T T T Core SAS strategininnebér att fokusera p&, och vara ledande i, den nordiska
10 20 30

hemmamarknaden. Utéver 25,2 miljoner reguljarpassagerare transporte-

Kalla: APG. rade ocks& SAS koncernen 1,3 miljoner charterpassagerare under 2010.



HOg flygsakerhet och kvalitet

Flyg ar ett mycket sékert transportmedel och 2010
var det sakraste aret i flyghistorien enligt IATA. Saker-
hetskulturen i SAS bygger pa varderingar, kompetens
och erfarenhet hos anstallda. | kulturen ingdr att lara,
anpassa och modifiera saval individuellt som organi-
satoriskt beteende for att forbattra verksamheten och
minska riskexponeringen.

SAS sékerhetsarbete har en framskjuten position med en vilja till
standiga forbattringar och en gemensam uppfattning om saker-
hetens betydelse for kunderna och SAS. Koncernens sakerhets-
policy &r dokumenterad och tillampad i hela verksamheten.

Utveckling av flygsékerhetsarbetet under 2010

Med nya forvantade krav fran luftfartsmyndigheterna har SAS
under 2010 utvecklat arbetet med riskidentifiering och riskhan-
tering. Som ett komplement till avvikelserapportering samlas
systematiskt data och information in som ger indikationer pa
eventuella svagheter i den flygoperativa och tekniska verksamhe-
ten. SAS implementerade 2010 tekniska system och procedurer
for atti framtiden kunna mata sakerhetslaget i realtid och forutse
eventuella risker. Automatisk insamling och sammanstallning av
data fran hela organisationen tillsammans med en logik bakom
hanteringen av aktuella och historiska data ger en bild av framtida
risk. Genom att analysera nyckeltal och trender 6ver tid kan SAS
upptacka omraden som behdéver ytterligare uppmarksamhet och
forsta effekten av korrigerande atgarder som vidtagits. Att gé fran
reaktiv till prediktiv identifiering av risker innebér att vi redan innan
awikelsen sker kan korrigera for en mojlig avvikelse.

Ett genomgripande arbete har pabérjats inom det flygtek-
niska omradet i syfte att minska komplexitet och granssnitt
mellan olika ansvars- och verksamhetsomraden. En enklare och
mer transparent organisation och konsolidering av arbetsupp-
gifter samt en noggrannare uppféljning gor att méjliga risker kan
reduceras tidigt. Arbetet med att sékerstélla luftvardiga flygplan
ar fortsatt ett prioriterat omrade.

For tredje areti rad har en undersokning bland SAS medarbetare
genomforts i syfte att utvardera eventuellainsatser i flygsaker-
hetsarbetet. En hog flygsakerhetsniva vilar pa engagemang och
sakerhetsmedvetande hos ledare och medarbetare. Undersok-
ningar visar att sékerhetskulturen ligger mycket hdgti SAS.

Flygsékerhet och certifiering

SAS koncernen har en hog flygsakerhetsniva till foljd av omfat-
tande rutiner och kvalitetskontroller. Koncernens flygbolag &r
|I0SA-certifierade, vilket kan ses som flygbranschens motsvarig-
het till ISO 9000. SAS har under 2010 férnyat sitt IOSA-certifikat
for fjarde gdngen pé 8 ar utan nagra anméarkningar vid revisionen.

SAS flygsékerhetsprocesser

Flygoperativt: Befdlhavarskap, Planering, Kommunikation, Navigation,
Overvakning, Kabinsékerhet

Markbaserat: Luftfartsskydd, Lastkontroll, Passagerarhantering,
Klarering, Farligt gods, Onormala situationer

Teknikrelaterat: Drift, Planering, Material, Service, Produktion,
Markutrustning

3) - (>

Externafaktorer incidenter utreds. leraresultatet.

Prestation Varje rapporterad Nér grundorsaken
Samarbete avvikelse analyseras fastslagits bestdams
Person/maskin enligt riskvarder- vilka korrigerande
Utrustning ingsmetoden RAMS atgarder som ska
Procedur (Risk Assessment vidtas. Dessa foljs
Ledning/styrning Method in SAS). Alla upp for att kontrol-

Scandinavian Airlines riskindex 2008-2010
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== Riskindex = Genomsnittlig trend

Rapporterade Antal

avvikelser flygningar R1 R2 R3 R4 R5
Flight operations 0 0 23 519 1967
Ground operations 0 0 2 271 1080
Technical operations 0 0 28 298 435
Aviation Security 0 0 0 62 403
Totalt 2010 243336 0 0 53 1150 3885
Totalt 2009 258187 0 0 30 809 2898
Totalt 2008 303486 0 0 76 1027 3100
Totalt 2007 300096 3 1 62 1254 3271
R1: Hogrisk.

R2: Forhojd risk under alla omstandigheter.

R3: Forhdjd risk under ogynnsamma omstandigheter.
R4: Ejforhojd eller forhojd risk vid extrem omsténdighet.
R5: Ejférhojd risk, da avvikelsen ej ar sakerhetsrelaterad.

SAS koncernen foljer upp och rapporterar awikelser i interna riskkategorier
for att forbattra kvaliteten och vidta atgarder. Till luftfartsmyndigheternai
Skandinavien inrapporterar SAS enligt ICAO:s regelverk. Av awikelserna i
tabellen har 952 rapporterats till de skandinaviska luftfartsmyndigheterna.
Generellt rapporterar SAS koncernen enligt de direktiv EU har gett, men om
Sverige, Norge eller Danmark har strangare regler, rapporteras enligt dessa
regler. Data samlas in for attidentifiera potentiella riskomraden och an-
vands till att jamfora SAS i ett internationellt samarbete inom IATA. SAS och
100 andra flygbolag &r anslutnattill "IATA Safety Trend Evaluation, Analysis
& Data Exchange System” och fér dar tillgang till sdkerhetsanalyser globalt.

Exempel pa riskhandelse

R1 Handelse som orsakar allvarlig skada pé flygplanet, nira
kollision med terréng, kraftig isning som orsakar &ndring av
flyghojd.

R2 Tekniskt fel som orsakar kontrollproblem, anvéandning av

Check List med kraftig inverkan pa den operativa flygningen.

R3 Tail strike, nara miss vid landning, balansproblem som
orsakar abnorma rorelser vid rotation.

R4 Bird strike som inte orsakar ndgon skada, rejected take off vid
1&g fart, hard landning.

R5 Handelse utan nagon effekt pé flygsakerheten, till exempel
laslampa som inte fungerar eller ugn som inte fungerar.
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Luftfartens villkor och kvalitetsprocesser

Politiska och regulatoriska beslut paverkar i hog grad
SAS resultat. Stora belopp star pa spel och nyaregler
griper iniden dagliga kommersiella och operativa
driften. Det ar darfor av stor strategisk betydelse att
tillvarata koncernens intressen gentemot politiska
och administrativa beslutsfattare, bade nationellt och
inom EU. SAS arbetar individuellt och genom IATA
och AEA for att paverka dessa processer.

Krisen som uppstod vid det islandska askmolnet i april 2010
visade pé betydelsen av tydliga och val fungerande ramvillkor.
Bland annat var det oklart vilka principer som gallde nar luftrum
skulle stangas pa grund av vulkanaskan. Vidare tillampades reg-
lerna for kompensation till drabbade kunder olika i olika lander
och flygbolag.

Utvecklingen inom EU

Industrin har under aret fokuserat pa att uppvakta beslutsfattare
inom EU i syfte att finna vagar att 6ka den europeiska flygindu-
strins konkurrenskraft. Har finns stora skillnader mot lander
utanfér Europa dér flygets roll varderas pé ett helt annat sétt.

Det &r mycket viktigt att undvika komplex och kostnadsdrivande
lagstiftning. Konkurrens pa lika villkor &r centralt. Ménga ganger
star EU-regler i konflikt med nationell lagstiftning i lander utanfor
EU vilket skapar problem och kostnader. Det galler inte minst pa

Flygindustrins vardekedja

sékerhetsomradet. Ett reellt hot mot industrins aterhamtning ar
ocksa de initiativom hgjda och nya skatter, ofta med miljostampel,
som vi ser i bland annat UK, Tyskland och Osterrike. | Holland
avskaffades en flygskatt efter att det konstaterats att den skadade
den nationella ekonomin.

Under dret fattades viktiga beslut runt inforandet av Single

European Sky, ett effektivare satt att anvdnda europeiskt luftrum.

Finansieringen éterstar dock att [osa.

EU-kommissionen inledde under aret konsultationer vad gal-
ler regler for slot-tilldelning pa flygplatser och for passagerarnas
rattigheter vid installda eller férsenade flygningar.

P& det bilaterala omradet ingicks ett nytt luftfartsavtal mellan
Skandinavien och Kina. EU slutférde férhandlingar med USA och
inledde nya férhandlingar med bland annat Brasilien och Israel.

Flyget och miljon

De gemensamma och ambitiosa mal som hela flygbranschen
enades om infor FN:s konferens i Kbpenhamn 2009, mottogs
positivt av ICAO, som fortsatt far en nyckelroll efter klimatmatet

i Cancun. P& klimatmétet beslutades att en fond ska byggas upp
for att finansiera klimatomstélining i utvecklingslanderna, men
det &r &nnu oklart hur fonden ska finansieras. Har krévs fortsatta
insatser for att forhindra att flyget blir en inkomstkalla, ndgot
som en stor del av utvecklingslanderna ocksa motsatter sig. SAS
foresprakar och verkar for att enighet uppnas om ett globalt han-
delssystem for utslappsratter (ETS). EU:s ETS-system infors for

Flygplanstillverkare Flygleasing Flygplatser Tekniskt underhall Marktjanster Distributérer Natverksflygbolag

Boeing, GECAS Kgbenhavns Flygunderhall Passagerar- och Resebyraer Natverksflygbolag

Airbus, ILFC Lufthavne LH Technics bagagehantering. GDS/CRS bearbetar leveran-

Bombardier etc. Wien Flughafen SR Technics Menzies Aviation, Internettjanster torer for att sanka

Embraer Fraport SAS Tech Novia Servisair, Amadeus kostnaderna
(borsnoterade) SAS Ground Handling | Sabre etc.
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flygbranschen 2012. Flygbolagen tilldelas utslappsrétter basera-
de pa trafikvolymen under 2010. Genom forbattrad bransleeffek-
tivitet kan expansion ske och kostnaderna for extra utslappsratter
héllas nere. Systemet har dock ifrdgasatts legalt av bland annat
amerikanska flygbolag och mer &n hundra icke-europeiska stater.

EuroBonus pa norskt inrikesflyg

Det norska Konkurransetilsynet inledde i december 2010 en
analys avom det nuvarande forbudet mot fordelsprogram pa
norskt inrikesflyg ska uppratthallas. Mot bakgrund av att konkur-
renssituationen dramatiskt har &ndrats sedan férbudet inférdes,
valkomnar SAS granskningen.

Infrastrukturkostnader

Luftfarten &r unik da det ar det enda trafikslaget som fullt ut betalar
sinainfrastrukturkostnader. SAS totala avgifter for infrastruktur
uppgick under 2010 till 7 210 MSEK, vilket &r 3,4% lagre &n
motsvarande siffra foregdende ar, men enhetskostnaden dkade
valutajusterat med 5% per ASK. Infrastrukturkostnaderna ar de
endai SAS kostnadsmassa métt per ASK som stiger. SAS och hela
branschens utgdngspunkt for 2011 har varit att begara sankta eller
oférandrade avgifter. EU-kommissionen har dven gett stod i fragan.
Dessvarre visar det sig att utvecklingen gér i motsatt riktning.

EU:s 6vergripande mal

@ Mojliggoraen tredubbling av trafiken med reducerade férseningar
padmarken ochiluften.

@ Oka flygsakerheten med en faktor av 10.
@ Minska miljobelastningen med 10%.
@ Reduceraenhetskostnaden for anvdndarna med 50%.

Implementering av Single European Sky
2005 2008 2014 2016 2020

Definition

Utveckling



SAS samarbetar med de skandinaviska huvudflygplatserna
SAS har tagit initiativ till strategiska och affarsmassiga samar-
beten med operatdrerna av huvudflygplatserna i Skandinavien
(Arlanda, Gardermoen och Kastrup). Syftet &r att ha attraktiva
flygplatser som skapar stérsta méjliga kundvérde och dér SAS
far mojlighet att utveckla sin differentieringsstrategi kommersi-
ellt och operationellt. Detta starker ocksa regionernas och Skan-
dinaviens roll som rese- och transportcentrum i norra Europa/
Ostersjo regionen.

Ettexempel & POINT Arlanda, ett unikt samarbete mellan
flygplatsens aktorer (LFV, Swedavia och SAS) som med resenéren
i centrum ska g6ra det majligt att optimera varje resa ur tids-, kost-
nads- och miljdperspektiv. Det ska ske med hjélp av gemensamma
mal, resurser och prioriteringar. Ett annat ar World Class Transfer i
Kopenhamn dar SAS och CPH minimerat kundernas transfertider,
reducerat resursforbrukningen och minskat miljébelastningen.

SAS Group Security Standards

| SAS Group Security Standards beskrivs ett koncerngemen-
samt regelverk kring sakerhetsfragor inom luftfart, fastighet,
utbildning, personal och IT. Synergieffekter har skapats genom
vidareutveckling av det gemensamma arkivet for lagring av in-
spektionsrapporter som etablerats av SAS sakerhetsavdelning.

IT-sékerhet

SAS verksamhet &r under stéandig forandring med allt hdgre krav
pé 6kad service och flexibilitet. Samtidigt férandras omvarlden
och kriminaliteten inom IT-omradet, dar intrdng och sabotage
iallt hdgre grad &r organiserad och har ekonomiska motivsom
drivkraft. Detta staller 6kade krav pa IT-verksamheten som ska

SAS koncernens infrastrukturkostnader 2010

MSEK Flygplatsavgifter ~ Overflygningsavgifter Totalt
Danmark 1085 156 1241
Norge 1533 269 1802
Sverige 867 298 1165
Internationellt 1391 695 2086
Scandinavian Airlines 4875 1417 6292
Widerge & Bluel 738 179 917
SAS koncernen totalt 5614 1596 7210

leverera det stdd som verksamheten kréver och dar dessa leve-
ranser maste ske pa ett flexibelt och sékert satt.

Ettviktigt och hogt prioriterat IT-sakerhetsomrade ar kredit-
kortsbedragerier. Arbetetinom detta omrade har intensifierats
under 2010 genom ett 6kat samarbete med leverantérer och part-
ners. Antalet avvisade skrapmail och virus har ocksa 6kat under
aret, men verksamheten har inte paverkats namnvért av denna typ
av problem.

Genom god IT-sékerhet tryggar SAS konfidentialitet, riktighet,
tillganglighet, sparbarhet och autenticitet i sin IT-miljo.

Betalningssékerhet
Flyg och resebranschen ar generellt relativt hart drabbade av
kreditkortsbedragerier. PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) ar en tvingande reglering av de storsta kre-
ditkortsbolagen. Denna reglering styr hur SAS internt hanterar
kreditkortsdata. Ett program for efterlevnad genomférs inom
hela SAS koncernen. Planer och aktiviteter kommuniceras l6-
pande till de storsta inldsande bankerna.

Sedan mars 2009 genomfors bedrageri-screening av alla

Scandinavian Airlines luftfartsavgifter
Forandring mot foregaende ar, %

2007 2008 2009 2010

online-kdp och kop via call-centers for att minimera forlusterna av
kreditkortsbedrégerier. Under 2010 beréknas SAS Fraud Screen-
ing System ha stoppat bedragerier uppgaende till 13 MSEK.

Aterbetalning av intékter, i alménhet kallat Charge Back, som
visat sig vara bedrégerier beréknas ha minskat med omkring
75% sedan 2007. Farre bedrégerier forbattrar SAS majligheter
till bra och billigare avtal med kreditkortsbranschens aktdrer.

Operativ sékerhetsplanering

Samarbete och harmonisering inom EU

Berdrda
sammanslutningar

Foretag pa

Rlpdioieten flygplatserna

Kort- och langsiktigt

Forhindra brott
och terrorattacker

Utveckla och optimera
sékerheten pa flygplatserna

SAS Group Security Standards

Omfattar sakerhetsarbete inom:

Luftfartsskydd IT

Personal, kontor

e ke o Stold och bedrageri

Handlingsplaner for

Sakerhetsutbildning SR,

Det dvergripande malet for SAS koncernens sakerhetsarbete ar att kontrollera
riskexponeringen. Atgarderna ska sakra att koncernens medarbetare och
kunder uppfattar SAS koncernen som tillférlitlig ur ett sakerhetsperspektiv.
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Exempel pa fritidsdestinationer som lagts
ned i enlighet med Core SAS strategin:

& Barcelona

Teneriffa Sevilla Neapel
Palermo Madeira Chania
Cagliari Valencia Antalya
Innsbruck Ibiza

L

& Palma de Mallorca

Gran Canaria
Alicante

Malaga
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Flygbolagens verksamhet

SAS flygverksamhet utgors av Scandinavian Airlines,
Widerge och Bluel och transporterade 26,5 miljoner
passagerare inklusive charter under 2010. Intékterna
fran hela flygverksamheten uppgick till cirka 41 mil-
jarder SEK.

Koncernens flygbolag &r sjalvstdndiga och ansvarar utéver den
operativa flygverksamheten &ven for forséljning, tekniskt under-
hall och ground handling. SAS koncernen hanterar finansiering,
flygtillstand och sakring av bland annat flygbransle och valutor
centralt.

Scandinavian Airlines &r SAS koncernens storsta flygbolag
med Gver 85% av koncernens intakter. Intakterna kommer fran
passagerartransport, flygfrakt samt férséljning av tekniskt un-
derhall och ground handling.

SAS koncernen erbjuder hdgre turtéthet, ett bredare néatverk
och béttre punktlighet &n sina konkurrenter. Tillsammans med
enkelhet bade pd marken och i luften innebér detta ett vasentligt
mervérde for kunderna och ger stora konkurrensfordelar.

Marknaden

Norden &r SAS hemmamarknad och koncernens flog under 2010

till 127 destinationer inom Europa, USA, Asien och Mellandstern.
Scandinavian Airlines flyger pa destinationer med stora passa-
gerarstrommar inom Skandinavien samt internationellt, med
knutpunkterna Képenhamn, Oslo och Stockholm.
Widerges huvudmarknad ar Norge och flygbolaget bedriver
regional trafik med en betydande andel upphandlingstrafik,
framsti Nordnorge.

Utfall
Kundnéjdhet 2010 2009 2008' 2007
Scandinavian Airlines 69 64 - 60
Widerge 71 66 - 60
Bluel 71 70 - 69

*Ingavarden tillgangliga fér 2008.

Bluel:s huvudmarknad &r Finland med en stor andel trafik till
ovriga Europa.

Flygséakerhet

SAS koncernen har en hig flygsakerhetsniva med omfattande
rutiner och kvalitetskontroller samt med de anstélldas och led-
ningens engagemang. Flygséakerhetsnivan inom SAS koncernen
under 2010 var hog och i nivd med gallande industristandard.
Koncernens flygbolag &r IOSA-certifierade. Se vidare O sid 27.

Globalt samarbete i Star Alliance

Scandinavian Airlines och Bluel &r medlemmar i Star Alliance med
tillgang till ett brett nitverk och codeshare-samarbeten, vilket for-
stérker kunderbjudandet med snabbare transferméjligheter och
en flexibel reseupplevelse. Se O sid 20-21.

Punktlighet och regularitet

Scandinavian Airlines var Europas mest punktliga flygbolag under
2010 i kategorin "stora flygbolag” med en avgangspunktlighet
p&86,9%, och en regularitet p& 96,6%. Widerges punktlighet
var ocksa bland de hégsta i Europa och uppgick till 89,2% med
en regularitet pd 95,7%. Bluel:s punktlighet var 79,5%, med en
regularitet pa 95,2%. Trafik- & nyckeltal O se sid 54.

Miljdansvar

SAS koncernens flygverksamhet svarade under 2010 for
majoriteten av koncernens totala miljobelastning. Under aret
genomfdrdes ett omfattande miljdarbete som resulterade i det
lagsta koldioxidutslappet per passagerarkilometer nagonsin. Se
Hallbarhetsredovisning O sid 113-135.

Omesattning, fordelat per flygbolag
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Antal reguljarpassagerare per flygbolag

Scandinavian Airlines, 21,5 miljoner

Widerge, 2,1 miljoner

Bluel, 1,6 miljoner
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SAS cares about
comfort

Vilken biljett du an véljer sa lovar vi att gora

allt for att din resa ska bli sa enkel och smidig
som mojligt, vare sig du reser med oss inrikes,
inom Europa eller till andra kontinenter. Vid
resa interkontinentalt i Business garanteras
en reseupplevelse utdver det vanliga. Gott om
plats for arbete, sémn eller underhallning.
Séatet har inbyggd massage, smarta utrym-
men for dator och personliga saker.



Scandinavian Airlines

Scandinavian Airlines ar Nordens storsta flygbolag
avseende destinationer, passagerare och flygningar.
Flygbolaget hade intakter pa 35,7 miljarder SEK
under 2010 och transporterade 21,5 miljoner regul-
jarpassagerare till 93 destinationer med 667 dagliga
flygningar. Natverket ar framst dimensionerat efter
affarsresenarernas behov, men fritidsresandet star for
en stor del avintakterna. | Scandinavian Airlines ingar
SAS Cargo, SAS Ground Handling och SAS Tech.

Viktiga handelser 2010
Scandinavian Airlines utnémndes av det oberoende analys-
foretaget FlightStats till Europas punktligaste flygbolag.
| april tvingades SAS stéllain nastan 5 000 flygningar pa
grund av stangt luftrum till foljd av ett islandskt vulkanutbrott.
Ett flertal rattsliga tvister har kommit till avslut vilket inneburit
kostnader pa 991 MSEK.

Mal
Lonsamhetskravet &r en EBIT-marginal pa minst 9%. Miljomalet

for 2011 &r ett index pa 93. Miljgindex forbattrades till 93 (97).
Las merpa () sid 124-127.

v

Nyckeltal, MSEK 2010 2009 2008*
Andel av hemmamarknaden 37% 39% 43%
Intakter 35676 | 39696 47536
Passagerarintékter 25833 | 28613 34099
Charterintékter 1888 2164 1653
EBIT fére engdngsposter 1422 | -1094 -18
EBIT-marginal fére engangsposter 4,0% | -2,8% 0%
EBT fére engangsposter 806 | -1522 -188
Fullstandigt EBT foére engangsposter 2 -24 | -1288 -
Miljgindex 93 97 101
Medelantal anstallda 14438 16286

12883
(varav 44% kvinnor 2010)

1 Justerat och inkluderar samtliga enheter i Core SAS.

2Inkluderar till Scandinavian Airlines tillhérande pensionskostnader,
fastighetskostnader och valutaterminer som under 2010 uppgick till cirka
830 MSEK.

Resultat och trafikutveckling
Under 2010 inleddes den ekonomiska aterhamtningen
efter finanskrisen, vilket i flygindustrin avspeglades genom 6kad
efterfrdgan, specielltinom Economy Extra och Business. Detta,

i kombination med kapacitetsanpassningar, innebar att Scandi-
navian Airlines for helaret 2010 hade den hogsta kabinfaktorn
pé arsbasis nagonsin. Den férbattrade kabinfaktorn i kombina-
tion med en positiv utveckling for fraktintékterna innebar att

enhetsintakten, RASK, var positiv under den senare delen av aret.

Enhetskostnaden sjonk kraftigt vilket under bérjan av aret mot-
verkade enhetsintiktens negativa paverkan palonsamheten.
Under senare delen av aret forbattrades den underliggande 16n-
samheten genom 6kad enhetsintékt och sankt enhetskostnad.
For att mata en storre efterfragan 6kades kapaciteten ater
under slutet av aret efter att ha reducerats under de tre forsta
kvartalen. Malséttningen &r att 6ka kapaciteten i takt med tillvéx-
ten i marknaden vilken bedéms till 4-6% per ar.
Intéktsutvecklingen var svag under inledningen av 2010, med
negativ prisutveckling och reducerad kapacitet. Under sista
kvartalet vandes utvecklingen, drivet av bade stérre volymer och
en forbattrad enhetsintakt. Genom atgéarderna pé kostnadssidan
forbattrades darfor Scandinavian Airlines I6nsamhet under éret,
men EBIT-marginalen pa 4,0% ar fortfarande under malet pa 9%.

EBIT-marginal fére engangsposter *
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1Exklusive till Scandinavian Airlines tillhérande pensionskostnader, fast-
ighetskostnader och valutaterminer som under 2010 uppgick till cirka
830 MSEK.

Transporterade reguljarpassagerare 2010, miljoner
Scandinavian Airlines 215
Norwegian mm 13,0
Finnair ™ 6,3
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Kalla: Respektive flygholags bokslutskommuniké 2010.
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Kalla: Respektive flygbolags bokslutskommuniké 2010.
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Utvecklat program for foretagskunder

Under aret har SAS ytterligare fordjupat relationerna med sina
foretagskunder. Detta har bland annat resulterat i en betydande
6kning av SAS Credits-programmet med omkring 20 000 nyan-
slutna féretagsmedlemmar. Programmet ar sarskilt utformat for
sma och medelstora féretags behov. Aven relationerna med stora
skandinaviska koncerner har utvecklats, genom bland annat flexi-
blare avtal. SAS &r huvudleverantor av flygresor for en rad skandi-
naviska och globala verksamheter och vann under aret majoriteten
av avtalen med de skandinaviska staterna. Sammanlagt stér av-
talskunder fér 35-40% av Scandinavian Airlines intékter.

Punktlighet och regularitet

Scandinavian Airlines var Europas punktligaste flygbolag 2010.
Punktligheten fér 2010 var 86,9, vilket var under mélet pa 91%.
Regulariteten uppgick till till 96,6% vilket ar under malet, eftersom
nastan 5 000 flygningar stalldes in i april pd grund av askmolnet.
Genomsnittet for 6vriga manader 2010 &r 98,3%, och var lagre

an normalt under november och december p& grund av krdvande
vaderforhallanden. Flygbolaget bedriver ett aktivt arbete med att
behalla och ytterligare forbattra punktligheten och regulariteten.

Hallbarhetsarbete

Inom Scandinavian Airlines pagar ett kontinuerligt miljoarbete med
syfte att bland annat realisera méalet att minska de totala utslappen
med 20 % 2020 jamfort med 2005.

SAS koncernens flygbolag certifierades, som de endai vérlden,
enligt ISO 14001 och EMAS. 2010 sénkte Scandinavian Airlines de
relativa koldioxidutslappen till 117 gram per passagerarkilometer,
det lagsta nagonsin. Den positiva utvecklingen beror priméart pa
hdgre kabinfaktor som en konsekvens av tidig anpassning av ka-
paciteten till marknaden, men ocksé pa en 6kad efterfragan, hog
punktlighet, fortsatt branslebesparingsprogram och féryngringen
av flygplansflottan under aret. Las mer i Hallbarhetsredovisningen
© sid 113-135.

Flotta

Scandinavian Airlines har ett natverk av destinationer med varie-
rande passagerarvolymer och distanser, vilket kraver en flotta med
flygplan av olika storlekar och med olika réckvidd. Scandinavian
Airlines hade 140 flygplan i trafik vid &rsskiftet och flottan bestod
av 10 langdistansflygplan, 114 kortdistansflygplan, samt 16 regio-
naljet. De Fokker 50 som trafikerade linjer pa Vestlandet i Norge
har fasats ut och trafiken pa dessa linjer har 6vertagits av Widerge.

Genomsnittsaldern for flottan var 11,5 &r. Scandinavian Airlines
minskade den trafiksatta flygplansflottan med 9 flygplan under
2010. Samtidigt fornyades flygplansflottan genom att tva nya
flygplan levererades. Teknisk information se O sid 59, SAS kon-
cernens flottastrategi se O sid 46-47.

Flygoperativ verksamhet

Scandinavian Airlines flygande personal uppgatr till 2 442 kabin-
anstallda och 1 297 piloter. Under aret 6kade produktiviteten med
7% for kabinpersonalen och 14% for piloterna, tack vare omfor-
handlade kollektivavtal och férbattrade planeringsprocesser.

Verksamheter inom Scandinavian Airlines

SAS Tech

Scandinavian Airlines Idpande tekniska underhall bedrivs huvud-
sakligen av SAS Tech, medan det tunga underhéllet ar outsourcat
till externa leverantorer. SAS Tech avbolagiserades under 2011 och
verksamheten &r nu en del av Scandinavian Airlines.

SAS Ground Handling

Aven ground handling bedrivs inom Skandinavien internt av SAS
Ground Handling. Utanfér Skandinavien ar dessa tjanster upp-
handlade. SAS Ground Handling &r ledande inom utveckling av
tjdnster som underlattar snabb och smidig check-in och boarding.
Outsourcad markverksamhet bedrivs under ledning eller under
overinseende av Scandinavian Airlines personal. En stor del av
markverksamheten, framstinom ground handling, &r tjanster som
tillhandahalls av andra flygbolag som trafikerar Skandinavien.

SAS Cargo Group
Lastutrymmet i koncernens flygplan marknadsfors och séljs ge-
nom SAS Cargo, som ar marknadsledande pa post- och flygfrakt
till, frdn och inom Skandinavien. Marknaden fér post- och flygfrakt
drabbades hardare &n passagerartrafiken under finanskrisen, men
ar samtidigt den sektor som visat kraftigast terhamtning under
2010, sarskilt pa de interkontinentala linjerna. Till foljd av lagre
kapacitet och volymer inom Europa minskade transporterade ton
med 34% under 2010. Frakt och posttrafiken métt i tonkilometer
okade med 36,5% pa interkontinentala linjer. Trots betydligt lagre
kapacitet och volymer pd Europa samt upphorande av All Cargo
minskade totala frakt-och posttrafiken med enbart 5,4%. Yielden
Okade kraftigt jamfort med 2009. Scandinavian Airlines fraktinték-
ter 6kade under 2010 med 51% jamfort med 2009.

Lé&s mer om verksamheternas héllbarhetsarbete O sid 126.

SAS Ground Handling, nyckeltal 2010 Danmark Norge  Sverige
Antal hanterade flygningar, tusental 95 166 88
Bagagekvalitet (rapporter/1 000 pass.) 19 6 6
Forsenat bagage, antal per 1 000 passagerare
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SAS Cargo, Nyckeltal 2010 2009 2008
Flugnaton 99 150 252
Ton km (miljoner) 556 588 879
Cargo yield/ton km 2,28 1,47 1,67
Frakt- & posttrafik, ton km (000) 2010 2009 Forandr.
Interkontinentalt 535352 | 392139  36,5%
Europa 19628 45945 -57,3%
Intraskandinaviskt 586 651 -9,9%
Totaltinternationellt 555567 | 438735  26,6%
Danmark 12 11 9,9%
Norge 169 209 -19,1%
Sverige 86 134 -36,1%
Totaltinrikes 267 355 -24,6%
All Cargo 0 | 148524
Totalt SAS Cargo 555834 | 587614 -54%

Marknadsutveckling, frakt enligt IATA per region, FTK, %
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Widerge

Widerge ar Nordens storsta regionala flygbolag med

1 186 medarbetare och en arlig omséattning pa 3,5
miljarder SEK. Flygbolaget genomférde under 2010
dagligen 273 flygningar och transporterade 1,7 miljoner
passagerare till 40 flygplatser i Norge och 0,4 miljoner
passagerare internationellt. De kommersiella linjerna
utgor majoriteten av verksamheten och anbudslinjerna
pa kortlinjenatet svarar for resten. Widerge ar medlem i
SAS EuroBonus-program.

Viktiga handelser 2010

© Widerge paverkades av askmolnet under varen 2010.

© 2010 var 6ver 89% av Widerges flygningar i tid eller fore tid-
tabell. Widerge var under vissa manader 2010 Europas punkt-
ligaste flygbolag.

© Widerge tog 6ver alla linjer pa Vestlandet som Scandinavian
Airlines tidigare betjanade med Fokker 50.

© Widerge vann upphandlingen av flyglinjerna p& kortbanenétet
iNord-Troms och Finnmark frén april 2010 till april 2013.

© Kundnéjdheten dkade med 5 enheter till 71 till foljd av forbatt-
rad punktlighet och regularitet.

Mal

Lonsamhetskravet &r en EBIT-marginal pa minst 7%. Miljomalet
for 2011 &r ettindex pa 82. Miljoindex forsamrades till 90 (82).
Lasmerpa () sid 124127,

Resultat och trafikutveckling

Widerges EBIT under 2010 uppgick till 210 MSEK, en forbatt-
ring med 176 MSEK. Flygbolaget fortsatte sitt arbete med att
minska kostnaderna och anpassa produktionen till en tuffare
marknad och 6kad konkurrens. Widerge har uppnatt ytterligare
kostnadsbesparingar pa 50 MSEK samt en resultateffekt pa
85 MSEK 2010. Effektiviseringarna medférde att antalet FTE
minskade trots att bolaget 6kade kapaciteten. Widerges totala
kapacitet 6kade med 5,0% under 2010. Tillvaxten i passagerar-

trafiken var ndgot mindre an kapacitetsokningen vilket medférde
att kabinfaktorn sjonk med 0,8 procentenheter till 59,7%. Av
Widerges trafik svarade 68% for trafiken pa norska inrikeslinjer
under aret och den norska inrikestrafiken 6kade med 4,4%. Ka-
pacitetsokningen beror pa att Widerge 6vertog vissa linjer som

tidigare befl6gs av Scandinavian Airlines med Fokker 50 flygplan.

Produktionséverforingen medférde att Widerges flygplansflotta
utdkades samtidigt som Scandinavian Airlines fasade ut de aldre
Fokker 50.

Intakterna 6kade med 4,3% under aret och uppgick till
3473 MSEK. Yieldutvecklingen var relativt stabil. De totala
rorelsekostnaderna minskade med 0,5% till 2 991 MSEK och
enhetskostnaden minskade med 7,7% till féljd av kostnads-
atgarderna. Resultatet fore engangsposter uppgick till 192
MSEK, en férbattring pa 135 MSEK. Resultatet 4r det nast basta
i Widerges historia.

Flygplansflotta

Widerges flygplansflotta utdkades under 2010 med tre Q400NG.

Vid érets slut hade Widerge totalt 33 stycken Q100/Q300/Q400/
Q400NG. Flygplanen tar mellan 39 och 78 passagerare.
Flygplansflottans genomsnittsalder var 13,3 ar den 31
december 2010. De mindre flygplanen, Q100/Q300 flyger
framfor allt pa Widerges kortbanenat, medan de storre Q400/
Q400NG trafikerar de storre flygplatserna. Teknisk information

6 se sid 59.

Dash 8-Q400

.
wideroe

S
Nyckeltal, MSEK 2010 2009 2008
Andel av hemmamarknaden 13% 13% 13%
Intakter 3473 3329 3502
Passagerarintakter 2499 2403 2200
EBIT fére engangsposter 210 34 33
EBIT-marginal fore engangsposter 6,0% 1,0% 1,0%
EBT fére engangsposter 192 57 2
Miljgindex 90 82 88
Medelantal anstéllda 1186 1203 1329
(varav 31% kvinnor 2010) ~—

Fler nyckeltal e sesid 54.
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Bluel

Bluel &r ett finskt helagt dotterbolag i SAS koncernen
med intakter pa 1,8 miljarder SEK. Flygbolaget trans-
porterade 1,6 miljoner passagerare under 2010 till

29 destinationer med 68 dagliga flygningar. Bluel an-
svarar for SAS koncernens flygtrafik till/fran och inom
Finland samt forsaljning pa den finska marknaden for
koncernens flygbolag.

Viktiga handelser 2010
Detislandska askmolnet lamslog flygtrafiken i Finland i april,
och trafiken begransades eller stod stillai 9 dagar med bety-
dande ekonomiska forluster som foljd.
Tre nya linjer 6ppnades till europeiska affarsdestinationer:
Berlin, Bryssel och Muinchen.
Bluel bérjade flyga p& den svenska inrikeslinjen Stockholm-
Kalmar.
Economy Extra ersattes med Bluel Premium Class under
hdsten 2010, och togs val emot av affarsresenéarerna.
Kollektivavtalet med Bluel:s pilotférbund férnyades under
sommaren med en avtalstid pa cirka fem ar.

Mal

Det langsiktiga finansiella malet ar att uppna en EBIT-marginal
pa minst 9%. Miljomalet for 2011 &r ett index pa 80. Miljindex
forbattrades till 79 (86). Las mer pa O sid 124-127.

Resultat och trafikutveckling

Bluel:s resultat fore engangsposter forbattrades under 2010
men var fortsatt negativt. Under &ret utdkade Bluel linjenatet
mot Europa och bérjade flyga pa tre nya affarsdestinationer samt
okade frekvenserna pa de ovriga europeiska dagliga rutterna.
Bluel dppnade ocksé en svensk inrikeslinje. Pa finsk inrikes
Okade Bluel frekvenserna, anpassade tidtabellen och férbatt-
rade produkterbjudandet. Flygbolaget ar i antal frekvenser mark-
nadsledare pa trafiken mellan Finland-Skandinavien och pa linjen
Helsingfors-Uledborg.

36 | SAS koncernens Arsredovisning 2010

Bluel:s affarskoncept bygger paen
basprodukt vid centrala flygplatser,
ettnatverk med transfermdjligheter,
och prisvarda tillaggstjanster.

Den finska marknaden aterhamtade sig efter den svaga ut-
vecklingen under 2009 och trots att askmolnet tillfalligt storde
aterhamtningen var marknadstillvéxten positiv, speciellt under
hésten 2010. Bluel dkade kapaciteten under ret med 10,9%.
Passagerartrafiken 6kade med 15,6% frdmst som en foljd av
utékad produktion och hogre passagerarvolymer pa Europa-
linjerna, vilket ledde till en 6kning av kabinfaktorn med 2,7
procentenheter till 67,9%. Antalet passagerare uppgick till 1,6
miljoner, en 6kning med 7,1% fran féregaende ar.

Intakterna minskade under dret med 1,5% till 1 792 MSEK.
Hardare konkurrens i kombination med langre genomsnittlig
flygstracka medférde att yielden sjonk med 6,7%. De totala
rorelsekostnaderna minskade marginellt till 1 900 MSEK. En-
hetskostnaden sjonk med 1,1% framst som en foljd av effekti-
viseringsatgarder och en relativt hogre andel Europatrafik med
langre genomsnittlig flyglangd. Resultatet fore engangsposter
uppgick till-194 (-200) MSEK. | resultatet ingar resultateffekter
hanforliga till askmolnet i april 2010. For uppgifter om trafik- &
nyckeltal O se sid 54.

Flygplansflotta

Fornyandet av flygplansflottan paborjades under sommaren, och
den forsta av nio Boeing 717-flygplan togs i bruk i kommersiell
trafik i september. Produktionen med MD-90-flygplan upphérde
i slutetav 2010, dd Bluel hade en flygplansflotta bestaende av
fyraBoeing 717 och 5 Avro RJ85. Flygplansflottans genomsnitts-
alder &r 8,3 ar. Darutdver har Bluel wet leasat tre ATR 72. Teknisk
information O se sid 59.

Boeing 717

Blue .

Nyckeltal, MSEK 2010 2009 2008
Andel av inrikesmarknaden 17% 17% 16%
Intékter 1792 1819 2000
Passagerarintakter 1606 1658 1753
EBIT fére engangsposter -197 -198 -13
EBIT-marginal fére engdngsposter -11,0% -109% -0,7%
EBT fére engéngsposter -194 -200 -10
Miljéindex 79 86 90
Medelantal anstallda 416 430 460
(varav 47% kvinnor 2010)
Fler nyckeltal o sesid 54.
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Individual Holdings

Bolag for avyttring

En av fem pelare i Core SAS ar fokus pa den nordiska
hemmamarknaden. Som en konsekvens av detta har
flerabolag avyttrats. De enheter som inte tillnor SAS
kérnverksamhet och som &nnu inte avyttrats eller out-
sourcats ar placerade under SAS Individual Holdings.

Bolag for avyttring eller outsourcing

Spanair* Air Greenland

Estonian Air* Spirit Air Cargo

bmi Trust

AeBal

Cubic Air Cargo

airBaltic

Skyways 1 Kvarstadende minoritets-
SAS Ground Services? andelar.

SAS Tech? 2 Delar av verksamheten.

Avyttringar under 2010

Under 2010 avyttrades Air Maintenance Estonia. SGS UK och
delar av SAS call-centerverksamhet outsourcades (genom avytt-
ring av bolaget och uppréattande av serviceavtal). SAS koncernen
avyttrade &ven hela sin &garandel i Skyways Holding och dgaran-
deleni Estonian Air reducerades till 10%.

SAS avser fortsétta med att avyttra icke karnverksamhet, till
exempel de helagda dotterféretagen inom fraktverksamheten,
Spirit Air Cargo och Trust, Air Greenland samt dvrig icke karnverk-
samhet.

Aterstéende forpliktelser
SAS koncernen sélde under 2009 sin dgarandel pd 20% i bmi
(British Midland International) till LHBD Holdings Ltd. SAS kan
erhalla en ytterligare betalning fran Lufthansa om ytterligare var-
de realiseras i bmi under perioden fram till och med tredje kvar-
talet 2011. SAS har ocksa en negativ exponering om maximalt
19 MGBP, under samma tidsperiod, om bmi skulle bli insolvent.

Efter avyttringen av 80,1% i Spanair i bdrjan av 2009 har SAS
per den 31 december 2010 en rantebérande fordran p& Spanair
om 149 MEUR, vilken forfaller den 30 januari 2014. Dessutom
har SAS leasat ut sammanlagt tio flygplan till Spanair till mark-
nadsvillkor och kvarstar som garant for vissa operationella
ataganden inom Spanairs verksamhet uppgaende till maximalt
24 MEUR, som langst till och med den 30 januari 2014. SAS
har ocksa ett utestdende Gverbryggningslan om 27 MEUR till
Spanairs kopare, vilket forfaller den 31 december 2011. SAS
koncernens aktieinnehav i Spanair skrevs ned med 229 MSEK till
0 MSEK, under tredje kvartalet 2010.

Efter den senaste kapitalinjektionen i Spanair, uppgar nu SAS
dgarandel till 11,6%.

airBaltic avyttrades 2008 och SAS har kvarvarande fordringar
uppgaende till 8 MUSD per den 31 december 2010. Dessa ford-
ringar forfaller den 30 april 2011.

SAS har tva fordringar pa Estonian Air. Per den 31 december
2010 uppgick dessa till 7 MEUR.

SAS koncernens Arsredovisning'®
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SAS cares about
simplicity

Service And Simplicity minimerar restiden
och maximerar det kundupplevda véardet. Med
flera nya tjanster har SAS natt den hogsta
kundnojdheten ndgonsin. SAS har dessutom
ett flexibelt och prisvért natverk i Star Alliance
och flyger till ett mycket stort antal destinatio-
ner, primart till och fran huvudflygplatser.



Kapitalmarknaden och information till agarna

SAS koncernens 6vergripande mal &r att skapa varden
for sina aktiedgare dver en konjunkturcykel. En viktig
del av servicen till aktiedgarna &r den kontinuerliga
resultatrapporteringen som arsredovisningen, delars-
rapporter, manatliga trafikrapporter och pressmed-
delanden. P4 SAS hemsida www.sasgroup.net under
Investor Relations tillhandahalls kompletterande in-
formation till aktiedgarna och investerare for att ge en
heltdckande bild avom SAS koncernen.

Viktiga handelser pa kapitalmarknaden

@ SAS AB:s arsstamma beslutade om att ingen utdelning skulle
ges for verksamhetsaret 20009.

@ I maj 2010 slutforde SAS koncernen en nyemission, vilken
stérkte de likvida medlen med drygt 5 miljarder SEK. Emissio-
nen 6vertecknades med 50%.

@ |juni 2010 genomforde SAS koncernen sammanlaggning av
aktier dar 30 aktier lades samman till en aktie. Efter samman-
laggningen finns 329 miljoner utstéllda aktier i moderforetaget
SASAB.

@ SASkoncernens arsredovisning fér 2009 utségs till Sveriges
béasta av Aktiespararna. Arsredovisningen rankades dessutom
som tvaa i den globala tavlingen Report Watch samt erhéll Far-
mands silverpris.

Lonsamhetsmal

SAS koncernens lonsamhetsmal ar en EBT-marginal pa 7%.
Baserat pa 2010 &rs omsattning motsvarar detta ett resultat fore
skatt pa 2,9 miljarder SEK. SAS koncernens CFROI-mal ar pa
minst 25% 6ver en konjunkturcykel.

Investor Relations/informationspolicy

Koncernens IR/informationspolicy &r faststélld av SAS AB:s
styrelse och uppdaterades under 2010. Syftet med policyn ar att
sakerstélla attinvesterare och kapitalmarknadsaktorer ska forses
med snabb, relevant och aktuell information om verksamhetens

)]

utveckling med fokus pa att 6ka aktieagarvardet samt beskriva hur
hallbarhetsrelaterade fragor bidrar till vardeskapandet. Fullstandig
IR-policy finns under Investor Relations pd www.sasgroup.net

Shareholder service och erbjudande till aktiedgarna

Via SAS koncernens hemsida www.sasgroup.net under Investor
Relations tillhandahaller SAS en aktieagartjanst for samtliga
registrerade aktiedgare. Tjansten ger mojlighet till att anméla

sig for att fa kvartalsrapporter och kallelser till bolagsstamma
mailade med e-post. Arsredovisningar postas till de aktieagare
som onskar detta. Dessutom erbjuds aktiedgare som innehar
minst 400 aktier (antalet aktier kan &ndras — se under Investor
Relations pa hemsidan for aktuell nivd) mojlighet att boka tur och
retur resor med Scandinavian Airlines till férdelaktiga priser.

Investor Relations-aktiviteter

SAS koncernen arrangerar i samband med kvartalsrapporterna
telefonkonferenser for aktorer pa kapitalmarknaden. Telefonkon-
ferenserna kan dven foljas via en webcast direkt pd hemsidan och
finns normalt aven tiligangliga minst tvd manader efterat. Som ett

Kapitalmarknadsaktiviteter 2010 2009

Analytikertraffar 11 9
Telekonferenser 14 11
Gruppresentationer 31 27
Personliga moéten 145 120

komplement till telefonkonferenserna arrangeras ocksa lopande
analytikerméten i Skandinavien och London.

SAS koncernen genomfor regelbundet investerartraffar med
institutionella investerare och genomférde ett flertal roadshows
under 2010 i Europa och USA. Presentationer for privata aktie-
agare arrangerades ocksa pa olika platser i Skandinavien.

Utdelningspolicy

SAS koncernens arliga utdelning faststalls med beaktande av kon-
cernens resultat, finansiella stallning, kapitalbehov samt relevanta
konjunkturforhallanden. Utdelningen ska 6ver en konjunkturcykel
ligga i nivan 30-40% av koncernens resultat efter schablonskatt.
Vid negativa resultat ges som regel ingen utdelning for att séker-
stalla koncernens finansiella position.

Utdelning

Styrelsen foreslar till arsstamman att utdelning till SAS AB:s aktie-
agare ej lamnas for verksamhetsaret 2010. Detta motiveras av SAS
koncernens negativa resultat och kassaflode. En god finansiell
position och handlingsutrymme &r av vikt for att fullfélja samtliga
atgarder inom Core SAS och framtida investeringar.

Skatt

SAS koncernen hade, per 31 december 2010, cirka 9,5 miljar-
der SEK i outnyttjade skatteméssiga underskott i kvarvarande
verksamheter. Detta kan forbattra kassaflodet under kommande
perioder eftersom SAS koncernen inte kommer att ha betalbar
skatt forran underskotten har utnyttjats. Uppskjuten skattefordran
&rvérderad till cirka 90% av sitt fulla vérde.

Formansbestamda pensioner

De flesta av SAS koncernens pensionsordningar i Skandinavien
ar férmansbaserade och merparten ar sakrade genom olika for-
sékringsbolag. Formansbestamda pensionsordningar i Sverige
ar sakrade i Alecta avseende tjansteman och kabinpersonal samt
i Euroben avseende piloter. | Norge har all personal férméansbe-
stdmda pensionsordningar vilka ar sakrade i Vital. Det finns dven
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ofonderade pensionsordningar avseende framst fortidspensioner
i Sverige och Norge. | Danmark har endast piloter formansbe-
stdmda pensionsordningar vilka ar sdkrade i Danica.
Redovisningsstandarden IAS 19 &r under omarbetande och
under aret har IASB utgivit ett sa kallat "exposure draft”. De
foreslagna andringarna, som bland annat innebér att estimat-
awvikelser ej langre far amorteras 6ver resterande genomsnittliga

SAS-aktiens borsvéarde och omséttning
Borsvarde, MSEK

tjanstgoringstid utan I6pande redovisas i 6vrigt totalresultat
alternativt redovisas i resultatrakningen, kommer sannolikt att
trédai kraft tidigast den 1 januari 2013. Denna férandring kom-
mer att medféra att den vid tidpunkten for ikrafttradandet da
ackumulerade estimatavvikelsen i sin helhet maste foras mot
eget kapital. Se vidare O Not 16 sid 85.

Konvertibelt obligationslan

SAS AB utfardade i april 2010 ett konvertibelt obligationslan
motsvarande 1,6 miljarder SEK till en ranta pa 7,5%. Obligations-
innehavarna éger ratt att konvertera en obligation till en aktie till
enkurs pa 46,50 SEK. En konvertering av obligationslanet skulle
medfora att aktiedgarnas procentuella &garandel skulle minska
med cirka 10% till foljd av att antalet aktier skulle kunna 6ka med
cirka 34,4 miljoner.

Antal omsatta aktier/méanad, miljoner
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lénsamhet paverkade hela flygindustrin befintliga aktiedgare vilket medfort att sion till aktiedgarna
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utveckling. i mitten av 2008 i ett konvertibellan pa
kombination med svik- 1,6 miljarder SEK i
tande efterfragan. marknaden.
N J J U J J J




Finansiellamal och strategier

SAS koncernens évergripande mal ar att skapa
varden for aktieagarna. Lonsamhetsmal och avkast-
ningsmal kombinerat med finansiell stabilitet har
etablerats som vagvisare.

Justerad soliditet

Mal: 35%

Status 2010: 28% “

Beskrivning

SAS koncernens justerade soliditet ska 6verstiga 35% och be-
raknas genom att dividera eget kapital med balansomslutning
plus 7 ganger arliga operationella leasingkostnaden. Fér bolag

med stor andel leasing visar detta mal den verkliga finansiella
motstandskraften battre an det normala soliditetsmattet.

Maluppfyllelse

Vid bérjan av 2010 forsdmrades den justerade soliditeten jam-
fort med féregaende ar. Nyemissionen under varen forbattrade
nyckeltalet med 11 procentenheter. SAS langsiktiga malsattning
ar en justerad soliditet pa 35% vilket ska nas bland annat genom
atgarder inom Core SAS.

Justerad skuldsattningsgrad

Mal: <1,0

Status 2010: 0,89 .

Beskrivning

SAS justerade skuldsattningsgrad ska vara lagre &n 1,0. Skuld-
séttningsgraden beréknas genom att dividera den finansiella

nettoskulden inklusive kapitaliserade leasingkostnader med eget
kapital inklusive minoritetsintressen.

Maluppfyllelse

Nyckeltalet forbattrades kraftigt under 2010 och malsattningen
for 2010 uppfylldes efter genomfdradet av nyemissionen och
stabilisering av kassaflodet.

Finansiell beredskap

Mal: >20%

Status 2010: 25% .
Beskrivning

SAS finansiella beredskap, som bestar av likvida medel och kon-
trakterade laneldften, ska Gverstiga 20% av omsattningen.

Méluppfyllelse

Under forsta kvartalet 2010 uppfylldes inte malet for den finan-
siella beredskapen. Nyemissionen samt refinansieringen och ett
stabilare kassaflode forbattrade maluppfyllelsen betydligt och
koncernen hade vid arets slut en finansiell beredskap uppgaende
till 10 189 MSEK.

EBT-marginal fére engangsposter

Mal: 7%
Status 2010: -1,1% O

Beskrivning

EBT-marginalen visar resultatet fre skatti procent av arets omsitt-
ning. SAS koncernens malsattning ar en EBT-marginal pd minst 7%
dver en konjunkturcykel. Mattet speglar en CFROI pa cirka 25%.

Méluppfyllelse
EBT-marginalen fore engangsposter var—1,1%, 8,1 procenten-
heter under mélsattningen 2010.

Finansiella nyckeltal 2010 | 2009 2008 2007 2006
CFROI 6,1% 14% 4,8% 145% 153%
Finansiell beredskap 25% 17% 17% 29% -
Soliditet 35% 27% 17% 35% 32%
Justerad soliditet 28% 21% 13% 27% 22%
Finansiell nettoskuld, MSEK | 2862 | 6504 8912 1231 4134
Skuldséattningsgrad 20% 57% 122% 7%  25%
Justerad skuldsattningsgrad 0,89 1,70 3,08 092 168
Rantetackningsgrad -1,9 -44 53 1,8 4,4
-/

Finansiella strategier
For att hantera resultatsvangningar och framtida investeringar
foljer SAS en finansiell policy. Huvudpunkternaidenna ar:

@ Finansiell flexibilitet ska uppratthallas genom god likviditet,
séker tillgang till finansiering, 6ppen rapportering, god informa-
tion ochiaktiv dialog med kapitalmarknaden.

@ Finansverksamhetens uppgift &r att identifiera, styraoch
hantera koncernens finansiella risker. Se vidare O sid 50-52.

@ Flygplansflottan betraktas som en finansiell tillgang, vars
finansiering optimeras utifran krav pa operationell flexibilitet,
skatteeffekter, finansieringskostnader, kapitalbindning och
marknadsvérde. Se vidare o sid 46-47.

@ Flygbrénslet och valutaexponeringen sakras till viss del vilket
kompletterar de finansiella strategierna
med syfte att ge SAS koncernen dkad
anpassningsférmaga mot plétsliga
forandringar i marknadspriserna.
Sevidare O sid 50-51.




SAS aktieutveckling

Under 2010 genomfdrdes en foretradesemission
och en péaféljande sammanlaggning av aktierna.
Forandringarna medforde att antalet aktier mins-
kade fran cirka 2,5 miljarder vid arets borjan till 329
miljoner efter sammanlaggningen. Pa grund av svag
resultatutveckling som en féljd av finanskrisen och
pafoljande osakerhet i marknaden sjonk aktiekursen
iborjan av aret.

Aktiens kursutveckling

SAS borsvarde sjonk under 2010 med 25,6%. Storsta fallet
skedde under forsta halvaret i sasmband med offentliggérandet
av nyemissionen, men kursen f6ll &ven under andra halvaret med
9,6%. Jamfort med ett vagt genomsnitt av konkurrenters bors-
vérden hade SAS-aktien en 41,6 procentenheter svagare utveck-
ling. SAS-aktiens utveckling paverkades ocksa av negativa effek-
ter fran dverkapacitet och domstolsbeslut under andra halvaret. |
bérjan av 2011 har SAS-aktien haft en mer positiv utveckling.

Betavarde

Betavarden visar om en aktie historiskt setti genomsnitt ar mer
eller mindre kénslig &n det index som den méts mot. Storre varde
&n 1 visar att aktien &r mer kénslig och ett lagre varde att aktien

Antal aktiedgare i SAS AB, 2005-2010
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ar mindre kénslig &n jamforelseindex. "Adjusted beta” bygger
pa samma princip men med antagandet att betavarde for varje
vardepapper pé sikt antas ga mot 1. SAS-aktiens historiska be-
tavérde matt mot FTSE All Share index for perioden 2006-2010
var 1,25 och adjusted beta var 1,17. Jamfort med OMX-index var
betavardet for samma period for SAS-aktien 1,04.

Borshandel

SAS-aktien handlas pa borsernai Stockholm, Mid Cap-listan (pri-
marnotering), Kdpenhamn och Oslo genom méklare som banker
och fondkommissionarer alternativt genom internetmaklare som
Avanza, Nordnet eller E-trade med flera.

Likviditet och fordelning av aktiehandel
Vérdet av antalet omsatta aktier pa samtliga tre bérser som SAS
ar listad pa minskade under 2010 och uppgick till 9,5 (11,2) mil-
jarder SEK, en minskning med 14,7%. Forandringen av vérdet
pd omsatta aktier pa de tre borserna var: Stockholmsborsen
ned 7%, Képenhamnsborsen ned 43% och Oslo bars upp 16%.
Antalet omsatta aktier i relation till utestdende aktier var, juste-
rat for de tre skandinaviska staternas 50-procentiga andel i SAS
koncernen, 165% (208%).

Fordelningen av handel mellan bérserna i antal omsatta aktier
under aret var: Stockholm 79%, Képenhamn 16% och Oslo 5%.

Fordelning av SAS koncernens aktiekapital
Per agargrupp, 31 dec 2010

Statligt &gande 50,0%

Svenska staten 21,4%
Danska staten 14,3%
Norska staten 14,3%

Privat &gande 15-20%

Ovrigt institutionellt
agande 30-35%

SAS-aktien ingar i ett 100-tal aktieindex och miljoaktieindex
forutom i indexen pa handelsplatsernai Norden. Exempel pa
index &r Dow Jones, STOXX Index, Morgan Stanley International
och S&P/Citigroup BMI. SAS koncernen ingar i flera miljéindex,
exempelvis Ethibel och EIRIS, som bedomer forméagan att kombi-
nera naringsverksamhet med framgangsrikt miljéarbete.

Agarspridning och férandring

SAS hade 69 004 aktie&gare per den 31 december 2010 vilket
nastan ar en férdubbling jamfort med 2008. Agarandelen i Skan-
dinavien ar cirka 91%, fordelat p& 49% i Sverige, 26% i Danmark
och 16% i Norge. Agarandelen utanfér EES-omradet &r under
5%, varav 3% i USA. Under 2010 var agarférandringarna mellan
olika lander mycket sma.

Fordelning av SAS koncernens dgande
Per land, 31 dec 2010

Sverige 49%

Norge 16%

Danmark 26%

Ovrigt 9%



SAS koncernens aktiedata

De 20 storsta aktiedgarnai SAS koncernen*

2010-12-31 Antal aktier Agarandel Aktierelaterade nyckeltal 2010 2009 2008 2007 2006
Svenska staten 70500 000 21,4% Borsvarde, MSEK 7403 9944 6235 13654 19164
Danska staten 47000000 14,3% Omsattning antal aktier, miljoner* 2712 79,2 9,2 7.6 51
Norska staten 47000000 14,3% Omsattning aktier, MSEK 9540 11183 8936 18961 13345
Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse 24855960 7,6% Antal aktier, miljoner 329 24675 1645 1645 164,5
SSB CL Omnibus AC OMO03, Pension Fund 8151881 2,5% Resultat efter skatt minus minoritetsintresse, SEK per aktie? -6,74 -8,96 -38,66 3,87 28,10
Unionen 4700532 1,4% Kassaflode fran den lopande verksamheten, SEK per aktie? -0,47 -10,38 -16,12 17,42 12,78
Danmarks Nationalbank 4578588 1,4% Utdelning, SEK 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Forsakringsbolaget, Avanza Pension 3336583 1,0% Utdelning i % av vinst efter skatt 0% 0% 0% 0% 0%
UBS AG LND IPB Segregated Client 3062228 0,9% Direktavkastning 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Andra AP-fonden 2773291 0,8% Eget kapital, SEK per aktie? 43,88 34,62 44,45 104,13 99,49
Robus Forsakring 2683413 0,8% Totala tillgangar, SEK per aktie? 127,13 129,16 263,61 296,47 311,03
Lindberg, Per 2658459 0,8% Intakter, SEK per aktie? 123,78 136,53 321,40 307,59 304,88
A.H Vardepapper AB 2035495 0,6% A

o S
ZZ;LSL?V% \rlggly:/il:gsaktiebolaget i 222 421(2)5 8:202 Kursrelaterade nyckeltal, SEK 2010 2009 20081 2007 2006
Folksam LO Sverige 1531358 0,5% L . X
Skandia Fond smabolag Sverige 1291530 0.4% Bor_svarde/_egft kapital vid &rets slut 51% 87% 85% 80% 117%
AMF aktiefond smébolag 1150700 0.3% Alftlekurs \{ld arets slut 22,50 30,23 18,95 41,50 58,25
Nordea Sverigefonden 1065474 0.3% Hf)gsta akgekurs undereéret 43,20 43,50 41,13 83,75 58,25
Skandinaviska Enskilda Banken S.A., NQI 1021239 0.3% Lagsta aktiekurs under aret 1785 6.95 13,35 41,50 36,13
Ovriga aktiedgare 96 159647 29.2% Genomsnittskurs under dret 25,90 28,75 23,19 65,66 48,05
Totalt 329000000 100,0% 1 FOr 2006-2009 har de historiska nyckeltalen justerats for nyemissionerna 2009 och 2010 samt sammanlaggning av aktier under 2010.

2For aren 2009-2010 &r nyckeltalet beraknat utifran 329 miljoner aktier och fér 2006-2008 utifran 165,4 miljoner aktier.
* Dansk lag medger offentliggérande endast vid &gande 6ver 5%.

Aktiefordelning

Antal Antal % av %avalla

2010-12-31 aktiedgare roster aktiekapital —aktieagare Férandring av aktiekapital* Handelse Antal nya aktier Totalt antal aktier Nom. vérde/aktie SEK Nominellt aktiekapital
1-1000 57993 12725794 3,9% 84,0% 2001-05 Bolagsregistrering 50000 50000 10 500000
1001-5000 8958 19610023 6,0% 13,0% 2001-07 Apportemission 155272395 155322395 10 1553223950
5001-10000 1103 8072156 2,5% 1,6% 2001-08 Apportemission 6494001 161816 396 10 1618163960
10001-100 000 838 20643901 6,3% 1,2% 2002-052 Nyemission 2683604 164 500000 10 1645000000
1000 001-1 000000 92 27690491 8,4% 0,1% 2009-04 Nyemission 2303000000 2467500000 2,50 6168 750 000
1000001 - 20 232840353 70,8% 0,0% 2010-04 Nyemission 7402500000 9870000000 0,67 6612900000
Okéanda aktie&gare 7417282 2,3% 2010-06 Sammanlaggning - 329000000 20,10 6612900000
Totalt 69004 329000 000 100,0% 100,0% *Innan SAS AB bildades i maj 2001 var SAS koncernen noterad genom SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB.

2 Teknisk forandring i samband med omlaggning till en gemensam aktie.

Omsatta aktier per bors

Varde, MSEK Antal, miljoner
2010 | 2009 Forandr. 2010 2009 Antal aktiedgare per bors 2010 2009 2008 Handelskoder - aktiefordelning, ISIN-kod SEO003366871
SASAB Reuters Bloomberg Aktieférdelning
Stockholm 7558 | 8133 -7,1% 2154 58,1 Stockholm 25291 | 18152 5542
Kopenhamn 1522 | 2653 -42,6% 42,9 18,4 Koépenhamn 40585 | 35840 28663 Stockholm SAS.ST SASSS 1419 mil
Oslo 460 397 15,9% 13,0 2,7 Oslo 3128 2470 1489 Kopenhamn SAS bo SASDC 665 m"j'
Totalt 9540 | 11183 -14,7% 2712 | 792 Totalt 69004 | 56462 35694 Oslo SASNOK.OL SASNO 383 milj.
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SAS-aktiens langsiktiga arliga totalavkastning
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Kursutveckling SAS-aktien och europeiskt branschgenomsnitt 2010
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SAS-kursen foll vid
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planerades

April-maj Juni Augusti
SAS-kursen och SAS genomforde

November-december

| samband med Q2 Overkapacitet i SAS marknad

ovriga flygbolag sammanléggning av hade SAS-kursen en och stora negativa engangs-
paverkades negativt aktier vilket dock inte positiv utveckling poster medférde en svag
av askmolnet paverkade aktiekursen utveckling fér SAS-aktien

Analytiker som foljer SAS

Skandinaviska aktieanalytiker

Kontakt

ABG Sundal Collier
Enskilda Securities
First Securities
Handelsbanken
LD Markets
Nordea

Terra Markets
Swedbank Robur
Sydbank

Internationella aktieanalytiker

Lars Heindorff
Steven Brooker
Hans Erik Jacobsen
Dan Togo Jensen
Brian Borsting

Finn Bjarke Petersen
Vilis Eizentas
Helena Larson
Jacob Pedersen

Kontakt

Citigroup

Davy Stockbrokers
Goldman Sachs
Morgan Stanley
RBS

Andrew Light
Stephen Furlong
Hugo Scott Gall
Penelope Butcher
Andrew Lobbenberg




Externafaktorer, cykler och trender

Flygindustrin & mycket kanslig for makroekonomiska
trender och externa handelser. Under 2010 aterham-
tades varldsekonomin och BNP inom OECD-landerna
forvantas ha 6kat med 2,8%.* Samtidigt 6kade trafiken
med 8-9% enligt IATA och kapaciteten med cirka 4%.
Trenden visar pa fortsatt tillvaxt under 2011.

Frakttrafiken ar en tidig indikator p& konjunkturutvecklingen och
redan under andra halvaret 2009 noterades en positiv utveckling
vilken fortsatte under 2010 med en global 6kning pé& drygt 20%
men tillvaxttakten minskade dock under andra halvaret 2010.
Passagerartrafiken har &nnu inte uppnatt samma nivaer som
innan den globala finansiella krisen.

Flygindustrins kapacitetsutveckling

Antalet bestallda flygplan hos varldens tva storsta flygplanstill-
verkare, Airbus och Boeing, 6kade under 2010. Totalt fick de tva
flygplanstillverkarna bestaliningar pa 1 104 flygplan. Varldens
totala flygplansflotta forvantas 6ka under kommande fem &r med
cirka 3,5% per &r. SAS koncernen foljer framtida kapacitetsutveck-
ling pa olika marknader, och har genom en hig andel leasade och
uthyrda flygplan en flexibel flotta. SAS utvéarderar dven en forny-
else avden éldre delen av sin flotta.

Sasongsvariationer och kapacitetsstyrning

Efterfragan i SAS marknader &r sasongsmassigt lag under decem-
ber-februari, relativt hég under september-november och hégst
under april-juni. Detta beror pa variationer i affarsmarknadens
efterfrdgan, som kan awvika fran
det normala sésongsmonstret
och utvecklas olika pa koncernens
marknader. SAS har successivt

Forvantad
kapacitetsutveckling 2011

__ Norge 0-1%

utvecklat sofistikerade metoder e 5-6%
for att pd manads- och veckoba- Danmark 3-4%
sis, till exempel i samband med g Aobak
hel dp isk Baltikum 10-15%
storhelger, dynamiskt anpassa B e

kapaciteten till efterfragan.

SAS koncernens kapacitet var till foljd av sdésongsanpassningen
24% lagre i december-februari &n under september-oktober.

Geografisk exponering
SAS koncernens huvudexponering
&r de skandinaviska marknaderna,

Koncernens andel
(av passagerarintakter)

. . Py Y

men med destinationer i Gver 30 Norge £l
. B . . Sverige 23%
lander fordelade pa tre kontinenter Danmark 5%
uppnas en riskférdelning genom USA 12%
. Finland 5%

att marknadernas konjunkturcykler AeiEn 4%
ofta &r fasforskjutna. Samtidigt Europa 15%

innebér det en exponering genom
att handelser langt fran hemmamarknaden kan paverka
efterfragan.

Utveckling och trender

Tillvaxten inom fritidssegmentet har under 2000-talet varit ndgot
hogre an i affarssegmentet, en trend som férvéntas fortsatta
under 2010-talet. Efter att LCC-bolagen véxt kraftigt i borjan

av 2000-talet har dock tillvixten mattats av nagot for flera av
dessabolag i Europa. Tydliga skillnader i produkterbjudande och
attraktiva priser mojliggjorda genom sankta kostnader gor att
natverksbolag som SAS har méjlighet att véxa I6nsamt och kon-
kurrera dven inom fritidsresandet.

* Kalla: OECD Economic Outlook 88 database.

Utveckling av OECD:s BNP och global RPK
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Inférandet av fornyelsebara flygbranslen férvantas paverka
hela flygindustrin. SAS koncernen arbetar aktivt for att bli bland
de forsta flygbolagen att anvénda Jet A-1 50/50-blandning nér
den blir certifierad. Koncernen har kontakt med flera méjliga till-
verkare av bioflygbréansle och férvantar att laginblandning av for-
nyelsebara flygbranslen bidrar till att realisera méalet att minska
de totala utsldppen med 20% till &r 2020. Se vidare O sid 122.

Faser i typisk ekonomisk marknadscykel

Aterhamtning

Nedgang

Stabilisering

Peak: yield, & trafikvolym, & flygplansorder.
Nedgang: @ BNP, @yield, @ kapacitetsreduktioner.
Stabilisering:  BNP, @ kostnader, @ kabinfaktorer.
Aterhamtning: €5 tillvaxt, € kad trafik.

Mottagna flygplansorder 2010 | 2009 2008 2007 2006

Airbus 574 310 900 1458 824
Boeing 530 142 662 1413 1044
Totalt 1104 452 1562 2871 1868

Leveranser av kommersiella jetflygplan under 2000-2015
Antal
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Forfalloprofil, operationella leasingavtal
Antal

25
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10

SAS koncernen har en god flexibilitet i flygplansflottan genom leasingavtal.
Under 2011-2013 Iéper drygt 60 leasingavtal ut med méjlighet till
forlangning.
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SAS koncernens flottastrategi

SAS koncernens flotta bestar totalt av 230 flygplan,
varav 187 ar trafiksatta. Inom det storsta flygbolaget
Scandinavian Airlines ar 140 flygplan trafiksatta,
varav 6ver 70% ar "new generation”.

Flygplansflottan 2010

Koncernens flygplansflotta minskade fran 240 till 230 enheter
under 2010. Tretton flygplan togs in i flottan, medan 23 flygplan
fasades ut. Atta av de utfasade flygplanen saldes under 2010
(enuthyrd A321, en MD-80, sex Q400) och 15 inhyrda och wet
leasade flygplan aterlimnades. En 737-700 och en CRJ900
levererades till Scandinavian, tre Q400NG till Widerge och fyra
717-200 till Bluel som &ven utdkade antalet wet leasar med fyra
flygplan. Hos Bluel pagar en process som ska leda till en enhets-
flotta bestdende enbartav 717-200. Redan vid ingdngen av 2011
hade 717-200 ersatt samtliga MD-90 hos Bluel och inom ett par
ar kommer 717-200 dven ersatta inhyrda RJ85. Som komple-
ment till sin enhetsflotta kommer Bluel &ven framledes att bruka
inhyrda operatorer under sé kallade wet lease avtal.

Vél anpassad flotta

SAS flottastrategi

« Val anpassad flottamix

« Fordelaktig kapitalkostnad och lag
driftskostnad

« Lagtinvesteringsbehov pa kort sikt

Marknadsanpassad och flexibel flotta

SAS koncernen betjanar bade stora och sma destinationer och
har darfor behov av olika flygplansstorlekar. Sméa turboprop-
flygplan med 37 saten flyger korta strackor p& norskt inrikes,
medan flygplan med 260 séten betjanar SAS interkontinentala
linjer. SAS ambition &r en viss reduktion av antalet flygplansty-
per och arbetet har paborjats med utfasning av Fokker 50 och
MD-90. | samband med utfasningar av flygplanstyper prioriterar
koncernen utfasning av de éldsta flygplanen dér detta kan géras
kostnadseffektivt. Forutom storlek och prestanda skiljer sig flyg-
planen vad géller alder. Cirka 17% av SAS koncernens flygplan

2008 2009 2010 (Core SAS)

Scandinavian ~ Kdpenhamns lufthavn. Begransad inrikestrafik. Transfertrafik till/fran
Airlines Gardermoen och Arlanda. Stora trafikstrommar p& europeiska

ochintraskandinaviska linjer.

38kortdistansplan 28 kortdistansplan 29 kortdistansplan
13 regionaljet 19 regionaljet 16 regionaljet

Gardermoen. Manga linjer med stora trafikstrémmar pa inrikestrafik.
Stora trafikstrémmar pa europeiska och intraskandinaviska linjer.

55 kortdistansplan 50 kortdistansplan 49 kortdistansplan
2 regionaljet

6 turboprop 5turboprop

Stockholm-Arlanda. Stora trafikstrémmar pa inrikestrafik.
Stora trafikstrémmar pa europeiska och intraskandinaviska linjer.

39kortdistansplan 36 kortdistansplan 36 kortdistansplan
1regionaljet

Langdistans. Trafik till Asien och Nordamerika fran CPH och ARN.

111angdistansplan ~ 9langdistansplan  10langdistansplan

Widerge Huvudsakligen inrikestrafik pa sma orter i Norge. 30 turboprop 30 turboprop 33 turboprop
Bluel Inrikestrafik i Finland. 5 kortdistansplan 5 kortdistansplan 4 kortdistansplan
6 regionaljet 7 regionaljet 5 regionaljet
Trafik till Skandinavien och Europa. 2 turboprop 3turboprop 5 turboprop



ar mindre an fem ar gamla, medan cirka 13% ar mer an 20 ér. De
aldsta flygplanen har higre kostnader for bransle och underhall

SAS koncernens totala flygplansflotta

Totalt

an de yngsta, men betydligt lagre kapitalkostnader. SAS produk- Per31dec.2010 Genomsnittsalder Agda Leasade Wetleasade I trafik Uthyrda
tion vaor|eroar oclr(l det a; kostn?sseffektlvt.atctj lata de &ldsta flygpla- Langdistans 11 st
nen marken unaer trariksvi I r.
en stapamarken under trafiksvaga periode Airbus A330/A340 8,6 5 6 0 11 10 1
Beslutade forandringar pa basernai Oslo och Stockholm Kortdistans 152 st
SAS koncernen har beslutat att harmonisera flygplanstyperna pa A"b_us A319/ A32_0/ As21 75 4 10 0 14 12 2
. ) i i Boeing 737 Classic 17,6 1 12 0 13 12 0
basernaiOslo och Stockholm till Boeing 737NG. SAS har vidare Boeing 737 NG 97 22 45 0 67 65 P
fasat ut sin Fokker 50 och de linjerna beflygs nu med Widerges Boeing 717 10,3 0 9 0 9 4 3
deHavilland flygplan. Utvardering pagar avseende SAS flotta- McDonnell Douglas MD-80-serien 208 27 14 0 41 25 8
struktur i Kdpenhamn. Utdver detta kommer SAS att reducera McbonhellDorg’asMbe9eserien 13 8 9 0 8 9 3
antalet modeller inom respektive flygplanstyp betydligt. Allt Regionaljet 21 st
detta kommer att ge en gradvis férnyelse av flottan. Samtidigt AvroRJ-85/-100 91 0 5 0 5 5 0
som besparingar kan uppnas i form av reducerad komplexitet, EombaidieCR1200 2.9 O © & & & ©
u 2 " . Bombardier CRI900NG 16 12 0 0 12 12 0
lagre underhallskostnader, béattre resursutnyttjande av perso-
nal, forenklad groundhandling etc. Turboprop 46 st
ATR42/72 0,9 0 0 3 3 3 0
deHavilland Q-serien 13,0 24 12 0 36 33 2
) Fokker 50 20,8 0 5 0 5 0 0
Forenklad flottastruktur genom reducerat antal flygplansmodeller SAAB2000 138 0 o 2 2 2 0
Enhetsflotta vid produktionbasernai Oslo och Stockholm Total 124 103 118 9 230 187 23
(Majliggérs genom
utfasning av Boeing 737 Trafiksatta fordelat per flygbolag Genomsnittsélder Totalt I trafik Uthyrda
Classic och MD-80)
Férhandlingar om att Scandinavian Airlines 115 159 140
ersatta flygplan har OSL/STO Boeing 737NG Widerge 133 33 33
Spasirt " enhetsflotta
paborjats med tillverkare Blue 1 83 15 14
och leasingbolag _ Uthyrda flygplan 14,6 23 23
Utfasning av Fokker 50 @ Total 230 187 23
Fokker 50 linjer beflygs deHavilland Q-serien
nu med Widerges flotta
SAS Scandinavian Genomsnittsalder,
EnhetsflottaiBluel Flygplansflottors genomsnittsalder 2010 Ar Flygplani trafik koncernen Airlines SAS koncernen
Méjliggdrs genom
utfasning av Avro och Finnair 6,7 New Generation 115 99 78
MD-90 J Air France 9,0 Ovriga 72 41 17,6
Infasning av Boeing 717 Boeing 717 KM 9.1 Total 187 140 116
pagér Norwegian 9,1
AEA (inklusive dotterbolag) 10,0
Scandinavian Airlines 11,5*
SAS koncernen 11,6*
Reducerat antal flygplansmodeller inom koncernen British Airways 12,1
Modellvarianter for regionala Lufthansa 12,9
marknader ej langre mojligt. Cimber Air Sterling 13,0
Standardmodeller Malmé Aviation 16,1

infors.

* Avser flygplan i egen trafik.

Kalla: flygbolags rapporter, ATl Air Transport Intelligence.




Finansiering, investeringar och kassa

SAS koncernen har en god finansiell beredskap i
form av likvida medel och kontrakterade outnyttjade
kreditfaciliteter vilket ar viktigt eftersom riskexpone-
ringen mot externa handelser i flygbranschen &r stor.
SAS malsattning ar en finansiell beredskap som ska
Overstiga 20% av omsattningen, varav minst hélften
ska hallas i likvida medel.

For att stérka koncernens likviditet och stddja implementeringen
av aterstaende delar av Core SAS genomfordes en nyemission pa
cirka 5 miljarder SEK under varen 2010. | bérjan av 2010 omfor-
handlade SAS koncernen aven lanefaciliteter om cirka 5 miljarder
SEK med syfte att senarelagga forfallotidpunkten fran 2012 till
2013. Under 2010 emitterades dessutom ett konvertibelt obliga-
tionslan motsvarande 1,6 miljarder SEK samt andra obligationer/
EMTM motsvarande 1,6 miljarder SEK.

Finansiering
SAS koncernen anvander féretagscertifikat, banklan, obliga-
tionslan, konvertibla obligationslan, forlagslan samt leasing som
finansieringskallor.

Vid utgangen av 2010 hade koncernen kontrakterade kredit-

Rantebarande skulders amorteringar
MSEK
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SAS koncernen har en relativt jamn amorteringsprofil under de
nastkommande tre aren. | profilen ovan ingér forfall av revolverande
kreditfaciliteter pa 1,2 miljarder SEK under 2013, varav 0,4 miljarder SEK
har omférhandlats i februari 2011 till forfall & 2016.
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faciliteter p4 6 688 MSEK, varav 5 146 (3 629) MSEK var outnytt-
jade. Vid utgdngen av 2010 uppgick koncernens rantebarande
skuld till 11 897 (14 660) MSEK. Amorteringarna under 2010
uppgick till 6,1 miljarder SEK, varav 2,3 miljarder SEK avser amor-
tering av den revolverande kreditfaciliteten pa totalt 366 MEUR.
Arets upplaning uppgér till 4,1 miljarder SEK inklusive upplaning
kopplad till flygplansanskaffningar.

Investerare anvander sig ofta av en faktor p& 7 ganger netto-
leasekostnaden vid berakning av relevanta nyckeltal, bland annat
avseende justerad skuldsattningsgrad. P& lanemarknaden ar
nuvardesberakning mer relevant da den mater de faktiska kon-
trakterade leasingatagandena. Vid utgangen av 2010 var kon-
cernens kapitaliserade nettoleasingkostnad (x 7) 9 989 (12 817)
MSEK och nuvardet pa leasingkontrakten 6 328 (6 849) MSEK.

Réntebindning

SAS koncernens finansiella nettoskuld uppgick den 31 decem-
ber 2010 till 2 862 MSEK (6 504 MSEK). Den genomsnittliga
rantebindningstiden pa den finansiella nettoskulden styrs av
SAS finanspolicy och ska uppgé till cirka 3,5 &r. Vid anpassning
av rantebindningstiden anvands olika derivatinstrument sdsom
ldnga ranteswappar, FRA-kontrakt och futures. Den genomsnitt-
liga rantebindningstiden under aret var 3,6 ar.

Kassaflode fran I6pande verksamhet
MSEK
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2005-2007 hade koncernen ett forbéattrat kassafléde. 2008-2009

blev kassaflodet negativt pa grund av ett svagt rorelseresultat. 2010
forbattrades kassaflodet fran den Iopande verksamheten betydligt och blev
negativt med 155 MSEK.

Rating i flygindustrin, mars 2011 Moody’s Standard & Poor’s
SAS koncernen Caal B-
Air Canada B3 B-
American Airlines B-
British Airways B1 BB-
Continental B2 B
Delta Air Lines B2 B
Lufthansa Bal BBB-
Northwest Airlines B
Qantas Baa2 BBB
Southwest Airlines Baa3 BBB
United Airlines B
US Airways Caal B-

Fordelning av SAS totala flygplansflotta

Per den 31 december 2010

Marknadsvérde dgda
flygplan 10,9 miljarder SEK

Marknadsvarde operationellt leasade
flygplan 14,8 miljarder SEK

45% av koncernens antal flygplan &r dgda. Dessa representerar 42% av det
totala marknadsvérdet av flygplansflottan.

Finansiell nettoskuld justerad for leasing
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Exklusive Spanair och airBaltic fér 2007 och 2008.



Kreditvardighet

SAS koncernen ska uppréatthalla en skuldsattningsniva som
langsiktigt gor koncernen till en attraktiv lantagare. Den lang-
siktiga malsattningen &r att ater erhdlla en "Investment Grade”
kreditvardering, det vill siga en rating ver BBB nivan hos till
exempel Moody’s. Koncernen har mal for soliditet och skuldsatt-
ningsgrad som stéder denna malsattning. SAS kreditvarderas av
tre ratinginstitut, Standard and Poor’s, Moody’s och det japanska
ratinginstitutet Rating and Investment Information Inc som alla
bibehdll en oférandrad rating under 2010. Vissa forandringar
avseende kreditutsikterna "rating outlook” skedde under aret. Vid
utgdngen av 2010 hade Rating and Investment negativ outlook och
Moody’s och Standard & Poor’s stable outlook.

Finansiell beredskap

Per den 31 december 2010 uppgick den finansiella beredskapen
till 10 189 MSEK dar likvida medel var 5 043 MSEK och totala
outnyttjade kreditfaciliteter 5 146 MSEK. Detta ger en finansiell
beredskap p& 25%. SAS koncernens likvida medel ska héllas i

Kontrakterade kreditléften

Bundna kreditloften

2010-12-31, MSEK Totalt Utnyttjat Outnyttjat Forfall
Revolverande kreditfacilitet,

366 MEUR 3295 0 3295 2013
Revolverande kreditfacilitet,

121 MUSD 826 826 0 2013
Revolverande kreditfacilitet,

74 MNOK 85 85 0 2011
Revolverande kreditfacilitet,

125MUSD* 850 405 445 2013
3sthilaterala bankfaciliteter 1250 - 1250 2013
Ovriga faciliteter 382 226 156 2011
Summa 6688 1542 5146
Leasingkostnader, 2010 MSEK
Kapitaliserade leasingkostnader (x 7)2 9989
Leasingkostnader (NPV) 6328
Flygplanifastaorder Totalt
CAPEX (MUSD) 0
Antal flygplan 0

1Forlangd till &r 2016 i februari 2011.
2 Exklusive omstruktureringskostnader.

instrument med god likviditet eller kort 16ptid med kreditvardig-
het om lagst A3/P-1 enligt kreditvarderingsinstitutet Moody's,
alternativt A-/A-1 enligt Standard & Poor’s.

Investeringar och forsaljningar

Arets investeringar uppgick till 2 493 (4 661) MSEK, dar flygplan,
annat flygmaterial och forskottsbetalningar stod fér 1 924 MSEK.
Under 2010 kdpte SAS koncernen fem nya flygplan —en ny
Boeing 737, en CRJ900 samt tre Q400 NG. En Q300 &terkdptes
frén operationell lease och vidare aterkdptes en Q400 ochen
737-500 frdn operationell lease for vidareforsaljning. Under 2010
séldes totalt 9 flygplan. Képeskillingen fran dessa flygplansfor-
séljningar uppgick till totalt 706 MSEK.

Miljorelaterade investeringar

SAS miljorelaterade investeringar uppgick under 2010 till 11 (17)
MSEK avseende bland annat winglets och utbyte av dieseldrivna
motorer mot eldrivna.

Fordelning &gda och leasade plan

Marknadsvardet pa SAS koncernens dgda och leasade flygplan
uppgick per 31 december 2010 till cirka 25,7 (29,6) miljarder
SEK. Koncernen har riktlinjer géllande férdelningen av 4gda
och leasade flygplan. 55% av SAS koncernens flotta var den 31
december 2010 pé lease. Det motsvarar 58% av marknadsvér-
det. SAS koncernen efterstrévar en balans mellan leasade och
agda flygplan for att halla en operationell flexibilitet.

Skuldsattningsgrad och justerad soliditet
% %
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1 Justerad finansiell nettoskuld (x7)/eget kapital (vanster)

== Skuldsattningsgrad (vanster) == Justerad soliditet (hdger)

Den justerade soliditeten forbattrades under 2010 och uppgick per den 31
decembertill 28% (21%).

Rorelsekapital
SAS koncernen har, eftersom rorelseskulderna dverstiger till-
gangarna, ett positivt rérelsekapital som netto uppgar till cirka
9,9 (10,1) miljarder SEK per december 2010. Internt rapporteras
och analyseras forandringar av balansposter i rorelsekapitalet
I6pande. SAS optimerar, styr och foljer upp rorelsekapitalet
genom att driva projekt som syftar till att frigora kapital. Alla
bolag/enheter omfattas av en working capital policy. Dessa méts
med KPl:er pa vissa av de storre balansposterna. 2010 ars kassa-
flode fran den I6pande verksamheten uppgick till =155 MSEK,
varav 232 MSEK &r kassaflode fran verksamheten och -387
MSEK kommer fran férandring i rérelsekapitalet.

Finansiell beredskap
Per den 31 december 2010, MSEK
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1 Outnyttjade kontrakterade kreditléften
Likvida medel pa 5 043 MSEK och kontrakterade outnyttjade kreditloften pa

5146 MSEK ger en finansiell beredskap pa 10 189 MSEK eller 25% av &rsom-
séttningen pa 40 723 MSEK. Likvida medel uppgar till 12% av omsattningen.

Likvida medel
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Risker och riskhantering

SAS koncernen arbetar kontinuerligt med risker och
riskhanteringen. Riskhanteringen innefattar bade
identifiering av nya risker samt kanda risker sdsom for-
andringar av oljepris eller valutakurser. De 6vergripande
riskerna bevakas och identifieras centralt och hanteras
genom handlingsplaner och policies som syftar till att
kontrollerariskerna. Nya risker identifieras [6pande i
verksamheten. Flygsékerhet &r SAS koncernens hégsta
prioritet, och beskrivs p& € sid 27.

Hog riskexponering i flygindustrin

Flygindustrins stora andel fasta kostnader i kombination med
exponering mot externa variabler som valutor, flygbranslepriser,
makroekonomisk utveckling och héndelser ger en hdg riskexpo-
nering och osékerhet. Flera av riskerna gar att hantera effektivt
genom hedging. Daremot &r externa héandelser som till exempel
askmolneti april 2010 svara att férutsaga. Effekten fran askmol-
net bedoms ha péverkat flygbolagen inom Europa negativt med
miljardbelopp och SAS koncernen negativt med 700 MSEK.
Genom att strukturellt arbeta for en 6kad andel rorliga kostnader
strévar SAS koncernen efter att kunna hantera oférutsedda hén-

SAS flygbranslehedging
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e= Hedgat pris == Marknadspris

Flygbranslehedging syftar till att minska kostnadseffekten av plotsliga for-
andringar i marknadspriset. SAS hedgade flygbréanslepris har varit 1agre nar

marknadspriset stigit kraftigt men hogre nar marknadspriset sjunkit plétsligt.
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delser med s liten negativ effekt som majligt. SAS koncernen
efterstravar att genom riskhantering minska effekten fran externa
forandringar i syfte att skapa en stabil resultatutveckling.

Genom Core SAS strategin har SAS uppnétt en god finansiell
beredskap och en beslutseffektiv organisation vilket ocksa inne-
bar en grundlaggande beredskap for ovantade handelser.

Riskhantering

Strategiska risker och marknadsrisker paverkar framst efter-
frdgan och motverkas genom dkad rérlighet i kostnadsmassan
for att snabbt anpassa produktionsvolymen. SAS koncernens
exponering mot olika marknader och kundsegment bidrar till
att minska risknivdn men 6kar exponeringen mot extraordinara
omvérldshéandelser.

SAS koncernens flygbranslekostnader

Miljarder SEK %
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1 Flygbréanslekostnad == % av rorelsekostnader inklusive leasing

SAS koncernens flygbrénslekostnader minskade under 2010 till foljd av
positiv hedgeeffekt och lagre kapacitet.

Operationella risker &r relaterade till faktorer som kan vara
till hinder for produktionen. Dessa kan for ett flygbolag mycket
snabbt resultera i stora intaktsforluster. Genom ett malmedvetet
arbete med foretagskulturen och upptradandekoder har bland
annat forhéllandet mellan féretagsledningen och fackféreningarna
starkts. Koncernen &r bland annat exponerad mot risker som &r
kopplade till organisationen och medarbetarna. Regleringen av
flygindustrin medfor att flygbolag &ven &r exponerade for politiska
beslut som kan paverka den operationella kostnaden, som till
exempel den nya flygskatt som inférdes i Tyskland 2010.

Det finns en stark miljoopinion vilket gynnar foretag med ett
effektivt hallbarhetsarbete samtidigt som nya ekonomiska styr-
medel kan medftra initiala kostnader.

For att hantera finansiella risker som férandringar av valuta-
kurser, rantor och brénslepris anvénds hedging, vilket motverkar
kortsiktiga svangningar, och ger handlingsutrymme att hantera
nivaforandringar.

Flygbransle utgor 16,3% av koncernens rérelsekostnader
inklusive leasing. Under 2010 uppdaterade SAS koncernen poli-
cyn for att sékra flygbransleinkop sé att inkép kan sékras upp till
18 manader i forvag. Mellan 40-70% av koncernens prognostise-
rade flygbranslebehov for kommande 12 manader sakras.

Flygbréanslehedging 2011 Q1 Q2 Q3 Q4
Optioner 10% 4% 8% 12%
Lésenpris (USD/ton) 744 793 752 843
Swaps 44% 49% 47% 43%
Pris (USD/ton) 759 773 759 826

549% av SAS koncernens uppskattade flygbranslebehov &r hedgat fér 2011.

Estimerad flygbranslekostnad 2011, miljarder SEK
Marknadspris 5,0 SEK/USD 6,0 SEK/USD 7,0 SEK/USD 8,0 SEK/USD

600 USD/ton 4,4 53 6,2 7,1
800 USD/ton 52 6,2 73 8,3
1000 USD/ton 58 7,0 81 9,3
1200USD/ton 6,4 7,7 9,0 10,3

Héansyn har tagits till SAS koncernens sékring av flygbrénsle och rapporterad
branslekostnad per 31 december 2010.



Valutarisker
Genom sin internationella verksamhet paverkas koncernen pa
flera satt av vaxelkursférandringar.

Effekter pa valutastrémmar, transaktionsrisk
Underskottsvalutor ar valutor dar koncernen har hogre kostna-
der &n intékter. En forsvagning av SEK mot till exempel USD, som
ar en underskottsvaluta, innebar en negativ effekt pa resultatet,
till foljd av att vaxelkursdrivna kostnadstkningar ej motsvaras av
intéktsokningar. Motsatt géller for NOK som &r en dverskotts-
valuta. Genom att till 60-90% sékra utléndska valutor till ett
forutbestamt pris, aven kallat hedging, motverkas pa kort sikt
effekten av kursforandringar.

Effekter frdn omvardering, translationsrisk

Nar tillgdngar och skulder som ar bokforda i andra valutor an SEK
omvarderas efter ny vaxelkurs paverkas normalt resultatet. Valuta-
sakringar och Ian for finansiering av flygplan kan dock under vissa
forutsattningar redovisas i ovrigt totalresultat. Resultatet paver-
kas da forst nar tillgangen avyttras, men motverkas normalt av
tillgdngens férandrade marknadsvarde. Se Not 28 O sid 88-91.

Legala fragestallningar

EU-kommissionen beslutade i november 2010 att utdéma béter
for SAS Cargo om 70,2 MEUR. Boterna belastar koncernens
resultat for tredje kvartalet med 660 MSEK och kommer att

SAS koncernens kanslighetsanalys

Flygverksamhet, arseffekter

péverka koncernens likviditet i férsta kvartalet 2011. SAS har
Overklagat beslutet.

Som en konsekvens av EU-kommissionens beslut i flyg-
fraktundersokningen &r SAS tillsammans med dvriga flygbolag
som botféllts av EU-kommissionen involverat i olika civila skade-
standsprocesser i Europa (England, Nederldnderna och Norge).
SAS bestrider ansvar i samtliga réttsprocesser. Ytterligare stdm-
ningar fran fraktkunder kan inte uteslutas.

SAS har tillsammans med nagra andra europeiska flygbolag
tagits med som svarande i en pagaende tvist i Kalifornien anga-
ende pastadd prissamordning pa flyglinjer éver Stilla Havet. SAS,
som inte trafikerar de aktuella flyglinjerna, bestrider talan.

Eftersom det &r omdjligt att kvantifiera det potentiella
ansvaret eller utgéngen i de padgdende tvisterna ovan har inga
reserveringar gjorts i SAS rakenskaper med anledning av stdm-
ningarna. En ogynnsam utgang i dessa tvister skulle kunna f&
en vasentlig negativ effekt pa SAS verksamhet, finansiella stéll-
ning och resultat.

| januari 2010 avslog den norska dverinstansen for skatte-
arenden, Skatteklagenemnda, SAS &verklagande av den norska
skattemyndighetens beslut. Enligt beslutet har kostnader fér
avskrivning om cirka 180 MNOK aterforts, vilket resulterade i en
6kning av den beskattningsbara inkomsten. SAS har 6verklagat
Skatteklagenemndas beslut. Om SAS nér framgang med sitt
Overklagande skulle det resultera i en 6kning av den skatteméas-
sigt balanserade forlusten.

Koncernen totalt Scandinavian Airlines Widerge  Bluel

Passagerartrafik 1% féréandring av RPK, MSEK

Kabinfaktor 1 procentenhets forandring i kabinfaktorn, MSEK

Yield 1% forandring i passagerarintékten per passagerarkm, MSEK
Enhetskostnad 1% forandring av flygverksamhetens enhetskostnad, MSEK
Flygbransle 1% forandring av priset pa flygbransle, MSEK

1% forandring i férbrukning av flygbransle, motsvarande 1 000 ton CO,

Valutanettoeffekt och réntekanslighet, MSEK

220 190 20 10
300 250 30 20
300 260 25 15
270 240 20 15

66 59 3 4
36,5 32,8 14,2 23,1

2

Koncernen totalt Ungeférliga relationer mellan de viktigaste

operationella nyckeltalen fér SAS koncernens

Intakter och kostnader 1% férsvagning av SEK mot USD
1% férsvagning av SEK mot NOK
1% férsvagning av SEK mot DKK
1% forsvagning av SEK mot EUR
1% férsvagning av SEK mot JPY
1% forsvagning av SEK mot GBP
1 procentenhets nedgdng av genomsnittlig ranta

-110 ekonomiska och miljmassiga resultat.
55 Resultateffekterna avser helarseffekter
_15 for 2010 och kan inte summeras men
5 &skadliggor resultatkansligheten (exklusive
5 omvarderingseffekter samt hedging av

valuta och bransle) fér Scandinavian

7 - .
Airlines, Widerge, Bluel.
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I april 2010 stdmde 33 SAS-piloter gemensamt SAS i Stock-
holms tingsratt. Enligt stimningsansdkan krévs att vissa anstéll-
ningsvillkor forklaras ogiltiga och justeras samt att SAS tillddms
att betala skadestand. Karandena ar fore detta anstalldai Linjeflyg
som anstélldes i SAS i samband med SAS férvarv av Linjeflyg 1993.
Kéarandena havdar att anstéliningsvillkoren &r diskriminerande och
bryter mot lagen om fri rorligheti EU for arbetstagare. SAS, som
bestrider yrkandenai dess helhet, betraktar risken for en negativ
utgang som begransad och inga reserveringar har gjorts.

SAS koncernens storre

engangseffekter 2010 Resultateffekt Kassaeffekt
Spanair, nedskrivna aktier 229 MSEK 0MSEK
Norwegian, boter 218 MSEK 218 MSEK
Cargo USA, boter 104 MSEK 104 MSEK
Cargo EU, béter 660 MSEK 660 MSEK*

Core SAS, omstruktureringskostnader 1053 MSEK  Gradvis effekt

Framtida exponeringar Resultateffekt Kassaeffekt
airBaltic/Estonian Air cirka 70 MSEK 0MSEK
Spanair, 1an cirkal1 800 MSEK 200-300 MSEK
Pensionsataganden (2013) Estimeras arligen 0MSEK
Omstruktureringskostnader 150-350 MSEK  Gradvis effekt
MD-90 nedskrivningar 200 MSEK 0MSEK

1Kassaeffektunder 1:akvartalet 2011.

Valutafdrdelning i SAS koncernen 2010

MSEK

Underskottsvalutor Overskottsvalutor

15000

12000 |
9000 I— 1
4908 M

6 000 0
3000 I: i NI
| 1870 (808) (568) (197) (934)

0 }7-767 . —‘
~3000 — SAEN T ‘
6000 = b
9000 | /8%
-12 000 ‘
usD DKK NOK SEK GBP JPY EUR Ovriga
I Intakter Kostnader Netto, MSEK

Koncernens storsta underskottsvalutor & USD och DKK. Per 31 december
2010 hade SAS koncernen sékrat 73% av det férvéntade USD-underskottet
for 2011. Ovriga valutor har sakrats till 60-90% enligt finanspolicyn.
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Riskhantering i SAS koncernen

Risk/potential

Strategiska risker
Makroekonomisk tillvaxt

Naturkatastrofer, terrorattacker,
konflikter och epidemier

Marknadsrisker
Marknadspéverkan

Konkurrens och prisutveckling

Kapacitetsutveckling

Operationella risker
Personalomsattning

Strejker
Incidenter och haverier
Brott och bedrégeri

IT-sakerhet

Miljorisker
Miljédirektiv och krav

Legala och politiska risker
Skatter och avgifter riktade mot
flygindustrin

Compliance risks

Finansiella risker
Motpartsforluster

Likviditetsrisk

Bréanslepris

Réntor

Valutakurser
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Beskrivning

Efterfragan i flygindustrin &r starkt korrelerad till den ekonomiska
tillvaxten.

Flygbolag paverkas normalt sarskilt mycket av extraordinara
héndelser i vérlden.

Koncernen ar verksam pé flera marknader och paverkas darfor av
olika konjunkturcykler vilket minskar koncernens exponering. SAS
koncernen &r sérskilt kanslig for globala trender och héndelser.

Flygbranschen ar mycket konkurrensutsatt av nya flygbolag som
kontinuerligt intrader p& marknaden. Férandrat kundbeteende
och allt fler Iagprisaktorer pa SAS koncernens hemmamarknad
kan gora att konkurrensen héardnar ytterligare.

P& grund av lang leveranstid ar bestéllningar av flygplan baserat
pé prognoser flera ar i férvag. Detta kan leda till ver- eller under-
kapacitet vilket paverkar prisbilden.

SAS ér fortsatt en av Nordens mest attraktiva arbetsplatser.

Historiskt har flygindustrin drabbats hart av konflikter p& arbets-
marknaden.

Flygindustrin innebér riskexponering mot flygolyckor.

Foretaget kan utséttas for brott som kan f& ekonomisk och
materiell paverkan.

SAS &r beroende av IT-system bade fér ekonomiska transaktioner
och i den lI6pande verksamheten.

Lagar och foreskrifter, liksom den allménna opinionen, staller krav
pa minskad miljépaverkan.

Flygindustrin &r férenad med avgifter for bland annat start, land-
ning och dverflygning.

Overtradelse av lagar eller interna regelverk.

SAS &r exponerat genom krediter, leasingavtal och garantier till
externa parters betalningsformaga.

Flygindustrin &r sdsongsmassig vilket paverkar kassaflodet dver
aret.

Flygbransle utgor cirka 16% av koncernens rorelsekostnad inklusive
leasing, vilket gor foretaget exponerat for férandringar i priset.

Flygindustrin &r kapitalintensiv och foretaget ar nettolantagare.
Detta gor foretaget exponerat for ranteférandringar.

En betydande del av intékter, kostnader och tillgdngar/skulder ar
i andra valutor an SEK, vilket skapar véxelkurseffekter.

Medel

Lag

Medel

Medel

Medel

Medel

Lag

Medel

Medel

Hog

Lag

Hog

Lag

Medel

Positiv effekt

Medel

Medel

Lag

Lag

Lag

Hog

Lag

Medel

Riskhantering

Fokus pa rérlighet i kostnadsmassan genom bland
annat flottamix och kollektivavtal.

Koncernen anpassar produktionen for att séker-
stélla ratt kapacitet pa respektive marknad for att
minska affarsrisken.

For att mota detta maste SAS sanka sina kostnader
till konkurrenskraftig nivd, samt erbjuda ett mer-
vérde jamfért med lagkostnadsbolag.

Marknadsledare i Norden innebar mojlighet att styra
kapacitetsutvecklingen. Utnyttjande av korttids-
leasing for att anpassa kapacitet och efterfragan.

PULS-analys.

Forbattrade relationer med medarbetare och fack-
forbund under Core SAS.

Sékerhet som hogsta prioritet. Standigt arbete for
forbattring. Utbredd rapporteringskultur.

Code of Conduct, internkontroll, revisioner, séker-
hetsarbete.

Genom god IT-sékerhet tryggar vi konfidentialitet,
riktighet, tillgénglighet, sparbarhet och autenticitet.

SAS engagerar sig inom hallbarhet och arbetar bland
annat aktivt med att minska sin miljopaverkan.

Aktiv dialog och férhandling med myndigheter och
organisationer.

Interna policies och regelverk samt interna riktlinjer
och Code of Conduct.

Exponeringen regleras genom en finansiell policy.
SAS har en kvarvarande exponering mot Spanair p&
1,8 miljarder SEK.

SAS malsattning enligt finanspolicyn &r en finansiell
beredskap p& minst 20% av koncernens omsétt-
ning, varav minst halften i likvida medel.

Hedging av 40-70% av kommande 12 mé&naders
forbrukning.

Finanspolicy som reglerar proportionen mellan
rorlig och fast ranta. Malséttningen &r att skulden
ska ha en bindningstid pa 3,5 ar.

Hedging av utlandska valutor. 60-90% av USD
underskott sakras pa rullande 12 manader.

Utfall 2010

Aterhamtning i varldsekonomin stérkte
resultatet.

Vulkanutbrott pa Island stangde luft-
rummet vilket férsamrade resultatet.

Trafik till Asien och USA utvecklades starkt,
medan dansk europatrafik och norsk
inrikestrafik utvecklades svagare.

Scandinavian Airlines enhetskostnad
sanktes med 7,8% och det kommersiella
erbjudandet starktes.

Efterfragan vaxte mer dn kapaciteten
vilket stabiliserade prisbilden.

PULS-analys gav forbattrat resultat pa vik-
tiga omraden som lojalitet och motivation.

Inga strejker riktade mot SAS som
arbetsgivare.

Inga R1 eller R2 avvikelser och en forbatt-
ring av riskindex.

Skrapmail och virus 6kade under &ret, men
verksamheten péverkades inte namnvart.

SAS reducerade koldioxidutslappen per
passagerarkilometer med 5%.

Enhetskostnaden for luftfartsavgifter steg
med 5,1%.

Réttsprocesser avseende handelser 1999
och 2006 avslutades.

SAS hade inga betydande motparts-
forluster under aret.

Kapitalstrukturen starktes genom en ny-
emission. Vid arets slut var den finansiella
beredskapen 25%.

Genomeshnittliga branslepriset inklusive hed-
ging sjonk, vilket innebar en lagre kostnad.

Réntenettot steg med 295 MSEK framst pa
grund av hogre rantemarginaler.

Vaxelkurseffekter paverkade koncernens re-
sultat med —1 292 MSEK jamfort med 2009.
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SAS cares about
all customers

Barn &r viktiga resenarer for oss. Vi har
allt fler barn som reser pa egen hand eller
tillsammans med familjemedlemmar.
Vigor allt vi kan for att ditt barn ska kédnna
sig valkommet och ha en rolig flygning.

Vi erbjuder dessutom specialmaltider for
de flesta 6nskemal nar du reser inom
Europai Economy Extra eller Business.




| a- kt a Definitioner och begrepp, o Sesid 136.

Traflktal Scandinavian Airlines Widerge Bluel Eu FOBOHUS
MSEK 2010 2009  Forandr. 2010 2009  Forandr. 2010 2009  Forandr. EuroBonus-medlemmar, tusental 2010 2009 Foréndring
Antal passagerare, (000) 21532 21383 0,7% 2130 2053 3,7% 1566 1463 7,1% Antal medlemmar 2720 2679 1,5%
Passagerarkm (RPK), milj. 23494 23241 1,1% 691 666 3,6% 1527 1321 15,6% varav i Danmark 534 529 0,9%
Sateskm (ASK), milj. 31254 32440 -3, 7% 1157 1102 5,0% 2250 2029 10,9% varaviNorge 729 731 -0,2%
Kabinfaktor 75,2% 716% +35pe. 59,7% 605% -0,8p.e. 67,9% 65,1% +2,7pe. varav i Sverige 763 738 3,4%
Yield - - -7,4%* - - 1,9%2 - - -6,7%2 varav i Finland 243 226 7,3%
Total enhetskostnad inkl. charter - - —7,8%* - - —7,7%?2 - - -1,1%?2 varav internationellt 451 455 -0,9%
Enhetskostnad, operationell - - -7,3%* - - - - - -2 Total antal guldmedlemmar 60,3 64 -5,4%
RASK - - -0,2%* - - -0,9%?2 - - -1,7% Totalt antal silvermedlemmar 128 136 -5,7%
! Valutajusterad, SEK 2 Valutajusterad, lokal valuta
Nyckeltal Scandinavian Airlines Widerge Bluel Beraknlng aVv Vlktlga nkaEltaI
2010 2009 20083 2010 2009 2008 2010 2009 2008 Allaintékter och kostnader justeras for valuta och omstruktureringskostnader

Intékter, MSEK 35676 39696 47536 3473 3329 3502 1792 1819 2000 Avkastning pé sysselsatt kapital (ROCE)
EBIT fére engdngsposter, MSEK 1422  -1094 -18 210 34 33 -197 -198 -13 Rérelseresultat + Finansiellaintikter
EBIT-marginal fére engangsposter 4,0% -2,8% 0% 6,0% 1,0% 1,0% -11,0% -10,9% -0,7% - = -
EBT fore eng&ngsposter, MSEK 806 -1522 -188 192 57 2 -194 -200 -10 Balansomslutning — Rantefria skulder
Antal destinationer 93 102 122 47 43 44 29 24 24
Genomsnittligt flygavst., linjetrafik, km 823 816 832 226 221 257 792 719 710 Finansiell nettoskuld
el f'ng'a” . ) 159! 2 floxle 33 <y & 15 9 & Rantebarande skulder - rantebarande tillgangar — pensionsmedel netto
Antal dagliga avgangar (snitt) 667 707 831 273 269 273 68 66 66
Flygplan, blocktimmar/dag 75 8,0 8,2 6,0 6,2 7,0 74 78 77
Piloter, blocktimmar 630 550 584 420 414 467 612 617 597 REEK
Kabinpersonal, blocktimmar 640 616 640 441 413 434 729 732 716 Totala trafikintakter
Regulgritet . ' 96,6% 99,3% 98,6% 95,7% 97,1% 95,6% 95,2% 97,8% 97,9% Total ASK (scheduled-+charter)
Punktlighet (% inom 15 min.) 86,9% 90,1% 84,9% 89,2% 89,6% 87,1% 79,5% 87,9% 84,8%
Medelantal anstéllda 12883 14438 16 286 1186 1203 1329 416 430 460 ) .

varav kvinnor 44% 44% 43% 31% 33% 33% 47% 52% 52% Resultat fore engangsposter
Total sjukfranvaro, % 71 71 - 53 51 6,1 9,2 6,7 6,2 Resultat fore skatt justerat for nedskrivningar, omstrukturerings-
Totalt antal arbetsskador > 1 dags kostnader, realisationsresultat och 6vriga engangsposter.

sjukfrénvaro 308 252 323 6 15 13 13 5 0

1 Inklusive flygplan under uthyrning. 2 Fér évriga medarbetarnyckeltal, se Not 3 O sid 77-78. 2 Enligt Core SAS.

Scandinavian Airlines trafik steg under 2010 trots
att kapaciteten, i linje med Core SAS strategin, min-
skade med 3,7%. Antalet passagerare dkade med
0,7% till 21,5 miljoner. Den positiva utvecklingen
medforde att kabinfaktorn dkade med 3,5 procent-
enheter till 75,2% vilket var den hdgsta kabinfaktorn
paarsbasis ndgonsin. Yielden minskade under aret
med 7,4%, men till foljd av den positiva kabinfaktorn
var RASK enbart ned 0,2%. Den totala enhetskost-
naden sjonk med 7,8% till f6ljd av de stora kostnads-
besparingarnainom Core SAS. O Sesid 33-34.
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Widerges trafik 6kade under 2010 med 3,6% bero-
ende pa en god utveckling pa det norska regionala
linjenatet. Widerge dvertog verksamheten frn SAS
Fokker 50 under andra halvaret vilket paverkade
tillvaxten positivt. Antalet transporterade passage-
rare 6kade med 3,7% och uppgick till rekordhdga
2,1 miljoner. Totala kabinfaktorn sjénk med 0,8
procentenheter till 59,7%. Yielden steg under aret
med 1,9% och den totala enhetskostnaden sjonk
med 7,7%. () Sesid 35.

Bluel:s trafik steg med 15,6% och kapaciteten
6kade med 10,9% under 2010 till foljd av kraftig
6kning pa de europeiska linjerna. Bluel ppnade
tre nyalinjer till Berlin, Bryssel och Miinchen samt
okade antalet frekvenser p& London-Heathrow i
enlighet med strategin att ge affarsresenarerna ett
konkurrenskraftigt alternativ p& den finska mark-
naden. Bluel bérjade ocksa flyga p& den svenska
inrikeslinjen Stockholm-Kalmar. Yielden minskade
under &ret med 6,7% samtidigt som den totala en-
hetskostnaden sjonk med 1,1%. ) Sesid 36.

Soliditet

Synligt eget kapital + Minoritetsintressen

Balansomslutningen

Total enhetskostnad

Rorelsekostnader justerade for omstruktureringskostnader +
flygplansleasing + avskrivningar —ej trafikrel. intakter

Total ASK (scheduled+charter)

Yield
Passagerarintékter
RPK (scheduled)



Resultatrakningar Scandinavian Airlines, trafiktal per marknad

Scandinavian Airlines Widerge Bluel
MSEK 2010 2009 2008 2010 2009 2008 2010 2009 2008 Interkontinentala linjer 2010 2009 Forandring
Passagerarintakter 25833 28613 34099 2499 2403 2200 1606 1658 1753 Antal passagerare (000) 1195 1124 6,3%
Charterintakter 1888 2164 1653 9 2 1 37 10 9 Passagerarkm (RPK), mil]. 8475 8001 5,9%
Ovriga trafikintakter 3274 2737 3479 122 151 181 60 39 69 Sateskm (ASK), milj. 9724 9954 -2,3%
Ovriga intakter 4681 6182 8305 843 773 1120 89 112 168 Kabinfaktor 87,2% 80,4% +6,8p.e
Intakter 35676 39696 47536 3473 3329 3502 1792 1819 2000
Personalkostnader -11585 -15226 -14804 -1251 -1259 -1284 -341 -371 -352 Europeiska linjer 2010 2009 Forandring
Forsaljningsomkostnader -397 -462 -549 -53 -48 -52 -15 -143 -157 .
Flygbrénsle 5000 -7021 -8847 206  -201 332 _405  -373 459 Antal passagerare (000) 8059 8065 -0 %
Luftfartsavgifter _3502 -3708  -4024 503 -490 —448 ~194  -202 _179 Passagerarkm (RPK), mil; 9015 9322 ~
Méltidskostnader 794 1104  -1239 -5 49 53 54 49 68 Sateskm (ASK), milj. 12557 =5.7%
Hanteringskostnader _1533 -1839  -1981 268 -246 242 264  -257 211 Kabintfaktor 718%  70,0% +18pe
Tekniskt flygplansunderhall -2131 -2689 -3013 -131 -157 -78 -179 -202 -191
Data- och telekommunikation -1625 -1801 -1918 -111 -108 -46 -31 =27 -23
Ovriga rérelsekostnader -5160 -4724 -8297 -333 -358 -669 -417 -280 -257 Intraskandinaviska linjer 2010 2009 Forandring
Rorelsens kostnader -32627 -38574 -44672 -2991  -3007 -3203 -1900 -1903 -1898 Antal passagerare (000) 3108 2943 5,6%
Passagerarkm (RPK), milj. 1539 1458 5,6%
Resultat fore avskrivningar och Sateskm (ASK), milj. 2318 2297 0,9%
leasingkostnader, EBITDAR 3049 1121 2864 482 323 298 -108 -85 102 Kabinfaktor 66,4% 63,5% +2,9p.e
Leasingkostnader, flygplan -1725 -2149 -2132 -121 -143 -119 -106 -115 -110
Resultat fore avskrivningar, EBITDA 1324 -1028 732 361 180 179 -215 -199 -8 Danska inrikeslinjer 2010 2009  Forandring
Avskrivningar och nedskrivningar -1670 -1640 -1343 -151 -147 -159 -4 -6 -5 ;\ntal passaEera';i(KOOO)‘r i;g izz _i'ng
Resultatandelar i intresseféretag 2 -93 -4 0 0 0 0 0 0 SZ:::I?;%: Sr;)( il )il 197 298 I 3‘40/0
Realisationsresultat -271 -99 -10 0 1 14 0 0 0 T i
tsat . Kabinfaktor 706%  62,0% +8,6p.e
Rorelseresultat, EBIT -615 -2860 -625 210 34 33 -219 -205 -13
Finansiell -61 -42 -17 -1 24 -1 -2
inansiella poster, netto 615 8 0 8 g 8 £ Norska inrikeslinjer 2010 2009  Forandring
Resultat fore skatt, EBT -1230 -3288 -794 192 58 15 -216 -207 -10
Antal passagerare (000) 5808 6042 -3,9%
Resultat fore engangsposter 806 -1522 -188 192 57 2 -194 -200 -10 Passagerarkm (RP,K')' milj. 2939 3023 -2,8%
Séteskm (ASK), milj. 4488 4660 -3,7%
Kabinfaktor 65,5% 64,9% +0,6 p.e
Kabinfaktor, Europa Kabinfaktor, Asien och Nordamerika
% % Svenska inrikeslinjer 2010 2009 Forandring
100 95
/\ I\ Antal passagerare (000) 2693 2532 6,3%
o U y / Passagerarkm (RPK), milj. 1387 1296 7,0%
85 = Séteskm (ASK), milj. 1970 1987 -0,9%
80 A A 80 o A S/‘ Kabinfaktor 704%  652%  +52pe
70 7
70 [— e
60 \ Totalt 2010 2009  Forandring
65 A4
0 0 Antal passagerare (000) 21532 21383 0,7%
2008 2009 2010 2008 2009 2010 Passagerarkm (RPK), mil]. 23494 23241 1,1%
== SASkoncernen e AEA = SAS koncernen, Asien = AEA, Asien Sateskm (ASK), milj. 31254 32440 -3,7%
== SAS koncernen, Nordamerika AEA, Nordamerika Kabinfaktor 75,2% 71,6% +3,5p.e
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Koncernens operationella nyckeltal

Passagerartrafikrelaterade nyckeltal 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Antal beflugna destinationer, linjetrafik 127 134 157 158 164 147 146 130 123 128
Antal flygningar, linjetrafik 367817 380470 427201 423807 552899 554838 530597 502145 536768 445584
Antal passagerare, totalt (000) 27096 26967 30936 31381 43138 41033 38253 36399 38775 25103
Antal passagerare, linjetrafik (000) 25228 24898 29000 29164 39059 36312 34250 31005 32562 24689
Offererade sateskm, totalt (milj.) * 38851 39934 45764 44433 63555 62445 60173 54800 54235 38120
Offererade sateskm, linjetrafik (milj.) 34660 35571 41993 40019 54907 53689 51478 47634 47079 36765
Betalda passagerarkm, totalt (milj.) * 29391 29025 33097 33082 46770 44566 41287 36985 37237 23906
Betalda passagerarkm, linjetrafik (milj.) 25711 25228 29916 29365 39247 35864 33312 30403 30882 23567
Kabinfaktor, totalt (%) * 75,6 72,7 723 745 73,6 714 68,6 67,5 68,7 62,7
Genomsnittlig passagerarstracka, totalt (km) 1085 1076 1070 1054 1084 1086 1079 1016 960 952
Viktrelaterade nyckeltal 2
Offererade tonkm, ATK, totalt (milj. tonkm) 4835 5052 5991 5812 7775 7614 7302 6227 6084 4922
Offererade tonkm, linjetrafik (milj. tonkm) 4318 4463 5291 4987 6461 6376 6068 5201 5171 4873
Offererade tonkm, évrigt (milj. tonkm) 517 589 700 827 1314 1238 1233 1026 914 49
Betalda tonkm, RTK, totalt (milj. tonkm) 3448 3327 4136 4210 5496 5299 4629 4133 4191 3066
Passagerare och 6verviktsbagage (milj. tonkm) 2897 2863 3268 3265 4489 4298 3844 3234 3312 2295
Total lastfaktor, linjetrafik (%) 71,3 65,9 69,0 72,4 70,7 69,6 63,4 66,4 68,9 62,3
Trafikintakt/betald tonkm (SEK) 10,36 11,34 10,12 9,72 9,46 8,80 9,39 10,89 12,31 12,66
Nyckeltal for kostnader och effektivitet
Total enhetskostnad ® 0,95 1,02 0,96 0,87 0,78 0,73 0,74 0,84 0,92 1,05
Betalt flygbranslepris inkl hedging, snitt (USD/ton) 773 831 1120 786 707 564 434 314 268 295
Intaktsrelaterade nyckeltal
Passagerarintékt/betald passagerarkm,

linjetrafik, yield (SEK) 1,16 1,30 1,27 I%25) 1,12 1,10 111 1,27 1,48 1,55
Passagerarintakt/offererade sateskm, linjetrafik, (SEK) 0,86 0,92 0,91 0,92 0,80 0,73 0,72 0,81 0,97 1,00
Miljényckeltal
CO,, gram/passagerarkm 6 121 127 131 130 131 136 154 158 159 176
Klimatindex 3 (Miljsindex # t.0.m. 2004) 90 94 98 96 95 100 76 78 78 87

1 Total produktion, vilket inkluderar reguljartrafik, charter, ad hoc-flygningar och sa kallade bonusresor m.m., vilket gor att siffrorna avviker fran trafiktalen hos
respektive flygbolag. 2Exklusive Bluel under 2001-2004 och Braathens 2002-2003. 3 Justerat fran 2005 for att aterspegla den nuvarande koncernens
klimatpaverkan. “Avser Scandinavian Airlines. ®Inkluderar enbart flygplansavskrivningar for &ren 2001-2007. ©Koldioxidutsl&pp per passagerarkilometer
som omfattar samtliga passagerare ombord p& samtliga genomforda flygningar (linjetrafik, charter etc.). Definitioner och begrepp O Sesid 136.

Flygbranslepriset vs raoljepriset

USD/ton Dollar/fat
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56 | sAskoncernens Arsredovisning 2010

Kabinfaktor och Yield-utveckling

%, SAS koncernen totalt SEK/betald pass. km
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1 Kabinfaktor == Yield

Yielden sjonk 2001-2005 och 2009-2010 i samband med
l&gkonjunkturer och dverkapacitet.

Koncernens passagerarintakter/ASK
SEK per offererade sateskilometer

TN\
P —N

NS
N

0,7

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Koncernens passagerarintakter/ASK 6kade 2005-2007. Under 2009 och
2010 paverkades nyckeltalet av lagre yield, men hogre kabinfaktor under
2010 hade en dampande effekt.
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Ekonomisk tioarsoversikt Star Alliance™

Pass./&r  Arligoms. Destina-

Resultatrakningar, MSEK 2010*  2009!' 2008 2007 2006 2005 20042 200324 200224 20014 Star Alliance 2010 (milj.) (MUSD) tioner  Flygplan
Intakter 40723 44918 52870 50598 50152 55501 58093 57655 64906 51433 Aegean Airways 1 867 37 30
Rérelseresultat fére avskrivningar 225 -1311 997 2677 2618 2548 1779 597 3463 743 Air Canada 31 8582 171 332
Avskrivningar och nedskrivningar -1867 -1845 -1550 -1457 -1757 -2170 -2846 -3046 -2953 -2443 Air China 40 7523 156 252
Resultatandelar i intresseféretag 12 -258 -147 32 59 76 157 39 -409 -70 Air New Zealand 12 2751 53 99
Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och All Nippon Airways 45 13282 78 216
intresseféretag -73 429 - - - 41 5 651 817 -24 Asiana Airlines 13 3055 83 73
Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader -239 -97 4 41 85 182 113 649 -320 1165 Austrian Airlines 10 2911 120 91
Resultat fore skatt, EBT -3060 -3423 -969 1044 177 -246 -1833 -1699 -543 -1140 Bluel 2 247 29 15
Resultat frn avvecklade verksamheter 43 -327 -5395 -135 4528 577 - - = = bmi 5 1360 38 53
Resultat fore realisationsresultat och engangsposter Brussels Airlines 5 1182 69 51
i kvarvarande och avvecklade verksamheter -444 2247 1947 824 1279 114 -1701 -2450 -829 2282 Continental Airlines 46 12586 262 600
Resultﬂat fére realisationsresultat och Egyptair 7 1797 72 65
engangsposter i kvarvarande verksamheter -435 -1754 -339 1234 727 -106 - - - - LOT Polish Airlines 4 872 50 49
L Lufthansa 59 31013 204 424
Balansrakningar, MSEK Scandinavian Airlines 22 4921 93 182
Anlaggningstillgdngar 30591 29636 26840 26663 31189 36439 38458 42768 46845 42407 Singapore Airlines 17 8940 63 106
O_ms_éttnlngstlllgéngar, exklusive likvida medel 6191 8670 10741 13216 9172 12893 10748 9441 9244 8693 South African Airways 7 2900 35 51
Likvida medel 5043 4189 5783 8891 10803 8684 8595 9066 10721 11662 Spanair 8 1530 27 45
Totalt eget kapital 14438 11389 7312 17149 16388 12081 11044 12926 15261 15807 Swiss 14 _ 74 85
Lé&ngfristiga skulder 13932 13069 19160 11274 17847 23608 25193 25633 27096 24569 TAM 30 5017 61 135
Kortfristiga skuilder 13455 18037 16892 20347 16929 22327 21564 22716 24453 22386 TAP Portugal 8 2756 65 71
Balansomslutning 41825 42495 43364 48770 51164 58016 57801 61275 66810 62762 Thai Airways 13 4779 74 88
B Turkish Airlines 25 4427 158 132
Kassaflodesanalyser, MSEK United Airlines 56 16335 200 362
Kassaflqde fran den Idpande verksamheten -155 3414 -2651 2866 2102 1507 -1440 -1167 2138 -350 US Airways 51 10458 206 356
Investeringar -2493 -4661 4448 -2908 -2299 -1827 -3865 -4488 -9919 -11676
Forsaljning av anlaggningstillgangar m.m. 697 2050 1535 2695 9784 2797 6853 5535 6055 8382
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -1951 6025 -5564 2653 9587 2477 1548 -120 -1726 -3644 Pass./ar  Arligoms. Destina-
Nyemission 4678 5808 - - - - - - 197 - Regionala medlemmar (milj.)  (mdrUSD) tioner  Flygplan
Utdelning - - - - - - - - - -754 L
Extern finansiering, netto _1859 1524 2480 -4492 7438 -2426 -2016 1480 588 7081 éf;;g';‘?’rzﬁs ; zgg zg ig
Arets kassaflode 868 -1741 -3084 -1839 2149 51 -468 -1600 -941 2683
Nyckeltal Pass./ar Arligoms.  Destina-
Bruttovinstmarginal, % 0,6 -29 1,9 53 52 4,6 31 1,0 583 14 Varldens storsta allianser (mili.)  (mdruUsD) tioner  Flygplan
EBT-marginal, % -11 -39 -0,6 2,4 15 0,1 -1,7 - - - i
Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), % 76  -11,7 -196 67 182 50 1,1 0,0 35 0,0 Star Alliance™ 534 151 1160 3989
Avkastning pa synligt eget kapital efter skatt, %3 170 268 -476 38 378 14  -149 -117  -14  -63 SkyTeam™ 384 88 815 1941
Justerad soliditet, %° 28 21 13 27 22 15 15 16 17 20 oneworld™ 298 85 679 2203
Vérldens storsta allianser,
1 Forbeskrivning av redovisning av verksamheter under avveckling, O Sesid37. andel av varldstotal ASK RPK Pass Arligoms.
2 Jamforelsetal for 2004 &r omraknade i enlighet med IFRS. Felaktigheter i Spanairs redovisning har korrigerats for r 2002-2004.
3 Inkluderar resultat frdn avecklade verksamheter. Star Alliance™ 26,4% 26,4% 25,1% 28,8%
4 For aren 2003 och tidigare ar SAS koncernens redovisning enligt Redovisningsradets rekommendationer. For skillnader i redovisning enligt IFRS och tidigare SkyTeam™ 16,4% 16,7% 15,5% 18,0%
redovisningsprinciper hanvisas till SAS koncernens arsredovisning fér 2005. oneworld™ 16,0% 16,2% 13,5% 15,8%
5 Beréknas fran och med 2007 med kvarvarande verksamheters leasingkostnader. | tidigare &rs nyckeltal ingar dven awecklade verksamheters leasingkostnader.
Definitioner och begrepp, O Sesid 136. Totalt 58,8% 59,3% 54,1% 62,6%

Kalla: Airline Business Magazine, September 2010 och alliansernas hemsidor.
Mer information om Star Alliance () Se sid 20-21.
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Ekonomisk tioarsoversikt

Skuldséattningsgrad
Beraknad pé finansiell nettoskuld, MSEK

Finansiella nyckeltal, MSEK 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 20033 2002%* 2001°
2,0

Resultat- och kapitalbegrepp som ingar i CFROI
Resultat fore avskrivningar, EBITDA, 15 N

i kvarvarande och avvecklade verksamheter 246  -1732 -1232 2646 3663 2984 1779 597 3463 743 '
+ Kostnader for operationell flygplansleasing 1815 2534 3186 3472 3527 3133 2689 2935 3747 2425 / \ A
EBITDAR 2061 802 1954 6118 7190 6117 4468 3532 7210 3168 w—/
— Intakter fran operationell flygplansleasing -341 -312 -160 -174 -194 -155 -163 -145 -85 -16 \ / \
Justerat EBITDAR i kvarvarande och avvecklade 0,5

verksamheter 1720 490 1794 5944 6996 5962 4305 3387 7125 3152 \
Justerat genomsnittligt sysselsatt kapital ®
+ Totalt eget kapital 13045 11014 13224 16687 12706 11921 11823 13655 14914 17105 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
+ Overvarde flygplan -1037 193 -423 -208 371 -161 -674 167 1318 4638 SAS skuldsattningsgrad dkade i bérjan av 2000-talet till foljd av svag
+ Kapitaliserade leasingkostnader, netto (x 7) 11984 19502 22016 23191 22567 18967 18130 22844 21766 14818 resultatutveckling och en 6kad andel leasade flygplan. 2009-2010
—Kapitalandelar i intresseféretag -300 -567 755 -1054 -1132 853 676  -519  -803 -1087 minskade skuldsattningsgraden till féljd av de genomférda emissionerna.
+ Finansiell nettoskuld 4403 5662 3163 2447 11136 16119 18592 19031 16905 8661
Justerat sysselsatt kapital 28095 35804 37225 41063 45648 45993 47195 55178 54100 44135
Cash Flow Return On Investments CFROI, % 6,1 14 48 145 15,3 13,0 91 6,1 13,2 7,1
Ovriga finansiella métt Finansiella intakter
Finansiella intakter 186 304 660 787 585 492 357 1096 1150 618 MSEK
Finansiella kostnader -1041 —645 -933 -1041 -1367 -1465 -1399 -1684 -2291 -1129 1200
Réntebarande skulder 11897 14660 16117 12042 16478 26337 27280 28866 29782 26124 /\\
Operationellt leasingkapital * 10318 13804 13573 14462 23331 20846 17682 19530 25634 16863 1000 / \
Finansiell nettoskuld 2862 6504 8912 1231 4134 14228 17377 18122 17872 12824 800
Skuldsattningsgrad? 0,20 0,57 122 0,07 0,25 1,18 157 1,40 117 0,81 / /\
Justerad finansiell nettoskuld (NPV)/eget kapital * 0,64 1,17 2,49 0,58 1,03 221 253 2,18 2,01 1,37 600 \ / \
Justerad finansiell nettoskuld (x 7)/eget kapital 4 0,89 1,70 3,08 0,92 1,68 2,90 3,17 2,91 2,85 1,89 400 \ "
Réntekostnader/genomsnittlig bruttoskuld, % 6,9 5,6 7,6 7,8 6,1 52 4,3 6,5 6,9 4,4 \
Réantetackningsgrad -1,9 -4.4 53 18 4,4 13 -0,3 0,0 07 0,0 200 o
 Jamforelsetal for 2004 &r omraknade i enlighet med IFRS. Felaktigheter i Spanairs redovisning har korrigerats fér &ren 2002-2004. 0 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2Beraknas pa finansiell nettoskuld.  3For &ren 2003 och tidigare &r SAS koncernens redovisning enligt Redovisningsradets rekommendationer. For skillnader i redo-

visning enligt IFRS och tidigare redovisningsprinciper hénvisas till SAS koncernens &rsredovisning fér 2005.  * Beraknas fran och med 2007 med kvarvarande verk- SAS koncernens finansiella intakter pverkas av ranteléget samt genom-

samheters NPV respektive leasingkostnader. I tidigare &rs nyckeltal ingar aven avvecklade verksamheters NPV och leasingkostnader. S Inkluderar kvarvarande och snittliga nivén p& de likvida medien. Under 2008-2010 har réntorna sjunkiti
awecklade verksamheter. Definitioner och begrepp, () Sessid 136. kombination med att nivan pa de likvida medlen varit lagre.
Koncernens EBT-marginal fére engangsposter Koncernens justerade soliditet Finansiell nettoskuld
% % MSEK
8 40 20000
6 GED GED GED GED GED GED GED GED GED GED GED GED GED GED e - ar or o aov v oGP o> o> > > o> o> o> a» o m
. 28%
30 7% 15000
4 22% /
1,5% 2,4% 8 21%
2 20 10000
. | -0,6% -3,9% 11% 13% \ /\
10 —— 5000
-2 \/ N
0 0
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= = Lonsamhetsmal = = Malséttning for den justerade soliditet Den finansiella nettoskulden uppgick vid utgéngen av december 2010 till

2862 MSEK, en minskning sedan forra arsskiftet med 3 642 MSEK.
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SAS koncernens flygplansflotta p sz

Flygplansflottan ger mgjlighet att erbjuda ett brett natverk till Medeldldern pé flygplansflottan i trafik &r 11,5 ar. Den effek- Pa kortare distanser inom Europa star kapitalkostnaden for
stora och mindre destinationer med flygningar fran 10 minuter tiva ekonomiska livslangden pa ett flygplan ar ofta éver 30 ar, flygplanen for nastan 15% av de totala rérelsekostnaderna. Pa
till dver 11 timmar. Flottan anvands till inrikes, utrikes och charter medan den tekniska ofta ar 6ver 40 ar. Sammanlagt flég Scan- interkontinentala linjer till USA/Asien &r kapitalkostnaden drygt
och de olika flygplansstorlekarna gér att koncernen med kort dinavian Airlines flygplan 200 317 000 km i reguljartrafik under 119% till foljd av direkt rorliga kostnader som flygbransle och
framforhalining kan anpassa kapaciteten till efterfragan. 2010, vilket motsvarar nastan 550 enkelresor till manen. kabinpersonal. Nya flygplan har en hégre relativ kapitalkostnad.

SAS flottastrategi G se sid 46-47. Linjenat 6 sesid 30.

> . o Flygplan i trafik, exklusive wet lease
Scandinavian Airlines och uthyrda flygplan
BT el 93 Destinationer, antal 47 a3 100/300/400
Inrikes ant'al a3 (;St '23:0:()2 Dagliga avgangar, antal 273 - Stg v
' Cleh BIFE Passagerare, antal, (000) 2130 agda, Jinhyraa
Europa, antal 53 ) .
e eRtentel antel 7 Kabinanstéllda, medelantal 341
Dagliga avgangar a’n - 667 g ?t ’33310_'3:% Piloter, medelantal 193
' agaa, 1innyr Passagerarkm (RPK), milj. 691
Passagerare, antal, (000) 21532 Siteskm (ASK). mil 1157
Kabinanstéllda, medelantal 2514 12 st A321-200/319-100 (ASK), mil;.
Piloter, medelantal 1334 4 &gda, 8inhyrda
Passagerarkm (RPK), milj. 23494 Flygplan i trafik, exklusive wet lease
Séteskm (ASK), milj. 31254 77 st 737-400/500/600/700/800 och uthyrda flygplan
SAS koncernen har dessutom deHavilland Q400 22 &gda, 55inhyrda Destinationer, antal 29
flygplan som tagits ur trafik. Dagliga avgangar, antal 68 5stRJ85
25stMD-82/87 Passagerare, antal, (000) 1566 Sinhyrda
A, AT Kabinanstéllda, medelantal 118 .
Piloter, medelantal 98 SEEOCINOIA200)
L2 SRI000 Passagerarkm (RPK), milj. 1527 4inhyrda
12agda Sateskm (ASK), milj. 2250
& J
Scandinavian Airlines Widerge Bluel
-
Airbus Airbus Airbus Airbus Boeing Boeing Boeing Boeing Boeing Boeing Boeing Bombardier Bombardier Bombardier Bombardier Avro Boeing
A340-300 A330-300 A321-200 A319-100 737-400 737-500  737-600 737-700 737-800 MD-82 MD-87 CRJ900 Q400 Q300 Q100 RJ85 717-200
Flygplani trafik,
koncernen totalt 6 4 8 4 3 9 28 19 18 23 2 12 7 7 19 5 4
Antal saten, max 245 264 198 141 150 120 123 141 186 150 125 88 78 50 39 84 120
Max startvikt, ton 275,0 233,0 89,0 755 68,0 60,6 59,9 69,6 79,0 67,8 63,5 38,0 29,3 19,5 15,6 42,2 535
Max lastvikt, ton 44,9 43,8 23,0 16,7 17,3 135 13,2 15,2 19,6 77 14,8 9,6 8,7 59 3,6 9,9 11315
Langd, meter 63,7 63,7 445 338 36,4 31,0 312 33,6 39,5 45,1 39,8 36,2 328 25,7 223 28,6 37,8
Vingspann, meter 60,3 60,3 34,1 34,1 28,9 28,9 34,3 35,8 35,8 32,9 32,9 23,4 28,4 27,4 259 26,3 285
Marschfart, km/h 875 875 840 840 800 800 840 840 840 820 820 840 667 528 496 750 820
Réckvidd, km 12800 10100 3800 5100 3150 4100 2400 4400 4400 2400 3000 2100 850 1500 750 2300 2800
Brénsleforbrukn.,
liter/séteskm 0,039 0,033 0,029 0,033 0,034 0,039 0,038 0,032 0,028 0,041 0,046 0,039 0,035 0,034 0,038 0,055 0,036
Motor CFMI RRTrent IAE IAE CFMI CFMI CFMI CFMI CFMI P&WJT8D  P&WJT8D-  GECF34- P&W P&W P&W Honeywell  RRBR
CFM56-5C4 7728 V2530-A5  V2524-A5  CFM56-3C  CFMS56-3 CFM56-7B  CFM56-7B  CFMS6-7B  217C/219  217C 8C1 PW150A PW123 PW121 LF507-1F  715A1-30
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Arsredovisning 2010

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéallande direktéren for SAS AB far harmed avge ars-
redovisning for SAS AB och SAS koncernen for verksamhetsaret 2010.

Bolaget har séte i Stockholm och organisationsnummer 556606-8499.

Highlights 2010

@ Arets intakter uppgick till 40 723 (44 918) MSEK, (-9,3%).

@ Antalet passagerare uppgick till 25,2 miljoner (+1,3%).

© Kapaciteten (ASK) reducerades med 2,6% jamfért med
20009.

© Kostnadsprogrammetinom Core SAS har genomférts
planenligt och av de planerade 7,8 miljarderna SEK i bespa-
ring &terstar 1,1 miljarder SEK att genomféra. Resultat-
effekten under 2010 var 3,6 miljarder SEK.

@ Den 15 april stangdes det skandinaviska luftrummet pa
grund av aska fran vulkanen Eyjafjallajokull pa Island. Den to-
tala resultatpaverkan for SAS uppgick till cirka—700 MSEK.

@ SAS foretradesemission uppgaende till cirka 5 miljarder
SEK 6vertecknades med 50%.

© Resultat fore skatt var -3 060 (-3 423) MSEK.

©® Engéngsposter for 2010 blev 2 625 MSEK, varav omstruktu-
reringskostnader 1 053 MSEK,; rattstvister 991 MSEK, ned-
skrivningar 229 MSEK samt realisationsforlust 352 MSEK.

@ Resultat fére engangsposter och askmolnseffekter var 265
(-1 754) MSEK.

SAS koncernens intaktsfordelning per flygbolag 2010

Scandinavian Airlines  87,1%

Widerge 8,5%

Bluel 4,4%
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MARKNADSUTVECKLING
Flygmarknaden aterhdmtade sig successivt under 2010 efter att ha
genomgatt den stérsta krisen ndgonsin under aren 2008-2009.
Okad efterfragan, som férst noterades pé langdistanslinjerna, for-
battrade balansen mellan utbud och efterfragan. SAS koncernens
totala kabinfaktor stérktes generellt och blev som helhet under &ret
den higsta nagonsin for koncernen. Daremot radde fortsatt stor
Gverkapacitet pa vissa marknader i Norden vilket ledde till fortsatt
yieldpress. Den successivt forbattrade efterfragan ledde till att yiel-
den stabiliserades pa vissa marknader, framst for interkontinental
trafik. Den hdgre kabinfaktorn och en god fraktutveckling ledde
under slutet av aret till forbattrad RASK och for helaret var valutajus-
terade RASK nastan i nivd med 2009.

For att mota efterfrdgan 6kades kapaciteten &ter under slutet
av aret efter att ha reducerats under de tre forsta kvartalen. Totalt
transporterade SAS koncernens flygbolag 25,2 miljoner passagerare
under 2010 vilket var en 6kning med 1,3%. Infor 2011 planerar SAS
att 6ka kapaciteten i linje med marknaden med omkring 6%.

RESULTAT 2010

Koncernens resultat fére engdngsposter och realisationsresultat

i kvarvarande verksamheter uppgick till -435 (-1 754) MSEK och
periodens resultat uppgick till -2 218 (-2 947) MSEK. Resultatet
paverkades negativt avengangsposter pd -2 625 (-1 669) MSEK
och en extraordinar handelse (askmolnseffekt) om 700 MSEK,
vilket innebdr ett justerat resultat for heléret pa 265 MSEK. Skatten
var positiv med 799 (803) MSEK, framst beroende pa aktiverade
underskott.

SAS koncernens kostnadsfordelning 2010
Personalkostnader 33,3%

Data- & telekommunikationskostnader 4,5%

Tekniskt flygplansunderhéll  6,0%
Hanteringskostnader 4,2%

Cateringkostnader 2,1% r
Luftfartsavgifter 10,4%

Flygbransle 16,3%
Forsaljningskostnader 1,1%

Leasingkostnader flygplan 4,5%
Ovrigt  17,6%

CORE SAS

Core SAS ar sedan 2009 koncernens férnyade strategiska platt-
form och genomférdes under ret enligt plan. Under aret har icke
karnverksamhet avyttrats, och en mer beslutseffektiv organisation
inforts. Kostnadsbesparingsprogrammet har genomférts planenligt
och av de planerade 7,8 miljarderna i besparing aterstar 1,1 miljarder
SEK att genomftra under 2011. Resultateffekten under 2010 upp-
gick till 3,6 miljarder SEK och aterstaende resultateffekter forvantas
uppga till 2,0 miljarder SEK under 2011-2012 varav 1,5 miljarder SEK
forvantas paverka resultatet under 2011. Personalreduktionerna till
foljd av genomforandet av kostnadsatgarderna inom Core SAS plane-
ras bli4 600 FTE. Fram till december 2010 hade 87% av reduktionen
genomforts motsvarande 4 000 FTE.

Foretradesemission och nya obligationslan

Tvé féretradesemissioner om sammanlagt cirka 11 miljarder SEK
genomfordes under 2009 och 2010, och villkor for kreditfaciliteter
om cirka 5 miljarder SEK omférhandlades under 2010. Dessutom har
obligationslan och konvertibla obligationslan till ett nominellt belopp
om sammanlagt cirka 3,2 miljarder SEK stallts ut under 2010. SAS
genomfdrde en sammanlaggning av aktier 1:30. Konverteringskur-
sen for det konvertibla obligationslanet justerades till 46,50 SEK som
en foljd av féretrddesemissionen och sammanléaggningen.

FORANDRING | KONCERNSTRUKTUREN

Enligt Core SAS inriktningen fortsatte koncernstrukturen att férenk-
las under 2010 och verksamheter som inte tillhor kérnverksamheten
avyttrades. Forsaljningen av Air Maintenance Estonia slutférdes

SAS koncernens kabinfaktor
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under forsta kvartalet. Under andra kvartalet avyttrades koncernens
aktieinnehav i SAS Ground Services UK, vilket medforde en realisa-
tionsforlust om —23 MSEK. Under det tredje kvartalet avyttrades res-
terande delar av Skyways vilket genererade en realisationsférlust om
—40 MSEK och en reservering for forséljningsomkostnader avseende
SAS Flight Academy l6stes upp vilket innebar att realisationsvinsten
for den forséljningen dkade med 16 MSEK. | september respektive
december reserverades ytterligare —65 MSEK avseende forsaljnings-
omkostnader for Quantum Air.

SAS avser fortsatta att avyttra icke karnverksamhet, till exempel
de helédgda dotterforetagen inom fraktverksamheten, Spirit Air Cargo,
Trust och Air Greenland.

Aterstéende forpliktelser

SAS koncernen salde under 2009 sin dgarandel pa 20% i bmi (British
Midland International) till LHBD Holdings Ltd. SAS kan erhéllaen
ytterligare betalning fran Lufthansa om ytterligare vérde realiseras i
bmi under perioden fram till och med tredje kvartalet 2011. SAS har
ocksa en negativ exponering om maximalt 19 MGBP, under samma
tidsperiod, om bmi skulle bliinsolvent.

Efter avyttringen av80,1% i Spanair i bérjan av 2009 har SAS per
den 31 december 2010 en rantebarande fordran pa Spanair om 149
MEUR, vilken férfaller den 30 januari 2014. Dessutom har SAS leasat
ut sammanlagt tio flygplan till Spanair till marknadsvillkor och kvarstar
som garant for vissa operationella dtaganden inom Spanairs verksam-
het uppgaende till maximalt 24 MEUR, som langst till och med 30
januari 2014. SAS har ocksa ett utestaende 6verbryggningslan om 27
MEUR till Spanairs kopare, vilket forfaller den 31 december 2011. SAS
koncernens aktieinnehav i Spanair skrevs ned med 229 MSEK till O
MSEK under tredje kvartalet 2010. Efter den senaste kapitalinjektionen
i Spanair, uppgick SAS &garandel till 11,6% i februari 2011.

airBaltic avyttrades 2008 men SAS koncernen har kvarvarande
fordringar uppgaende till 8 MUSD per den 31 december 2010. Dessa

SAS koncernens riskhantering

fordringar forfaller den 30 april 2011. SAS koncernen har ocksa tva
fordringar pé& Estonian Air. Per den 31 december 2010 uppgick dessa
till 7 MEUR.

FINANSIELL RISKHANTERING

SAS koncernen ar exponerad for olika typer av finansiella risker. All
riskhantering sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststéalld
finanspolicy. SAS koncernen anvénder derivatinstrument som en
delisin finansiella riskhantering for att begransa valuta-, rante- och
brénsleprisexponering. Se Not 28.

Ovrigarisker

Marknadsrisker: SAS koncernen &r sarskilt kénslig for globala trender
och handelser. Koncernen ar emellertid verksam pa flera marknader
och péverkas darfor av olika konjunkturcykler vilket minskar koncer-
nens exponering. Genom den makroekonomiska aterhamtningen
var tillvaxten 2010 positiv i de lander dar SAS koncernen primért ar
exponerad, dven om styrkan i tillvaxten varierar. Koncernen anpassar
produktionen for att sakerstalla ratt kapacitet pa respektive marknad
for att minska affarsrisken. Flygbranschen &r mycket konkurrens-
utsatt eftersom nya flygbolag kontinuerligt intrader p& marknaden.
Forandrat kundbeteende och allt fler [Agprisaktérer pa SAS koncer-
nens hemmamarknad kan géra att konkurrensen hardnar ytterligare.
For att mota detta arbetar SAS aktivt med att sénka sina kostnader till
konkurrenskraftig niva.

Finansiella risker: SAS koncernen hedgar mellan 40-70% av sin
forvantade branslekonsumtion pa rullande 12 manaders basis. Detta
sker framst for att kunna skapa tidsutrymme for att anpassa verk-
samheten till marknadsférhéllandena. SAS koncernens strategi for
att hantera héjda flygbranslepriser baseras pa sakring av flygbransle,
yield-management och prisjusteringar. Koncernens flygférsakrings-
avtal &r av allrisktyp och omfattar flygplansflottan, reservdelar och
annan utrustning samt till flygverksamheten horande ansvarsexpo-

Riskhantering sker genom riskspridning, verksamhetspolicies, Code of Conduct och sékringsarrangemang. Se vidare O sid 50-52.

Strategiska risker Marknadsrisker Operationella risker Miljérisker Legala och politiska

Makroekonomisk Marknadspaverkan Personalomsattning
tillvéxt Konkurrens - l1agpris- Strejker
Naturkatastrofer aktérer pd hemma- Incidenter och
Terrorattacker marknaden haverier

Konflikter Kapacitetsutveckling Brott och bedrageri
Epidemier Prisutveckling IT-sékerhet

Finansiella risker

Miljdirektiv och krav Luftfartsavgifter och Motpartsforluster
Lagar och foreskrifter skatter riktade mot Likviditetsrisk
Krav p& minskad flygindustrin Branslepris
miljépaverkan Compliance risks - Rantor
lagar och interna Valutakurser
regelverk

nering. SAS sékrar &ven 60-90% av det férvantade underskottet i
USD mot 6verskottsvalutorna SEK, NOK, GBP och EUR.

Miljorisker: Lagar och foreskrifter pa miljsomradet, bland annat
restriktioner avseende bullernivaer och utslapp av vaxthusgaser, kan
ha en negativ inverkan p& SAS koncernen. Koncernen arbetar konti-
nuerligt med hallbarhetsfragor for att tillmétesga internationella krav.

Compliance risks: SAS koncernen hanterar och sékerstaller com-
pliance risks genom olika typer av interna policies och regelverk samt
utvecklar interna riktlinjer och Code of Conduct for att hantera dessa
risker.

SAS-AKTIEN
Tvé aktieslag
SAS AB har tva slags aktier, stamaktier och forlagsaktier. | dagslaget
finns 329 miljoner stamaktier utfardade, som tillsammans utgor ett
registrerat aktiekapital p& 6 612 MSEK. Stamaktier ger aktiedgaren
samtliga rattigheter som framgér av aktiebolagslagen och bolagsord-
ningen.

Darutdver finns en mojlighet att ge ut séarskilda forlagsaktier
for att trygga bolagets luftfartsrattigheter. Forlagsaktier ger aktie-
agaren ratt att deltai och rosta pa SAS AB:s bolagsstammor. For-
lagsaktie berattigar daremot inte till utdelning eller till deltagande
i fondemission. Skulle forlagsaktier inlésas eller bolaget upplosas
och bolagets tillgangar utskiftas erhdller innehavare av férlagsaktier
endast ersattning motsvarande aktiernas nominella varde plus en
ranteersattning.

Aktiens utveckling

SAS AB:s bérsvarde sjonk under 2010 med 25,6%. Nedgangen sked-
de framfér allt under forsta halvaret innan nyemissionen hade ge-
nomforts. Jamfért med ett vagt genomsnitt av konkurrenters kurser
hade SAS-aktien en 41,6 procentenheter svagare utveckling. Utdver
nedgangen i samband med emissionen paverkades SAS av negativa
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effekter fran 6verkapacitet och domstolsbeslut under andra halvaret.
I borjan av 2011 har SAS-aktien haft en positiv utveckling.

Skyddet av koncernens luftfartsrattigheter i bolagsordningen

Av |uftfartspolitiska skél har i bolagets bolagsordning inforts dels en
mojlighet till tvangsinlosen av aktier genom nedséttning av aktiekapi-
talet och dels, svitt inlésen inte ar majligt eller bedéms som tillrack-
ligt, en méjlighet till utgivande av férlagsaktier for teckning med stéd
av redan utgivna teckningsoptioner.

En forutsattning for bagge dessa atgarder ar att bolagets styrelse
bedomer att det foreligger ett direkt hot mot bolagets eller nagot
dotterforetags trafikrattigheter for luftfart genom att det utomskan-
dinaviska agandet eller kontrollen av bolaget eller ndgot dotterforetag
oOkar sé att bolaget eller dotterforetaget bryter eller riskerar att bryta
mot relevanta bestammelser om dgande och kontroll i antingen na-
got bilateralt luftfartsavtal som Danmark, Norge eller Sverige ingatt
med annat land eller motsvarande bestammelser som foljer av lag
eller férordning avseende tillstand for lufttrafik inom EU/EES.

Styrelsen kan i sadant fall besluta att tvangsinlosa ett tillrackligt
antal aktier som inte innehas av aktiedgare med hemvisti Danmark,
Norge eller Sverige samt av aktier som, &ven om de innehas av juri-
disk person med hemvist i ndgot av dessa lander, kontrolleras, direkt
eller indirekt, av en person eller ett féretag utanfor dessa tre lander,
sé att fortsatt skandinaviskt gande och kontroll sikerstélls. | forsta
hand ska sddan tvangsinlosen ske av aktier som &gs eller kontrolleras
av nagon person eller féretag utanfér EU/EES. Innan inlosen sker,
ska aktiedgarna ges mojlighet att avyttra sina aktier frivilligt inom viss
foreskriven tid. Inlésen sker sedan utan &terbetalning till aktiedgaren
eftersom minskningen ska dverforas till bolagets reservfond.

Skulle &tgarden att inlosa stamaktier av styrelsen inte bedomas
som majlig eller tillracklig, kan styrelsen foresla en bolagsstamma att
besluta att ge ut forlagsaktier till sidant antal som sékerstéller fortsatt
skandinaviskt &gande och kontroll. Ett sddant beslut maste bitradas
av minst halften av de p& stamman avgivna rosterna. De darvid utgivna
forlagsaktierna tecknas med stod av redan utgivna teckningsoptioner,
somidag innehas av ett dotterforetag till SAS AB men som styrelsenii
SAS AB dger 6verlatatill ett eller flera lampliga rattssubjekt med hem-
visti Danmark, Norge eller Sverige sé snart detta bedéms nodvandigt
av luftfartspolitiska skéal. Sammanlagt finns 75 000 teckningsoptioner
utgivna som, efter genomford foretrédesemission och sammanlagg-
ning av aktier under 2010, beréttigar till nyteckning av sammanlagt
150000 000 forlagsaktier, vilket skulle 6ka bolagets aktiekapital med
maximalt 100 500 000 SEK. Utgivna férlagsaktier ska genom styrel-
sens forsorg inlésas sa snart hotet inte langre foreligger.

Av |uftfartspolitiska skél har vidare i bolagets bolagsordning inforts
vissa lamplighets- och behorighetskrav pé styrelseledaméter sa att

styrelsen vid var tid ska ha den sammanséttning som kan krévas for att
bolaget och dess dotterforetag ska kunna bibehélla sina trafikrattig-
heter for luftfart, innefattande krav pa medborgarskap, bosattningsort
och kunskap och erfarenhet av de samhalls-, afférs- och kulturforhal-
landen som rdder i de skandinaviska landerna. Utdver dessa krav och
bolagsordningens foreskrifter, finns inga begransningar eller rostreg-
ler vad avser tillséttandet eller entledigandet av ledaméter till styrelsen.

Agande och kontroll

Vid &rsskiftet fanns tre aktiedgare som vardera ager och kontrollerar
mer an 10% av rostetalet fér samtliga aktier i bolaget. Det &r den
danska staten som éger 14,3%, den norska staten som éger 14,3%
och den svenska staten som ager 21,4%. Tillsammans &ger de tre
staterna 50,0% av aktierna i SAS AB. Vid arsskiftet uppgick andelen
skandinaviska aktiedgare till cirka 89% och andelen utomskandina-
viska aktiedgare till cirka 11% av det totala aktiekapitaleti SAS AB.

Det finns inga begrénsningar avseende aktiedgares rostratt vid
bolagets stammor i bolagsordningen utan aktieagare far i enlighet med
aktiebolagslagen rosta for det fulla antal roster som denne ager eller
genom fullmakt foretrader. Det finns heller inga sarskilda ordningar, till
exempel pensionsstiftelser eller dylikt, varigenom bolagets eller kon-
cernens anstéllda ager aktier for vilka rostratten har begrénsats.

SAS AB har ingen kannedom om avtal mellan aktiedgare som skulle
begransa aktiedgares mojlighet att rosta vid en bolagsstamma eller
ratten att fritt dverlata sddana aktier. Per mars 2011 foreligger inga
bemyndiganden till styrelsen att besluta att bolaget ska ge ut nya aktier
eller forvarva egna aktier, forutom de forut namnda teckningsoptio-
nerna for forlagsaktier (som kréver bolagsstdmmas godkannande).

Effekter av ett offentligt uppkdpserbjudande

SAS AB &ridag parti ett mindre antal laneavtal vari de langivande
bankerna har rétt att kriva &terbetalning av utstéllda 1&n, vid férand-
ring av majoritetsagandet eller kontrollen av bolaget.

KAPITALHANTERING

Lonsamhetsmal

SAS koncernens dvergripande mal &r att skapa varden for sina aktie-
agare. SAS koncernens lonsamhetsmal &r en EBT-marginal pa 7%.

Maluppfyllelse
EBT-marginal fére engéngsposter var -1,1%, 8,1 procentenheter
under malsattningen 2010.

Utdelningspolicy
SAS koncernens érliga utdelning faststalls med beaktande av kon-
cernens resultat, finansiella stélining, kapitalbehov samt relevanta

konjunkturférhéllanden. Utdelningen ska Gver en konjunkturcykel
liggainivan 30-40% av koncernens resultat efter schablonskatt. Vid
negativa resultat ges som regel ingen utdelning for att sakerstélla
koncernens finansiella position.

Mal for finansiell stallning

Justerad soliditet >35%
Justerad skuldsattningsgrad <100%
Finansiell beredskap >20% av omsattningen

Maluppfyllelse

Vid borjan av 2010 férsémrades den justerade soliditeten jgmfért med
foregaende ar. Nyemissionen under varen forbattrade nyckeltalet med
11 procentenheter. SAS langsiktiga malsattning ar en justerad soliditet
pa 35% vilket ska nas bland annat genom étgarder inom Core SAS.

Den justerade skuldséttningsgraden forbattrades kraftigt under
2010 och malsattningen for 2010 uppfylldes efter genomféradet av
nyemissionen och stabilisering av kassaflodet.

Under forsta kvartalet 2010 uppfylldes inte malet fér den finansiella
beredskapen. Nyemissionen och ett stabilare kassaflode forbattrade
maluppfyllelsen betydligt och koncernen hade vid arets slut en finan-
siell beredskap uppgaende till 10 189 MSEK.

STYRELSEARBETET

Styrelsen for SAS AB bestar av tio ledaméter, varav sju ledamoter
véljs arligen av arsstamman. De tre 6vriga ledamoterna jamte sex
suppleanter utses av arbetstagarorganisationernai Danmark, Norge
och Sverige.

Styrelsens arbete styrs primart av den svenska aktiebolagslagen,
bolagsordningen, svensk kod fér bolagsstyrning och den av styrel-
sen arligen faststallda arbetsordningen. Arbetsordningen beskriver
fordelningen av styrelsens arbete dels mellan styrelsen och dess ut-
skott, dels mellan styrelsen, dess ordférande och VD. Arbetsproces-
sen utvarderas varje ar. Styrelsen utser inom sig medlemmarnaide
tva styrelseutskotten, ersattningsutskottet och revisionsutskottet.

Styrelsens arbete foljer en arlig féredragningsplan med sarskilda
teman och fasta beslutspunkter. Vid arsstamman den 7 april 2010
omvaldes samtliga styrelseledamoter med undantag for Berit Kjall
och Anitra Steen som avbdjt omval. Till nya styrelseledaméter valdes
Monica Caneman och Gry Mélleskog. Fritz H. Schur omvaldes till
styrelsens ordférande.

Styrelseordfdranden ska genom ett nara samarbete med VD
folja verksamhetens utveckling, planera styrelsemdten, ansvara for
att 6vriga ledaméter fortlopande far hog kvalitativ information om
koncernens stallning och utveckling samt tillse att styrelsen arligen
utvérderar styrelsearbetet och VD:s arbetsinsats.



Styrelsen avhéll 18 sammantraden, varav 10 ordinarie och 8 extra
moten. Vid de ordinarie métena har styrelsen behandlat de fasta
punkter som forelegat vid respektive styrelsesammantrade, sdsom
affars- och marknadslége, ekonomisk rapportering och uppféljning,
finansiell stéllning samt investeringar. Dérutdver har styrelsen vid
olika styrelsemoten behandlat fragor om flygsakerhetsarbetet, in-
ternkontrollen, styrelsearbetet, arshokslut, deldrsrapporter, strategi-
och affarsplan samt budget.

Sarskilda teman som styrelsen har behandlat under &ret omfattar
bland annat Core SAS strategi och nyemission 2010, sammanlagg-
ning av SAS aktien, outsorcingprocessen, forséljning av aktiernai
Skyways, miljo- och hallbarhetsfragor, samt forhandlingar med fack-
foreningarna for att uppna konkurrenskraftiga kollektivavtal.

Bolagets revisor har vid tre tillfallen under aret traffat styrelsen
och darvid presenterat upplagget av revisionsarbetet, redovisat sina
iakttagelser fran granskningen av delarsbokslutet per 30 september,
revisionen av arsredovisningen samt utvardering av intern kontroll.
Revisorn har under aret vid ett tillfalle traffat bolagets styrelse utan
narvaro av VD eller annan person fran bolagsledningen

Huvuduppgiften for styrelsens tva utskott &r att forbereda
arenden for styrelsens beslut. Ersattningsutskottet bestar av tre
bolagsstdammovalda ledamdter och revisionsutskottet av fyra bolags-
stdmmovalda ledaméter. Revisionsutskottet har under 2010 haft
fem protokollférda méten och bland annat granskat omfattningen
och utférandet av den externa och interna revisionens arbete, den
finansiella rapporteringen och internkontrollen. Ersattningsutskottet
har under aret haft sju protokollférda méten och darutéver ett antal
informella kontakter i samband med faststéllande av riktlinjer och
principer for ersattning och andra anstallningsvillkor fér ledande
befattningshavare. Utskottet har vidare behandlat den nya VD:s I6n
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Styrelseordforande Fritz H. Schur

VD och koncernchef
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och dvriga anstallningsvillkor. Infor rsstamman 2011 har ersatt-
ningsutskottet férberett det forslag till principer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for bolagsledningen som styrelsen enligt
aktiebolagslagen och Koden ska framlidgga fér godkannande pa ars-
stdmman. Styrelsens arvoden och erséttning for arbete i de sérskilda
styrelseutskotten redovisas pa sid 103.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Ersattningsutskottet bereder principer for ersattning till koncern-
ledningen vilket darefter behandlas av styrelsen, som lagger fram
forslaget for arsstammans beslut. Ersattning till VD ska beslutas
inom ramen for godkanda principer av styrelsen efter beredning och
rekommendation av ersattningsutskottet. Ersattning till 6vriga ledan-
de befattningshavare ska beslutas av VD inom ramen for faststallda
principer och efter avstdmning med ersattningsutskottet.

Riktlinjer faststallda pa arsstdamman 2010 framgar av Not 3. Av-
vikelser fran dessa har ej gjorts under aret. Freslagna riktlinjer till
arsstamman den 11 april 2011 &r oférandrade i forhallande till de
ersittningsprinciper som faststalldes pé& arsstamman 2010.

SAKERHET | SAS KONCERNEN

Hog sakerhetskultur

Sékerhetskulturen i SAS koncernen vilar pa véarderingar, kompetens
och erfarenhet hos alla anstéllda i hela organisationen. | sdkerhets-
kulturen ingdr att aktivt 1ara, anpassa och modifiera saval individuellt
som organisatoriskt beteende i syfte att standigt forbattra verksam-
heten och minska riskexponeringen.

SAS sékerhetsarbete har hogsta prioritet. Arbetet drivs med en
vilja till standiga forbattringar och en gemensam uppfattning om sa-
kerhetens betydelse for kunderna och SAS. Koncernens sékerhets-
policy &r dokumenterad och tillampad i hela verksamheten.

Ledningen i SAS &r [opande engagerade i sakerhetsfragor baserat
paen sékerhetspolicy som ar dokumenterad, kommunicerad och till-
lampad i SAS verksamhet.

Med nya férvantade krav frén luftfartsmyndigheterna har SAS
under 2010 utvecklat arbetet med riskidentifiering och riskhantering.
Som ett komplement till avvikelserapportering samlas systematiskt
data och information in som ger indikationer pa eventuella svagheter
iden flygoperativa och tekniska verksamheten.

SAS koncernen har en hig flygsakerhetsniva till foljd av omfattande
rutiner och kvalitetskontroller samt de anstélldas och ledningens enga-
gemang. Samtliga flygbolag inom SAS koncernen ar IOSA-certifierade.
I0SA-certifieringen kan ses som flygbranschens motsvarighet till ISO
9000-certifieringen. Under 2010 férnyade SAS sitt IOSA-certifikat for
fjarde gdngen pé 8 &r utan ndgra anmarkningar vid revisionen.

Flygsakerhetsarbetet kan delas i fyra huvudomréden:

@ Dokumenterat kvalitetssystem: Grundlaggande dokumentation
och arbetsinstruktioner baserat pa en omfattande EU-lagstiftning.
Itillagg till detta kommer SAS egna erfarenheter och erfarenheter
inom flygindustrin for att vidmakthalla en Iag riskexponering.

@ Organisatoriskt larande: SAS koncernen &r en larande organisation

som ifrdgasétter rddande praxis och som kontinuerligt och syste-
matiskt soker efter brister och svagheter i verksamheten.

Baserat pd ett larande i organisationen, tvarfackligt samarbete,
informationsteknologi, processorientering och utveckling i en
skapande och stodjande miljo, préglad av trygghet och utmaning,
nyfikenhet och engagemang.

@ Riskidentifiering: En systematisk anvandning av tillganglig informa-

tion och data for att identifiera risker for kunder, medarbetare
egendom eller den yttre miljon.

@ Riskhantering: Genom identifieringen av potentiella risker géra
en riskvardering samt utforma strategier i syfte att minimera risk-
exponeringen till acceptabla nivaer.

Flygsékerhetsnivan inom SAS koncernen under 2010 var hég ochii
nivd med géllande industristandard.

LEGALA FRAGESTALLNINGAR

EU-kommissionen beslutade i november 2010 att utdéma boter for
SAS Cargo om 70,2 MEUR. Béterna belastar koncernens resultat for
tredje kvartalet med 660 MSEK och kommer att paverka koncernens
likviditet i forsta kvartalet 2011. SAS har 6verklagat beslutet.

Som en konsekvens av EU-kommissionens beslut i flygfraktun-
dersdkningen &ar SAS tillsammans med évriga flygbolag som botféllts
av EU-kommissionen involverat i olika civila skadestandsprocesser i
Europa (England, Nederlanderna och Norge). SAS bestrider ansvar i
samtliga rattsprocesser. Ytterligare stimningar fran fraktkunder kan
inte uteslutas.

SAS har tillsammans med nagra andra europeiska flygbolag
tagits med som svarande i en pagdende tvist i Kalifornien angdende
péstadd prissamordning pa flyglinjer 6ver Stilla Havet. SAS, som inte
trafikerar de aktuella flyglinjerna, bestrider talan.

Eftersom det &r omojligt att kvantifiera det potentiella ansvaret
eller utgangen i de pagdende tvisterna ovan har inga reserveringar
gjorts i SAS rdkenskaper med anledning av stdmningarna. En ogynn-
sam utgang i dessa tvister skulle kunna fa en vasentlig negativ effekt
pa SAS verksambhet, finansiella stallning och resultat.

I januari 2010 avslog den norska dverinstansen for skattearenden,
Skatteklagenemnda, SAS 6verklagande av den norska skattemyn-
dighetens beslut. Enligt beslutet har kostnader for avskrivning om
cirka 180 MNOK aterforts, vilket resulterade i en 6kning av den be-
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skattningsbara inkomsten. SAS har éverklagat Skatteklagenemndas
beslut. Om SAS nér framgéng med sitt Gverklagande skulle det resul-
teraien 6kning av den skattemaéssigt balanserade forlusten.

| april 2010 stdmde 33 SAS-piloter gemensamt SAS i Stockholms
tingsratt. Enligt stdmningsansokan krévs att vissa anstéllningsvillkor
forklaras ogiltiga och justeras samt att SAS tilldoms att betala skade-
stand. Karandena ar fére detta anstéallda i Linjeflyg som anstalldes i
SAS i samband med SAS forvérv av Linjeflyg 1993. Kérandena hévdar
att anstallningsvillkoren ar diskriminerande och bryter mot lagen om
frirérligheti EU for arbetstagare. SAS, som bestrider yrkandena i
dess helhet, betraktar risken for en negativ utgang som begransad
och inga reserveringar har gjorts.

SAS KONCERNENS BIDRAG TILL

HALLBAR UTVECKLING

SAS koncernen har en 6vergripande hallbarhetspolicy som styr arbetet
med att, utifrdn kravet pa en langsiktig ekonomisk utveckling, bidra till
en minskad miljébelastning och en positiv samhallsutveckling. Hallbar-
hetspolicyn ar tillsammans med bland annat uppférandekoden en del
av SAS Corporate Manual som styr koncernens verksamhet.

Miljdansvar

En évervéaldigande majoritet av SAS koncernens miljébelastning
utgors av flygverksamheten och dess anvandning av fossila branslen.
Ovrig miljbelastning bestér primért av kabin- och markverksamhe-
ten dar energi- och vattenforbrukningen samt avfallsgenerering star
for huvuddelen.

Flygverksamhetens mest vasentliga miljopaverkan utgérs av
utslapp av koldioxid och kvéveoxider relaterat till forbrukning av icke
fornyelsebart bransle, samt buller. Utslappen har inverkan pa klima-
tet. Den lokala och regionala miljopaverkan utgors framst av buller vid
starter och landningar, samt av férsurning och évergddning av mark
ochvatten. For att minska miljébelastningen finns tva atgarder som
har stérst potential: dels kontinuerlig fornyelse av flygplansflottan till
nyare generation, varvid SAS koncernen alltid soker vélja basta eko-
nomiskt tillgangliga teknik, och dels inblandning av biobrénsle for att
minska de totala koldioxidutslappen.

Kommersiell flygverksamhet anvénder flygplan som &r interna-
tionellt typgodkanda enligt ICAQO:s certifieringsbestdammelser. De
nationella registreringarna av flygplanen innehaller aven ett miljégod-
kannande. Miljébaserade nationella/lokala tillstand, foreskrifter och
regler satter ramarna for anvandningen av flygplanen.

Utvecklingen pekar mot strangare miljérelaterade ramvillkor inom
flygbranschen. Till exempel finns risk for att skarpta emissions- och
bullerbestammelser de kommande &ren kan paverka koncernens
trafik till vissa flygplatser. Det skulle kunna leda till att koncernens

flygplansflotta inte kan utnyttjas med maximal flexibilitet och/eller
hoéjda emissionsbaserade landningsavgifter.

Specialdirektivet for att inkludera flyget i EU ETS, som antogs av EU
2008, borjade f& effekt under aret d& kraven pd MRV (Monitoring-Re-
porting-Verifying) av koldioxidutslapp och producerade tonkilometer
(TK) tradde i kraft. Samtliga SAS koncernens flygbolag, Scandinavian
Airlines, Bluel och Widerge, har godkénda och verifierade MRV-planer
samt rapporter som verifieras for att uppfylla lagkraven i EU-ETS.

I vrigt kdnner SAS koncernen inte till ndgra férandringar i ramvill-
kor som under kommande rakenskapsar kan fa vasentliga operativa
eller ekonomiska konsekvenser for verksamheten.

Sedan 1996 har SAS koncernen métt sin miljoeffektivitet med hjélp
av miljpindex, som visar pa utvecklingen av flygverksamhetens relativa
miljébelastning. Dessutom har ett koncerngemensamt klimatindex ut-
arbetats som innefattar klimatpaverkande utslapp for flygverksamhe-
ten. Miljdindex for de flesta av SAS koncernens flygbolag forbéttrades
under ret. Klimatindex for 2010 forbattrades till 90 (94).

For Scandinavian Airlines finns ett mal for forbattrad bransleeffek-
tivitet med 6-7% fore 2011, jamfort med 2005/2006. Vid utgangen av
2010 hade bransleeffektiviteten 6kat med 4-5%.

Av SAS koncernens verksamhet omfattas delar av markverk-
samheten vid Stockholms, Oslos, Képenhamns och Stavangers
flygplatser av tillstand enligt nationell miljélagstiftning. Tillstandet i
Stockholm avser verkstéder och reglerar utslapp till luft, kemikalie-
och avfallshantering samt rikt- och manadsmedelvarden fér aviopps-
vatten fran reningsverket.

TillstAndet omfattar aven verksamhet som inte bedrivs av SAS
koncernen, exempelvis andra flygbolag eller verksamheter som hyr
hangarer. SAS koncernen lamnar arligen en miljérapport till Sigtuna
kommun. Vidare finns dven tillstand fran Kemikalieinspektionen for
vissa produkter (metylenklorid och 2-metoxietanol). Vid Oslos flygplats
avser tillstdndet vatten fran en reningsanlaggning som &r kopplad till
hangarer och verkstader. SAS koncernen lamnar arlig miljérapport
till Ullensaker kommun och till Fylkesmannen i Akershus. Pa Kopen-
hamns flygplats finns miljétillstand for reningsanlaggningar, kemika-
lieforrdd samt for verkstader och hangarer som huvudsakligen avser
anvandning av kemikalier i underhallsarbetet. Ocksa har lamnas arligen
en rapport till de lokala miljsmyndigheterna. SAS koncernen har ett
miljétillstand for en reningsanlaggning vid Stavangers flygplats.

Den operativa férvaltningen av Scandinavian Airlines lokaler i
Skandinavien, har tagits 6ver av Coor Service Management. Ansvaret
for koncernens verksamhet som bedrivs i fastigheter som forvaltas
av Coor Service Management, inklusive samtliga miljétillstand, ligger
pa SAS koncernen.

Generellt ar SAS koncernens flygverksamhet beroende av den
tillstandspliktiga verksamheten som SGH och SAS Tech bedriver i

verkstader, fordonsverkstéder och hangarer, liksom av de konces-
sioner for operationell drift och foér glykolhantering samt gransvérden
for luftemissioner och buller som respektive flygplatsagare har. SAS
koncernen har ingen tillstandsplikt forknippad med flygverksamhet i
Finland utéver lokala tillstdnd for avfallshantering. Koncernen har er-
hallit alla nédvéandiga koncessioner och tillstand fér den verksamhet
som bedrivs i Skandinavien och inga av dem ska férnyas under det
kommande rikenskapsaret.

Stockholm-Arlanda har i ett av sina miljévillkor ett tak for hur
mycket koldioxid och kvaveoxider som flygplatsen far slappa ut.
Swedavia arbetar sedan 2008 med en ansdkan om ett helt nytt miljo-
tillstdnd som kommer att Iamnas in under forsta kvartalet 2011. SAS
koncernen har en omfattande verksamhet pa Stockholm-Arlanda och
arihog grad beroende av flygplatsens miljétillstand.

Flygverksamheten har dispens for anvandning av halon och avger
arlig rapport till myndigheterna om férbrukning inklusive lickage och
lagerhallning. SAS koncernen uppskattar att drygt 1 kg halon har
slappts ut under 2010.

Koncernen har under aret inte erhallit nagra forelagganden fran
tillstindsmyndigheterna med vésentlig inverkan pa SAS koncernens
verksamhet.

Det har under 2010 forekommit att flyg frdn SAS koncernens
bolag har awvikit fran lokala in- och utflygningsbestammelser. Under
2010 fick Bluel en bot for avvikelse fran inflygningsbestammelserna
i Paris. Tillouden har inte haft ndgra vasentliga miljoméassiga konse-
kvenser.

Koncernen har, i 6vrigt, inte varit inblandad i ndgra miljérelaterade
tvister eller klagomél och har i 6vrigt inga storre kanda miljérelaterade
skulder eller avsattningar, i form av markféroreningar eller liknande.

Samhallsansvar
SAS koncernens samhéllsansvar omfattar ansvar for medarbetare och
for paverkan pa den omgivning och de samhéllen i vilka koncernen
verkar. | och med de organisatoriska férandringar som den férnyade
strategiska inriktningen medfor, kommer dvertalighet fortsatt att
forekomma. Fragan om évertalighet hanteras i forsta hand i de en-
skilda bolagen dér férhandlingarna féljer nationella lagar och praxis.
Darutdver har SAS koncernen egna riktlinjer som medger 6verforing av
medarbetare mellan de nationella bolagen enligt sarskild ordning som
forhandlas mellan SAS AB och personalens fackliga organisationer.

SAS koncernens dotterféretag/enheter redovisar sjukfranvaro
och arbetsskador enligt nationell lagstiftning. Arbetet med att minska
sjukfranvaron ar prioriterat och det drivs sarskilda projekt for att fa
tillbaka langtidssjukskrivnai arbete. Under 2010 var sjukfranvaron i
Scandinavian Airlines 7,1%.

SAS koncernens bolag arbetar aktivt med jamstélldhetsarbete,



dels utifran den lagstiftning som géller i varje land, dels utifran den
faktiska situationen i respektive bolag. SAS koncernens mangfalds-
policy bygger pa likabehandling av alla medarbetare och platsansé-
kande. Arbetet med likabehandling omfattar frimjande av mangfald
och jamstalldhet i alla dess former. SAS koncernledning bestar aven

kvinna och fem man. | ledningsforumet TOP100 é&r cirka 23% kvinnor.

Nér det géller medarbetarnas kompetens bedriver flygbolagen
en fortldpande och planenlig kompetensutveckling av all certifierad
personal som tekniker, kabinpersonal och piloter. Detta gors for
att uppratthalla de kompetenskrav som bland annat flygtillstanden
(AOC) kréver. Darutover har SAS koncernen ett omfattande ledarut-
bildningsprogram och ett stort utbud av webbaserade utbildningar.

Resultatet av medarbetarundersokningen PULS visar pa att ar-
betsgladjen generellti SAS koncernen har forbattrats nagot jamfort
med foregaende ar men &r fortsatt under press. Svarsfrekvensen var
fortsatt pa rekordniva.

| vriga delar av &rs- och héllbarhetsredovisningen aterfinns en
mer fullstandig beskrivning av SAS koncernens strévan att bidra till
en héllbar utveckling.

PUNKTLIGHET OCH REGULARITET

Scandinavian Airlines utsdgs under 2010 till Europas mest punktliga
flygbolag i kategorin "major” av FlightStats med en avgangspunktlig-
het p& 86,9%, och en regularitet p& 96,6%. Widerges punktlighet

var hog och uppgick till 89,2% med en regularitet pd 95,7%. Bluel:s
punktlighet var 79,5%, med en regularitet pa 95,2%.

MODERFORETAGET

SAS AB ér ett svenskt publikt aktiebolag med séte i Stockholm och
adressen till huvudkontoret &r Kabinvagen 5, Arlanda, Stockholm.

SAS AB ar moderbolag for SAS koncernen. Bolagets huvudsakliga
verksamhet, direkt eller indirekt, ar att bedriva passagerarflyg i ett
omfattande nordiskt och internationellt natverk.

UTDELNING 2010

Styrelsen foreslar till arsstamman att utdelning till SAS AB:s aktie-
agare ej lamnas for verksamhetséret 2010. Detta motiveras av SAS
koncernens negativa resultat och kassafléde. En god finansiell posi-
tion och handlingsutrymme ar av vikt for att fullfolja samtliga atgarder
inom Core SAS och framtida investeringar.

VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande stér féljande vinstmedel i moderforetaget:

MSEK
Balanserade vinstmedel 2299
Nedsattning av aktiekapital 4516
Kostnader i samband med nyemission, netto -208
Erhallna koncernbidrag, netto 2
Arets resultat -438
Summa fritt eget kapital 6171
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:

MSEK
I ny rdkning balanseras 6171
Summa 6171

Koncernen och moderféretagets stéllning per 31 december 2010
samt resultatet av verksamheten for verksamhetsaret 2010 framgar
av efterfoljande resultat- och balansrakningar, kassaflédesanalyser,
forandring i eget kapital, bokslutskommentarer och noter.

SASONGSEFFEKTER

Efterfrdgan i SAS marknader ar sdésongsmassigt lag under december-
februari, relativt hg under september-november och hégst under
april-juni. Detta beror pa variationer i affirsmarknadens efterfragan.
Efterfrdgan kan avvika fran det normala sasongsmonstret och utveck-
las olika pa koncernens marknader. SAS har successivt utvecklat sofis-
tikerade metoder for att p& manads- och veckobasis, till exempel i sam-
band med storhelger, dynamiskt anpassa kapaciteten till efterfragan.

Sasongsfluktuationer i kassaflgdet fran den lopande verksamheten
MSEK
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Baserat pa rapporterat kassaflode 2007-2010.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Rickard Gustafson tilltradde som VD och koncernchef 1 februari 2011.

SAS korades till rets resebranschmarknadsforare av den norska
branschorganisationen HSMAI.

SAS utndmndes av det oberoende analysforetaget FlightStats till
Europas punktligaste flygbolag.

SAS genomforde flytt av huvudkontor fran Frosundavik Solnatill
Arlanda flygplats.

Goran Jansson tilltrddde som CFO och vice VD 1 mars 2011.

HELARET 2011

Den makroekonomiska aterhamtningen forvantas fortsétta under
2011, framfor allt i SAS koncernens hemmamarknad. Tillvaxten for-
véntas bli starkasti Sverige och Norge, men lagre i euro-landerna.

Passagerartillvaxten inom flygindustrin bedéms av branschor-
ganisationen IATA globalt 6ka till drygt 5% under 2011, men hogre
flygbréanslepriser och nya skatter kommer att paverka branschen
negativt.

For SAS koncernen var tillvaxten god under andra halvaret 2010.
Utvecklingen forvéntas fortsatta dven under forsta halvaret 2011
speciellt pa de asiatiska linjerna, men &ven pé inrikes- och intra-
skandinaviska linjer. Det finns ocksa goda férutsattningar for fortsatt
tillvaxt under andra halvaret 2011. Overkapaciteten bedéms kvarsté
pavissa marknader, framfér allt p& dansk Europatrafik. Totalt for-
véntas marknaden véxa med 4-6% under 2011 och SAS planerar att
utéka kapaciteten med omkring 6% under aret, vilket &r i nivd med
marknaden.

Utveckling fér bade yield och flygbranslepriser ar osiker. De
stigande flygbranslepriserna forvantas dock paverka yielden positivt
fran varen 2011, men dven paverka kostnadsbasen negativt.

Core SAS slutfors under 2011 och fortséatter att bidra till att starka
SAS konkurrenskraft. Den tillkommande resultateffekten av bespa-
ringsprogrammet Core SAS forvantas bli 1,5 miljarder SEK under
2011. Omstruktureringskostnaderna forvantas minska till 400-600
MSEK under 2011. SAS kommer under aret att arbeta med ytterligare
kostnadsforbattringar inom ramen for den ordinarie verksamheten.

Forsta kvartalet &r det sésongsmaéssigt svagaste for SAS. | kombi-
nation med 6verkapacitet framfor allt i januari och februari forvantas
aven resultatet under forsta kvartalet 2011 bli negativt, men samti-
digt battre &n samma kvartal 2010. Givet en fortsatt dterhdmtning i
hemmamarknaden, enligt ovan, och att inga oférutsedda héandelser
intraffar finns det goda forutsattningar for att SAS koncernen ska
kunna uppna ett positivt resultat fore skatt for helaret 2011.
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SAS koncernens resultatrakning inklusive rapport 6ver ovrigt totalresultat

SAS koncernen har inte ndgra options- eller aktieprogram. Det konvertibla obligationslanet om cirka 1 600
MSEK omfattande 34 408 602 aktier medfor ingen utspadningseffekt da rantan pa stamaktien som kan

erhéllas vid konvertering dverstiger resultatet per aktie fore utspadningseffekt.

MSEK Not 2010 2009
Intakter 40723 44918
Personalkostnader -13473 -17998
Ovriga rorelsekostnader -25210 -25912
Leasingkostnader flygplan -1815 -2319
Avskrivningar och nedskrivningar -1867 -1845
Resultatandelar i intresseforetag 6] 12 -258
Resultat vid forséljning av aktier i dotter- och intresseftretag -73 429
Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader -239 -97
Rorelseresultat -1942 -3082
Resultat fran andra vardepappersinnehav 8] -263 0
Finansiella intakter 9] 186 304
Finansiella kostnader 9] -1041 -645
Resultat fore skatt -3060 -3423
Skatt 799 803
Arets resultat frdn kvarvarande verksamheter -2261 -2620
Resultat fran avvecklade verksamheter 43 -327
Arets resultat -2218 -2947
Ovrigt totalresultat:
Valutakursdifferenser vid omrékning av utlandsverksamheter,

netto efter skattom 0 (0) -121 27
Kassaflodessakringar - sakringsreserv, netto efter skattom-167 (-347) 469 970
Summa Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 348 997
Summa totalresultat -1870 -1950
Arets resultat hanférligt till:
Innehavare av aktier i moderforetaget -2218 -2947
Totalresultat hénforligt till:
Innehavare av aktier i moderforetaget -1870 -1950
Resultat per aktie (SEK)* -7,79 -18,20
Resultat per aktie (SEK) fran kvarvarande verksamheter* -7,94 -16,18
Resultat per aktie (SEK) fran avvecklade verksamheter?! 0,15 -2,02

-/

* Resultat per aktie &r beraknat p& 284 557 583 (161 898 003) utest&ende aktier. Antalet utestdende aktier fram till den 15 april 2009
och 1 maj 2010 &r justerat for etti samband med nyemissionerna identifierat fondemissionselement om 6,123 respektive 2,379 samt

omvand split 1:30.

Resultat fore realisationsresultat och engéngsposter, MSEK 2010 2009
Resultat fore skatt i kvarvarande verksamheter -3060 -3423
Nedskrivningar 229 215
Omstruktureringskostnader 1053 1767
Realisationsresultat 352 -332
Ovriga engéngsposter 991 19
Resultat fore realisationsresultat och engangsposter

ikvarvarande verksamheter -435 -1754
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Kommentarer till resultatrakningen

Kvarvarande verksamheter:
SAS koncernens resultat fére engéngsposter i kvarvarande verksam-
heter uppgick till -435 (-1 754) MSEK.

Resultatet préglas av aterhdmtning men fortfarande &r prisutveck-
lingenivissa av koncernens marknader svag, framfor alltinom dansk
Europatrafik dar det fortsatt rader dverkapacitet. Den valutajusterade
yielden inom Scandinavian Airlines sjonk med 7,4%. Passagerartra-
fiken (RPK) inom koncernen 6kade med 1,9%, antalet passagerare
uppgick till 25,2 miljoner vilket var en 6kning med 1,3%, kabinfaktorn
uppgick till 74,2% vilket var en 6kning med 3,3%. Detta kompense-
rar delvis den fortsatta prispressen. Intakterna uppgick till 40 723
(44 918) MSEK, en valutajusterad minskning med 5,9%.

Personalkostnaderna uppgick till <13 473 (=17 998) MSEK.
Justerat for valuta och omstruktureringskostnader innebdr detta en
minskning med 18,1% vilket beror pa fortsatta personalreduceringar
ienlighet med Core SAS. Som ett led i kapacitetsneddragningarna
har ett flertal kostnadsposter reducerats. Detta omfattar bland annat
kostnaden for bransle som uppgick till-6 601 (-7 685) MSEK, en
valutajusterad minskning med 9,4% samt leasingkostnader som
uppgick till -1 815 (-2 319) MSEK, en valutajusterad minskning med
15,9%.

Resultatandelar i intressebolag uppgick till 12 (-258) MSEK. Re-
sultat vid forséljning av aktier i dotter- och intressebolag uppgick till
—73 (429) MSEK och avsdg avyttring av Air Maintenance Estonia om
-1 MSEK, avyttring av SAS Ground Services UK om —-23 MSEK, upp-
16sning av reserv avseende forséljningsomkostnader for SAS Flight
Academy AB pé 16 MSEK och forsaljningsomkostnader fér Quantum
Air om —65 MSEK. Resultat frén andra vardepappersinnehav upp-
gick till -263 (0) MSEK och avsag nedskrivning av aktier i Spanair
om—229 MSEK, avyttring av resterande andelar i Skyways om—-40
MSEK samt utdelningar om 6 MSEK.

Koncernens finansnetto uppgick till -855 (-341) MSEK, varav
rantenetto —746 (-497) MSEK och valutakursdifferenser —16 (203)
MSEK. Okningen av finansnettot beror framst p& 6kad upplanings-
kostnad.

SAS Koncernens resultat efter skatt i kvarvarande verksamheter
uppgick till -2 261 (-2 620) MSEK.

Resultatet paverkades negativt av engangsposter somi huvudsak
var forutsedda handelser samt av askmolnseffekter vilka berédknas
uppga till cirka 700 MSEK. Engangsposterna uppgick till totalt—2 625
(-1 669) MSEK och omfattade omstruktureringskostnader avseende
implementering av Core SAS om totalt—1 053 (-1 767) MSEK varav
—476 (-1 444) MSEK avsag personalkostnader, -47 (-141) MSEK
avsag leasingkostnader, —200 (-79) MSEK avsag avskrivningskost-
nader for flygplan, —257 (-57) MSEK avsag hyreskostnader och -73
(-46) MSEK avség 6vriga omstruktureringskostnader. Ovriga en-
gangsposter uppgick till -991 (-19) MSEK och avsag forlikning avse-
ende SAS Cargos tvister i USA pad -104 MSEK, bot pa —660 MSEK till
foljd av EU -kommissionens flygfraktsundersokning, utdémd ersétt-
ning till Norwegian pa —218 MSEK samt -9 MSEK avseende Hayeste-
rettsdom i Norge géllande integrering av Braathens ground handling
personal. Realisationsresultatet omfattade realisationsforluster fran
forsaljning av dotterbolag, intressebolag och andra vardepappersin-
nehav om-113 MSEK, realisationsférluster fran flygplansaffarer om
—270 MSEK samt realisationsvinster fran fastighetsaffarer om 31
MSEK.

Skatten var positiv med 799 (803) MSEK vilket framst beror pa
aktiverade underskott.

Avvecklade verksamheter:

En forsaljningsprocess for Spirit pagar och verksamheten redovisas
som avvecklad verksamhet. Resultat frdn avvecklade verksamheter

uppgick totalt till 43 (-327) MSEK. Férséljningen av Spanair slutfor-
des under 2009. Féregaende &rs resultat inkluderar dven justerade

resultat vid férsaljning av Aerolineas och airBaltic vilka saldes under
ar2008.

VALUTANS INVERKAN PA SAS KONCERNENS RESULTAT

Séval omséattning som rorelsekostnader och finansiella poster paver-
kas i betydande grad av valutakursférandringar. Endast cirka 22% av
omsattningen och 18% av rérelsekostnaderna ar i svenska kronor.
Den sammanlagda effekten pa SAS koncernens rérelseresultat av
forandrade valutakurser mellan 2010 och 2009 var —1 073 (-1 409)
MSEK. Valutaeffekten ar hanforlig till forstarkningen av den svenska
kronan mot framfor allt EUR, DKK och USD under 2010. Skillnaden
mellan dren i valutakursdifferens pa den finansiella nettoskulden var
—219 (150) MSEK, samt 14 (-224) MSEK i avvecklade verksamheter.
Den totala valutaeffekten vid jamforelse av resultatet fore skatt mellan
ar 2010 och 2009 blev darmed -1 278 (-1 483) MSEK.

Valutapéverkan

—
MSEK 2010/09 2009/08
Intékter -1651 3569
Personalkostnader 690 -947
Ovriga kostnader 1515 -4477
Omrékning av rorelsekapital 154 -151
Resultat valutasakring kommersiella floden -1781 597
Rorelseresultat -1073 -1409
Finansnetto -219 150
Resultat fore skatt i kvarvarande
verksamheter -1292 -1259
Avvecklade verksamheter 14 -224
Resultat fore skatt -1278 -1483
-
Valutakurseffekter i arets resultat
—
MSEK 2010 2009
Omrakning av rorelsekapital -60 -214
Resultat valutasakring kommersiella floden -426 1355
Rorelseresultat -486 1141
Valutakurseffekt p& koncernens
finansiella nettoskuld -16 203
Resultat fore skatt i kvarvarande
verksamheter -502 1344
Avvecklade verksamheter -1 1
Resultat fore skatt -503 1345
-
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Resultatrakning - kvartalsvisa uppgifter

4 7
MSEK 2009 2010
Helar Helar
Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Jan-dec Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Jan-dec
Intakter 11296 12223 11076 10323 44918 9495 9979 10690 10559 40723
Personalkostnader -4 609 -5269 -3994 -4126 -17998 -3544 -3473 -3193 -3263 -13473
Ovriga rorelsekostnader -6501 -6779 -6 257 -6 375 -25912 -5793 -5947 -7148 -6 322 -25210
Leasingkostnader flygplan -741 -626 -476 -476 -2319 -462 -487 -435 -431 -1815
Avskrivningar och nedskrivningar -401 -463 -497 -484 -1845 -408 -426 -425 -608 -1867
Resultatandelar i intresseforetag -33 19 -15 -229 -258 -30 4 37 1 12
Resultat vid forséljning av aktier i
dotter- och intresseforetag 5 2 423 -1 429 -1 -25 -14 -33 -73
Resultat vid forséaljning av flygplan och byggnader 0 -49 -1 -47 -97 -19 26 0 -246 -239
Rorelseresultat -984 -942 259 -1415 -3082 -762 -349 -488 -343 -1942
Resultat frdn andra vardepappersinnehav 0 0 0 0 0 0 0 -269 6 -263
Finansiella poster, netto 5 -97 -145 -104 -341 -210 -251 -267 -127 -855
Resultat fore skatt -979 -1039 114 -1519 -3423 -972 -600 -1024 -464 -3060
Skatt 264 13 142 384 803 267 98 -24 458 799
Resultat frdn kvarvarande verksamheter -715 -1026 256 -1135 -2620 -705 -502 -1048 -6 -2261
Resultat fran avvecklade verksamheter -33 -21 -104 -169 -327 -7 0 -3 53 43
Periodens resultat -748 -1047 152 -1304 -2947 -712 -502 -1051 47 -2218
Hanforligt till:
Innehavare av aktier i moderforetaget -748 -1047 152 -1304 -2947 -712 -502 -1051 a7 -2218
N J
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SAS koncernens balansrakning

31ldec 31dec 31dec 31dec
TILLGANGAR, MSEK Not 2010 2009 EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK Not 2010 2009
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella tillg&ngar 1414 1296 Aktiekapital 6612 6168
Ovrigt tillskjutet kapital 337 170
Materiella anlaggningstillgangar Reserver 627 279
Byggnader och mark 375 439 Balanserade vinstmedel 6862 4772
Flygplan 12652 13087 Totalt eget kapital hanforligt till moderforetagets agare 14438 11389
Reservmotorer och reservdelar 1393 1299
Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan 90 161 Innehav utan bestimmande inflytande 0 0
Ovriga inventarier och fordon 130 192 i
Pagaende investeringar 118 158 Totalt eget kapital 14438 11389
Forskott avseende materiella anlaggningstillgangar 24 238 Langfristiga skulder
14782 15574 Forlagslan 974 919
Obligationslan 1503 -
Finansiella anlaggningstillgdngar Ovriga l&n 6866 6809
Kapitalandelar i intresseféretag 6] 294 358 Uppskjuten skatteskuld 2303 2832
Andravéardepappersinnehav 23 234 Ovriga avsattningar 2143 2131
Pensionsmedel, netto 10512 10286 Bvriga skulder 143 378
Uppskjuten skattefordran 1187 1159 13932 13069
Andra langfristiga fordringar 2379 729
14395 12766 Kortfristiga skulder
Summa anlaggningstillgadngar 30591 29636 Kortfristig del av Iangfristiga lan 1383 5742
Kortfristiga lan 1073 907
Omsattningstillgadngar Forskott fran kunder 16 13
Varulager och férrad 678 758 Leverantdrsskulder 1749 1738
Skatteskulder 22 27
Kortfristiga fordringar Trafikavrakningsskuld 3598 3227
Kundfordringar 1277 1581 Kortfristig del av dvriga avsattningar 657 852
Fordringar hos intresseforetag 3 92 Ovriga skulder 2070 2110
Ovriga fordringar 2901 4780 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2755 3264
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 839 1058 Skulder hanférligatill innehav av tillgdngar for forsaljning 132 157
5020 7511 13455 18037
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 41825 42495
Kortfristiga placeringar 3281 3691
Kassa och bank 1762 498 Synligt eget kapital per aktie (SEK)* 43,88 4,62
Innehav av tillgangar for forsaljning 493 401
Summa omsattningstillgangar 11234 12859 Information om koncernens stallda sékerheter, eventual- och hyresférpliktelser finns i Not 33, 34 och 35.
SUMMA TILLGANGAR 41825 42 495

*Beraknat pd 329 000 000 utestaende aktier per 31 december 2010. Per 31 december 2009 var antalet utestdende aktier

2467500 000. Ingen utspadning har skett under aret.
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Kommentarer till balansrakningen

Tillgangar
SAS koncernens totala tillgdngar minskade fran 42 495 MSEK till
41 825 MSEK under 2010.

Arets investeringar uppgick till 2 493 (4 661) MSEK, dar flyg-
plan, annat flygmaterial och forskottsbetalningar stod for 1 924
MSEK. Under 2010 kopte SAS koncernen fem nya flygplan —en
ny Boeing 737, en CRJ900 samt tre Q400 NG. En Q300 aterkop-
tes fran operationell lease och vidare aterkdptes en Q400 och en
737-500 fran operationell lease for vidare férsaljning. Under 2010
séldes totalt nio flygplan. Investeringar i systemutveckling uppgick
till 106 MSEK.

Kapitalandelar i intresseféretag minskade med 64 MSEK. Kapi-
taltillskott i Estonian Air gjordes med 6 MSEK. Arets resultatandelar
uppgick till 12 MSEK. Utdelning och negativa valutaeffekter reduce-
rade kapitalandelarna med 44 MSEK.

Per 31 december 2010 uppgick bokférda pensionsmedel, netto,
till 10 512 (10 286) MSEK (se vidare Not 15).

Likvida medel uppgick vid &rsskiftet till 5 043 (4 189) MSEK, vil-
ket innebar en okning om 854 MSEK. Likvida medel uppgar till 12%
(10%) av balansomslutningen.

Eget kapital

Eget kapital 6kade med 3 049 MSEK till 14 438 (11 389) MSEK.
Genomférd nyemission tillférde netto 4 752 MSEK. Arets resultat
var -2 218 MSEK och vérdefdrandringar av kassaflodessékringar
uppgick till 636 MSEK. Ovriga férandringar i eget kapital avsig
valutakursdifferenser vid omrakning av utlandska verksamheter
med mera. Soliditeten var vid arsskiftet 35% (27%) och synligt eget
kapital per aktie uppgick till 43,88 (4,62) SEK och avkastningen pa
synligt eget kapital uppgick till =17% (-27%).

Skulder
Av de totala skuldernavar 11 897 (14 660) MSEK rantebarande. Var-
det avseende kontrakterade kreditfaciliteter uppgick till 6 688 (8 622)
MSEK, varav 5 146 (3 629) MSEK var outnyttjade. Arets amorteringar
uppgick till 6 100 (3 060) MSEK, varav 2 300 (1 480) MSEK avség
amortering av den revolverande kreditfaciliteten som totalt uppgick
till 366 MEUR. Arets uppl&ning uppgick till 4 100 (2 080) MSEK in-
klusive upplaning kopplad till flygplansanskaffningar.

Under dret har ett konvertibelt obligationslan utgivits om nominellt
1 600 MSEK samt andra obligationer/EMTM motsvarande 1 000
MSEK och 60 MEUR.

Den finansiella nettoskulden, exklusive pensionsmedel, netto,
uppgick till 2 862 (6 504) MSEK. Skuldsattningsgraden beraknad pa
den finansiella nettoskulden var 0,20 (0,57) per 31 december. Den
justerade skuldsattningsgraden uppgick till 0,89 (1,70).

Avséttning for SAS skuld till medlemmar i lojalitetsprogrammet
EuroBonus uppgick till 1 816 (1 765) MSEK. Upplupna kostnader av-
seende semesterloneskuld har minskat beroende pa SAS koncernens
personalreduceringar.

Totalt sysselsatt kapital uppgick vid arsskiftet till 26 335 (26 049)
MSEK. Genomsnittligt sysselsatt kapital under aret var 26 625 (26 066)
MSEK. Avkastningen pa sysselsatt kapital uppgick till —8% (-12%).

SAS koncernens forandring i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktieégare

Ovrigt Omrak- Totalt eget kapital Totalt

Aktie- tillskjutet  Sakrings- nings Balanserade hanforligttill moder- eget

MSEK kapital *  kapital > reserver reserv vinstmedel 2 foretagetsagare  kapital
Ing&ende balans 1 januari 2009 1645 170 -743 25 6215 7312 7312
Avrets resultat -2947 2947 2947
Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamheter 27 27 27
Kassaflodessakringar 1317 1317 1317
Skatt hanforlig till komponenter avseende totalresultat -347 -347 -347
Summa totalresultat for &ret - - 970 27 -2947 -1950 -1950
Nedséttning av aktiekapital -1234 1234 - -
Nyemission 5757 300 6057 6 057
Kostnader nyemission, netto -184 -184 -184
Skatteeffektav IFRIC 13 154 154 154
Utgéende balans 31 december 2009 6168 170 227 52 4772 11389 11389
Avrets resultat -2218 -2218 -2218
Valutakursdifferenser vid omréakning av utlandsverksamheter -121 -121 -121
Kassaflodessakringar 636 636 636
Skatt hanforlig till komponenter avseende totalresultat -167 -167 -167
Summatotalresultat for aret - - 469 -121 -2218 -1870 -1870
Nedsattning av aktiekapital -4516 4516 - -
Nyemission 4960 4960 4960
Kostnader nyemission, netto -208 -208 -208
Ovrigt tillskjutet kapital, netto 1674 167 167
Utg&ende balans 31 december 2010 6612 337 696 -69 6862 14438 14438

1 Aktiekapitalet i SAS AB &r fordelat pd 329 000 000 aktier, kvotvarde 20,1. Se Not 22.
2 Beloppet bestér i sin helhet av éverkursfonder.
3Utdelning har ej lamnats fér 2008 och 2009.

“Eget kapitalandel (226 MSEK minskat med skatteandel 59 MSEK) av det konvertibla obligationslanet p& 1 600 MSEK.



SAS koncernens kassaflédesanalys

MSEK Not 2010 2009
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt -3060 -3423
Avskrivningar och nedskrivningar 1867 1845
Resultat vid férséljning av flygplan, byggnader och aktier 352 -332
Resultat fore skatt i avvecklade verksamheter -9 -520
Avskrivningar och nedskrivningar i avvecklade verksamheter 18 47
Justering for 6vriga poster som inte ingar i kassaflodet m.m. 1065 44
Betald skatt -1 -3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital 232 -2342
Férandring av:

Varulager och forrad 31 69

Rorelsefordringar 382 8

Rorelseskulder -800 -1149
Kassaflode fran forandringar av rérelsekapital -387 -1072
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -155 -3414
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Flygplan -1652 -3700
Reservmateriel -252 -266
Byggnader, inventarier och pagaende investeringar -288 -384
Aktier och andelar, immateriella tillgdngar m.m. -281 -230
Forskottsinbetalningar pa flygmateriel -20 -81
Summa investeringar -2493 -4661
Avyttring av dotter- och intresseforetag 68 605
Forsaljning av flygplan och byggnader 350 174
Intakter fran sale and leaseback av flygplan 264 872
Forsaljning av andra anlaggningstillgadngar m.m. 15 399
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1796 -2611
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Upptagande av lan 4100 2080
Aterbetalning av I&n -6 100 -3060
Foréndring av rantebarande fordringar och skulder 141 -544
Nyemission inklusive emissionskostnader 4678 5808
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2819 4284
Arets kassaflode 868 -1741
Omrakningsdifferens i likvida medel -16 49
Likvida medel omklassificerade fran innehav av tillgangar for férsaljning 2 98
Likvida medel vid arets borjan 4189 5783
Likvida medel vid arets slut 5043 4189

Kommentarer till kassaflodesanalysen

Resultatet i kvarvarande verksamheter blev fér 2010 béattre & 2009.
Alla bolag under avveckling forutom ett, har avyttrats varfor resultatet
fran avvecklade verksamheter uppvisade en forbattring jamfort med
foregaende ar.

SAS koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar i rérelsekapital uppgick under aret till 232 (-2 342)
MSEK. Rérelsekapitalet paverkades negativt under aret med -387
(-1 072) MSEK, huvudsakligen beroende pa minskade kortfristiga
skulder. Trots koncernens minskade omsattning ligger rorelsekapitalet
i stort sett pd samma niva som féregdende ar. Kassaflodet fran den
|6pande verksamheten uppgick till =155 (-3 414) MSEK.

Totala investeringar inklusive forskottsbetalningar till flygplans-
leverantorer uppgick till 2 493 (4 661) MSEK. Flygplansinvestering-
arna 2010 inkluderar leveransbetalningar fér en ny CRJ900, en Boeing
737 NG och tre Q400 NG, samt aterkdp av en Q400 som sedan sélts
vidare som en del av avvecklingen av Q400-flottan. Dessutom koptes
en Boeing 737 Classic och en Q300 som béda tidigare var operationellt
leasade.

| januari avyttrades dotterforetaget Air Maintenance Estonia och i
juni avyttrades SAS Ground Services UK. Efter beaktande av forsélj-
ningskostnader och de avyttrade féretagens likvida tillgdngar 6kade
koncernens likvida medel med 68 MSEK till f6ljd av férsaljningarna.

Forséljning av flygplan och byggnader genererade 614 (1 046)
MSEK varav 581 (1 040) hanfor sig till avyttringar av flygplan. En
Airbus A321 saldes i mars och i april avyttrades en Boeing 737 NG
genom sale and leaseback. | december ingicks forséljningsavtal avse-
ende fem Q400 och en MD-82 for leverans under 2011.

| april 2010 genomfordes en nyemission pa 4 960 MSEK som efter
avdrag for emissionskostnader pa 282 MSEK tillférde SAS 4 678
MSEK. Darutéver har under aret den externa finansieringen, netto
minskat med 1 859 (1 524) MSEK.

Sammantaget 6kade SAS koncernens likvida medel med 852
MSEK jamfort med en minskning p& 1 692 MSEK foregaende &r. Efter
att 2 (98) MSEK omklassificerats fran innehav av tillgangar for forsalj-
ning uppgar de likvida medlen i kvarvarande verksamheter till 5 043
(4 189) MSEK.
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Noter till de finansiella rapporterna Uttryckt i miljoner svenska kronor (MSEK) om inte annat anges.

Not Véasentligaredovisningsprinciper

Allmant
SAS AB ("Bolaget”) och dess dotterbolag (kallas kollektivt for "Koncer-
nen”) tillhandahaller transporttjanster.

Koncernens huvudsakliga verksamhet ar att bedriva passagerarflyg i
ett omfattande nordiskt och internationellt natverk. Koncernens tre viktiga
knutpunkter i Képenhamn, Stockholm och Oslo utgér fundamentet i flyg-
natverket. Férutom passagerarflyg erbjuder koncernen flygfrakttjanster
och andra flygrelaterade tjanster p& utvalda flygplatser i koncernens
linjenatverk. Koncernens verksamhet Core SAS inkluderar Scandina-
vian Airlines, Widerge och Bluel. | Scandinavian Airlines ingar, férutom
flygverksamheten i konsortiet Scandinavian Airlines System, &ven SAS
Ground Services, SAS Tech samt SAS Cargo. Utéver Core SAS sa finns
det dvriga verksamheter vilka inkluderar de bolag som koncernen har for
avsikt att avyttra samt koncerngemensamma funktioner.

Bolaget har sitt séte i Stockholm.

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med de av EU godkanda
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av In-
ternational Financial Reporting Interpretations Committée (IFRIC) som gél-
ler for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2010. Dessa standarder har
tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i koncernens
finansiella rapporter. De finansiella rapporterna har upprattats pa basis av
anskaffningsvarde med undantag for omvardering av finansiella tillgdngar
och skulder. De viktigaste redovisningsprinciperna anges nedan.

Uppskattningar och bedémningar i de finansiella rapporterna
For att uppratta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS krévs att
foretagsledningen gor bedémningar och uppskattningar samt gor anta-
ganden som péverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Det
verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och antaganden.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Férandringar i
uppskattningarna redovisas i den period &ndringen gérs om &ndringen en-
dast paverkat denna period, eller i den period &ndringen gors och framtida
perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Andrad uppstéallningsform for presentation av koncernens totalresultat
SAS koncernen har tidigare valt att presentera koncernens totalresultat i
tva rapporter, en resultatrakning och en rapport éver 6vrigt totalresultat.
Fran och med tredje kvartalet 2010 har detta &ndrats och koncernens
totalresultat redovisas nu som en rapport, resultatrékning inklusive rap-
port dver dvrigt totalresultat. Den nya uppstéllningsformen for totalresultat
beddms ge tillforlitlig och mer relevant information.

Nya och &ndrade standarder och tolkningar 2010

Féljande nya och &ndrade standarder och tolkningar har tratt ikraft och
tillampats fran och med rakenskapsaret 2010 med paverkan pa de finan-
siellarapporterna.

Standarder och tolkningar med paverkan pa redovisat resultat

IAS 27 (Omarbetad) Koncernredovisning och separata finansiella rapporter
Den dndrade standarden kréver att effekterna av alla transaktioner med
minoritetsintressen ska redovisas i eget kapital s& linge som det bestam-
mande inflytandet kvarstar. Sddana transaktioner kommer inte langre

att ge upphov till goodwill eller vinster eller forluster. N&r bestammande
inflytande forloras kommer allt eventuellt terstdende innehav i enheten
att omvarderas till verkligt varde, och en vinst eller férlust redovisas i resul-
tatrakningen. Den omarbetade standarden har tillampats pa transaktioner
som skett &r 2010, men har inte haft ndgon stérre inverkan pa koncernens
finansiella rapporter.

IFRS 3 (Omarbetad) Rérelseférvarv

Den omarbetade standarden innebér bland annat att reglerna for redo-
visning av villkorad képeskilling &ndrats sé att anskaffningsvardet for

ett rorelseforvarv redovisas vid en tidpunkt. Efterféljande justeringar av
anskaffningsvardet redovisas i resultatet. Forvarvsrelaterade kostnader
far inte inkluderas i anskaffningsvardet for ett rorelseforvarv utan redo-
visas som en kostnad nér de uppkommer. Ansatsen vid redovisning av
stegvisa forvarv har &ndrats, vilket medfor att vid forvarvstidpunkten (d&
bestammande inflytande erhalls) beraknas verkligt varde pa tidigare dgd
andel. Anskaffningskostnaden utgors darmed av det verkliga vardet pa
tidigare &gd andel plus képeskillingen fér den nya férvarvade andelen.
Eventuell vardeférandring avseende tidigare 4gd andel redovisas som en
vinst eller forlusti resultatet. For varje rorelseforvarv varderas eventuellt
minoritetsintresse i det forvarvade foretaget antingen till verkligt varde
eller till vardet av den proportionella andelen av den forvarvade rorelsens
identifierbara nettotillgdngar. | och med att koncernen under aret inte gjort
nagra rorelseférvary 2010 har den omarbetade standarden for rorelsefor-
varv inte haft ndgon paverkan pa koncernens finansiella rapporter, men
andringarna kan komma att fa effekt pa redovisning av eventuella framtida
rorelseforvary.

Utdver ovanstéende standarder och tolkningar har koncernen imple-
menterat foljande andringar i standarder och nya tolkningar under 2010:
IFRS 1 Forsta gangen IFRS tillampas, IFRS 2 Aktierelaterade ersattningar,
IAS 39 Finansiellainstrument: Redovisning och vardering, Forbattringar av
IFRSer 2009, IFRIC 15 Avtal om uppférande av fastighet, IFRIC 17 Véarde-
overforing av icke-kontanta tillgdngar genom utdelning till gare och IFRIC
18 Overforingar av tillgangar fran kunder. Implementeringen av dessa
andringar i standarder och nya tolkningar har inte haft ndgon vasentlig ef-
fekt pa koncernens finansiella rapporter.

Fortidstillampning av andring i IAS 24 Upplysningar om narstaende
Andringen i IAS 24 Upplysningar om nérstdende avseende vissa lattna-
der i upplysningskrav for foretag med statlig anknytning trader ikraft for
rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2011 eller senare. SAS koncernen
har valt att tillampa denna andring i fortid frdn och med den 1 januari 2010.
Implementeringen av &ndringen innebdr att SAS inte behdver upplysa om
detaljer for alla transaktioner med staten och andra féretag med statlig
anknytning.

Standarder, &ndringar och tolkningar av befintliga standarder dar
andringen &nnu inte tratt i kraft och som inte har tillampats i fortid av
koncernen

Foljande standarder och tolkningar av befintliga standarder har publicerats
och &r obligatoriska for koncernens redovisning for rakenskapsar som bor-
jarden 1 januari 2011 eller senare, men har inte tillampats i fortid:

IFRS 9 Finansiella instrument: Den nya standarden utgor det forsta
stegetiatt ersatta IAS 39 Finansiella instrument. Standarden reglerar
huvudsakligen vilka finansiella tillgdngar som ska eller kan vérderas till
verkligt varde samt vilka som ska varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Standarden ska tillampas senast for rakenskapsaret 2013. IFRS 9 har
annu inte antagits av EU. Koncernen har dnnu inte utrett samtliga effekter
som IFRS 9 kan komma att f& p& SAS finansiella rapporter.

Utdver ovanstdende nya standard har IASB utkommit med &ndringar i
féljande standarder: IFRS 1 Forsta gdngen IFRS tillampas, IFRS 7 Finan-
siellainstrument: Upplysningar, IAS 12 Inkomstskatter, IAS 24 Upplys-
ningar om narstaende, IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering. IASB
har ocksa givit ut Forbattringar av IFRSer 2010. IFRIC har utgett en ny
tolkning, IFRIC 19 Utslackning av finansiella skulder med egetkapitalin-
strument och en &ndring i IFRIC 14 Begransningen av en forménsbestamd
tillgang, lagsta fonderingskrav och samspelet dem emellan. Andringarnai
IFRS 7 och IAS 12 &r &nnu ej godkanda av EU. SAS beddmer att dessa nya
och &ndrade standarder och tolkningar inte kommer att f& ndgon vasentlig
paverkan p& koncernens finansiella rapporter den period dé de tillimpas
for férsta gdngen.

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen omfattar finansiella rapporter for moderforetaget
och enheter som kontrolleras av foretaget. Bestéammande inflytande
(kontroll) foreligger d&r koncernen direkt eller indirekt &ger mer &n 50% av
rostetalet eller har rétt att utforma/styra en enhets finansiella och operativa
strategier i syfte att erhlla ekonomiska fordelar.

Foretag dar koncernens dgande uppgar till minst 20% och hégst 50%, el-
ler dar koncernen har betydande inflytande p& annat satt men inte kan utova
ett bestdmmande inflytande, definieras som intresseforetag. Intressefore-
tag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Resultat fran dotterforetag som forvarvats under aretingar i koncernens
resultat fran och med den dag da det kom under koncernens kontroll. De
nettotillgdngar som kan sérskiljas, savél materiella som immateriella, i ny-
ligen forvarvade dotterféretag konsolideras i de finansiella rapporterna pa
basis av verkligt varde for koncernen vid det datum da koncernen fick kon-
troll. Resultat fran dotterféretag som avyttrats under rakenskapsaret ingar
i koncernens resultat fram till forsaljningsdagen.

Minoritetsintresse i nettotillgdngar hos konsoliderade dotterféretag redo-
visas i koncernens balansrakning som en separat komponent i eget kapital.
Koncernens resultat och komponenter i 6vrigt totalresultat ar hanforligt till
moderfdretagets agare och till minoritetens dgare aven om detta leder till
ett negativt varde for minoritetsintresset. Alla koncerninterna transaktio-
ner, balansposter, intékter och kostnader elimineras vid konsolidering.



Forts. Not 1

Rérelseforvarv

Forvérv av dotterforetag och rorelser redovisas enligt forvarvsmetoden.
Anskaffningsvardet for rorelseforvarv varderas som det sammanlagda
verkliga vardet (vid forvarvstidpunkten da bestammande inflytande
erhalls) for erlagda tillgdngar, uppkomna eller 6vertagna skulder samt
emitterade egetkapitalandelar utfardade av koncernen i utbyte mot kon-
troll av den férvérvade rorelsen. Forvarvsrelaterade kostnader redovisas

i resultatet nar de uppkommer. | anskaffningsvardet ingar &ven verkligt
varde vid forvarvstidpunkten for de tillgéngar eller skulder som é&r féljden
av en dverenskommelse om villkorad képeskilling. Férandringar i verkligt
vérde for en villkorad kopeskilling som uppkommer pé grund av ytterligare
information som erhallits efter forvarvstidpunkten om fakta och forhal-
landen som foreldg per forvarvstidpunkten, kvalificerar som justeringar
under vérderingsperioden och justeras retroaktivt, med motsvarande
justering av goodwill. Alla andra férandringar i det verkliga vérdet for en vill-
korad képeskilling som Klassificeras som en tillgang eller skuld redovisas

i enlighet med tillamplig standard. Villkorad kdpeskilling som klassificeras
som eget kapital omvéarderas inte och efterfdljande reglering redovisas
inom eget kapital.

Det forvarvade foretagets identifierbara tillgangar, skulder och even-
tualforpliktelser som uppfyller kraven for redovisning enligt IFRS 3 Rorel-
seforvarv redovisas till sitt verkliga varde pa forvarvsdagen, med foljande
undantag:

@ Uppskjuten skattefordran eller -skuld och skulder eller tillgdngar
hanforliga till det forvarvade foretagets avtal om ersattning till anstall-
daredovisas och varderas i enlighet med IAS 12 Inkomstskatter res-
pektive IAS 19 Ersattningar till anstéallda.

@ Skulder eller egetkapitalinstrument hanforliga till det forvéarvade fore-
tagets aktierelaterade tilldelningar eller till utbytet av det forvéarvade
foretagets aktierelaterade tilldelningar mot férvérvarens aktierelate-
rade tilldelningar vérderas vid forvéarvstidpunkten i enlighet med IFRS
2 Aktierelaterade ersattningar.

@ Anlaggningstillgangar (eller avyttringsgrupp) klassificerade som att
de innehas for forsaljning enligt IFRS 5 Anlaggningstillgdngar som
innehas for forsaljning och avvecklade verksamheter varderas i enlig-
het med den standarden.

For varje rorelseforvérv varderas minoritetsintresse i det forvarvade
foretaget antingen till verkligt varde eller till vardet av den proportionella
andelen av den forvarvade rérelsens identifierbara nettotillgdngar. Vid
stegvisa forvarv omvéarderas de tidigare egetkapitalandelarna i det for-
varvade bolaget till dess verkliga varde vid férvarvstidpunkten (dvs. da
bestammande inflytande erhélls). Eventuell vinst eller forlust redovisas i
resultatet. Eventuella forandringar i vardet pa de tidigare egetkapitalande-
larna som fére férvarvstidpunkten redovisats i évrigt totalresultat, omklas-
sificeras till resultatet utifran samma grund som skulle kravas om dessa
andelar hade avyttrats. Vid rorelseférvarv dar summan av anskaffningsvéar-
det, eventuellt minoritetsintresse och verkligt varde vid forvarvstidpunkten
patidigare aktieinnehav éverstiger verkligt varde vid forvarvstidpunkten
paidentifierbara forvarvade nettotillgdngar redovisas skillnaden som
goodwill i balansrékningen. Om skillnaden &r negativ redovisas denna som
envinst pa ett forvarv till 1agt pris direkt i resultatet efter omprévning av
skillnaden.

Transaktioner med minoritetsintressen

Forandringar i moderforetagets andel i ett dotterféretag som inte leder till
en forlust av bestdammande inflytande redovisas som egetkapitaltransak-
tioner (det vill saga som transaktioner med koncernens &gare). Eventuell
skillnad mellan det belopp med vilket minoritetsintresset justeras och det
verkliga vardet p& den erlagda eller erhalina erséttningen redovisas direkt
eget kapital och férdelas pd moderforetagets dgare.

Férlust av bestémmande inflytande
Néar moderforetaget férlorar bestdmmande inflytande 6ver ett dotter-
foretag, beréknas vinsten eller forlusten vid avyttringen som skillnaden
mellan:
@ summan av det verkliga vardet for den erhélina ersattningen och det
verkliga véardet av eventuellt kvarvarande innehav och
@ de tidigare redovisade vardena for dotterforetagets tillgangar (inklu-
sive goodwill), och skulder och eventuellt minoritetsintresse.

Nér det avyttrade dotterforetaget har tillgdngar som varderas enligt
omvarderingsmetoden eller till verkliga varden och de hanforliga acku-
mulerade vinsterna eller forlusterna har redovisats i dvrigt totalresultat
och ackumulerats i eget kapital, ska dessa belopp som tidigare redovisats
i 6vrigt totalresultat och ackumulerats i eget kapital redovisas som om
moderféretaget hade avyttrat tillgangarna direkt, vilket innebar en omklas-
sificering till resultatet eller direkt dverforing till balanserade vinstmedel.

Det verkliga vardet p& kvarvarande innehav i det tidigare dotterforetaget
vid den tidpunkt d& det bestammande inflytandet férloras betraktas som
detverkliga vardet vid det forsta redovisningstillfallet for en finansiell till-
gang enligt IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering eller,
itillampliga fall, anskaffningsvardet vid det forsta redovisningstiliféllet for
eninvestering i ett intresseféretag eller gemensamt styrt féretag.

Innehav i intresseforetag

Intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden fran och med det
datum da koncernen far betydande inflytande till det datum da s&dant
inflytande upphor.

Resultat i intresseforetag redovisas med utgangspunkt i koncernens
agarandel av resultat for dessa intresseforetag. Eventuella forluster hos
intresseféretag redovisas i koncernredovisningen tills innehavet i sddana
intresseforetag skrivs ned till noll. Efter detta redovisas forluster endast i
den utstrackning koncernen ar skyldig att ge ekonomiskt stod till sddana
intresseforetag.

Det redovisade vardet fér innehav i intresseféretag motsvarar kostna-
den for varje investering, inklusive goodwill, andelen balanserade vinst-
medel efter forvarvet och andra eventuella forandringar i eget kapital. Det
redovisade vérdet av innehav i intresseforetag varderas regelbundet, och
om vérdet har sjunkit skrivs det ned under den period da detta skedde.

Vinster och forluster fran transaktioner med intresseforetag elimineras
proportionerligt med koncernens intresse i dessa foretag.

Avvecklade verksamheter och tillgdngar som innehas for férséljning
Nar koncernen avser att avyttra, alternativt kategorisera som “innehav for
forséljning”, en verksamhet som utgér en sjalvstandig, vasentlig verksam-
het eller ett geografiskt verksamhetsomrade ska den klassificeras som

avvecklad. Vinst eller forlust efter skatt i den avvecklade verksamheten
sérredovisas i resultatrakningen, skild frdn koncernens 6vriga resultat och
redovisningen for jamforelseperioden visas for att presentera den avveck-
lade verksamheten separat fran den kvarvarande verksamheten.

Tillgdngar som innehas for forsaljning varderas till det lagre av re-
dovisat varde och verkligt varde med avdrag for forséljningskostnader.
Anlaggningstillgadngar och avyttringsgrupper klassificeras som innehav
for forsaljning om deras redovisade varde kommer att atervinnas vid en
forséljning snarare &n genom fortsatt nyttjande. Detta villkor anses vara
uppfyllt nér foretagsledningen och styrelsen har fattat beslut om att avyttra
rérelsen, en aktiv forsaljningsprocess har inletts, och tillgdngarna finns
tillgéngliga for omedelbar férsaljning i sitt nuvarande skick, samt att det ar
troligt att forsaljningen kommer att ske inom ett ar.

Omrékning av utlandsk valuta

De enskilda finansiella rapporterna for féretag inom koncernen varderas i
foretagets funktionella valuta, det vill sdga valutan i den ekonomiska miljo
dar de primart har sin verksamhet.

Transaktioner i andra valutor &n foretagets funktionella valuta (utldndska
valutor) enligt de valutakurser som radde vid transaktionstillfallet. Vid varje
balansdatum ska monetéra tillgdngar och skulder i utlandsk valuta omrak-
nas till balansdagens valutakurser. Icke-monetéra poster redovisade till
verkligt varde i utlandsk valuta omréaknas till de kurser som rddde den dag da
detverkliga vérdet faststélldes. Icke-monetéra poster som vérderats till sitt
anskaffningsvérde i en utlandsk valuta omraknas inte.

Kursdifferenser som uppstar p& grund av omrékning redovisas som
vinst eller forlust under den period da de uppstar, forutom kursdifferenser
vid transaktioner som ingatts for att sakra nettoinvesteringar i utlandska
dotterbolag och kursdifferenser pd monetéara poster som ska erhéllas
frén eller betalas till en utldndsk verksamhet for vilka betalning varken
planeras eller sannolikt kommer att géras och som utgér en del av netto-
investeringen i en utlandsk verksamhet. Dessa differenser redovisas i
ovrigt totalresultat

For koncernredovisningen omraknas tillgdngar och skulder i koncer-
nens utlandsverksambheter till balansdagens valutakurser. Intakter och
kostnader omraknas till genomsnittskursen under perioden, under forut-
sattning att valutakurserna inte fluktuerar vasentligen under perioden. I sa
fall anvands valutakursen pé transaktionsdagen. Eventuella omréaknings-
differenser redovisas i dvrigt totalresultat.

De valutakurser som tillampas vid omrékning av de finansiella rappor-
ternaikonsolideringssyfte ar féljande:

Valutakurser Balansdagskurs ~ Genomsnittskurs

2010 | 2009 2010 | 2009
Danmark DKK 100 120,75 |139,15 | 129,15 143,13
Norge NOK 100 115,20 | 124,30 | 119,53 120,78
USA usb 6,80 7,21 7,25 7,68
Storbritannien  GBP 10,55 | 11,49 11,21 | 11,90
Schweiz CHF 100 723,55 | 69535 | 692,23 | 706,56
Japan JPY 100 8,34 7,84 8,23 8,23
EMU-l&nder EUR 9,00 | 10,35 9,62 | 10,66

— —
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Finansiellainstrument

Finansiella instrument redovisas i koncernens balansrakning nar koncer-
nen blir en part enligt instrumentets avtalsmassiga bestdmmelser och
varderas dérefter till upplupet anskaffningsvérde eller verkligt varde bero-
ende pa hur de ursprungligen kategoriserades enligt IAS 39.

Upplupet anskaffningsvérde beraknas med hjélp av effektivrante-
metoden dar eventuella 6ver- eller underkurser samt direkt hanforliga
kostnader och intékter periodiseras 6ver kontraktets I6ptid med hjélp av
effektivrantan. Effektivrantan ar den ranta som ger instrumentets anskaff-
ningsvarde som resultat vid nuvérdesberakning av framtida kassafloden.

Verkligt varde faststalls vanligtvis genom hénvisning till officiella mark-
nadsnoteringar. Nar marknadsnoteringar saknas faststélls det verkliga
véardet genom allmént vedertagna varderingsmetoder sésom diskontering
av framtida kassafloden baserat pa tillganglig marknadsinformation.

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgngar delas upp i féljande kategorier: tillgdngar som kan
séljas, finansiella tillgadngar som omvarderas till verkligt varde over resul-
tatrakningen samt lanefordringar och kundfordringar. Kategoriseringen
beror pé de finansiella tillgdngarnas art och syfte, och faststélls vid det
forsta redovisningstillfallet.

Ldnefordringar och kundfordringar
Utestéende fordringar i intresseféretag kategoriseras som lanefordringar
och kundfordringar och vérderas till upplupet anskaffningsvarde.
Kundfordringar kategoriseras som lanefordringar och kundfordringar.
Kundfordrans férvantade 16ptid &r 13 dagar, varfor vérdet redovisas till no-
minellt belopp utan diskontering, vilket bedéms vara en god uppskattning
av verkligt varde. Kundfordringar utvérderas individuellt for nedskrivningar
och alla nedskrivningsforluster redovisas i resultatrakningen som 6vriga
rérelsekostnader.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassamedel, depositioner och likvida investeringar
med en I6ptid p& hogst tre manader, vilka snabbt kan konverteras till kant
kontantbelopp och dér risken for vardeférandring &r liten. Posterna kort-
fristiga placeringar samt kassa och bank i koncernens balansrékning utgor
sammantaget koncernens likvida medel. Deposit och sparrade medel,
kategoriseras som lane- och kundfordringar och 6vriga placeringar kate-
goriseras som finansiella tillgéngar som innehas fér handel.

Finansiella skulder och eget kapital
Finansiella skulder och egetkapitalinstrument klassificeras enligt villkoren
i kontraktet.

Ett egetkapitalinstrument &r ett kontrakt som innebdr en residual ratt i
koncernens tillgadngar nar skulderna har dragits av. Egetkapitalinstrument
utfardade av koncernen redovisas med beloppet av de ersattningar som
erhdllits efter direkta emissionskostnader.

Finansiella skulder utgor kontraktsenliga forpliktelser och redovisas néar
koncernen blir betalningsskyldig enligt kontraktet.

Leverantdrsskulder
Leverantdrsskulder kategoriseras som andra skulder. Eftersom leverantors-

skulder har en férvantat kort 16ptid redovisas vardet till nominellt belopp
utan diskontering, vilket bedéms vara en god approximation av leveran-
torsskuldernas verkliga varde.

Ldneskulder
Langfristiga laneskulder, det vill sdga skulder med I6ptid langre &n ett ar,
utgors av rantebarande skulder till banker och kreditinstitut samt emitte-
rade obligationslan. Kortfristiga laneskulder utgérs av kortfristig del av den
rantebarande langfristiga Ianeskulden, det vill saga den del av Idnen som
ska amorteras, under kommande riakenskapsar, samt dvriga kortfristiga
rantebarande skulder med en aterstdende I6ptid som ar kortare &n ett ar.
Allalaneskulder kategoriseras som andra skulder och redovisas inled-
ningsvis till verkligt varde med avdrag for direkta transaktionskostnader.
Darefter varderas laneskulder till upplupet anskaffningsvarde enligt ef-
fektivrantemetoden med undantag for eventuella I1angfristiga laneskulder
som redovisas som sékring av verkligt varde. Den sakrade risken i sam-
band med langfristiga laneskulder som betecknas som verkligt vardesak-
ringar vérderas till verkligt varde.

Sammansatta finansiella instrument

Komponenternai ett sammansatt finansiellt instrument (konvertibelt skul-
debrev) som emitteras av SAS klassificeras separat som finansiella skulder
respektive eget kapitalinstrument i enlighet med avtalsvillkoren och definitio-
nernaav en finansiell skuld och ett eget kapitalinstrument. Konverteringsrat-
ten som kommer att regleras genom ett utbyte av ett fast belopp av kontanter
mot ett faststéllt antal av bolagets egna aktier &r ett eget kapitalinstrument.

Vid emissionstidpunkten, faststélls skuldkomponentens verkliga varde
genom diskontering med géllande marknadsranta for en liknande skuld
utan konverteringsratt. Detta belopp redovisas som en skuld och varderas
darefter till upplupet anskaffningsvarde till dess att skulden utslacks vid
konvertering eller vid dess forfallotidpunkt.

Konverteringsratten klassificeras som ett eget kapitalinstrument och
dess varde bestams genom avdrag av skuldkomponenten fran det sam-
mansatta finansiella instrumentets verkliga varde. Detta vérde redovisas
som eget kapital och omvarderas darefter inte. Ingen vinst eller forlust
redovisas vid konvertering eller vid forfall av konverteringsratten.

Transaktionskostnader som &r direkt hanforliga till emissionen av det
sammansatta finansiella instrumentet allokeras till skuld- respektive eget-
kapitalkomponenten proportionerligt baserat p& den initiala férdelningen
av erhalina medel. Transaktionskostnader hanforliga till egetkapitalkom-
ponenten redovisas direkt i eget kapital. Transaktionskostnader hanforliga
till skuldkomponenten inkluderas i skuldens bokforda vérde och periodi-
seras dver skuldens 16ptid enligt effektiviantemetoden.

Derivatinstrument
Koncernen innehar olika finansiella instrument fér att hantera valutarisker,
rénterisker och bréanslerisker.

Alla derivat véarderas till verkligt varde och redovisas som antingen
tillgéngar eller skulder beroende pa om instrumentets verkliga varde ar
positivt eller negativt.

Redovisningen av férandringar i verkligt varde beror pa huruvida derivatet
har betecknats, och uppfyller kraven for sékringsredovisning samt vilken typ
av sakring det géller. Om derivat betecknats som ett sékringsinstrumentien

verklig vardesakring redovisas forandringar i derivatets verkliga varde och
den sikrade posten i resultatet pa den rad i koncernens resultatrakning som
galler den sékrade posten. Om ett derivat betecknas som ett sékringsinstru-
mentien kassaflodessakring eller sékring av nettoinvestering redovisas
den effektiva delen av férandringarna i derivatinstrumentets verkliga varde i
eget kapital. Den ineffektiva delen av kassaflodessakringar redovisas direkt
ikoncernens resultatrakning. Belopp som hanforts till eget kapital aterfors
ikoncernens resultatrakning under de perioder nar den sékrade posten
redovisas i koncernens resultatrakning. For ett derivat som inte betecknas
som sakringsinstrument redovisas vinsten eller férlusten i resultatet for den
period da férandringen uppkom.

For att sakringsredovisning ska fa tillimpas méste dess effektivitet
kunna pavisas vid ingdendet och Iopande under sakringsperioden. Nar det
galler sakring av prognostiserade kassafloden ar ett krav att det a&r mycket
sannolikt att prognosen ska intraffa.

Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till historiskt anskaffningsvarde
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuell nedskrivning.
Dessa tillgangar skrivs av linjart till beraknat restvirde 6ver den forvantade
nyttjandeperioden. Eftersom komponenter i flygplan har varierande nytt-
jandeperiod har koncernen delat upp komponenternai avskrivningssyfte.

Kostnader for rutinmassigt flygplansunderhall samt reparationer
resultatfors Idpande. Omfattande modifieringar, bland annat de stérre
obligatoriska genomgéangarna av motorerna, och férbattringar p& anlagg-
ningstillgdngar aktiveras och skrivs av tillsammans med den tillgdng som
arbetet hanfors till, dver dess kvarvarande nyttjandeperiod. Investeringar
iegnaoch hyrda lokaler skrivs av 6ver berédknad nyttjandeperiod, dock ej
overstigande kvarvarande hyresperiod for hyrda lokaler.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiell anlaggningstillgang
beréknas som skillnaden mellan férséljningsvérdet och det redovisade
vérdet. Den vinst eller férlust som uppstar redovisas i resultatrakningen.

Avskrivningar baseras pa féljande forvantade nyttjandeperioder:

Tillgangsklass Avskrivning
Flygplan 20&r*
Reservmateriel och reservdelar 204r*
Motorkomponenter (genomsnitt) 8ar
Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan 5ar
Ovriga inventarier och fordon 3-54r
Byggnader 5-504r

* Beraknar restvérde efter en nyttjandeperiod p& 20 ar uppgar till 10%.

Leasing

SAS har ingétt finansiella och operationella leasingavtal. Leasingavtal dar
SAS i stor utstrackning tar 6ver samtliga risker och fordelar med tillgdngen
redovisas som finansiella leasingavtal. Alla 6vriga leasingavtal klassificeras
som operationella leasingavtal.

Koncernen som leasetagare
Finansiella leasingavtal - 1 bérjan av leasingperioden redovisas finansiella
leasingavtal till det lagre av verkligt varde for tillgdngen i leasingavtalet och
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nuvarde av minimileaseavgifterna. Motsvarande betalningsskyldighet till
leasegivaren ingdr i balansrakningen under évriga lan. Leaseavgifter &r
proportionellt fordelade mellan finansiella kostnader och minskad leasing-
forpliktelse sa att man far en konstant ranta pa den aterstaende skulden.
Tillgdngens nyttjandeperiod dverensstammer med koncernens policy for
&gdatillgdngar.

Vinst fr&n sale and leaseback av egendom och utrustning under finan-
siella leasingavtal skjuts upp och periodiseras dver leasingperioden.

Sale and leasebackavtal klassificeras i enlighet med ovan ndmnda prin-
ciper for finansiell respektive operationell leasing.

Operationell leasing - Avgifter som ska betalas under operationella leasing-
avtal belastar resultatet linjart dver perioden for respektive leasingavtal. For-
méner som erhallits och eventuellt kommer att erhllas som stimulans for att
sluta ett operationellt leasingavtal fordelas ocksé linjart 6ver leasingperioden.

Om en sale and leasebacktransaktion resulterar i ett operationellt lea-
singavtal, och det &r uppenbart att transaktionen genomfors till verkligt
varde, redovisar koncernen eventuell vinst eller férlust omedelbart.

Koncernen som leasegivare
Finansiell leasing - Fordringar fran finansiell leasing upptas i balansrak-
ningen till nettoinvesteringsbeloppet i leasingavtalet, vilket beraknas utifran
minimileaseavgifterna och eventuellt restvarde diskonterat till den rénta som
kalkylerats i leasingavtalet. Intakter frén finansiell leasing allokeras till olika
redovisningsperioder sa att den speglar en konstant periodisk avkastning
fran koncernens utestaende nettoinvestering for leasingavtalen.
Operationell leasing - Hyresintakter frn operationell leasing redovisas
linjart dver perioden for respektive leasingavtal. Direkta initialkostnader for
forhandlingar och uppréttande av ett operationellt leasingavtal adderas till
det redovisade vardet for den leasade tillgdngen och redovisas linjart Gver
leasingperioden.

Immateriella tillgdngar
Immateriella tillgdngar utgors av goodwill och aktiverade kostnader for
systemutveckling. Koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forsk-
ning och utveckling (FoU).

Immateriella tillgdngar redovisas i balansrakningen nar:

@ enidentifierbar, icke-monetar tillgang foreligger

@ det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som kan hanfé-

ras till tillgdngen kommer att tillfalla foretaget
@ tillgdngens anskaffningsvarde kan beraknas pa ett tillforlitligt satt

Goodwill redovisas i balansrakningen som en immateriell tillgénag till an-
skaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade nedskrivningar. Goodwill
utgors av det belopp varmed summan av anskaffningsvardet, eventuellt
innehav utan bestdmmande inflytande och verkligt varde vid forvérvstid-
punkten pa tidigare aktieinnehav dverstiger verkligt varde vid forvarvstid-
punkten pa identifierbara férvarvade nettotillgdngar.

Vinst eller férlust vid avyttringen av en enhet inkluderar kvarvarande
redovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade verksamheten.

Goodwill har bedémts ha en obestdambar nyttjandeperiod. Goodwill al-
lokeras till minsta mojliga kassagenererande enhet och det redovisade vardet
prévas minst en gang per ar for ett eventuellt nedskrivningsbehov. Prévning
av nedskrivningsbehovet sker dock oftare om det finns indikationer pa atten

vardeminskning har intréffat. En analys av diskonterat kassaflode utfors uti-
fran kassaflédena fran den kassagenererande enheten och denna enhets re-
dovisade varde av tiligdngarna jamfors med deras atervinningsvarde. Dessa
kassafloden diskonteras med réntesatser som koncernen uppskattar vara
den riskpaverkade genomsnittliga kapitalkostnaden for de aktuella verksam-
heterna. Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart i resultatrakningen.

Utvecklingskostnader som inte uppfyller ovan ndmnda kriterier resultat-
férsiden period de uppkommer. Kostnader for systemutveckling redovisas
som en tillgdng under férutsattning att de uppfyller ovan namnda kriterier.
Aktiverade utvecklingskostnader skrivs av linjart éver tiligangens forvantade
nyttjiandeperiod vilken uppgér maximalt till fem ar. Avskrivning pa aktiverade
utvecklingskostnader ingar i posten avskrivningar i resultatrakningen.

Ovrigaimmateriella tillgdngar med begransad nyttjandeperiod skrivs
av 6ver nyttjandeperioden. Avskrivning pé 6vrigaimmateriella tillgangar
ingar i posten avskrivningar i resultatrakningen.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgdngar med
bestdmbar nyttjandeperiod

Minsten géng per &r granskar koncernen de redovisade beloppen av ma-
teriella och immateriella tillgadngar med bestambar nyttjandeperiod for att
faststallaom det finns nagra indikationer for nedskrivning. Om sadana in-
dikationer finns gors en vardering av &tervinningsvardet for tillgangen (eller
som en del av en kassagenererande enhet) for att faststalla den eventuella
nedskrivningens storlek. Atervinningsvérdet definieras som det hégre av
tillgdngens verkliga varde minus forsaljningskostnader och nyttjandevarde.
Om &tervinningsvardet for tillgéngen (eller den kassagenererande enhe-
ten) beddms vara lagre an dess bokforda varde ska det bokforda vérdet for
tillgangen (eller den kassagenererande enheten) skrivas ned. Hur &tervin-
ningsvarde faststalls beror pa vilken sorts tillgang det ror sig om. For flyg-
plan baseras det p& nuvérdet av aktuell marknadsméssig leasehyra, antaget
att ett flygplan genererar en marknadsmassig leasehyra tills det uppnatt en
alder om 25 &r. For reservmateriel och reservdelar avseende flygplan be-
raknas atervinningsvardet genom att uppskatta verkligt varde vid varje rap-
portperiods slut. Fér alla dvriga tillgadngar uppskattar koncernen de framtida
diskonterade kassaflédena utifrén koncernens finansiella plan.

Vid varje bokslutstillfalle utvarderas om det finns indikationer om att
grunden for tidigare nedskrivningar inte langre foreligger eller har férbatt-
rats. Om s&dana indikationer finns omréknas atervinningsvérdet, och bok-
fort varde 6kas till det lagre av &tervinningsvarde och det bokforda varde
som tillgdngen skulle ha haft om tidigare nedskrivning inte hade &gt rum.

Varulager och forrad

Varulager och forrad av flygmateriel samt 6vriga forréd &r redovisade till
det lagsta av anskaffningsvérde och nettofdrsaljningsvarde. Anskaffnings-
varde beréknas genom tilldmpning av forst in/férst ut-metoden. Vissa
reservdelar relaterade till flygplan varderas enligt lagsta vardets princip
kollektivt med motsvarande flygplan.

Avséttningar och eventualforpliktelser

Avséttningar redovisas da koncernen identifierar legala eller informella
forpliktelser som ett resultat av historiska handelser, d& dessa utfall ar
sannolika samt att de ekonomiska resurser som krévs for att 16sa forplik-
telserna med rimlig sékerhet kan uppskattas.

Ett omstruktureringsatagande anses ha uppstatt och avsattning for
forpliktelsen gors nér koncernen har faststéllt en utforlig och detaljerad
formell plan fér omstruktureringen. Planen ska ha kommunicerats till be-
rérda parter och antingen ha pabdrjats eller blivit offentligt tillkannagiven.

Ersattningar till anstallda

Pensioner

Koncernen har olika pensionsordningar for sina anstéllda. Dessa varierar
kraftigt pa grund av olika lagstiftning och avtal om tjanstepensionssystem
ide enskilda landerna.

For de pensionsordningar dér arbetsgivaren har forpliktat sig for en
bestamd premie har forpliktelsen mot arbetstagarna upphort nar avtalade
premier har erlagts. Dar forméansbaserad pension har avtalats upphor inte
forpliktelserna férran avtalade pensioner utbetalats. Koncernen gér en
berakning av pensionsforpliktelserna for de formansbaserade pensions-
ordningarna baserad pa uppskattad framtida slutlén. Samtidigt gors en
uppskattning av fonderade medel.

Arets pensionskostnad 4r sammansatt av nuvardet av arets pensionsintja-
ning och ranta pé forpliktelsen vid rets bérjan med avdrag for avkastning pa
fonderade medel. Hartill kommer for vissa pensionsordningar amortering av
estimatawvikelser och planandringar. Koncernen tillampar den sa kallade kor-
ridoren vid redovisning av estimatavvikelser. Under korridormetoden redovi-
sas estimatavvikelser utanfor korridorens nedre och évre granser omedelbart.
Dessa beraknas som 10% av den stérsta av den faststéllda forpliktelsen vid
den aktuella tidpunkten eller det verkliga vardet av férvaltningstiligdngarna.
Estimatavvikelser utanfor korridoren amorteras éver en 15-arsperiod, vilket
motsvarar den genomsnittliga aterstdende anstéliningstiden.

Plan&ndringar och avvikelser mellan forvéntade och faktiska utfall for
beréknade pensionsforpliktelser och fonderade medel amorteras 6ver
genomsnittlig kvarvarande intjaningstid for de yrkesaktiva som omfattas
av pensionsplanen.

Uppsdgningsloner

Ersittningar vid uppségning utgér nar en anstalld sagts upp fére normal
pensionstidpunkt eller d& en anstalld accepterar frivillig avgang fran an-
stallning i utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen redovisar avgangs-
vederlag néar det foreligger sddan skyldighet enligt anstéliningskontrakt
eller vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att
uppmuntra till frivillig avgang fran anstalld.

Intaktsredovisning
Passagerarintdkter
Biljettforséljning redovisas som kortfristig trafikavrakningsskuld i koncernens
balansrékning. Passagerarintakter redovisas nar SAS eller annat flygbolag
utfér transporten. Ej langre giltiga biljetter som inte har anvants av passa-
geraren redovisas som intékt. Koncernen gor en uppskattning av outnytt-
jade biljetter varje period med utgangspunkt i historisk anvandningsniva
for outnyttjade biljetter under den senaste tva- eller tredrsperioden, och
redovisar Idpande intakter och reducerar den kortfristiga trafikavraknings-
skulden utifrén denna uppskattning. Den beriknade reserven for outnytt-
jade biljetter vid arets slut redovisas som intékt pafoljande &r.

Koncernen beddmer Iopande den beréknade kortfristiga trafikavrak-
ningsskulden och redovisar eventuella justeringar i sina finansiella rapporter
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under den period da bedomningarna gjorts. Dessa justeringar galler i férsta
hand aterbetalningar, utbyten, transaktioner med andra flygbolag och andra
poster som slutbetalas under en period som kommer senare an respektive

biljettférséljning och till annat belopp &n det ursprungliga férséljningspriset.

Charterintékter

Koncernen nyttjar flygplan pé charterbasis for flygningar som dger rum
utdver de reguljara flygningarna i form av hyresavtal med sérskilda kun-
der. Likt passagerarintékter, redovisas charterintakter nar transporten har
genomforts.

Post- och fraktintdkter

Koncernen tillhandahaller godstransporttjanster, bade i passagerarplan
och kommersiella fraktflygningar. Intéktsredovisning gors nar flygtran-
sporten har genomforts.

Ovriga intakter
Forsaljning av varor och 6vriga tjanster intaktsredovisas nar varan har leve-
rerats respektive nar tjansten har utforts.

Lojalitetsprogram

Genom medlemskap i koncernens lojalitetsprogram, EuroBonus, kan
kunderna tjana bonuspodng genom att flyga med SAS och/eller andra
Star Alliance-bolag samt genom att handla frén kommersiella samarbets-
partners, till exempel hyrbils- och kreditkortsforetag.

Enligt IFRIC 13 &r tilldelning av lojalitetspoang att betrakta som en sepa-
ratidentifierbar transaktion vid kop av flygbiljetter. Den del av biljettpriset
som allokeras till Iojalitetspoédngen véarderas till verkligt varde och redovi-
sas som en intakt forst i den period som atagandet uppfylls.

Lanekostnader

Lé&nekostnader som uppkommer i verksamheten resultatfors under den
period de uppkommer. Réntekostnader avseende forskottsbetalningar
héanforliga till &nnu ej levererade flygplan aktiveras som del i anskaffandet
av kvalificerade produktionsresurser. | det fall beslut fattats att skjuta upp
leveranser av flygplan for vilka forskott erlagts, upphor aktivering av réante-
kostnader. Avskrivningar av aktiverade rantekostnader pabarjas vid drift-
tagande av flygplanen och sker enligt huvudprincipen for flygplan.

Skatter
Aktuell skatt for perioden baseras pa periodens resultat justerat for skatte-
massigt icke avdragsgilla kostnader och icke skattepliktiga intakter. Den
aktuella skatten beraknas utifran per balansdagen gallande skattesatser.
Vid redovisning av uppskjuten skatt tillampas balansrakningsmetoden
varvid temporara skillnader, skillnader mellan tillgdngars eller skulders
redovisade och skatteméssiga varden, resulterar i en uppskjuten skatte-
fordran eller skatteskuld. Uppskjutna skatteskulder redovisas for samtliga
skattepliktiga tempordara skillnader, medan uppskjutna skattefordringar
redovisas i den utstrackning det &r sannolikt att skattepliktiga 6verskott
kommer att skapas mot vilka de avdragsgilla temporéra skillnaderna kan
utnyttjas, eller innan ratten att utnyttja underskottsavdrag gar forlorad.
Uppskjutna skatteskulder redovisas avseende samtliga skattepliktiga
temporéra skillnader hanférliga till investeringar i dotter- och intresse-

foretag utom i de fall koncernen kan styra tidpunkten for &terféring av de
temporara skillnaderna och det ar sannolikt att en sadan aterféring inte
sker inom en 6verskadlig framtid.

Uppskjuten skatt beréknas utifran de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Uppskjuten skatt resultatfors,
utom i de fall d& den &r relaterad till poster som bokfors i 6vrigt totalresultat
eller direkt mot eget kapital, da den uppskjutna skatten ocksa bokfors i v-
rigt totalresultat respektive direkt mot eget kapital..

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovi-
sas om posterna avser samma skattemyndighet.

Kritiska redovisningsbeddmningar och kéllor till osaker vérdering
Upprattandet av bokslut och tillampningen av redovisningsprinciper
baseras ofta pa ledningens bedémningar eller pa uppskattningar och
antaganden om de redovisade beloppen av tillgdngar och skulder sominte
ar direkt uppenbara utifrdn andra kéllor. Dessa uppskattningar samt anta-
ganden i samband med dessa baseras pé tidigare erfarenheter och andra
faktorer som anses vara relevanta. Faktiska resultat kan komma att skilja
sig fran dessa uppskattningar.

Uppskattningarna och underliggande antaganden ses 6ver regel-
bundet. Andrade uppskattningar redovisas i den period uppskattningen
andras om dndringen endast paverkar denna period, eller i den period
andringen gors och framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell
period och framtida perioder.

Nedan beskrivs dvergripande de redovisningsprinciper som paverkas
av sddana uppskattningar eller antaganden som forvantas ha den storsta
inverkan pa SAS koncernens redovisade resultat eller finansiella stéllning.
For uppgifter om redovisade varden pa balansdagen hanvisas till balans-
rakningen med tillhérande nothanvisningar.

Férvantade ekonomiska nyttiandeperioder for materiella
anldggningstillgdngar
Koncernledningen granskar periodiskt att de ekonomiska nyttjandepe-
rioderna for materiella anlaggningstillgdngar &r korrekta. Granskningen
utgar fran tillgdngarnas aktuella skick, den period som de forvéntas fort-
sétta vara ekonomiskt formanliga for koncernen, information om tidigare
tillgdngar av samma art samt utvecklingen i branschen.

Eventuella férandringar i den ekonomiska nyttjandeperioden for egen-
dom och utrustning redovisas framatriktat i resultatrakningen.

Nedskrivning av tillgédngar
Koncernen granskar de bokférda vardena pa sina tillgdngar for att avgéra
om det finns nagra indikationer pa att dessa tillgdngar behover skrivas
ned. Nar dessa bedémningar gors allokeras tillgdngar som inte genererar
eget kassaflode till en 1amplig kassagenererande enhet.
Foretagsledningen ska géra vissa antaganden vid vardering av tillgang-
arna, inklusive tidpunkt och varde for kassafléden som ska genereras
genom tillgangarna. Det uppskattade framtida kassaflodet baseras pa rim-
liga antaganden vilka representerar ledningens basta uppskattning av de
ekonomiska forutsattningar som kommer att foreligga under tillgangens
aterstdende livslangd, och baseras pa senaste finansiella plan som god-
kénts av ledningen. P& grund av denna subjektivitet kommer dessa upp-
skattningar sannolikt att avvika fran framtida faktiska verksamhetsresultat

och kassafloden, och alla sédana avvikelser kan medféra en nedskrivning
under kommande perioder.

Pensioner

Pensionsantaganden &r viktiga inslag i de aktuariella metoder som anvands
for att mata pensionsataganden och vardera tillgdngar och kan ha en vasent-
lig inverkan pa redovisad pensionsforpliktelse, pensionstillgdng och den ar-
liga pensionskostnaden. De tvd antaganden som &r mest kritiska ar diskon-
teringsrantan och den férvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar.

Diskonteringsrantan ska faststallas baserat pa marknadsméssig avkast-
ning pa foretagsobligationer. Om det inte finns en fungerande marknad
for forstklassiga foretagsobligationer kan alternativt marknadsrantan pa
statsobligationer anvandas. En sankt diskonteringsranta ékar nuvardet av
pensionsskulden och den &rliga kostnaden.

For att bestdamma den forvantade avkastningen pa forvaltningstillgdngar
tar koncernen i beaktande tillgdngarnas nuvarande och férvintade kate-
goriférdelning och historisk s&val som forvantad avkastning pé de olika
kategorierna av tillgangar.

Awvikelser kan uppstd om den faktiska avkastningen ar hogre eller
lagre an uppskattat eller av faktiska inflationsnivaer och l6nejusteringar
som awviker frdn koncernens antaganden. Dessutom paverkas estimatav-
vikelser av férandrade parametrar med avseende pa diskonteringsranta
och férvantad livslangd. Férandrade antaganden kan medféra en vasentlig
forandring av pensionstillgdngarna, forpliktelser och pensionskostnader
under kommande perioder.

Kéansligheten vid férandringar av olika parametrar var for sig kan upp-
skattas enligt féljande: En procentenhets férandring av diskonterings-
réntan har en péverkan pé forpliktelsen med cirka 4 miljarder SEK. En
procentenhets férandring av inflationsantagandet paverkar forpliktelsen
med cirka 2 miljarder SEK och en procentenhets féréndring av parametern
for Ionejustering paverkar forpliktelsen med cirka 2 miljarder SEK.

Uppskjuten skatt
Koncernen redovisar uppskjutna skattefordringar vid varje balansdag i den
utstrackning det &r sannolikt att de kommer att utnyttjas under kommande
perioder. Detta bygger p& uppskattningar om framtida lsnsamhet. Om
dessa uppskattningar andras kan det medféra minskade uppskjutna skat-
tefordringar under kommande perioder for tillgangar som for narvarande
redovisas i koncernens balansrakning. Nar framtida lonsamhetsnivaer upp-
skattas har koncernen beaktat verksamhetsresultat fran de senaste &ren
och kan, om sa behévs, 6vervaga forsiktiga och genomforbara skatteplane-
ringsstrategier for att generera framtida [bnsamhet. Om framtida Ilonsamhet
ar samre &n det belopp som kalkylerades nér det uppskjutna skattebeloppet
faststélldes kommer en minskning i uppskjutna skattefordringar att krévas,
med motsvarande belastning i resultatrakningen, utom i fall da den &r relate-
rad till poster som bokforts direkt mot eget kapital. Om framtida ldnsamhet
Gverskrider den niva som kalkylerats vid berdkningen av uppskjutna skat-
tefordringar, kan ytterligare en uppskjuten skattefordran redovisas med
motsvarande kreditering i resultatrakningen, utom i det fall den uppskjutna
skatten hanfor sig till ett rorelseforvarv.

Om dessa uppskattningar &ndras kan det ocksa medfora nedskrivning
av uppskjutna skattefordringar under kommande perioder for tillgdngar
som for narvarande redovisas i balansrakningen.
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Rdttstvist

Koncernen dr involverad i rattstvister och andra tvister som en naturlig

del av affarsverksamheten. Det kravs bedomningar fran ledningen for att
avgora det sannolika utfallet. Faktiska resultat av utfallet kan avvika fran
ledningens bedémning vilket i sin tur kan paverka koncernens resultat (se
ocksa forvaltningsberéttelsen: legala frigestallningar).

Segmentrapportering

Identifieringen av segment gors baserat p& den interna rapporteringen till
den hagste verkstéllande beslutsfattaren, vilken for SAS vidkommande be-
domts vara VD. Koncernen styrs och rapporteras i enlighet med de nedan
beskrivna segmenten. Tillampade redovisningsprinciper i segmentrap-
porteringen sammanfaller med koncernens redovisningsprinciper enligt
den beskrivning som framgar av denna not.

SAS koncernens rorelsesegment utgors av Scandinavian Airlines, Bluel
och Widerge. | den interna rapporteringen aggregerar koncernen dessa
med dvriga verksamheter inom Core SAS samt eliminerar transaktioner
mellan dessa segment vilket resulterar i totalt resultat for Core SAS. Detta
resultat anvands av koncernens hogsta verkstallande beslutsfattare for att
félja upp och driva verksamheten. Ovriga verksamheter inom Core SAS
omfattar vissa gemensamma service- och ledningsfunktioner.

Koncernens hdgste verkstéllande beslutsfattare féljer inte [pande upp
rorelseresultatet for resterande verksamheter och darfor rapporteras dessa
inte som separata segment. De har inkluderats i tabellen i Not 41 som
avstamningsposter mot koncernens resultat. Dessa 6vriga verksamheter
omfattar mindre dotterbolag som koncernen avser att avyttra, sdsom
Estonian Air, Skyways och Air Greenland, samt évriga kostnader som inte
allokerats till ett segment.

Allaverksamheter, antingen de &r juridiska bolag eller affarsenheter ska
ha affairsméssiga relationer med kunder och leverantdrer inom koncernen.

Segmentens prestationer bedoms utifran ett rorelseresultatmatt varfor
segmentinformationen presenteras per affarsomrade till rérelseresultat,
EBIT. Ovriga poster fordelas ej per affarsomrade.

Affarsomradestillgdngar omfattar samtliga tillgdngar som anvands direkt
i affarsomradets verksamhet. Kapitalandelar i intresseforetag presenteras
dock separat. Affarsomradets skulder och avsattningar omfattar samtliga
forpliktelser som ar direkt hanforbara till affarsomradets verksamhet.

Information om intdkter frén externa kunder:

Trafikintakter fran inrikes trafik inom Danmark, Norge respektive Sverige
allokeras till Inrikes. Trafik mellan de tre I&nderna hanfors till Intraskan-
dinaviskt. Ovriga trafikintakter allokeras till det geografiska omrade dar
destinationen ligger.

Ovriga intakter allokeras till geografiskt omréde baserat pa kundens
geografiska placering, till exempel avseende varor som exporteras till en
kundiannatland alternativt den geografiska placering dér tjansten eller
servicen utfors.

Tillgdngar fordelade per geografiskt omrade omfattar inte koncernens
flygplan och reservdelar. Eftersom flygplanen anvénds flexibelt ver hela
linjenatet, finns ingen réttvisande bas for att allokera dessa tillgangar.

Moderforetagets redovisningsprinciper
Moderféretaget har upprittat sin arsredovisning enligt Arsredovisnings-

lagen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 "Re-
dovisning for juridiska personer” samt tillimpliga uttalanden frén Rédet
for finansiell rapportering. RFR 2 innebér att moderforetaget i rsredovis-
ningen for den juridiska personen ska tillampa samtliga av EU godkénda
IFRS och uttalanden s8 1angt detta &r mdjligtinom ramen fér Arsredovis-
ningslagen och Tryggandelagen och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
och tillagg som ska goras fran IFRS.

Andrade redovisningsprinciper for moderféretaget
De a@ndringar i RFR 2 Redovisning for juridiska personer som har tratt
ikraft och galler for rakenskapsaret 2010 har inneburit &ndrade uppstall-
ningsformer for moderforetaget. Moderforetagets intakter och kostnader
som tidigare redovisades mot eget kapital och som inte avsé&g transaktio-
ner med dgarna ska nu presenteras i en rapport dver totalresultat direkt
efter moderforetagets resultatrékning. | moderforetagets rapport 6ver
forandringar i eget kapital presenteras poster i totalresultatet skiljt fran
transaktioner med &garna. Moderforetaget har inga poster som redovisas
i bvrigt totalresultat, vilket innebér att &rets resultat 6verensstammer med
summa totalresultat. SAS har valt att upplysa om detta i text i anslutning
till moderféretagets resultatrakning och presenterar darmed inte ndgon
separat rapport dver totalresultat for moderforetaget.

Skillnaderna mellan koncernens och moderforetagets redovisnings-
principer framgar nedan:

Pensioner: De |dpande pensionspremierna redovisas som kostnader.

Aktier i dotter- och intresseféretag: Redovisas till anskaffningsvérde. For-
varvsrelaterade kostnader for dotterforetag, som kostnadsfors i koncernre-

dovisningen, ingar som en del i anskaffningsvardet for andelar i dotterforetag.

Ovriga aktier och andelar: Redovisas till anskaffningsvérde.
Sékring av nettoinvestering i utlandsverksamhet: Omrakningsdifferenser
avseende valutasékring redovisas i resultatrakningen.

Not Intakter

2010 2009
Trafikintakter:

Passagerarintakter 29939 32674
Charter 1933 2176
Post och frakt 1530 1011
Ovriga trafikintéikter 1906 1869

Ovriga rorelseintakter:
Forsaljning ombord 30 457
Ground handlingtjanster 1182 1349
Tekniskt underhall 263 604
Terminal- och speditionstjanster 219 767
Forsaljningskommissioner och -avgifter 434 398
Ovriga rérelseintakter 3287 3613
40723 44918

Not Personalkostnader

Medelantal anstallda
Medelantalet anstallda under 2010 inom SAS koncernens kvarvarande
verksamheter var 14 862 (17 371). Fordelningen av medelantal anstallda
per land framgér av tabell nedan.

Medelantalet anstéllda i Danmark uppgick till 4 527 (5 292), i Norge
5264 (6 044) samti Sverige 3861 (4 315).

Y
2010 2009

Mén Kvinnor Man Kvinnor
Danmark 2986 1541 3083 2209
Norge 2545 2719 2864 3180
Sverige 2101 1760 2433 1882
Finland 212 204 229 251
Estland 23 71 159 87
USA 12 6 29 37
Ovrigalander 373 309 469 459
Totalt 8252 6610 9266 8105
Tot. man och kvinnor 14862 17371

Medelantalet anstéllda i avyttrade verksamheter uppgick till 179 (1 415).

Kénsfordelning inom ledande befattningar i koncernen
 on1n )

2010 2009
Antalpd  varav Antalpd  varav
balansdagen man | balansdagen man
Styrelseledamoéter 62 82% 85 76%
VD och andra ledande
befattningshavare 45  67% 79 67%
- @@

Loner, ersattningar och sociala avgifter

SAS koncernens totala lénekostnader i kvarvarande verksamheter upp-
gick till 12 634 (17 225) MSEK varav sociala avgifter 1 644 (1 943) MSEK
och pensioner 1 604 (2 687) MSEK.

0
2010 2009
Loner Soc. kostn. Loner Soc. kostn.
&andra (varav |&andra (varav
ersatt- pensions- | ersétt- pensions-
ningar kostnad)* | ningar kostnad)
SASAB 77 66 (42) 204 126(71)
SAS Konsortiet 4734 2040(1036) 3435 1642(1033)

Ovriga dotterforetag 4575  1142(526) 8956 2862(1583)

SAS koncernen totalt 9386 3248(1604) | 12595 4630(2687)
-~ @ @

* Pensionskostnaden for samtliga VD och andra ledande befattningshavare i SAS
koncernens foretag uppgick till 23 (30) MSEK.
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Loner och andra ersattningar fordelade mellan styrelse, verkstallande
direktorer och 6vriga ledande befattningshavare samt évriga anstéllda
framgér av tabell nedan.

2010 2009
Styrelse, VD Styrelse, VD
&ledande &ledande

befattnings- Ovriga | befattnings- Ovriga

havare (varav an- | havare (varav an-

rorliglon)  stéllda rorlig16n)  stéllda

SAS AB 37(-) 40 37() 175

SAS Konsortiet -(-) 4734 -(-) 3436
SAS Ground Services

Denmark A/S 2(-) 901 3(-) 1177
SAS Ground Services

Norway AS 7(1) 918 11(1) 1055
SAS Ground Services

Sweden AB 2() 469 5(1) 520

SAS Tech 6(1) 972 16(3) 1372

Bluel 6(-) 221 8() 248

Widerges Flyveselskap 2(-) 937 2(0) 970

SAS Cargo 7(1) 111 9(1) 206

Ovriga dotterféretag 1(-) 11 52(15) 3158

SAS koncernen totalt 70(2) 9314 143 (21) 12317

Upplysning om sjukfranvaro i

N ( \
moderforetaget SAS AB 2010 2009
Total sjukfranvaro 1,3% 0,6%
Langtidssjukfranvaro >59 dagar 0,7% 0,2%
Sjukfrénvaro for kvinnor 0,7% 1,2%
Sjukfranvaro fér man 1,7% 0,3%
Sjukfranvaro anstallda <30 &r 0,0% 0,0%
Sjukfranvaro anstallda 30-49 ar 2,5% 1,1%
Sjukfrénvaro anstéllda >49 &r 0,4% 0,4%

-/

Den totala sjukfranvaron anges i procent av de anstalldas sasmmanlagda
arbetstid. Uppgifterna galler endast anstallda i Sverige.

. \
Pensionskostnader 2010 2009
Férmansbaserade pensionsordningar 977 1773
Premiebaserade pensionsordningar 631 914
S| 1608 2687

umma

Ersattningar och formaner till ledande befattningshavare

Till styrelsens ledamdter | SAS AB utgér arvode och annan ersittning
enligt &rsstimmans beslut, som &ven har godkant principerna for ersatt-
ningarna till ledande befattningshavare.

Styrelsen
Vid drsstamman i SAS AB den 7 april 2010 faststalldes arvode till styrel-
sens ledaméter och erséttning for arbete i styrelseutskott enligt nedan:

Styrelsens ordférande 585 TSEK
Styrelsens forste vice ordférande 390 TSEK
Styrelsens andre vice ordférande 345 TSEK

Ovriga styrelseledamdter (7 pers.) 295 TSEK per ledamot
Arbetstagarsuppleanter (6 pers.) 1 TSEK inl&sningsarvode/styrelseméte
3,5 TSEK arvode/styrelsemoéte vid deltagande

Ordférande revisionsutskottet 95 TSEK
Ovriga ledaméter i revisionsutskottet (3 personer) 45TSEK
Ordfdrande ersattningsutskottet 70TSEK
Ovriga ledaméter ersattningsutskottet (2 personer) 25 TSEK

Ingen av styrelseledamdterna har under 2010 varit anstélld i SAS kon-
cernen med undantag av arbetstagarrepresentanterna och deras supp-
leanter. Ingen styrelseledamot, som inte &r anstélld i SAS koncernen, har
erhallit ndgon erséattning eller forman fran ndgot bolag i SAS koncernen
utover i flygbranschen sedvanliga reseférmaner och det arvode som erhél-
lits for styrelsearbetet.

Samtliga styrelseledaméter har sénkt sina styrelsearvoden med 25%
fran den 1 september 2009.

Principer

Foljande av &rsstamman faststallda ersattningsprinciper har tillampats
under 2010 avseende ledande befattningshavare i SAS koncernen. Med
ledande befattningshavare avses i detta sasmmanhang VD och &vriga fem
medlemmar av SAS koncernledning. Vid &rsstdmman 2010 beslutades att
rorlig 1on inte ska utga till de ledande befattningshavarna.

Den sammanlagda erséttningen ska vara marknadsmaéssig och
konkurrenskraftig samt st& i relation till ansvar och befogenheter. Ersatt-
ningen ska utgdras av fast [6n, dvriga formaner samt pension. Till féljd av
borttagandet av rérlig 16n for VD och évriga fem medlemmar av SAS kon-
cernledning har den fasta I6nen varit foremal revision. For var och en av
koncernledningens medlemmar har den fasta [énen fr.o.m. 1 januari 2010
héjts med ett belopp motsvarande 50% av den i det enskilda anstéllnings-
avtalet reglerade maximala rorliga Ionen.

SAS koncernens 6vergripande ersattningsmodell bygger pé féljande
fyrahornstenar:

@ Lonesattningen skavara individuell och differentierad

@ Lonesattningen skavara nationell och marknadsanpassad

@ Lonesattningen ska vara ett viktigt chefsinstrument for att n& verksam-
hetens mal

@ Lonesattningen ska stimulera till professionell och personlig utveckling

Verkstallande direktor tillika koncernchef

Mats Jansson, som var VD och koncernchef till utgdngen av september
2010 hade en arlig 16n om 10 339 995 SEK (avser |6n faststalld per den 1
januari 2010). En avgiftsbestamd pensionsordning dar 35% av den fasta
I16nen erlaggs som premie till en dverenskommen pensionsférsakring.

Mats Jansson frantradde som VD och koncernchef den 30 september
2010. Mats Janssons uppsagningstid var 6 ménader och uppsagnings-
datum var den 1 september 2010. Samtliga ekonomiska mellanhavanden
mellan SAS och Mats Jansson reglerades slutligt vid frantradet den 30
september 2010.

Formanerna utgjorde:

Lon (brutto) 6 man 5169998 SEK

Semesterersittning (brutto), redan intjanad forman 675764 SEK

Semester hanforlig till 2011 (brutto) 697 950 SEK
6543712 SEK

Pensionspremie 5 man 1333585 SEK

Totalt 7877297 SEK

Vice koncernchef John S. Dueholm har i perioden 1 oktober 2010 - 31 janu-
ari 2011 varit VD och koncernchef. | denna period har han, férutom nedan
redovisade villkor som vice koncernchef, ersatts fér mellanskillnaden i 16n
upp till en fast manadslén beraknad till 833 333 SEK per manad.
Rickard Gustafson, som tilltradde som VD och koncernchef den 1 februari
2011, har féljande erséttningskomponenter i sitt anstéllningsavtal:
@ Enrlig 16n p& 10 000 TSEK som ar foremal for I6nerevision i januari
varje ar.
@ Enavgiftsbestdmd pensionsordning dar 30% av den fasta lénen erlaggs
som premier till en 6verenskommen pensionsforsakring. Pensionsalder
ar62ar.

Uppségningstiden ar émsesidigt 6 manader vid uppséagning fran verkstal-
lande direktorens sida eller fran SAS AB:s sida. Avgangsvederlag for verk-
stéllande direktoren, vid uppsagning fran SAS AB:s sida p& annan grund
an vasentligt avtalsbrott, grovt sidosattande av verkstéllande direktérens
aligganden eller brottslig garning mot SAS koncernen, utgar med ett
belopp motsvarande 12 manadsléner. Om ny anstalining erhélls inom 12
manader efter anstallningens upphérande ska utfallande avgangsveder-
lag minskas med erhdllen ersattning fran sddan ny anstalining.

Vice verkstéllande direktérerna

SAS koncernen har under 2010 haft har tre vice verkstallande direktdrer,
John S. Dueholm (vice koncernchef och CEO) Henriette Fenger Ellekrog
(EVP, Corporate HR/Communication & Strategy) och Mats Lonnqvist (CFO).

John S. Dueholm har féljande ersattningskomponenter i sitt anstallnings-

avtal:

@ Enérliglon om 5551 872 DKK (avser I6n faststilld per 1 januari 2010)
som &r foremal for I6nerevision i januari varje ar.

@ En premiebestamd pensionsordning déar 35% av [dnen avsétts till vald
forsékring.

@ Den 30juni 2011 ska SAS erldgga en engdngsbetald pensionspremie
om 5 MDKK, motsvarande 6,4 MSEK. Den 30 juni 2012 erhaller John S.
Dueholm ett engéngsbelopp om 1 MDKK, som i enlighet med John S.
Dueholms 6nskemal, antingen kan utbetalas som l6n eller som pen-
sionspremie till av John S. Dueholm anvisad och med SAS 6verenskom-
men pensionsforsakring. Pensionsalder ar 61 ar.
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Henriette Fenger Ellekrog har féljande ersattningskomponenter i sitt
anstéllningsavtal.

@ Enérliglon om 3910 392 DKK (avser I6n faststalld per den 1 januari
2010) som ar foremal for I6nerevision i januari varje ar.

@ En premiebaserad pensionsordning dar 25% av I6nen avsétts till vald
forsakring. Procentsatsen okar till 30% fran den 1 juli 2011 och till 35%
frdn den 1 juli 2012. Pensionsalder ar 65 ar.

Mats Lénnqvist har féljande ersattningskomponenter i sitt anstéllnings-
avtal:

@ Enérlig 16n om 4 620 000 SEK, som &r foremal for [bnerevision i januari
varje ar.

@ En premiebestdmd pensionsordning dar 29,8% av [onen avsétts till vald
forsakring. Pensionsalder ar 62 ar.

For Henriette Fenger Ellekrog och Mats Lonnqvist &r uppséagningstiden
6 ménader vid uppsagning fran den anstélldes sida och 12 ménader vid
uppsagning fran SAS AB:s sida.

Avgangsvederlag for vice verkstallande direktorer, vid uppsagning fran
SAS AB:s sida p& annan grund &n vasentligt avtalsbrott, grovt asidosat-
tande av vice verkstillande direktérens dligganden eller brottslig garning
mot SAS koncernen, utgér med ett belopp motsvarande 12 ménadsloner
for Henriette Fenger Ellekrog och Mats Lonngvist med avrakning mot
inkomster fran annan anstallning eller uppdrag.

Avgangsvederlag kan dven utgd vid uppsagning fran befattningsha-
varens sida om dennes ansvar eller befogenheter vasentligen férandras
genom agarforandringar eller organisatoriska férandringar. Avgangsve-
derlag i ovannamnda fall utgar dock inte om befattningshavaren erbjudits
annan anstéllning inom SAS koncernen och befattningen har samma klas-
sificeringsnivd som den tidigare befattningen.

Andra ledande befattningshavare

En av de tvd 6vriga koncernledningsmedlemmarna har en premiebaserad
pensionsordning dar 35% av den fasta grundlénen avsétts till pension
med 60 ars pensionsalder, medan den andre har en formansbaserad
pensionsordning med 60 ars pensionsalder. Uppsagningstiden r 12 ma-
nader vid uppsagning fran SAS AB:s sida och 6 manader vid uppsagning
fran den anstalldes sida.

ERSATTNING OCH FORMANER 2010

Avgangsvederlag for dessa ledande befattningshavare faststélls enligt
samma principer som for de tre vice verkstallande direktdrerna, dock med
den skillnaden att avgangsvederlagen, till f6ljd av redan ingdngna avtal,
uppgér till belopp motsvarande rslon i tva &r dar avrakning for inkomster
fr&n annan anstallning eller uppdrag uppgar till maximalt 50% av det totala
avgangsvederlaget.

Aktierelaterade erséattningar
Nagra aktiekursrelaterade incitamentsprogram finns inte i SAS koncernen
och har darfor inte tilldelats ndgon befattningshavare i SAS koncernen.

Ovrigt

Ovriga typiska chefsavtal i SAS koncernen baseras pé de fyra hérnstenar
som beskrivits ovan under rubriken Principer. | dessa chefsavtal ingar dven
modjlighet till rorlig 16n.

Den sammanlagda ersattningen utgdrs av fast 16n, rorlig 16n, évriga for-
maner samt pension.

SAS koncernen tillampar fér denna grupp en erséattningsmodell som
innebér att ldnen ska vara prestationsbaserad. Férdelningen avlénenien
fast och en prestationsbaserad rorlig del ska std i proportion till befattning-
ens ansvar och befogenhet. En p& konkreta mal baserad rorlig 16n &r ett
viktigt styrverktyg och avser att sékerstalla att ledande befattningshavares
prioriteringar 6verensstammer med koncernens dvergripande méal och
strategier.

Den rérliga lénen ska vara maximerad och aldrig 6verstiga 50% av den fas-
taldnen. Minst 20% och maximalt 75% av den rorliga lonen ska vara relaterad
till koncernens resultat. Nagon resultatbaserad I16n ska inte utbetalas om
koncernens resultat (EBT fére engéngsposter) &r negativt, om inte ersitt-
ningsutskottet meddelat annat beslut. Utfallet av den icke resultatbaserade
delen av rorliga lénen faststlls utifrdn uppnaendet av de méal som Gverens-
kommits mellan medarbetaren och dennes 6verordnade i ett méalkontrakt.

Utbetalning av den rérliga lonen sker efter det att SAS koncernens érsre-
dovisning faststéllts av arsstamman.

Berednings- och beslutsprocessen

Frdgan om styrelsens arvoden bereds av valberedningen, som bestar av
representanter valda vid &rsstamman. Forslag till styrelsearvoden framlaggs
pa stamman av valberedningen for stammans beslut.

Rorlig ersattning Ovriga Pensions-

Fastlon avseende (TSEK)  formaner kostnad 2 Finansiella ~ Forséakringar Summa Pensions-
Namn (TSEK) 2009' 2010°% (TSEK) (TSEK) instrument (TSEK) (TSEK) forpliktelser 2
Mats Jansson 7713 - - 145 93864 - - 17244 -
Mats Lénnqvist 4799 - - 3 1194 - 6 6002 -
John S. Dueholm?® 7251 - - 207 2510 - 7 9974 -
Henriette Fenger Ellekrog 3 5108 - - 139 1010 - 16 6273 -
Ovriga 5136 - - 277 3721 - 10 8801 -

1sas Ersattningsutskott och SAS Koncernledning har beslutat att rorlig 16n for 2009 samt 2010 ej ska utga.
2 Samtliga pensionsutfastelser ar forsakrade och fribrevsbildande. 3 Omraknati TSEK. * Varav 7 202 TSEK avser slutlénereglering som l6nevéxlats till direktpension.

Detav styrelsen inrattade ersattningsutskottet har som sin primara
uppgiftatt for styrelsens beslut bereda frdgor som rér den verkstallande
direktérens 16n och 6vriga anstaliningsvillkor, samt utarbeta och foresla
de huvudprinciper och ramvillkor som ska gélla for [6neséattning och andra
ersattnings- och anstallningsvillkor (inklusive, i forekommande fall, rorlig
16n, pension och principer for avgangsvederlag) fér koncernledning och
andra ledande befattningshavare i SAS koncernen. Forslag till principer for
ersattning och andra anstallningsvillkor fér koncernledningen framlaggs av
styrelsen pa arsstamman for stdmmans beslut.

Ersattningsutskottet har under aret behandlat samt givit styrelsen rekom-
mendationer géllande évergripande principer for ersattningspolicies i SAS
koncernen, innefattande bland annat principerna och nivaerna for rérlig
16n baserat p& koncernens resultat. Ersattningsutskottet har under aret
behandlat &rsstammans beslut om forandrade ersattningsprinciper for kon-
cernledningen och foreslagit att 50% av maximal rérlig 16n konverteras till
fast16n for koncernledningen. Styrelsen har diskuterat erséttningsutskot-
tets rekommendationer och fattat besluti enlighet darmed. Erséttningar till
andra ledande befattningshavare har beslutats av verkstéllande direktdren
efter samrad med ersattningsutskottet och i enlighet med av stamman
faststéllda principer. Ersattningsutskottet har haft 7 protokollférda sam-
mantréden och darutéver ett antal informella diskussioner.

Not Ovrigarorelsekostnader

2010 2009
Forséaljningskostnader 465 597
Flygbrénsle 6601 7685
Luftfartsavgifter 4198 4399
Cateringkostnader 869 1187
Hanteringskostnader 1712 1767
Tekniskt flygplansunderhall 2410 2938
Data- och telekommunikationskostnader 1823 2130
Ovrigt 7132 5209
Summa 25210 25912
Not Avskrivningar och nedskrivningar

2010 2009
Immateriella tillgdngar 48 42
Flygplan 1509 1429
Reservmotorer och reservdelar 123 157
Verkstadsinventarier och serviceutrustning

for flygplan 59 83
Ovriga inventarier och fordon 69 73
Byggnader och inredningar 59 61
Summa 1867 1845
—
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Not Resultat- och kapitalandelar i intresseforetag Not E Finansnetto
o ) e N . T e N
Resultatandelar i intresseféretag: 2010 2009 1 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende foreg. &rs resultat med -5 (2) MSEK. Finansiellaintékter 2010 2009
; 2 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende foreg. ars resultat med 2 (10) MSEK. L .. K A
Skyways Holding AB * -13 -8 3 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende féreg. &rs resultat med —2 (—1) MSEK. Rénteintakter pa finansiella tillgangar
Air Greenland A/S 2 29 28 4 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende foreg. &rs resultat med - (—1) MSEK. ej varderade till verkligt varde 96 91
AS Estonian Air 3 -6 -186 Rénteintékter pa finansiella tillgangar
Commercial Aviation Leasing Ltd * - -95 varderade till verkligt varde 89 208
Flyrail AB -1 - Ovriga finansiella intakter 1 5
Malmé Flygfraktterminal AB 3 2
Lamoryg Summa 186 304
Ovriga 0 1
Finansiella kostnader
Summa 12 258 Réntekostnader pa finansiella skulder
) - j varderade till verkligt vard -684 -629
Totala intakter i intresseféretag 2461 9320 E.'I.J varderade f v?r. '9 v‘ar y
i, > Rantekostnader pé finansiella skulder
Resultat efter skatt i intresseféretag 40 -860 N ) L
varderade till verkligt varde -195 -205
SAS koncernens resultatandelar 12 -258 w .
\ ) Ovriga finansiella kostnader -94 -53
Valutakursdifferenser, netto -16 203
Kapitalandel ) L
— Nettoresultat finansiella instrument
Kapitalandelar i intresseféretag: Organisationsnr Sate  Kapitalandel % 2010 2009 kategoriserade som:
- . Innehav for handel -30 -10
Skyways Holding AB 556021-5872 Stockholm, Sverige - - 50 Andra skulder Y 49
Air Greenland A/S 30672 Nuuk, Grénland 375 277 286
Flyrail AB 55677-5252 Norrkdping, Sverige 50,0 5 - Sakringsredovisning
AS Estonian Air 10076042 Tallinn, Estland - - 8 Sakring av verkligt varde - -
Malmé Flygfraktterminal AB 556061-7051 Malmé, Sverige 40,0 9 10 - varav vérdeforandring pa sakringsinstrument 17 16
Ovriga 3 4 -varav virdeférandring pa sékrad post -17 -16
Ineffektivitet p& kassaflodessakring - -
Summa 294 358 Ineffektivitet p& sakring av nettoinvestering i
Totala tillgéngar i intresseféretag 1496 2317 utlandsverksamhet - -
Totala skulder i intresseforetag 726 1469 Summa 1041 _645
Eget kapital i intresseféretag 770 848
SAS koncernens kapitalandel i intresseforetag 294 358 M Skatt
Féljande komponenter ingér i koncernens skattekostnad.
e g 2 . . Kvarvarande Avvecklade
Nitﬂ Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader Not Resultat fran andra vardepappersinnehav verksamheter  verksamheter Total
'SPV 0 Yarvera N AT
2010 2009 2010 2009 2010 | 2009 [ 2010) 2009 [ 2010|2009
Airbus A321 -9 - Realisationsresultat vid forséaljning av aktier Aktuell skatt -89 95 - - -89 95
Boeing 737 -1 -7 och andra andelar -40 - Uppskjuten skatt 888 | 708 52 - 940 | 708
deHavilland Q400 -159 -68 Nedskrivning av aktier -229 - K
MD-80 -101 26 Utdelning 6 ; Summa skatte-
Fastigheter a1 4 kostnad redovisad
9 Summa 263 ; i &rets resultat 799 | 803 52/ 0| 851) 803
Summa -239 -97
& / Skatt redovisad i N Ve
L | &rets resultat vid forséljning av MD-80 ingar 97 MSEK hanforligt till avyttringar ovrigt totalresultat -167 | 347 3 3 -167 | 347
foregdende Ar. Summa skatte-
kostnad redovisad i
Ovrigttotalresultat | -167 ) -347 - - -167) -347
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Aktuell skatt har beraknats utifran faststalld skattesats i respektive land. Uppskjuten skattefordran i balansrékningen: 2010 2009 Arets resultat i avvecklade verksamheter 2010 2009
Uppskjuten skatt har beraknats till den skattesats som forvantas gélla da . B
skatten realiseras. Ske%.ttem_asmg.a uPderskottsavdrag 1097 1019 Intakter 694 2177
Skattekostnaden for rakenskapsaret kan stammas av mot resultat fére Anlz?l.ggrlungstlllgangar 28 68 F"’erlsona_l_kostnader -421 -856
skatt enligt foljande: Avsattningar/fordringar 62 72 Ovrlga rorelsekostnader -252 | -1527
s 1187 1159 Leasingkostnader flygplan - -215
umma ivni ivni - -
(" 2010 2010 (%) \ 2009 2009 (%) \ ) Avskrivningar och nedskrivningar 18 a7
Resultat fore skatt i o ) — Rorelseresultat 3 -468
kvarvarande verksamheter _3060 3423 Avstamning av uppskjuten skatteskuld, netto: 2010 2009
“ f Finansiella poster, netto -12 -52
Resultall(tl fc:jre Skitt' het 9 307 Ingdende balans 1673 2067 P
Ravve;c ?,, e vekr samheter 3 0;9 3_750 Arets férandring avseende kassaflodessakringar 167 347 Resultat fore skatt -9 -520
Ssstli tatl' otreks ;tt ‘ B - Férandring enligt resultatrakningen -888 -708
att enligt skattesats . ) . = i
i Sverige 807 263 086 263 Uppsk-]uten skatt redovisad mot eget kapital 125 36 Skatt 52
. Kursdifferenser m.m. 39 3
Skatteeffekt av resultat i Arets resultat 43 -520
intresseforetag -13 -04 | -10 -03 Uppskjuten skatteskuld, netto, per 31 december | 1116 | 1673
Skatteeffekt av icke ~—
avdragsgilla kostnader -348 -113| 764 -204 Per balansdagen har koncernen outnyttjade underskottsavdrag i kvarva- Innehav av tillgangar for forsaljning och dartill hanforliga skulder
Skatteeffektav icke rande verksamheter, uppgdende till totalt 9 675 (8 035) MSEK. Baserat p& Spirit redovisas som innehav av tillgéngar for férsaljning och dartill hanfor-
skattepliktiga m_takter_ 9 03 372 9.9 dessa underskottsavdrag redovisar koncernen en uppskjuten skattefordran liga skulder i balansrakningen.
Skitéeireff;ktttavvijrredowsade 64 21 92 25 om 2292 (1 913) MSEK. Uppskjutna skattefordringar redovisas i den ut-
unders ..0 S a' a'g ' ' stréckning det finns faktorer som talar for att skattepliktiga dverskott kom- 2010 2009
Skatter hanforliga till ) « . .
tidigare & 332 10.8 127 34 mer att skapas innan ratten att utnyttja underskottsavdragen gar forlorad. Materiella anlaaaninastillaAngar 173 165
' ' Beddmningen om respektive koncernféretags framtida resultatutveckling . ; _99 ,g ‘g . 9
Skattekostnad och baseras savél pa redovisade resultat under senare ar som pa forbattrade Finansiella anlaggningstillgangar 123 91
effektiv skattesats for lonsamhetsutsikter. Redovisade skattefordringar avser framst Bluel, SAS Summa anlaggningstillgangar 206 256
rakenskapsaret 851 27,7 803 21,4 AB samt koncernens verksamheter i Danmark. Fér underskottsavdrag upp-
gaende till 872 (709) MSEK, redovisas ingen uppskjuten skattefordran pa Kortfristiga fordringar 189 135
grund av osékerhet vad avser framtida vinstintjaning. Av underskottsavdra- Likvida medel 8 10
— gen forfaller 30 MSEK under 2011 och 584 MSEK under aren 2012-2020.
Uppskjuten skatteskuld/skattefordran: 2010 2009 For resterande underskottsavdrag finns ingen forfallotidpunkt. Summa omséttningstillgangar 197 145
Uppskjuten skatteskuld 2303 2832 ‘ Avséttning fgr upp§kjuten skattlpa temp?rara skllln‘ader relaterfidetlll Innehav av tillgangar for forsaljning 493 401
p icke utdelade vinster i dotter- och intresseforetag har inte skett, da dessa
Uppskjuten skattefordran -1187 -1159 . ) . A . . .
vinster inte kommer att delas utinom éverskadlig framtid alternativt att Langfristiga skulder 2 1
Uppskjuten skatteskuld, netto 1116 1673 utdelning kan ske utan att vinstmedlen blir foremal fér beskattning. Kortfristiga skulder 128 146
— Skatter redovisade direkt mot eget kapital avseende kassaflodesséak-
ringar, redovisade enligt 1AS 39, uppgar till 156 (227) MSEK. Skulder hanforliga till innehav av
I tabellerna nedan redovisas koncernens vasentligaste uppskjutna skat- tillgéngar for forsaljning 132 157
teskulder och skattefordringar efter kategori samt hur skulderna och
fordringarna forandrats. Not Avvecklade verksamheter Rantebérande tillgdngar 85 56
Réantebarande skulder - 7
— Spirit &r under forsaljning och redovisas som avvecklad verksamhet.
Uppskjuten skatteskuld i balansrakningen: 2010 2009 Forsaljningen av Spanair slutférdes under 2009. Féregaende ars resultat
. . vid forsaljning av dotterforetag belastas med justerade resultat for forsalj- Nettokassaflode fran avvecklade
Anlaggningstillgangar 1866 1739 ningen av Aerolineas de Baleares och airBaltic 2008. verksamheter som redovisas som —
Avsattnlllngar o -336 -2 innehav av tillgangar for forsaljning 2010 2009
'SR
Kassaflodessakringar 191 69 Arets resultat fran avvecklade verksamheter 2010| 2009 -
Pensioner 1376 1174 Kassaflode fran den Iopande verksamheten -10 -98
Ovriga temporéra skillnader 401 746 Arets resultat i avvecklade verksamheter 43 -520 Kassaflode fran investeringsverksamheten -17 =77
Skattemassiga underskottsavdrag -1195 -894 Resultat vid forsaljning av dotterféretag - 193 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 25 149
Summa \ﬂ,/ 2832 Resultat frdn avvecklade verksamheter ;43) -327 Nettokassaflode \—_2/ -26
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Not Immateriella tillgangar

Summa

Goodwill Ovrigatillgangar? immateriella tillgdngar

2010 2009 2010 2009 2010 2009

Ing&ende anskaffningsvérde 1119 1010 1412 1284 2531 2294
Investeringar - - 252 146 252 146
Forsaljning/utrangering - - - -11 - -11
Foretagsforséljning* -27 -4 - - -27 -4
Omklassificeringar till tillgngar for férsaljning* - -17 - - - -17
Omklassificeringar - - 7 - 7 -
Valutakursdifferenser -81 130 -5 -7 -86 123
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 1011 1119 1666 1412 2677 2531
Ing&ende avskrivningar -124 -116 -1111 -1086 -1235 -1202
Arets avskrivningar i kvarvarande verksamheter - - -48 -42 -48 -42
Forséljning/utrangering - - - 11 - 11
Foretagsforséljning* - - - - - -
Omklassificeringar till tillgdngar for forsaljning* - 17 - - 17
Omklassificeringar - - 4 - 4 -
Valutakursdifferenser 11 -25 5 6 16 -19
Utgé&ende ackumulerade avskrivningar -113 -124 -1150 -1111 -1263 -1235
Redovisat varde 898 995 516 301 1414 1296

— - -

1 Under &ret avyttrades Air Maintenance Estonia och SAS Ground Services UK. Fore-
gdende ar slutfordes forsaljningen av Spanair. Dessutom saldes Cubic Air Cargo.
Spirit &r under férséljning och redovisas som innehav av tillgéngar for forsaljning.

2 Avser aktiverade systemutvecklingskostnader.

SAS koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning och
utveckling (FoU).

'SR
Goodwill: 2010 2009
SAS Scandinavian Airlines Norge 733 791
Widerge 151 163
Air Maintenance Estonia - 27
Bluel 14 14
Summa goodwill 898 995

-

Provning av nedskrivningsbehov avimmateriella tillgadngar
Beddmning av vérdet av koncernens goodwillposter har gjorts genom
jamforelse med tervinningsvérdet. Atervinningsvardet har baserats pa
respektive kassagenererande enhets nyttjandevirde och bygger pa kas-
safléden i respektive enhets affarsplan, vilka omfattar fyra ar och ingen
tillvaxttakt eller kostnadsutveckling bortom planperioden har antagits
utan prévningen baseras pé en konstant resultatniva for perioden efter
planperioden.

De prognostiserade kassaflédena baseras pd antaganden avseende
volymutveckling, enhetsintakt, driftsmarginaler och diskonteringsrantor.
Antaganden bortom det fjarde aret i planperioden &r att kassaflodet ligger
kvar pd slutarets niva.

Diskonteringsrantan har estimerats baserat p& en vagd kapitalkostnad
efter skatt om 10,2% vilken &r densamma for alla bolagen inom Core
SAS segmentet. Diskonteringsréntan fore skatt for respektive bolag har
darefter bestamts beroende pé respektive bolags nominella skattesats
och uppgar till mellan 13,8% och 14,7%, och &r oférandrad sedan 2009
ars provning.

For att stodja den nedskrivningsprévning som gjorts av goodwill i kon-
cernen har en dvergripande analys gjorts av kansligheten i de variabler
som anvants i modellen. En férsamring av vart och ett av de vasentliga
antagandena som ingdr i affarsplanerna eller en férsamring av den arliga
omsattningstillvaxten och driftsmarginalerna bortom planperioden eller
en hgjning av diskonteringsréantan som var och en for sig ar rimligt trolig
visar att en god marginal &nda finns mellan tervinningsvarde och redovi-
sade varden. Ledningen har darfér gjort beddmningen att det inte finns
nagot ytterligare behov av nedskrivning av goodwill vid utgdngen av
2010.



Not Materiella anlaggningstillgangar

Reservmotorer Verkstadsinventarier
Byggnader & mark Flygplan®-2 & reservdelar & serviceutr. flygplan
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ing&ende anskaffningsvarde 1347 1600 22972 | 19846 2238 1891 1307 1322
Investeringar - 67 1652 3700 252 253 12 15
Aktiverade rantor?® - - - - - - - -
Forsaljning/utrangering -22 -16 -944 | -2280 -62 -71 -106 -93
Foretagsforsaljning* -3 - - - -7 - -34 -
Omklassificeringar till tillgangar for forsaljning* - -369 - - - - - -40
Omeklassificeringar 12 36 321 1506 13 106 -5 43
Valutakursdifferenser -36 29 -136 200 -49 59 -88 60
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 1298 1347 23865 | 22972 2385 2238 1086 1307
Ing&ende avskrivningar -908 | -1087 -9885 | -8809 -939 -706 -1146 | -1102
Arets avskrivningar i kvarvarande verksamheter -59 —-61 -1509 | -1429 -123 -157 -59 -83
Arets avskrivningar i avvecklade verksamheter - -8 - - - - - -4
Forsaljning/utrangering 19 14 73 434 39 56 103 72
Foretagsforsaljning* 3 - - - 4 - 24 -
Omklassificeringar till tillgangar for forsaljning* - 248 - - - - - 33
Omeklassificeringar - -4 - 80 6 -113 5 -37
Valutakursdifferenser 22 -10 108 -161 21 -19 7 -25
Utgdende ackumulerade avskrivningar -923 -908 -11213 | -9885 -992 -939 -996 | -1146
Redovisat véarde 375 439 12652 | 13087 1393 1299 90 161
Ovrigainventarier Pagéaende Forskott Summa materiella

Vid ingéngen av 2010 fanns sju Boeing 737, fyra Airbus A321 och fem
Airbus A330/340 som forvarvats, formellt genom finansiella leasingavtal,
med loptider om ursprungligen 9-10 &r. Under aret har inga transaktioner
avseende finansiellt leasade flygplan genomforts.

Med avseende pa finansiellt leasade flygplan &r leasingavtalens utform-
ning s&dan (sérskilt vad avser SAS kopoption under I6ptiden och vid lea-
singavtalets slut samt den ekonomiska risk SAS har vad avser flygplanens
varde) att avtalen ur SAS synpunkt &r att jamféra med kop.

De 16 (16) finansiellt leasade flygplanen ingér i balansrakningen med
5644 (5 919) MSEK. Utéver dessa finns bland de &gda, 18 (27) flygplan
till ett varde om 1 923 (3 125) MSEK placerade i av SAS helégda finansie-
ringsstrukturer tillsammans med hértill hérande skuldséttning om 1 293
(2001) MSEK, att betrakta som finansiellt leasade.

SAS koncernens flygplansinnehav kan specificeras enligt foljande:

2010 2009

Agda 7008 7168

Finansiellt leasade 5644 5919

Bokfort va 12652 1 7
okfortvarde 65 308

Finansiell leasing
SAS koncernen har finansiella leasingavtal avseende flygplan med kvar-
varande I6ptider pa upp till sex ar.

Leaseavgifterna bestar dels av minimileaseavgifter och dels av variabla
avgifter. | de fall leaseavgifterna baseras pa en rorlig ranta ingér dessai
minimileaseavgifterna enligt den vid avtalets borjan géllande rantan. Fram-
tida férandringar av rantan ingér i de variabla avgifterna. Totalt erlagda

& fordon investeringar anlaggningstillgdngar  anlaggningstillgingar leaseavgifter uppgick till 486 (551) MSEK. Variabla avgifter har paverkat
e N e N\ arets leaseavgifter med -79 (—47) MSEK.

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 Per balansdagen forekommer ingen vidareuthyrning av finansiellt lea-
Ingdende anskaffningsvérde 1487 | 1693 158 232 238 627 29747 | 27211 sade tillgéngar.
Investeringar 40 27 203 275 20 81 2179 4418 Finansiellt leasade tillgangars bokférda varde uppgick pa balansdagen till:
Aktiverade rantor? - - - - 1 19 1 19
Férsaljning/utrangering -135 | -148 - - - - -1269 | -2608 Flygplan

- Al a ~ B ) ) ) ) ~ i —
Foretagsfqrsa_ljmng — o 39 83 2010 2009
Omeklassificeringar till tillgangar for forsaljning* - -47 - -15 - - - -471
Omklassificeringar -50 -66 -243 -336 -231 -479 -183 810 Anskaffningsvarde 8706 8706
Valutakursdifferenser -78 28 - 2 -4 -10 -391 368 Avgar ackumulerade avskrivningar -3062 | -2787
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 1225 1487 118 158 24 238 30001 | 29747 Bokfort varde finansiellt leasade tillgdngar 5644 5919
Ing&ende avskrivningar -1295 | -1375 - - - - -14173 |-13079
Arets avskrivningar i kvarvarande verksamheter -69 -73 - - - - -1819 | -1803
Arets avskrivningar i avvecklade verksamheter - -5 - - - - - -17
Forsaljning/utrangering 129 116 - - - - 363 692 L Forsakringsvardet for flygplanen per 31 december 2010 uppgick till 31 130 MSEK.
Foretagsforsaljning* 25 _ _ _ _ _ 56 _ Hariingar forsakringsvarde for inhyrda (operationellt leasade) flygplan med 20 065
Omklassificeringar till tillgangar for forsaljning* - 25 - - - - - 306 ZMSE_K_' ) . L )
Omklassificeringar 40 42 _ _ _ _ 51 _32 Modifieringar av operationellt leasade flygplan ingar i planenligt restvérde med 211
. 218) MSEK.
Valutakursdifferenser 75 -25 - - - - 303 -240 3( ) ) ) . ) ) N
Aktivering av réntor har gjorts till en genomsnittlig rantesats om 5,0% (5,0%).
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1095 | -1295 - - - - -15219 [-14173 4Under &ret avyttrades Air Maintenance Estonia och SAS Ground Services UK. Fére-
géende &r slutférdes frsaljningen av Spanair. Dessutom saldes Cubic Air Cargo.

Redovisat varde 130 192 118 158 24 238 14782 | 15574 Spirit &r under férsaljning och redovisas som innehav av tillgangar fér forsaljning.
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Framtida minimileaseavgifter och dess nuvérden for finansiella leasingav-

Arets avskrivningar avseende operationellt utleasade tillgangar var 158

Taxeringsvarden

tal géllande pé balansdagen. (60) MSEK. Byggnader: 2010 2009
) E— Arets leaseintakter innehdll ej ndgon variabel del. Sverigehuset, del av Arlanda 2:1 a 51
2010 2009 Framtida leaseintékter for operationella leasingavtal p& balansdagen: Flight Acad ' del av Arland '2,1 124 190
Nuvérde av Nuvérde av Ight Academy, defav Arlanda 2.
Framtida  framtida |Framtida  framtida S 168 241
minimi- minimi- | minimi- minimi- 2010 2009 umma \ )
Forfallotidpunkt: leaseavg. leaseavg. |leaseavg. leaseavg. Inom ett ar 210 260
Inom ett &r 913 909 480 478 . A s %69 738 Not M4} Forskott avseende materiella anldggningstillgéngar
1-54r 1714 1670 | 2751 2624 OverSar 38 263
Over5ar 410 352 583 461 Summa 817 1261 2010 2009
Summa \M 3814 3563 Boeing j 86
Operationell leasi Kontrakterade inkdpsataganden Bombardier 24 133
perationetl leasing R S L . Koncernen hade per balansdagen féljande forpliktelser avseende framtida Ovrigt - 19
SAS koncernen leasar ut agda tillgangar med bokfort varde som pé ba- - . i gl 2
e férvarv av materiella anlaggningstillgangar. s 24 238
lansdagen uppgick till: umma
Flygplan Maskiner & inventarier
2010 2009 [ 2010 2009 2010 | 2009
Anskaffningsvarde 3604 1543 2 5 Flygplan i 706
Avgar ackumulerade Ovriga inkdpsataganden 114 23
avskrivningar -2273 -924 -2 -3
Summa 114 729
Bokfort varde
operationellt ut- SAS koncernen gor bedémningen att de kontrakterade framtida forvarven,
leasade tillgangar 1331 619 0 2 utifrén externa varderingar r i linje med forvantade marknadsvarden.
Not Finansiella anlaggningstillgangar
Kapitalandelari Andravarde- Pensionsmedel, Andra Summa finansiella
intresseféretag pappersinnehav netto langfristiga fordringar anlaggningstillgangar
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ing&ende anskaffningsvarde 358 622 285 58 10286 9658 1940 1331 12869 11669
Tillskott 6 41 22 - 639 438 709 908 1376 1387
Resultatandelar i intresseféretag 12 -258 - - - - - - 12 -258
Foretagsforsaljning* - 0 -45 - 1 - - - -44 0
Omklassificeringar till tillgdngar for forsaljning* - - - - -39 - -45 - -84
Amortering - - - - - - -308 -210 -308 -210
Utdelning -4 -6 - - - - - - -4 -6
Omklassificeringar -38 - 41 227 - - 1389 -15 1392 212
Valutakursdifferenser -40 -41 - - -414 229 -164 -29 -618 159
Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde 294 358 303 285 10512 10286 3566 1940 14675 12869
Ing&ende nedskrivning - - -51 -53 - - -52 - -103 -53
Nedskrivningar - - -229 - - - - -52 -229 -52
Omklassificeringar - - - 2 - - 52 - 52 2
Utgdende nedskrivning - - -280 -51 - - - -52 -280 -103
Utgaende restvarde 294 358 23 234 10512 10286 3566 1888 14395 12766

1 Under &ret avyttrades Air Maintenance Estonia och SAS Ground Services UK. Féreg&ende r slutférdes férsaljningen av Spanair. Dessutom séldes Cubic Air Cargo. Spirit &r under férséljning och redovisas som innehav av tillgdngar for forsaljning.



Not HE§Y Pensionsmedel, netto

2010 | 2009 2008

'SR
2010 2009
Pensionsmedel, netto, fonderade ordningar 12818 12605
Pensionsmedel, netto, ofonderade ordningar -2306 | -2319
Summa 10512 10286

De flesta pensionsordningar i Skandinavien &r formansbaserade. Mer-
parten av pensionsordningarna ar sakrade genom férsékringsbolag. De
kollektiva pensionsplanerna for tjansteman i Sverige samt fér personal i
Norge ar sakrade genom férmansbaserade pensionsordningar i forsak-
ringsbolag. | Sverige &r pensionsordningarna sakrade fraimst hos Alecta
och Euroben och i Norge hos Vital. Personalen i Danmark har i huvudsak
premiebaserade I8sningar.

En stor del av SAS anstéllda i Sverige omfattas av ITP-pension &ter-
forsakrad i Alecta (Alectaplanen). Alectaplanen &r en pensionsplan som
omfattar flera arbetsgivare (sé kallad multi-employer plan) och har av
Redovisningsradet klassificerats som en formansbestamd pensions-
plan. SAS har ingatt ett sarskilt och specifikt avtal med Alecta av vilket det
framgar att Alecta atagit sig att tillhandahalla samtliga grunduppgifter
betraffande anstallda och fore detta anstallda omfattande lon, alder, for-
mansbelopp med mera vilka utgér underlag fér SAS redovisning enligt
IAS 19. Overenskommelsen med Alecta innebar ocksa att SAS erhallit
en skriftlig bekréftelse att eventuella 6verskott i Alectaplanen kommer
forsdkringstagaren (SAS) och de forsakrade tillgodo indirekt genom
pensionstillagg och fribrevshdjning samt direkt genom aterbaring eller
kontant utbetalning till forsakringstagaren. Baserat pa den information
som SAS erhaller redovisar SAS sin proportionella andel av Alectapla-
nens forpliktelser, forvaltningstillgdngar och kostnader i enlighet med
reglernailAS 19 avseende formansbestamda pensionsplaner.

Den normala pensionséldern for ej flygande personal foljer i huvudsak
respektive lands regler for allmén pensionering. Den normala pensions-
aldern for flygande personal i SAS ar 60 ar. Enligt avtal med SAS piloter i
Danmark, Norge och Sverige samt kabinanstéllda i Norge medges frivil-
lig fortida avgdng med pension fran tidigast 55 ar. SAS har dven utfast
sig att for piloter vilka forlorar sin licens betala pension fram till ordinarie
pensionsalder, 60 ar. Kabinpersonal anstalld i Sverige forsakras med 65
ars pensionsalder men vid fyllda 50 &r sénks pensionsaldern till 60 ar.
Det uppskattade nuvardet for samtliga dessa ataganden inkluderas i SAS
beraknade totala pensionsforpliktelse.

Vid berakning av pensionsférpliktelser, arets pensionsintjaning och
avkastning anvands parametrar som faststalls lokalt i respektive land
baserat p& den lokala marknadssituationen samt férvantad framtida ut-
veckling. Foljande ekonomiska forutsattningar utgor ett vagt genomsnitt
for SAS koncernen:

Diskonteringsrénta

Langsiktig avkastning

Inflation

Framtida I6nejustering

Framtida justering av I6pande pensioner

51% 4,9%
5,9% 6,0%
1,7% 1,7%
2,2% 2,6%
1,7% 1,7%

For de storsta pensionsordningarna i Sverige och Norge ar féljande
ranteparametrar anvanda:

Diskonteringsranta
Langsiktig avkastning

4,3% (4,5%) i Sverige och 5,0% (5,5%) i Norge
6,0% (6,0%) i Sverige och 6,0% (6,0%) i Norge

Diskonteringsrantan ska enligt IAS19 faststéllas baserat p& marknads-
massig avkastning pa féretagsobligationer pa balansdagen. Vid avsaknad
av en fungerande marknad for foretagsobligationer ska statsobligationer i
stéllet anvandas.

Diskonteringsrantan sitts pa balansdagen mot bakgrund i féretags-
obligationer och med hansyn till relevant spread vars |6ptid ar forenlig med
|6ptiden for forpliktelserna.

Ovriga antaganden baseras pé férvantad utveckling under forpliktelsens
I6ptid. Den I&ngsiktiga avkastningen ska motsvara en langsiktig férvantad
avkastning pa forvaltningstillgdngar med bakgrund i pensionsinstitutens
placeringar i aktier respektive i rantebarande vardepapper.

Inflationsantagande har gjorts med 1,5% i Sverige och Danmark samt
2,0% i Norge. Framtida lonejustering har lagts en halv procentenhet éver
inflationsantagandet i syfte att inkludera en realldnedkning i berédkning-
arnaav pensionsforpliktelserna.

Per den 31 december 2010 redovisas pensionsmedel netto med
10512 MSEK som en tillgdng. Denna post utgors av férvaltningstillgdngar
uppgéendetill 31 651 MSEK, forpliktelser 31 370 MSEK (varav ofonde-
rade 2 996 MSEK) samt oredovisade estimatavvikelser och planéandringar
om 10231 MSEK.

Estimatavvikelser uppkommer dels genom att faktisk avkastning ar
lagre eller hégre &n den forvantade, dels genom att faktisk inflation samt
l6nedkning avviker frén antagandena. Darutover paverkas estimatavvikel-
sen vid férandringar av parametrar avseende diskonteringsranta, livslangd
och fortidspensionering.

Enligt IAS 19 &r det tilldtet att skjuta fram redovisningen av estimatav-
vikelser genom att amortera ackumulerad avvikelse som 6verstiger det
hogsta av 10% av forpliktelsen eller fonderade medel ver genomsnittlig
aterstdende anstéliningstid. SAS uppskattar den &terstdende anstalinings-
tiden for de flesta pensionsplaner till 15 &r. | ndgra fall, dar den aterstdende
anstallningstiden beddéms vara betydligt kortare anvands en kortare
amorteringstid.

Vid ingdngen av 2010 uppgick den ackumulerade oredovisade estimatav-
vikelsen till 11,0 miljarder SEK. Awikelsen har minskat jamfért med 2009
framst till foljd av personalneddragningar och valutakursdifferenser. Esti-
matavvikelsen har paverkats negativt pa grund av lagre diskonteringsrantai
Sverige, Norge och Danmark samt lagre faktisk avkastning pé forvaltnings-
tillg&ngar. Arets amortering av awikelsen uppgick till cirka 0,4 miljarder SEK.

Vid utgéngen av &ret uppgér den ackumulerade oredovisade estimatavvi-
kelsen till cirka 9,9 miljarder SEK vilken ska amorteras under de kommande
aren. Amorteringen av awikelsen blir under kommande &r cirka 0,6-0,7 mil-
jarder SEK per ar. | det fall avkastningen pé tillgadngarna i pensionsplanerna
forbattras kommer detta att forbattra estimatavvikelsen.

Kénsligheten vid fordndringar av olika parametrar var for sig kan uppskat-
tas enligt foljande: En procentenhets forandring av diskonteringsrantan har
en paverkan pa forpliktelsen med cirka 4,2 miljarder SEK. En procenten-
hets forandring av inflationsantagandet paverkar forpliktelsen med cirka
1,5 miljarder SEK och en procentenhets férdndring av parametern for
lonejustering péverkar forpliktelsen med cirka 1,5 miljarder SEK.

Formansbaserade pensionsordningar 2010 2009
Arets pensionsintjaning -893 | -1196
Rénta pd pensionsavsattningar -1485 -1616
Arets férvantade avkastning pé fonderade medel 1795 1878
Arets amorteringar av estimatavvikelser och

planéndringar -394 -839
Arets resultatpaverkan, netto, avseende

féormansbaserade pensionsordningar i

kvarvarande verksamheter -977 | -1773

varv \

Ovanstaende kostnad redovisas i sin helhet som personalkostnad.

I bokslutet ar forpliktelsernai SAS koncernen inkluderade pa det sitt som
framgér i tabellen nedan.

(" on1n )

Status per 31 december 2010 2009
Fonderade medel 31651 32816
Pensionsforpliktelser -31370 | -33578
Differens fonderade medel och férpliktelser 281 -762
Ej resultatférda estimatavvikelser samt
planandringar?® 10231 11048
Bokford tillgang 10512 | 10286
-/
* Varav estimatavvikelser 9 901 (10 834) MSEK.
Forandringar av nuvardet av forpliktelsen —
for formansbestamda planer 2010 2009
Forpliktelse for formansbestamda planer
perden 1 januari 33578 32615
Utbetalda pensioner -1308 -1756
Kostnad for intjaning 893 1196
Réantekostnad 1485 1616
Aktuariella vinster och forluster (+/-) -1340 | -1525
Effekter av salda bolag och bolag under avyttring 0 -163
Valutakursdifferenser -1938 1595
Forpliktelse for formansbestamda planer
er 31 december 31370 | 33578
P kb
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Forandringar av forvaltningstillgdngarnas

Lo ( \
verkligavarde 2010 2009
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde

per den 1 januari 32816 | 30472
Inbetalda premier 1594 1829
Utbetalda pensioner -1285 -1374
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar 1795 1878
Aktuariella vinster och forluster (+/-) -1589 -980
Effekter av sdlda bolag och bolag under avyttring 0 -163
Valutakursdifferenser -1680 1154
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde

per 31 december 31651 | 32816
Forvaltningstillgdngarna bestér av féljande —
Koncernen 2010 2009
Aktier 30% 27%
Rantebérande vardepapper 54% 61%
Fastigheter 9% 9%
Ovrigt 7% 3%

100% 100%

Endast en obetydlig andel av forvaltningstillgdngarna ar investerade i
SAS-aktier.

| vissa pensionsordningar har under tidigare ar den verkliga avkast-
ningen varit lagre &n koncernens beriknade langsiktiga avkastning vilket
avspeglas i posten ej resultatforda estimatavvikelser. Den faktiska avkast-
ningen pé férvaltningstillgdngarna var under &r 2009 cirka 7%, och under
2008 cirka—1%. Fér 2010 berdknas avkastningen bli cirka 6%.

Skillnaden mellan differens fonderade medel/forpliktelser och netto-
bokford tillgéng visas nedan:

Differens
For- fonderade Pensions-
Fonderade pliktelser ~ medel/for- medel,
medel (PBO) pliktelser netto
Pensionsplaner
i Sverige 15150 11905 3245 6673
Pensionsplaner
iNorge 11331 13446 -2115 2475
Pensionsplaner
i dvriga lander 5170 6019 -849 1364
Summa 31651 31370 281 10512

| pensionsmedel, netto, ingér ofonderade planer vilka finansieras 6ver
rorelseresultatet med 462 MSEK i Sverige och 1 844 MSEK i Norge.
Pensionsmedel, netto, omfattande pensionsforpliktelser, férvaltnings-

tillgdngar samt ej resultatférda planandringar och estimatavvikelser har
for de formansbaserade pensionsordningarna utvecklats pa foljande satt:

'SR
2010 2009

Not MR&] Kortfristiga fordringar

Nedskrivning av kundfordringar och atervunna kundfordringar, netto,

har paverkat resultatet i kvarvarande verksamheter med 10 (-54) MSEK.
Ingaende balans 10286 9658 | avvecklade verksamheter var motsvarande belopp 0 (0) MSEK.
Arets resultatpverkan i kvarvarande och Koncernens sammanlagda kundfordringar uppgér till 1 328 (1 629)
awecklade verksamheter —977 -1773 MSEK varav 51 (48) MSEK redovisas som innehav av tillgangar for for-
Inbetalda premier 1594 1829 séljning.
Utbetalda pensioner 23 382
Pensionsmedel i avyttrade verksamheter - - \
Pensionsmedel i bolag under avyttring - -39 Aldersanalys ej nedskrivna kundfordringar 2010 2009
Valutakurseffekt —a14 229 Ej forfallna kundfordringar 1051 1091
Utgaende balans 10512 | 10286 Forfallna <31 dagar 48 137
— Forfallna 31-90 dagar 46 108
. o Forfallna 91-180 dagar a7 70
Av totala pensionsforpliktelser 31 370 (33 578) MSEK var 28 374 Férfallna >180 dagar 85 175
(30 468) MSEK fonderade och 2 996 (3 110) MSEK ofonderade.
Under 2011 fdrvantas inbetald i atill cirka 1,1 miljarder SEK. Summ 1277 1581
nder ‘Orvantas inbetalda premier uppgatill cirka 1,1 miljarder umma
SR
'SR
2010) 2009 2008 2007 2006 Avséttning for osakra kundfordringar 2010 2009
Nuvar"de avformans- Ingdende avséttning 102 94
bestamd forpliktelse -31370|-33578 -32615 -26069 -27 307 L e
o o Omeklassificering till tillgangar for forséljning - -1
Verkligtvrde pa Reservering for befarade forluster 8 65
forvaltningstillgngar 31651 | 32816 30472 30585 27954 Aterforda reserveringar 63 a2
Underskott/Overskott 281| -762 -2143 1516 647 Konstaterade forluster -2 -6
Valutakursdifferenser -1 -8
Erfarenhetsbaserad -

Utgaende avsattnin 44 102
justering avseende 9 v ing -
férvaltningstillgéngar -280 -735 -1529 289 19

Erfarenhetsbaserad
justering avseende
forménsbestamda Not M) Kortfristiga fordringar hos intresseféretag
forpliktelser 1334 -21 318 610 286
'SP
~— 2010 2009
Air Greenland A/S 3 -
R AS Estonian Air - 92
Not Varulager och forrad
Summa 3 92
'SR
2010 | 2009 ~—
Forrad, flygmateriel 455 519
Forrad, ovrigt 190 196
Varulager 33 43 Not pA8] Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
N
Summa 678 758 2010 2009
Vérderat till anskaffningskostnad 678 758 Forutbetalda kostnader 618 523
Vérderat till nettoforsaljningsvérde - - Upplupna intakter 221 535
Summa 678 758 Summa 839 1058



Not PPN Kortfristiga placeringar

2010 2009
Statsskuldsvéxlar 1019 750
Bostadscertifikat 499 1835
Depositioner 991 345
Foretagscertifikat 598 550
Sparrade medel pa skatteavdragskonto i Norge 182 220
Summa 3289 3700
Kortfristiga placeringar hanforliga till innehav av
tillgangar for forsaljning -8 -9
Summa 3281 3691
-

Bokfort varde pa kortfristiga placeringar dverensstimmer med det verkliga

vardet. Verkligt varde ar det belopp som skulle ha erhallits for utestende

kortfristiga placeringar vid avyttring pa balansdagen. Depositioner och spar-

rade bankmedel &r kategoriserade som lanefordringar och kundfordringar.

Ovriga finansiella instrument kategoriseras som innehav for handel.
Samtliga placeringar har en 16ptid om hégst tre manader.

Not Aktiekapital

Aktiekapital

Bolaget har tva slags aktier, stamaktier och forlagsaktier. Styrelsen beslu-
tade den 2 februari 2010 att genom nyemission med foretradesratt 6ka
aktiekapitalet om hogst 4 959,7 MSEK genom emission av hogst 7 402,5
miljoner stamaktier. Den extra bolagsstdmman den 13 mars 2010 beslu-
tade att godkénna styrelsens forslag. Koncernens befintliga aktieagare
erholl tackningsrétter for att teckna nya stamaktier i forhallande till antalet
tidigare agda aktier. Varje aktie gav ratt att teckna tre nya aktier till en emis-
sionskurs om 0,67 SEK per aktie. Per 31 december 2010 hade samtliga
aktier i nyemissionen blivit tecknade. Som ett resultat av nyemissionen
Okade bolagets aktiekapital med 4 960 MSEK.

Arsstamman beslutade den 7 april 2010 om en sammanléggning av
aktier 1:30. Detta innebar att 30 aktier i SAS, envar med kvotvarde om
0,67 SEK skulle sammanlaggas till en aktie med ett kvotvarde om 20,10
SEK. Detta medforde att antalet aktier reducerades fran 9 870 000 000 till
329000 000.

Alla upplysningar relaterade till antal aktier samt belopp per aktie i kon-
cernens arsredovisning har justerats retroaktivt for samtliga perioder for
att reflektera nyemissionen samt sammanléggning av aktier.

Per den 31 december 2010 fanns 329 000 000 stamaktier utfardade
och utestaende, som tillsammans utgér ett registrerat aktiekapital pa
6612 900 000 SEK. Det finns inte nagra utfardade eller utestdende for-
lagsaktier.

Stamaktierna ar uppdelade pa 329 000 000 aktier som har ett kvot-
véarde pa 20,1.

Stamaktierna ger aktieinnehavarna alla de rattigheter som finns i
Aktiebolagslagen och bolagsordningen. Férlagsaktierna ger aktieinne-

havarna ratt att delta i och rosta p& bolagets stammor. Forlagsaktier ger
inte aktieinnehavarna rétt till utdelning eller att delta i fondemission. Skulle
forlagsaktier inlosas eller bolaget upplésas och bolagets tillgangar utskif-
tas erhéller innehavare av férlagsaktier endast erséttning motsvarande
aktiernas nominella vérde plus en ranteerséattning.

Bolagsordningen kraver att en majoritetsandel av aktierna innehas
av skandinaviska aktieagare. For att sakra detta 4gandeforhallande har
Styrelsen réatt att besluta om obligatorisk inlésen av aktier som innehas av
utomskandinaviska aktiedgare utan aterbetalning till berérda aktieagare.
Omi inlosen av s&dana aktier inte &r majlig, har Styrelsen ratt att (efter god-
kannande av bolagsstamman) éverlata teckningsoptioner, vilka ger ratt
till teckning av férlagsaktier, till skandinaviska aktiedgare for att spada ut
utomskandinaviska aktie&dgares aktieinnehav till under 50%.

Utdelningspolicy

SAS koncernens arliga utdelning faststélls med beaktande av koncernens
resultat, finansiella stallning, kapitalbehov samt relevanta konjunkturfor-

hallanden. Utdelningen ska éver en konjunkturcykel ligga i nivan 30-40%
av koncernens resultat efter schablonskatt. Vid negativa resultat ges som

regel ingen utdelning for att sakerstélla koncernens finansiella position.

Not Reserver
Omrakningsreserv 2010 2009
Ingdende omrakningsreserv 52 25
Arets omrakningsdifferenser -466 50
Avgar: Sakring av valutarisk i utlandsverksamhet 476 -137
Skatt avseende sakring av valutarisk i

utlandsverksamhet -125 36
Avgar: Omrakningsdifferenser hanforliga till

avyttrade verksamheter -6 78

Utgdende omrakningsreserv -69 52
Sakringsreserv
Ing&ende sakringsreserv 227 -743
Kassaflodessakringar:
- Redovisade direkt i dvrigt totalresultat 591 896
- Forandring i resultatrékningen 45 420
- Skatt hanforlig till rets forandring

av sakringsreserv -167 -346
Utgdende sakringsreserv 696 227
Summareserver
Ing&ende reserver 279 -718
Arets férandring av reserver:
- Omrakningsreserv -121 27
- Sakringsreserv 469 970
Utgaende reserver 627 279

Omréakningsreserv

Omrakningsreserven omfattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omréakning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har
uppréttat sina finansiella rapporter i en annan valuta &n svenska kronor.
Vidare bestar omréakningsreserven av valutakursdifferenser som uppstéar
vid omvardering av skulder och valutaterminer som upptagits som sék-
ringsinstrument av en nettoinvestering i utlandsk verksamhet.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade
nettoférandringen av verkligt varde pa ett kassaflédesinstrument hanfor-
bart till sékringstransaktioner som dnnu inte intréffat.

Not Langfristiga skulder

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare an fem ar efter
balansdagen.

2010 2009

Forlagslan 974 919

Obligationslan 503 -

Ovriga lan 1898 1949

Summa 3375 2868
-/

Not Forlagslan

Under verksamhetséret 1985/86 emitterades ett forlagslan pa 200
MCHF. Lanet [oper utan faststalld forfallodag. Rantesatsen faststalls for
perioder om 10 &r och uppgér fran och med januari 2006 till 2,375%. SAS
har exklusiv ratt att saga upp lanet vart femte ar. Vid uppsagning i sam-
band med ranteomsattning har SAS ratt att terbetala lanet till 100% av
nominellt varde. Sker uppsagning fem &r efter ranteomsattning ska lanet
aterbetalas till 102,5% av nominellt véarde.

SAS har tidigare ar aterkopt obligationer for 73 MCHF varefter lanet
uppgar till nominellt 127 (127) MCHF, motvarde 920 (884) MSEK. Lanets
ranteexponering har andrats fran fast till rorlig ranta genom ranteswapavtal.
Lé&netingérien verkligt varde sikring och det verkliga virdet uppgick p&
balansdagen till 974 (919) MSEK.

L&net ar noterat p& Basel Stock Exchange, Geneva Stock Exchange och
Swiss Exchange. P& balansdagen uppgick det totala marknadsvérdet (in-
klusive kreditrisk) till 52 (49) MCHF, motvérde 375 (341) MSEK.
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Not Obligationslan

I maj 2001 etablerades ett program for europeiska medellanga 1an p&
1000 MEUR. EMTN-programmet gor det méjligt for koncernen att emit-
tera obligationer med fast eller rérlig rantai valfri valuta. Pa balansdagen
uppgick SAS koncernens emitterade obligationer till 1 503 (2 290) MSEK.
Nedan foljer en specifikation pa enskilda obligationslan:

SR
2010| 2009
Ursprungligt Bokfort | Bokfort
emitterat Kupong- Aterstéende varde | vérde
belopp rénta Loptid  skuld valuta MSEK | MSEK
60,0 MEUR 14,9%* 2010/16 558MEUR 503 -
1000,0 MSEK 135% 2010/12 1000 MSEK 1000 -
108,0 MEUR 2003/10 - -| 1101
200,0 MSEK 2005/10 - - 200
454,0 MNOK 2005/10 - - 564
265,5 MNOK 2005/10 - - 330
50,0 MNOK 2005/10 - - 62
17,0 MNOK 2005/10 - - 21
213,0MNOK 2006/10 - - 12
Summa 1503 | 2290
Avgér amorteringar 2011/2010 - | =2290
Summa 1503 0

-

Aterstdende skuld i valuta och bokfort varde i MSEK éverensstammer med
upplupet anskaffningsvarde. Under 2010 har inga aterkop gjorts.
Rénteexponeringen hanteras genom att ranteswapavtal har ingétts for att
andra rantebindningstiden for vissa av Idanen. Koncernen har dven ingatt valu-
taderivatavtal for vissa av dessa obligationer i syfte att begrénsa valutarisken.

L Kupongranta vid balansdagen. Lanet Ioper till rérlig ranta.

Not P2l Ovrigalan

 omin
2010 2009

Bokfort Verkligt Bokfort Verkligt

varde  varde véarde varde

Finansiell leasing 2903 2931 3511 3569
Konvertibel 1408 1652 - -
Ovrigalan 3868 4149 6695 6973
Derivat 70 70 55 55
Summafdre amortering 8249 8802 10261 10597

Avgar amortering

2011 resp.2010 -1383 -1489 -3452 -3674
Summa gvriga lan 6866 7313 6809 6923
- @@

Forfalloprofil for
6vrigalén
2011 2012 2013 2014 2015 2016> Totalt

Finansiellaleasar 879 974 415 129 113 393 2903

Konvertibel 1408 1408
Ovriga lan 504 348 1212 186 183 1505 3938
Totalt 1383 1322 1627 315 1704 1898 8249

Ovriga lan, finansiell leasing och konvertibel kategoriseras som andra
skulder vilket innebar redovisning till upplupet anskaffningsvarde.

Under 2010 emitterades ett konvertibelt skuldebrevom 1 600 MSEK
som loper pd 5 ar. Vérdet pa skuld- respektive eget kapitalandel avseende
det konvertibla lanet har p& balansdagen faststallts till 1 408 MSEK res-
pektive 226 MSEK. Vid utstallandedagen var dessa varden 1 374 MSEK
respektive 226 MSEK. Lanets konverteringskurs &r 46,50 och &r konverte-
ringsbart var tredje manad.

| 6vriga 1an ingar viss upplaning inom ramen for olika revolverande kre-
ditfaciliteter (se Not 28 for ytterligare information). Dessa Ian ranteomsatts
till gallande interbankrinta som baseras pé valutan i lanet plus en rérlig
marginal. Den rérliga marginalen baseras pa vissa nyckeltal som beriknas
utifran koncernens kvartalsresultat.

Den genomsnittliga rantesatsen uppgick pa balansdagen till 1,34% for
finansiell leasing, 7,50% for konvertibel och 2,97% for 6vriga lan.

Not Finansiell riskhantering och finansiella derivat

SAS koncernen &r exponerad for olika typer av finansiella risker. All risk-
hantering sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststallda policies.
SAS koncernen anvander derivatinstrument som en del i sin finansiella
riskhantering for att begrénsa brénsle-, valuta- och ranteexponeringen.

Bransleprisrisk

SAS koncernen ar exponerad mot forandringar i priset pa flygbransle.
Exponeringen hanteras genom att [dpande sékra 40-70% av den prognos-
tiserade bransleférbrukningen for kommande 12 manader. De finansiella
derivat som anvénds for sékring av flygbransle &r huvudsakligen optioner
och swappar. Den 31 december 2010 hade koncernen tréffat avtal om de-
rivat som omfattar cirka 54% av koncernens beraknade brénslebehov for
2011. Under 2010 stod kostnader i samband med flygbransle for 17,1%
av koncernens rorelsekostnader, jamfort med 17,5% under 2009.

Valutarisk
SAS koncernen ar valutaexponerad for bade transaktionsrisk och transla-
tionsrisk.

Transaktionsrisken uppkommer nér fléden i utlandsk valuta exponeras
for valutakursférandringar. For att hantera den transaktionsrisk som
SAS koncernen exponeras for, sakras prognostiserade kommersiella

valutafléden med hjalp av valutaderivat. Sakringsnivan ska enligt finans-
policyn uppga till 60-90% av en 12 manaders rullande likviditetsprognos.
Framtida flygplansforsaljningar sakras med valutaderivat och l&n i USD.
Sakringsnivan for framtida flygplansférsaljningar ska enligt policyn uppga
till 20-80% av flygplansflottans bokforda varde. Vidare kan framtida
kontrakterade flygplanskop i USD valutasakras med upp till 80% av kon-
trakterade belopp.

Translationsrisk uppkommer vid omrékning av balansposter i utlandska
valutor till f6ljd av valutakursférandringar. FOr att begrénsa translations-
risken anger policyn att den finansiella nettoskulden huvudsakligen ska
héllas i respektive dotterforetags redovisningsvaluta. Vidare har SAS kon-
cernen sakrat utlandska dotterféretags egna kapital genom skuldsattning
i1an och derivat.

Ranterisk

SAS koncernen exponeras for ranterisk nar marknadsvardet pa den fi-
nansiella nettoskulden (rantebarande tillgdngar och skulder) péverkas vid
rorelser i avkastningskurvan (marknadsréntor vid olika Ioptider). Koncer-
nens upplaning inkluderar 1an till bade fast och rérlig ranta. For att hantera
ranterisken anvands réntederivat i syfte att férandra den underliggande
finansiella nettoskuldens rantebindningstid. Enligt gallande policy ar
malsattningen att den genomsnittliga rantebindningen pa den finansiella
nettoskulden ska motsvara 3,5 ar. Darutover ska den finansiella netto-
skuldens utveckling for nastkommande 12 manader samt kontrakterade
framtida flygplanskop beaktas. Den genomsnittliga rantebindningstiden
under &retvar enligt policyn cirka 3,6 (2,9) &r. Vid utgdngen av 2010 var
rantebindningstiden 3,1 (2,8) ar.

Kéanslighetsanalysen avseende brénslepris visar den omedelbara om-
vérderingseffekten vid ett 10-procentigt parallellskifte av priskurvan for
underliggande bransle.

Kéanslighetsanalysen avseende valuta visar den omedelbara omvérde-
ringseffekten pa balansdagen for kassaflodessékringar, kundfordringar
och leverantdrsskulder vid en 10-procentig férstarkning eller férsvagning
av den svenska kronan gentemot samtliga valutor som SAS koncernen ar
exponerad for. Utéver ovanstdende effekt pa eget kapital péverkas eget
kapital vid 10% valutaférandring med 353 (523) MSEK av vardeforand-
ringar for sékringar av nettoinvesteringar. Motsvarande véardeférandring
uppstér for nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Nettoeffekten av
ovanstaende vardeforandringar ger ingen paverkan pa eget kapital.

Kéanslighetsanalysen avseende marknadsrantor visar den omedelbara
omvarderingseffekten pa balansdagen for rantederivat, verkligt varde
sakringar och kortfristiga placeringar vid en 1-procentig parallellforskjut-
ning av avkastningskurvan. Utover omvarderingseffekten paverkas SAS
koncernens rantenetto for &r 2011 med cirka -3 (-46) MSEK om korta
marknadsréantor stiger med 1 procentenhet. Om korta marknadsréntor
daremot faller med 1 procentenhet ger det motsvarande positiva effekt pa
rantenettot med 3 (46) MSEK. Berékningen inkluderar aven rantederivat.
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Kanslighetsanalys, omvéarderingseffekt per balansdagen

Resultat- Resultat- Eget kapital Eget kapital
paverkan, MSEK paverkan, MSEK paverkan, MSEK paverkan, MSEK
Marknadsrisk Foérandring 2010 2009 2010 2009
Branslepris +10% - - 400 245
Branslepris -10% - - -380 -256
usD +10% -32 -50 -489 -461
NOK +10% 9 10 4 21
DKK +10% -23 8 -11 -26
Ovriga valutor +10% -6 33 15 53
Valuta +10% -52 1 -481 -413
usD -10% 29 44 484 468
NOK -10% -10 -8 -4 -25
DKK -10% 26 -9 14 32
Ovriga valutor -10% 4 -32 -16 -58
Valuta -10% 49 -5 478 417
Marknadsrantor +1% 22 121 59 7
Marknadsréantor -1% -24 -130 -63 —7
Finansiella derivat 2010 2009
For att hantera valutaexponeringen anvands olika typer av valutaderivat . . ]
sasom valutaterminskontrakt, valutaswapavtal och valutaoptioner. Vidare énd_ra Iangfrlstlgafordrlngar 80 34
hanteras ranteriskexponering med olika typer av rantederivat sésom FRA Ovrigafordringar 4 340
(forward rate agreement), futures, rénteswapavtal och valutarénteswapavtal. Summa derivattillgangar 854 374
Per den 31 december 2010 uppgick det verkliga vardet pa SAS koncer- .
nens utestaende derivatinstrument till totalt 231 (-290) MSEK, férdelat Ovriga lan =70 55
enligt nedanstaende tabell. Kortfristiga skulder -553 -609
- N Summaderivatskulder -623 -664
2010 2009 Derivattillgdngar/-skulder
Ute- Verkligtvarde Ute- Verkligt Netto vid periodens slut 231 -290
stdende  Till- stdende  varde, Allokering av derivat enligt foljande
volym gangar Skulder Netto volym netto Kassaflédessékringar 159 _135
Valutaderivat | 26297 379  -517 -138 | 29812 -363 Verkligt vardesakringar 97 70
Rantederivat 4905 101 106 -5 7332 27 Sakring av nettoinvesteringar 101 -119
Branslederivat| 3700 374 - 374| 3504 100 Derivat som inte betecknas som
sakringar ur redovisningssynpunkt -126 -106
Summa 34902 854 -623 231 | 40648 -290
- = Derivattillgdngar/-skulder
Netto vid periodens slut 231 -290
-

Per 2010-12-31 dverensstammer verkligt varde med bokfort varde. Verk-
ligt varde &r det belopp som erhalls/erlaggs vid avyttring pa balansdagen av
utestaende finansiella instrument. Ej sakringsredovisade derivat kategori-
seras som finansiellainstrument som innehas fér handel. Med utestaende
volym menas derivatkontraktens nominella belopp uttrycktiabsoluta tal.

Det totala bokforda vardet for koncernens finansiella derivatinstrument
presenteras i féljande balansposter.

Sakringsredovisade derivat, kassaflédessakring
Flygplansinvesteringar

Flygplansinvesteringar och sakringar av framtida kontrakterade flygplans-
kop utgor sakringstransaktioner utifrén att det &r betalningsflodet i utlandsk
valuta vid en framtida forsaljning/kdp som sakras enligt kassaflodesmeto-
den. De 1&n och de valutaterminskontrakt som ingér i sakringsforhallanden

valutaomraknas till aktuell balansdagskurs och den férandring som
beraknats effektiv, bokfors i 6vrigt totalresultat. Under 2010 har 60 MSEK
péverkat resultatrdkningen negativt avseende den ineffektiva delen av
sékringar. Per 2010-12-31 redovisas den ackumulerade valutaeffekten
pé kassaflodessakrade 1an och derivat avseende framtida flygplansforsalj-
ningar och -kép i eget kapital med 471 (254) MSEK.

Kommersiella fléden

For att hantera transaktionsrisken géallande kommersiella prognostiserade
floden anvénds valutaderivat. Dessa valutaderivat utgor sakringstransak-
tioner enligt kassaflddesmetoden och &r villkorsmassigt matchade mot
underliggande likviditetsprognos. Under forutsattning att effektiviteten
hos sakringarna kan pavisas, redovisas den ackumulerade férandringen

i marknadsvardet for varje sakringstransaktion i eget kapital tills den
aterfors till resultatrakningen som en kostnad/intékt. Per 2010-12-31
redovisas den ackumulerade valutaeffekten pa dessa kassaflodessakrade
valutaderivat i eget kapital med -113 (-92) MSEK.

Rdntederivat

Né&r SAS koncernen lanar till rorlig ranta och andrar ranteexponeringen
genom attingd ranteswapavtal, i vilket det avtalas att rorlig ranta erhélles
och fast réanta betalas, klassificeras sakringsforhéllandet som en kassa-
flodessékring. Nér sékringsredovisning tilldmpas redovisas den effektiva
delen av sakringsinstrumentets vardeforandring i 6vrigt totalresultat. De
rantederivat som utgdr sakringstransaktioner r villkorsméassigt matchade
mot enskilda I&n. Per 2010-12-31 redovisas den ackumulerade effekten pa
dessa kassaflodessakrade rantederivat i eget kapital med 17 (-9) MSEK.

Brdnslederivat
For att hantera prisrisken géllande flygbransle anvands brénslederivat.
Dessa derivat utgdr sékringstransaktioner enligt kassaflédesmetoden och
&r villkorsmassigt matchade mot underliggande prognostiserade bréans-
lebehov. Per 2010-12-31 redovisas den ackumulerade effekten p& dessa
kassaflodessakrade brénslederivat i eget kapital med 321 (74) MSEK.
Totalt redovisas 696 (227) MSEK avseende kassaflédessakringar i eget
kapital per 2010-12-31 och beraknas paverka resultatrakningen under
foljande ar:

2011 2012 2013 2014 2015 2016> Summa

Flygplan 18 263 28 33 126 172 640
Kommersiella

fléden -154 -154
Rantederivat -5 26 2 23
Bréanslederivat 435 435
Uppskjutenskatt -79  -69 -6 -8 -40 -46  -248
Effekt pa

eget kapital 220 194 17 25 112 128 696

Sakringsredovisade derivat, verklig vardesakring

| de fall SAS koncernen lanar till fast ranta och andrar ranteexponeringen
genom attingd ranteswapavtal, i vilket det avtalas att fast ranta erhdlles och
rorlig ranta betalas, klassificeras sékringsforhallandet som en verklig varde-
sékring. Nar sakringsredovisning tillampas redovisas vardeférandringarna

89



90

Forts. Not 28

hénforliga till sakringsinstrumentet dver rantenettot dar effekterna motver-
kas genom att aven underliggande sakrad position (lanets rantedel) varde-
ras till verkligt varde och redovisas dver rantenettot. De rantederivat som
utgor sakringstransaktioner &r villkorsmassigt matchade mot enskilda 1an.

Sékringsredovisade derivat, sékring av nettoinvestering i
utlandsverksamhet

For att sékra nettoinvestering i utlandsverksamhet har SAS ingétt valutade-
rivatavtal och Ian i motsvarande valuta. Nar sakringsredovisning tillampas
redovisas den effektiva delen av sérkringsinstrumentets vérdeférandring

i eget kapital. Den 31 december 2010 uppgick koncernens nettoinveste-
ringar till 1 438 MDKK och 1 553 MNOK.

Ej sékringsredovisade derivat

Ovriga valutaderivat sakringsredovisas ej utan omvérderas l6pande och re-
dovisas till verkligt varde 6ver resultatrékningen. Ré&ntederivat som inte kan
kopplas till specifik upplaning ar inte heller foremal for sakringsredovisning
och omvarderas I6pande till verkligt varde éver resultatrakningen.

Kreditrisk

Koncernens finansiella transaktioner ger upphov till exponering for kreditrisk
gentemot de finansiella motparterna. Med kreditrisk eller motpartsrisk
avses risken for forlust om motparten inte fullgor sina &taganden enligt
ingangna avtal. Finanspolicyn féreskriver att transaktioner endast far ingas
med motparter med hdg kreditvérdighet, definierat som kategori A3/P-1
eller battre enligt Moody'’s.

Faststéllda motpartslimiter finns for varje motpart och revideras kontinuer-
ligt. For att begransa motpartsrisken ytterligare har ISDA-avtal (nettingavtal)
ingétts med de flesta motparter. Den kreditméassiga exponeringen &r geo-
grafiskt koncentrerad till Norden med 97%. Resterande kreditexponering &r
fordelad med 0% i évriga Europa och med 3% i dvriga vérlden. Den maximala
kreditexponeringen for derivatinstrument motsvaras av det bokforda vérdet,
se tabell under rubriken finansiella derivat. For kortfristiga placeringar utgors
kreditriskens storlek av det bokférda vardet och fordelar sig enligt foljande.

Bokfort varde i MSEK

Rating (Moody’s) 2010 2009
Aaa/P-1 1119 1250
Aal/P-1 199 -
Aa2/P-1 700 351
Aa3/P-1 1263 1393
A1/P-1 - 697
A2/P-1 - -
A3/P-1 - -
Summa 3281 3691
-

Betraffande SAS koncernens kundfordringar &r kreditrisken spridd pé ett
stortantal kunder, s&val privatpersoner som foretag i olika branscher. Kredit-
upplysning erfordras for forsaljning pa kredit i syfte att minimera risken for
kundforluster och baseras pé koncernintern information om betalningsbe-
teende kompletterad med kredit- och affarsinformation fran externa kallor.

Likviditetsrisk, MSEK

N
Upptom3méan 4-12mén 1-5ar over5ar

2010-12-31 2009-12-31 Upptom3man 4-12man 1-58r G6ver5ar
Finansiella skulder Finansiella skulder

Forlagslan 22 66 942 Forlagslan 21 84 926
Obligationslan 35 108 1126 545 Obligationslan 10 2398

Finansiella leasar 88 831 1695 399 Finansiella leasar 91 398 2646 551
Konvertibel 30 90 2020 Konvertibel

Ovrigalan 237 524 4153 1665 Ovrigalan 138 3106 2690 1605
Ovriga skulder 3 142 5 Ovriga skulder 1 2 276 12
Kortfristiga lan 506 Kortfristiga lan 192 51

Bréanslederivat Brénslederivat -1 9

Valutaderivat 310 207 Valutaderivat 498 60

Réntederivat 25 41 41 -1 Réntederivat 43 39 16
Leverantorsskulder 1749 Leverantdrsskulder 1738

Summa 3002 1804 9243 3555 Summa 2688 6067 5735 3110

Finansiellatillgdngar
Andra langfristiga

Finansiella tillgdngar
Andra langfristiga

fordringar 12 279 2121 fordringar 433
Kundfordringar 1277 Kundfordringar 245 1336
Fordringar hos Fordringar hos

intresseforetag 3 intresseforetag 84
Ovriga fordringar 115 2067 23 Ovriga fordringar 418 2648
Kortfristiga placeringar 3285 Kortfristiga placeringar 3693
Kassa och bank 1762 Kassa och bank 498
Brénslederivat 84 290 Brénslederivat 33 76 -1
Valutaderivat 304 75 Valutaderivat 195
Réntederivat 18 -7 90 Réntederivat 37 34
Summa L 6860 2704 2234 ) Summa 5203 4060 432 34

Den maximala kreditrisken for SAS koncernen éverensstammer med de
finansiella tillgdngarnas bokforda véarde enligt kategoriseringstabell.

Likviditets- och upplaningsrisk

Med likviditets- och upplaningsrisker avses risken att tillracklig likviditet
inte &r tillganglig vid 6nskad tidpunkt, samt att refinansiering av forfallna
1an blir kostsam eller forsvérad.

Malsattningen r att den finansiella beredskapen minimum ska uppgé
till 20% av SAS koncernens omsattning varav minst halften ska hallas i
likvida medel. Den finansiella beredskapen motsvarar likvida medel plus
totala outnyttjade kreditfaciliteter. Per den 31 december 2010 uppgick
den finansiella beredskapen till 10 189 (7 818) MSEK dér likvida medel
uppgick till 5043 (4 189) MSEK och totala outnyttjade kreditfaciliteter till
5146 (3 629) MSEK. Detta ger en finansiell beredskap pa 25% (17%).
SAS koncernens likvida medel ska héllas i instrument med god likviditet
eller kort I6ptid med kreditvérdighet om lagst A3/P-1 enligt kreditvérde-
ringsinstitutet Moody’s alternativt A-/A-1 enligt Standard & Poor’s.

Ovanstaende tabeller visar aterstdende kontraktsenlig l6ptid for SAS
finansiella skulder och tillgangar exklusive verksamheter for forsaljning.
Beloppen &r kontraktsenliga ej diskonterade kassafldden. Tabellerna visar
kontrakterad tidpunkt nar SAS &r skyldig att betala eller erhalla och inne-

haller bade ranta och nominellt belopp. Vissa lanefaciliteter ar kopplade till
finansiella covenants, vilket innebar att SAS kan bli dterbetalningsskyldig
tidigare &n kontrakterat férfall om dessa bryts. Framtida rantefléden till
rorlig ranta &r beraknade med géllande rantesats pa balansdagen, vilket
medfor att dessa kan falla ut med andra belopp.

Per 2010-12-31 uppgick koncernens rantebarande skulder till 11 897
(14 660) MSEK, 11% (28%) av de rantebarande skulderna &r férenade
med krav pa finansiella nyckeltal sésom kassaflédes-, skuldsattnings- och
likviditetsmatt. Loptiden for den rantebarande bruttoskulden uppgick vid
utgéngen av aret till 3,5 (2,9) ar, exklusive forlagslanet pa 127 MCHF som
I6per utan faststalld férfallodag.

Vardering till verkligt varde

For rakenskapsér som paborjas fran 1 januari 2009 eller senare sé& har
utdkade upplysningskrav avseende finansiella instrument som varderas
till verkligt varde i balansrékningen tillkommit i IFRS 7. Upplysningar ska
lamnas om metod for faststallande av verkligt varde enligt en varderings-
hierarki bestaende av tre nivaer. Nivaerna ska aterspegla i vilken ut-
strackning verkligt varde bygger pa observerbar marknadsdata respek-
tive egna antaganden. Nedan féljer en beskrivning av de olika nivaerna
for faststallande av verkligt varde.
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Kontrakterade kreditloften

Koncernen har tréffat avtal om olika kreditfaciliteter for att sékra ytterligare finansiering vid behov. | tabellen nedan finns en detaljerad beskrivning

av dessa faciliteter den 31 december 2010.

Total Utnyttjad Outnyttjad Outnyttjad
Facilitet Forfall facilitet facilitet facilitet 2010 facilitet 2009
Revolverande kreditfacilitet 366 MEUR 2013 3295 - 3295 1304
Revolverande kreditfacilitet 74 MNOK 2011 85 85 - -
Revolverande kreditfacilitet 121 MUSD 2013 826 826 - 42
Revolverande kreditfacilitet, 125 MUSD* 2013 850 405 445 216
Bilaterala bankfaciliteter 2013 500 - 500 500
Bilaterala bankfaciliteter 2013 500 - 500 500
Bilaterala bankfaciliteter 2013 250 - 250 250
Ovriga faciliteter 2011 382 226 156 817
Summa 6688 1542 5146 3629

1 Férlangd under februari 2011 till férfall 2016.

Nivd 1

Finansiella instrument dar verkligt varde faststélls utifran observerbara
(ojusterade) noterade priser pa en aktiv marknad fér identiska tillgdngar
och skulder. En marknad betraktas som aktivom noterade priser fran en
bors, méklare, industrigrupp, prisséttningstjénst eller 6vervakningsmyn-
dighet finns latt och regelbundet tillgédngliga och dessa priser represen-
terar verkliga och regelbundet forekommande marknadstransaktioner
pé armslangds avstand.

Denna grupp inkluderar i huvudsak statsskuldsvaxlar och standardi-
serade derivat dar det noterade priset anvands vid varderingen. Kassa
och tillgodohavande hos bank kategoriseras dven till niva 1.

Nivg 2

Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran varderings-
modeller som baseras p& andra observerbara data for tillgdngen eller
skulden &n noterade priser inkluderade i niva 1, antigen direkt (dvs. som
prisnoteringar) eller indirekt (dvs. harledda fran prisnoteringar).

Exempel pd observerbar data inom nivé 2 4r data som kan utgéra
grund for beddmning av pris, till exempel marknadsrantor och avkast-
ningskurvor.

Denna grupp inkluderar i huvudsak certifikat och ej standardiserade
derivat (rénte-, valuta- och brénsleswappar, valuta- och bransleoptioner)
som inte handlas pa en aktiv marknad och det verkliga vardet faststalls
med hjalp av varderingstekniker som baseras i all vasentlighet p& obser-
verbar marknadsdata.

Nivd 3
Finansiella instrument dér verkligt varde faststélls utifran varderingsmo-
deller dar vasentlig indata baseras pd icke observerbar data.

SAS-koncernen har fér narvarande inga finansiella tillgangar eller
skulder dar varderingen vasentligen baseras pé icke observerbar data.

Faststallande av verkligt véarde - varderingsteknik

Andra vdrdepappersinnehav - Aktier och andelar

Balansposten "Andra vardepappersinnehav” 23 (234) MSEK utgors av
strategiska aktieinnehav som inte &r intresseforetag eller dotterféretag.

Hela balansposten varderas till anskaffningsvarde pa grund av att dess
verkliga varde inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt till en férsvarbar
kostnad. Av detta skal ingdr inte balansposten "Andra vardepappersin-
nehav” i vidstaende tabeller "Finansiella tillgdngar och skulder varderade
till verkligt varde”.

Derivat

Rénteswappar.

Verkligt varde for rénteswappar faststélls genom diskontering av beddém-
da framtida kassafléden. Diskontering sker utifran avkastningskurvor
som baseras pa aktuella marknadsrantor pa balansdagen.

Futures

Standardiserade terminskontrakt med daglig avrakning. Det verkliga
vardet bestams déarigenom via daglig marknadsvérdering “market to
market”.

Forward Rate Agreement, FRA

Verkligt varde for OTC FRA-kontrakt faststélls genom diskontering av

bedémda framtida kassafléden. Diskontering sker utifran avkastnings-

kurvor som baseras pé aktuella marknadsrantor pa balansdagen.
Standardiserade FRA-kontrakt med kontantavrékning vérderas till

verkligt varde utifran noterade kop- respektive séljrantor per boksluts-

dagen for ett FRA-kontrakt med motsvarande &terstaende l6ptid.

Valutaswappar

Verkligt véarde for valutaswappar faststélls genom diskontering av be-
démda framtida kassafléden i respektive valuta och ranta. Diskontering
sker utifran avkastningskurvor pa balansdagen. Omrakning av valuta-
komponenten sker utifran aktuella valutakurser pa balansdagen.

Valutaoptioner

Verkligt varde for optioner faststélls genom anvéandandet av Black and
Scholes varderingsmodell som ar en erkénd och accepterad varderings-
modell pa de finansiella marknaderna. Modellen baseras pa i huvudsak
observerbar data som till exempel spotkurs, I6senkurs, [6ptid, ranta,
volatilitet med mera.

Finansiellatillgdngar och skulder véarderade till verkligt varde

(" aminanar )
2010-12-31 2009-12-31
Nivd1 Nivd2 Nivd3 | Nivdl Nivd2 Nivad3

TILLGANGAR
Andra langfristiga
fordringar

Réntederivat 80 34
Ovriga fordringar

Brénslederivat 374 108

Valutaderivat 379 195

Réntederivat 21 37
Kortfristiga

placeringar 1019 1096 750 2385
Kassa och bank 1762 499
Summa 2781 1950 1249 2759
EGET KAPITAL
& SKULDER
Ovrigaladn

Réntederivat 70 55
Kortfristig del av
langfristiga 1an

Valutaderivat 119
Kortfristiga lan

Bréanslederivat 8

Valutaderivat 517 439

Réntederivat 36 43
Summa 623 8 656

-~

Brénsleoptioner

Verkligt véarde for bransleoptioner faststélls genom anvédndandet av Black
and Scholes vérderingsmodell. Modellen baseras pa i huvudsak obser-
verbar data som till exempel fuelswapkurvan, I6senkurs, [6ptid, ranta,
volatilitet med mera.

Brénsleswappar
Verkligt vérde for bransleswappar faststélls utifran fuelswapkurvan pa
balansdagen.

Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar som kategoriserats som innehav for handel utgors
av statsskuldvéxlar, bostads- och foretagscertifikat med maximal &tersta-
ende l6ptid av tre manader. Verkligt varde faststalls genom diskontering
utifrdn avkastningskurvor pa balansdagen.

Kassa och bank

Kassa och bank utgors av kassamedel samt disponibla tillgodohavanden
hos banker och motsvarande institut. Bokfort varde motsvarar verkligt
varde.
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Kategorisering av finansiella tillgadngar och skulder

Kvarvarande verksamheter &
verksambheter for forséljning

Innehav Lane-&kund-  Finansiellatillgdngar Sakringsinstru- Icke finans- Summa Summa Innehav av tillgdngar Summa
for handel fordringar som kan séljas Andraskulder  ment, derivat iella poster bokfortvarde  verkligtvarde * for forséljning  bokfort varde
2010-12-31 Verkligtvdrde — Uppl. ansk. vdrde Verkligtvdrde — Uppl. ansk. vérde — Verkligt varde
TILLGANGAR
Langfristiga fordringar hos intresseforetag 0 0 0 0
Andra vérdepappersinnehav 23 23 23 0 23
Andra langfristiga fordringar 2092 207 2299 2299 0 2299
- Réantederivat 80 80 80 0 80
Kundfordringar 1328 1328 1328 -51 1277
Fordringar hos intresseféretag 3 3 3 0 3
Ovriga fordringar 1037 1179 2216 2216 -89 2127
- Brénslederivat 374 374 374 0 374
- Valutaderivat 123 256 379 379 0 379
- Réntederivat 21 21 21 0 21
Kortfristiga placeringar 2115 1174 3289 3289 -8 3281
Kassa och bank 1762 1762 1762 0 1762
Summa 4000 5631 23 0 731 1389 11774 11774 -148 11626
EGET KAPITAL & SKULDER
Forlagslan 974 974 375 0 974
Obligationslan 1503 1503 1503 0 1503
Ovrigalan 6796 6796 7243 0 6796
- Réntederivat 66 4 70 70 0 70
Ovriga skulder 99 44 143 143 0 143
Kortfristig del av langfristiga lan 1383 1383 1489 0 1383
Kortfristiga 1an 520 520 520 0 520
- Brénslederivat 0 0 0 0
- Valutaderivat 152 365 517 517 0 517
- Réntederivat 31 5 36 36 0 36
Leverantdrsskulder 1769 1769 1769 -20 1749
Summa 249 0 0 13044 374 44 13711 13665 -20 13691

o Verkligt varde for kortfristiga placeringar och férlagslan har faststalits i sin helhet genom anvandande av officiella prisnoteringar. Verkligt varde for évriga finansiella tillgdngar och skulder har faststéllts genom att delvis anvéanda sig av officiella prisnoteringar,

sasom diskontering av framtida kassafloden till noterad ranta.
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Kategorisering av finansiella tillgdngar och skulder

Kvarvarande verksamheter &
verksamheter for forséljning

Innehav Léne-&kund-  Finansiellatillgdngar Sakringsinstru- Icke finans- Summa Summa Innehav av tillgdngar Summa
for handel fordringar som kan sdljas Andraskulder  ment, derivat iella poster bokfortvarde  verkligtvarde * for forséljning  bokfort varde
2009-12-31 Verkligtvdrde  Uppl. ansk. vdrde Verkligtvdrde — Uppl. ansk. virde — Verkligt vérde
TILLGANGAR
Langfristiga fordringar hos intresseféretag 0 0 0 0
Andravérdepappersinnehav 234 234 234 0 234
Andra langfristiga fordringar 433 262 695 695 0 695
- Réntederivat 34 34 34 0 34
Kundfordringar 1629 1629 1629 -48 1581
Fordringar hos intresseforetag 84 8 92 92 0 92
Ovriga fordringar 3066 1420 4486 4486 -46 4440
- Branslederivat 108 108 108 0 108
- Valutaderivat 167 28 195 195 0 195
- Réntederivat 1 36 37 37 0 37
Kortfristiga placeringar 3135 565 3700 3700 -9 3691
Kassa och bank 499 499 499 -1 498
Summa 3802 5777 234 0 206 1690 11709 11709 -104 11605
EGET KAPITAL & SKULDER
Forlagslan 919 919 341 0 919
Obligationslan 0 0 0 0 0
Ovriga lan 6754 6754 6868 0 6754
- Réntederivat 41 14 55 55 0 55
Ovriga skulder 276 102 378 377 0 378
Kortfristig del av langfristiga [an 57422 5742 5739 0 5742
Kortfristiga Ian 298 298 298 0 298
- Brénslederivat 8 8 8 0 8
- Valutaderivat 192 366 558 558 0 558
- Réntederivat 41 2 43 43 0 43
Leverantdrsskulder 1754 1754 1754 -16 1738
Summa 274 0 0 157433 390 102 16509 16041 -16 16493

LVerkligt varde for kortfristiga placeringar, forlagslan samt ett av obligationslanen har faststallts i sin helhet genom anvandande av officiella prisnoteringar. Verkligt varde for évriga finansiella tillgangar och skulder har faststallts genom att delvis anvanda sig av officiella prisno-
teringar, sdsom diskontering av framtida kassafloden till noterad réanta.

2 Innehaller 1an som anvands som sakringsinstrument av nettoinvestering i utlandsverksamhet.

3Varav 1 332 MSEK har dedikerats som sakringsinstrument i verkligt vardesakringar och varderas till verkligt varde.
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Not Ovriga avsattningar

Not Stallda sékerheter

Omstrukturering Lojalitetsprogram Ovriga avséttningar Totalt 2010 2009
( A s A (" oma ) ( A . . ) L
2010 | 2009 2010 | 2009 2010 | 2009 2010| 2009 Avseende langfristiga skulder till kreditinstitut:
Ingéende bal 1j i 1153 298 1765 | 1877 65 111 2983 | 2286 Inteckningar i fast egendom 121 131
ngaence bajans 1 januari Inteckningar i flygplan 2501 2251
Avséttningar i kvarvarande verksamheter 1053 | 1767 878 778 45 36 1976 | 2581 FﬁretaQS_inteckningar 0 36
lanspraktagna avsattningar kvarvarande verksamheter -1265| -885 -827 | -890 24 -94 2116 | -1869 Andelar i dotterforetag 0 0
Valutakurseffekter -39 -5 - -1 12 -40 7 Avseende depositioner: 669 827
Skuld hanforlig till tillgdngar som innehas for forsaljning -3 -22 - - -3 -22 Summa 3201 3245
Utgdende balans 31 december 899 | 1153 1816 | 1765 85 65 2800 | 2983
-/ — — -/
Utestaende skuld per 31 december 2010 avseende inteckningar i flygplan
ar2 415 (2 180) MSEK.
| posten Andelar i dotterforetag ingér bokfort varde p& SAS andelar i av
Fordelning i balansrakningen: 2010 2009 Not Kortfristiga lan SAS helagda finansieringsstrukturer avseende flygplan. For ytterligare
information kring detta hénvisas till Not 13.
Langf-nsltlga skulder 2143 2131 (2010 ) 2009
Kortfristiga skulder 657 852
Emitterade foretagscertifikat* 263 214
2800 2983 Checkrékningskredit, utnyttjad del 241 0
Upplupna rantor 85 97
Omstruktureringsavséttningar Derivat 478 570
Ar 2002, 2007 och 2009 introducerade k_oncernen programmen "Turn- Ovrigt 6 26 Not jeZ8 Eventualforpliktelser
around 2005”, "Strategy 2011” respektive "Core SAS”. Det viktigaste
syftet med dessa var att reducera koncernens kostnadsbas genom att Summa 1073 907 Garantier avseende (" 2010) 2009
reducera antalet heltidsanstéllda, centralisera koncernens inkdpsverk- 1 Den genomsnittliga rantesatsen uppgick pa balansdagen
samhet och 6ka produktiviteten i vissa av koncernens verksamheter. 1ill 2,7% for emitterade foretagscertifikat. Luftfartsavgifter 108 124
bmi forséljning 200 217
Ovriga avsdttningar Besegarantier 7
| Ovriga avsattningar ingér avsattningar for hyreskostnader avseende out- Not l}R Trafikavrakning (netto) Ovrigt 145 134
nyttjade lokaler samt underhallskostnader for inhyrda flygplan i enlighet S 453 482
med leasingavtal. Trafikavrakningsskulden utgérs av sélda fortfarande giltiga outnyttjade biljet- umma \ )

ter, se Not 1 - Vasentliga redovisningsprinciper, sid 75 - intéktsredovisning.
Den i trafikavrékningsskulden estimerade reserven uppgick per 31 de-
cember 2010 till 434 (404) MSEK.

Not Upplupna kostnader och forutbetalda intéakter
2010 2009
Semesterléneskuld 1338 1690
Ovriga upplupna personalkostnader 288 210
Forsaljningsomkostnader 338 263
Luftfartsavgifter 329 193
Hanteringskostnader 191 188
Ovriga upplupna kostnader 51 448
Forutbetalda intakter 220 272
Summa 3264

2755
-/

Koncernen ar inblandad i diverse andra processer och juridiska forfaran-
den som har uppstétt genom den vardagliga affarsverksamheten. Dessa
ansprak relaterar till, men ar inte begréansade till, koncernens affarspraxis,
personalfragor och skattefragor. Koncernen anser att den har redovisat
tillrackliga avsattningar for dessa fragor i enlighet med de sannolika och
kvantifierbara forlustriskerna. Vad géller frégor som inte kréaver ndgra
avsattningar anser koncernen, med utgangspunkt i information som finns
tillganglig fér narvarande, att dessa inte kommer att ha ndgon betydande
negativ effekt pd koncernens finansiella resultat. Rattsprocesser ar emel-
lertid oférutségbara till sin karaktar och &ven om koncernen tror att de
aktuella avsattningarna ar tillrackliga och/eller att den har ett tillrackligt
forsvar i dessa fragor, kan ofordelaktiga resultat &nda uppsta. Detta skulle
kunna ha en betydande negativ effekt pa koncernens finansiella resultat
under kommande redovisningsperioder.



Not RJ8] Hyresforpliktelser

SAS koncernen har ingétt hyresataganden enligt foljande, med angivande
av den totala &rshyran for:

2011 2012 2013 2014 2015 2016>

Flygplan 1587 1434 1213 1101 948 2145
Fastigheter 968 970 962 898 885 1071
Maskiner och inventarier 17 13 5 4 2 0
Summa 2572 2417 2180 2003 1835 3216

Hyreskontrakt med en érlig hyreskostnad 6verstigande 0,5 MSEK har
medtagits. Den totala hyreskostnaden under 2010 uppgick fér kvarva-
rande verksamheter till 3051 (3 784) MSEK, varav 186 (16) MSEK avsag
variabla avgifter. De variabla avgifterna varierar med olika faktorer som
omsattning, konsumentprisindex och kortfristiga marknadsréntor. Under
2010 vidareuthyrdes objekt for 186 (279) MSEK. Vardet av framtida fasta
avgifter for dessa vidareuthyrda objekt uppgar till 339 (836) MSEK.

| ovanstdende tabell ingar storre poster enligt nedan:

SAS koncernen hade vid utgangen av 2010 totalt 230 flygplan i flyg-
plansflottan, varav 127 inhyrda. Under 2010 genomftrdes sale- and
leaseback transaktioner for ett flygplan, motsvarande en &rlig hyreskost-
nad pé cirka 24 MSEK. Avtalens I6ptid &r tio ar.

SAS sdlde i december 2001 flygplatsrelaterade egendomar. Dessa for-
vérvades av Nordisk Renting och GE Capital Real Estate till en kdpeskilling
av 3 020 MSEK. SAS aterhyrde samtidigt via operationella leasingkontrakt
samtliga byggnader p& 20 &r och har option att pa vissa villkor aterkopa
hela eller delar av byggnadsbestandet efter 10 ar. Hyran uppgér under
2011 till 173 MSEK.

| september och december 2003 avyttrades fastigheter i Képenhamn
och Stockholm. Dessa férvarvades av Keops och Nordisk Renting till en ké-
peskilling om 2 122 MSEK. Fastigheterna aterhyrs av SAS via operationella
leasingkontrakt p& 10-20 &r. Hyran uppgar under 2011 till 169 MSEK.

Not Justering for évriga poster som inte ingar i
kassaflodet med mera

2010 2009
Resultatandelar i intresseféretag -12 258
Utdelningar fran intressefretag 4 6
Aktiverad ranta pa forskott till flygplansleverantorer -1 -19
Resultateffekt vid vardering av finansiella
instrument enligt IAS 39 171 -252
Nedskrivningar och avsattningar 889 52
Ovrigt 14 -1
Summa 1065 44
-/

Not fe¥l Avyttring av dotter- och intresseféretag

2010 avyttrades dotterféretagen Air Maintenance Estonia och SAS
Ground Services UK.

2009 betalades képeskillingen for airBaltic som saldes i december
2008. Spanair séldes i mars 2009. Dessutom séldes Cubic Air Cargo och
intresseforetaget British Midland.

Vardet av sdlda tillgangar och skulder var féljande:

SR
2010 2009
Immateriella tillgdngar 27 103
Materiella anlaggningstillgangar 27 436
Finansiella anlaggningstillgdngar -1 683
Omsittningstillgdngar 24 153
Kortfristiga fordringar 62 1017
Likvida medel 26 1
Langfristiga skulder 0 -53
Kortfristiga skulder -47 -2335
Summa 118 5
Realisationsresultat exkl. forsaljningskostnader -4 431
Kopeskilling 114 436
Betald kopeskilling avseende forsaljning 2008 0 216
Forsaljningskostnader -20 -46
Likvida medel i avyttrade foretag -26 -1
Paverkan pa koncernens likvida medel 68 605
Not Likvidamedel
SR
2010 2009
Kortfristiga placeringar 3280 3700
Kassa och bank 1761 391
Omklassificerat fran innehav av tillgangar
for férséljning 2 98
Likvida medel vid arets slut 5043 4189
-/

Upplysning om betalda rantor:

Under aret erhéllen ranta uppgick i kvarvarande verksamheter till 156
(503) MSEK varav 61 (114) MSEK avser terminspremier for valutaderivat.
Under aret betald ranta uppgick i kvarvarande verksamheter till 747 (798)
MSEK varav 125 (226) MSEK avser terminspremier for valutaderivat. | av-
vecklade verksamheter uppgick erhéllen ranta till O (8) MSEK och betald
rantatill 0 (20) MSEK.

Not Revisionsarvoden

Foljande ersattningar har utgatt fran kvarvarande verksamheter till revi-

sionsforetag for revisionsuppdrag.

2010 2009

Deloitte

Revisionsuppdrag 11 13

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 19 21

Skatteradgivning 4 7

Ovriga tjanster 2 5
Summa Deloitte 36 46
Andra revisionsforetag

Revisionsuppdrag 0 0
Summa 36 46

—

Not Transaktioner med intresseféretag

Intékter vid forsaljning till intresseforetag uppgick till 34 (149) MSEK.
Kostnader vid inkop fran intresseforetag var 22 (116) MSEK.
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Not Segmentrapportering

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras per rorelsesegment enligt nedan.

Scandinavian Airlines omfattar flygverksamheten i konsortiet Scandinavian Airlines System, SAS Ground Services i Sverige, Norge och Danmark, SAS Tech samt kvarvarande delar av SAS Cargo. Bluel som ér ett sjélvstandigt flygbolag med bas
i Finland. Widerge som &r ett sjalvstandigt flygbolag med bas i Norge. Ovan namnda tre segment utgér tillsammans med vissa gemensamma service- och ledningsfunktioner Core SAS. Ovriga verksamheter omfattar SAS Individual Holdings,
moderforetaget SAS AB (koncernfunktioner) samt évriga ej rapporterbara segment. Verksamheterna inom SAS Individual Holdings avvecklas successivt genom forsaljning.

Avstamning
Scandinavian Airlines Bluel Widerge Ovrigt Elimineringar Core SAS
Januari-december 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Externa intakter 35135 39118 1773 1785 3470 3325 575 805 -344 -465 40609 44568
Forsaljning mellan segment 541 578 19 34 3 4 557 902 -1039 -1275 81 243
Intakter 35676 39696 1792 1819 3473 3329 1132 1707 -1383 -1740 40690 44811
Personalkostnader -11585| -15226 -341 -371 -1251 -1260 -36 -385 0 0 -13213| -17242
Ovriga rérelsekostnader -21042 -23349 -1560 -1532 -1740 -1746 -1870 -928 1246 1651 —24 966 -25904
Rorelseresultat fore avskrivningar och leasingkostnader 3049 1121 -109 -84 482 323 -774 394 -137 -89 2511 1665
Leasingkostnader flygplan -1725 -2149 -106 -115 -121 -143 0 0 137 89 -1815 -2318
Avskrivningar och nedskrivningar -1670 -1640 -4 -5 -151 -147 -34 -46 1 6 -1858 -1832
Resultatandelar i intresseforetag 2 -93 0 0 0 0 0 0 0 0 2 -93
Realisationsresultat -271 -99 0 0 0 1 0 1 0 1 =271 -96
Rorelseresultat -615 -2860 -219 -204 210 34 -808 349 1 7 -1431 -2674
Avstamning mot periodens resultat fran kvarvarande verksamheter:
Resultat fran andra vardepappersinnehav
Finansiella poster, netto
Skatt
Arets resultat fr&n kvarvarande verksamheter \ J \ J \ J \ J \ J \ J
Avstdmning
Ovrigt Elimineringar SAS koncernen
Januari-december 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Externaintakter 205 521 -91 -171 40723 44918
Forséljning mellan segment 262 625 -343 -868 0 0
Intékter 467 1146 -434 -1039 40723 44918
Personalkostnader -260 -756 0 0 -13473 | -17998
Ovriga rorelsekostnader -678 -1047 434 1039 -25210 | -25912
Rorelseresultat fore avskrivningar och leasingkostnader -471 -657 0 0 2040 1008
Leasingkostnader flygplan 0 -1 0 0 -1815 -2319
Avskrivningar och nedskrivningar -9 -13 0 0 -1867 -1845
Resultatandelar i intresseforetag 10 -165 0 0 12 -258
Realisationsresultat -41 428 0 0 -312 332
Rorelseresultat -511 -408 0 0 -1942 -3082
Avstamning mot periodens resultat fran kvarvarande verksamheter:
Resultat frdn andra vardepappersinnehav -263 0
Finansiella poster, netto -855 -341
Skatt 799 803
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter -2261 -2620




Forts. Not41

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Avstamning Avstamning
Scandinavian Airlines Bluel Widerge Ovrigt Elimineringar Core SAS Ovrigt Elimineringar SAS koncernen
'SR 'SR 'SR N N 'SR 'S 'S A
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Tillgangar 26354 | 33253 529 507 1905 1938 31039| 30801 |-19424| -21665 40403 | 44834 23251 13763 |-22123| -16460 41531| 42137
Kapitalandelar i
intressebolag 17 13 - - - - - - - 17 13 277 345 - - 294 358
Totalatillgdngar 26371 33266 529 507 1905 1938 31039 30801 |-19424| -21665 40420 44 847 23528 14108 |-22123| -16460 41825 42495
Summa skulder 13173 | 18570 352 360 1295 1356 28576| 28106 |-19415| -21654 23981 26738 25529| 20828 |-22123| -16460 27387 31106
Arets investeringar 2220 3961 14 2 216 485 5 30 - - 2455 4478 4 43 - - 2459 4521
Geog rafisk uppdelning Inrikes Intraskandinavien Europa Interkontinentalt Total
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Passagerarintakter 9745 11388 3368 3683 11683 12737 5143 4866 29939 32674
Frakt- och postintakter 76 110 13 31 85 178 1356 692 1530 1011
Charterintakter 37 36 12 9 1884 1889 0 242 1933 2176
Ovriga trafikintakter 614 894 194 173 758 600 340 202 1906 1869
Totala trafikintakter 10472 12428 3587 3896 14410 15404 6839 6002 35308 37730
Danmark Norge Sverige Europa Ovrigt Total
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Ovriga rorelseintékter, kvarvarande verksamheter 818 1107 1786 1985 1136 1823 1304 1495 371 778 5415 7188
Ovriga rorelseintakter, avvecklade verksamheter 117 74 171 116 156 75 - 7 - 0 444 272
935 1181 1957 2101 1292 1898 1304 1502 371 778 5859 7460
OVRIGA UPPLYSNINGAR
Danmark Norge Sverige Europa Ovrigt Ej fordelat Total
2010 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Tillgangar+ 1412 2390 2723 13418 14351 593 644 192 193 2635 3104 20640 22537
Arets investeringar i kvarvarande verksamheter 33 18 565 352 14 - 1 0 1991 4121 2624 4521

1 Flygplan och reservdelar ar ej férdelade, se Not 1, Vasentliga redovisningsprinciper - Segmentrapportering, sidan 77.

Under 2010 och 2009 fanns ingen enskild kund som stod fér mer &n 10% av koncernens intakter.
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Not P¥A Dotterforetag i SAS koncernen

Organisations- Antal agda Bokfort Andel eget
Séate nummer aktier  Agarandel varde MSEK kapital
Agdaav SAS AB:
SAS Sverige AB Stockholm 556042-5414 70500000 100 737 1617
SAS Norge AS Beerum 811176702 47000000 100 628 2160
SAS Danmark A/S Kopenhamn 56994912 47000000 100 571 1209
Widerges Flyveselskap AS Bodg 917330557 364196 100 1440 610
SAS Individual Holding AB Stockholm 556063-8255 610000 100 756 787
SASTech Stockholm 556137-6764 940000 100 1150 2158
Nordair A/S Tarnby 24176711 10000 100 0 -70
Linjeflyg AB Stockholm 556062-8454 2000000 100 237 206
OY Nordair AB Vantaa 525.232 150 100 72 185
SAS Human Resources Sweden AB Stockholm 556664-1485 30000 100 30 17
SAS Accounting Services Sweden AB Stockholm 556664-1493 16 000 100 38 5
SAS Revenue Information Services A/S Tarnby 28098766 13200 100 16 40
SAS Business Opportunities AB Stockholm 556657-7358 8000 100 8 16
SAS Trading AB Stockholm 556406-9390 50200 100 3 17
Ovriga 0 68
5686 9025
Agdaav SAS Danmark A/S, SAS Norge AS, SAS Sverige AB:
SAS konsortiet Solna 902001-7720 - 100 9108 9108
Agda av SAS konsortiet:
SAS Scandinavian Airlines Norge AS Baerum 962308449 150000 100 3851 866
SAS Scandinavian Airlines Danmark A/S Tarnby 10156858 1290500 100 1570 1358
SAS Scandinavian Airlines Sverige AB Stockholm 556235-5908 710000 100 1010 797
SAS Investments A/S Kdpenhamn 25578104 300000 100 488 430
Linjeflyg Leasing HB Stockholm 916644-1080 - 79 313 361
Cherrydean Ltd Dublin 310983 12633198 100 113 84
SAS Capital B.V. Rotterdam 167071 501 100 8 71
SAS Ground Services Sweden AB Stockholm 556657-7374 101000 100 300 240
SAS Ground Services Norway AS Oslo 986978364 12100 100 552 253
SAS Ground Services Denmark A/S Képenhamn 27723454 184000 100 211 84
URIS Ltd Dublin 316438 1620 100 3 4
Ovriga 3 19
8422 4567
Agtav Nordair A/S:
SAS Cargo Group A/S Tarnby 25736443 200500 100 0 -813
Agtav SAS Investments Denmark A/S:
SAS Trading Denmark A/S Tarnby 42710814 700 100 0 2
Agda av SAS Individual Holdings AB:
RASN A/S Kopenhamn 24202941 500 100 1 0
Spirit Air Cargo Handling Group AB Stockholm 556604-2908 11000 100 120 64
SAS Ground Services Finland OY Helsingfors 1749532-9 3616 100 10 9
131 73
Agtav Uris Ltd:
Commercial Aviation Leasing Limited Dublin 308550 1613 6 5 5
Agtav Cherrydean Limited:
Commercial Aviation Leasing Limited Dublin 308550 25266 94 112 80

Not Véasentliga handelser efter balansdagen

Rickard Gustafson tilltrdédde som VD och koncernchef 1 februari 2011.

SAS korades till &rets resebranschmarknadsforare av den norska
branschorganisationen HSMAI.

SAS utnamndes av det oberoende analysforetaget FlightStats till
Europas punktligaste flygbolag.

SAS genomfor flytt av huvudkontor fran Frésundavik Solna till Arlanda

flygplats.
Goran Jansson tilltradde som CFO och vice VD 1 mars 2011.



SAS AB, moderforetag

Resultatréakning

Forandring i eget kapital

Kassaflodesanalys

A . A
MSEK Not 2010 2009 Fritt  Summa MSEK 2010 2009
- Aktie-  Bundna eget eget
Intakter 40 289 MSEK kapital reserver kapital  kapital Den I6pande verksamheten
Personalkostnader -145 -332 Resultat fore skatt -478 | -1558
Ovriga rorelsekostnader -83 -328 Eget kapital 31 december 2009 6168 306 2299 8773 Avskrivningar 0 0
Rérelseresultat fore avskrivningar -188 -371 Minskning aktiekapital -4516 4516 0 Resultat vid forsaljning av aktier m.m. 93 167
Nyemission 4960 4960 Nedskrivning aktier 229 804
Avskrivningar 0 0 Nyemissionskostnader -282 -282 Nedskrivning fordringar - 294
- Skatteeffekt nyemissionskostnader 74 74 - - -
Rorelseresultat -188 -371 Ovrigt tillskjutet kapital 226 226 Kaf\ﬁsaffl?QQ féa_n den Iop?ndle vlfrk§ar|nheten
Resultat fr&n andelar i koncernféretag -45 -980 Skatteeffekt dvrigt tillskjutet kapital -59 -59 ore ?ran ringar av rorelsekapita 156 293
Resultat frAn andelar i intresseféretag - -229 Erhallet koncernbidrag 3 3 Forandring av:
Resultat fran 6vriga andelar _267 _ Skatteffekt koncernbidrag -1 -1 Rorelsefordringar 104 156
Ranteintakter och liknande resultatposter 181 111 Aretsresultat -438 438 Rorelseskulder -199 -326
Rantekostnader och liknande resultatposter -202 -172 Egetkapital 31 december 2010 6612 473 6171 13256 Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital -95 -170
Valutakursdifferenser 43 83 . . .
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -251 -463
Resultat fore skatt -478 | -1558 Antal aktier 329 000 000. Kvotvérde 20,1(2,5). Varje aktie beréttigar till en rost Investeringsverksamheten
Skatt 40 193 och samtliga aktier ager lika ratt till andel i foretagets tillgdngar och vinst. Kép av inventarier - -
Ingen utspadning har skett under aret. Investering i dotterforetag och intresseforetag -21 -90
Aretsresultat —438 ) -1365 Avyttring av dotter- /intresseforetag 1 171
o o . Avyttring inventarier 10 -
Moderforetaget redovisar inga poster i 6vrigt totalresultat for 2010 respektive — — -
20009. Arets resultat for moderféretaget utgor darmed aven bolagets totalresultat Kassaflode fran investeringsverksamheten -10 81
Finansieringsverksamheten
sl Forandring av Iangfristiga fordringar -1365 4
Balansrakning Forandring av kortfristiga fordringar -4674 -1364
A ( \ Forandring av l&ngfristiga skulder 1620 -3916
TILLGANGAR, MSEK Not 2010 2009 EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK Not 2010 2009 Forandring av kortfristiga skulder 1 _o38
Anlaggningstillgangar Eget kapital Nyemission o 4960 6057
Immateriella tillgéngar - 8 Bundet eget kapital Kostnader for nyemission -282 -249
Materlel!a anlaggningstillgangar Aktiekapital 6612 6168 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 260 294
Inventarier 0 2 Reservfond 473 306 B
Finansiella anlaggningstillgéngar Fritt eget kapital Arets kassaflode » -1 -88
Andelari dotterféretag 5686 5669 Balanserad vinst 6609 3664 Likvida medel vid arets borjan 2 90
/A\ngelar”i igtresseférgtag . 2 zgi Periodens resultat -438 -1365 Likvida medel vid &rets slut 1 2
ndravardepappersinnehav - & /
Uppskjuten skattefordran 642 588 Summé eget kapital 13256 8773
Andra l&ngfristiga fordringar 1367 0 Langfristiga skulder
———— Konvertibelt 1&n 1408 -
Summa anlaggningstillgangar 7697 6539 Langfristiga skulder till koncernforetag 2420 2418
Omséttningstillgdngar Pensioner och liknande forpliktelser 1 14
Kortfristiga fordringar Ovriga skulder 5 14
Kundfordringar 0 1 2 -
Fordringar pa koncernforetag 9257 4925 Summa langfristiga skulder 3834 2446
Fordringar pa intresseforetag - 0 Kortfristiga skulder
Ovriga fordringar 251 7 Skulder till koncernféretag 36 56
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 0 2 Leverantorsskulder 3 30
Ovriga skulder 17 129
9508 4935 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 60 42
Kassa och bank 1 2
— — Summa kortfristiga skulder 116 257
Summa omsattningstillgangar 9509 4937
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 17206 11476
SUMMA TILLGANGAR 17 206 11476 .
\ J Stéllda sékerheter och eventualforpliktelser
Stéllda sékerheter - -
Eventualforpliktelser 341 392
P )
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100 I SAS koncernens Alsrerio\/lsnmg 2010

Not Antal anstallda, I6ner, andra ersattningar

och sociala kostnader

Medelantalet anstéllda uppgick till 55 (221) personer. Fordelningen av
medelantal anstallda per land framgar av nedanstaende tabell.

" onin )
2010 2009
Man Kvinnor Méan Kvinnor
Danmark 4 6 35 26
Norge - 1 2 1
Sverige 25 19 93 64
Totalt 29 26 130 91
Totalt méan och kvinnor 55 221
-
For loner, erséttningar, sociala avgifter samt sjukfranvaro hanvisas till SAS
koncernens Not 3, Personalkostnader, sidan 77-78.
Not Resultat fran finansiella poster
Resultat Resultat
fran andelar i fran andelar i Resultat fran
koncernféretag  intresseforetag 6vriga andelar
2010| 2009 ( 2010 | 2009 2010 | 2009
Utdelning 3 - - - 6 -
Realisations-
resultat
vid avyttring av
andelar -48| -167 - - -44 -
Nedskrivningar -| -813 - | =229 -229 -
-45| -980 - 229 -267 -
(N —
Not Skatt
2010 | 2009
Aktuell skatt - -
Uppskjuten skatt 40 193
Uppskjuten skatt 40 193
PPsK]

SAS AB moderforetag

Not Immateriella tillgdngar

Not E Andravardepappersinnehav

Ovrigatillgéngar 2010 2009 2010 2009
Ing&ende anskaffningsvarde 8 8 Incorporate Cell Company 2 2
Utrangering/forsaljning -8 - Spanair 0 229
Periodens anskaffningsvarde 0 0
Summa 2 231
Utgéende ackumulerat anskaffningsvarde 0 8 ~—
Ingdende avskrivningar - -
Periodens avskrivningar - - Not E Konvertibeltlan
Utgaende ackumulerade avskrivningar B ) Under 2010 emitterades ett konvertibelt skuldebrev om 1 600 MSEK som I6per
Bokfort vard o 3 pa5 &r. Véardet pa skuld- respektive eget kapitalandel avseende det konvertibla
oKfortvarde l&net har pé balansdagen faststallts till 1 408 MSEK respektive 226 MSEK. Vid
utstéllandedagen var dessa varden 1 374 MSEK respektive 226 MSEK. Lanet
konverteringskurs ar 46,50 och ar konverteringsbart var tredje manad samt har
en rantesats pa 7,5%.
) . . o Lé&net kategoriseras som andra skulder vilket innebéar redovisning till
Not Materiella anlaggningstillgangar upplupet anskaffningsvarde.
Inventarier 2010 2009
Ingdende anskaffningsvarde 5 8 L
Utrangering/forsaljning ) -3 Not Eventualforpliktelser
Periodens anskaffningsvarde 0 0 —
Ovriga eventualférpliktelser till forman for: 2010 2009
Utgé&ende ackumulerat anskaffningsvarde 3 5
Bluel 125 144
Ing&ende avskrivningar -3 -6 Spanair 216 248
Utrangering/forsaljning 0 3
41 2
Periodens avskrivningar 0 0 Summa \ s J 39
Utgaende ackumulerade avskrivningar 3 3 SAS AB har med effekt frén 31 december 2003 férbundit sig att sdsom for
egen skuld garantera SAS konsortiets nuvarande och framtida rantebérande
Bokfort varde 0 2 forpliktelser, leasingétaganden och andra finansiella forpliktelser (sé kallad
-/ “Irrevocable undertaking”).
Not H Andelar i dotterforetag Not Arvoden till revisionsforetag
Se SAS koncernens Not 42 — Dotterforetag i SAS koncernen, sidan 98. Arvoden till Deloitte har utgatt enligt nedan: 2010 2009
Revisionsuppdrag 4 4
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 18 21
Skatteradgivning - 0
Ovriga tjanster - 0
22 25
—/
Not Andelar iintresseforetag
Sate Org.nr. Antal &gda aktier Agarandel Bokfort varde
S AR
2010 2009 2010 2009
AS Estonian Air Tallinn 10076042 44100 + 266 pref - 49% - 0
Skyways Holding AB Stockholm 556021-5872 1548000 - 25% - 41
- 41
— —



Resultatet fér 2010 blev som
forvantat mycket negativt, framst
pégrund av stora engangsposter
och askmolnetiapril. Justerat for
askmolnet och engangsposter
var resultatet positivt. Ett tecken
paatt SAS ar pa ratt vag. Jag ar
imponerad av det satt pa vilket
kostnadsprogrammet pa 7,8 mil-
jarder SEK har genomforts. Och
attvi aven lyckades nd besparingar om 2 miljarder SEK i reviderade
l6ne- och pensionskostnader och 6kad produktivitet under 2009-
2010 visar att det finns ett ansvarstagande for Core SASialla led.
Det slutar inte hér, kostnadsfokus maste alltid vara en viktig del av
SAS kulturen &ven framover.

Finansiell stabilitet

Under 2010 genomforde SAS en nyemission pa 5 miljarder SEK
for att sékerstélla att SAS skulle klara av finanskrisen och full im-
plementering av Core SAS. Emissionen dvertecknades med 6ver
50%. Jag vill passa pa att tacka aktieagarna for fortroendet de
har gett SAS och méjligheten att slutféra Core SAS och darmed
driva SAS vidare.

Med nyemissionen pa 5 miljarder SEK och 3 miljarder SEK i
nya langsiktiga 1an har SAS idag en stabil finansiell plattform som
gor att vi nu med full kraft kan féra SAS framat till en ny fas av
I6nsam tillvaxt.

Ett konkurrenskraftigt SAS

Under 2010 dok det regelbundet upp rykten kring konsolidering
dar SAS skulle ingd. For SAS del handlar det om att se till att bli
konkurrenskraftigt och f& upp kassaflodet. Gor vi detta s far vi
ocksé upp SAS marknadsvarde och ger samtliga aktieagare ett
reellt val oberoende om SAS ska vélja att std ensamt eller inte i
framtiden.

Legalatvister

Under 2010 drabbades SAS av stora engéngsposter till foljd av
olika legala handelser, dar EU-kommissionens utddmda boter i
flygfraktundersokningen var de mest omfattande. Vii styrelsen
ar mycket besvikna 6ver EU-kommissionens beslut, som vi
menar &r felaktigt. SAS tar konkurrensreglerna pa storsta allvar
och accepterar inga dvertradelser. Vi har ett tydligt regelverk
avseende konkurrensréttslig efterlevnad, som omfattar informa-
tion, riktlinjer, traningsprogram och kontrollrutiner. | samband
med vara egna interna undersokningar visade det sig tyvarr att
SAS Cargo under den aktuella perioden 1999-2006 har varit
involverat i nagra f isolerade handelser som utgér évertradelser
avvart interna regelverk. Detta ar oacceptabelt och de fatal med-
arbetare i SAS Cargo som var involverade &r inte l&ngre anstéllda
i SAS. Vi hdvdar dock bestamt att dessa isolerade héndelser inte
innebar att SAS Cargo skulle ha deltagit i ndgon global kartell,
och vi har 6verklagat beslutet.

Ny VD pa plats

Jag vill tacka Mats Jansson for hans nastan fyra &r pa VD-posten
i den troligen mest turbulenta period SAS ndgonsin har genom-
levt. Manga stora beslut har vi fattat tillsammans och jag kan
konstatera att vi har haft ett fantastiskt samarbete i dessa ut-
manande tider. Jag vill &ven passa pa att tacka John S. Dueholm
for den tid han har haft ansvaret. John har varit en nyckelperson
béde i framtagandet och genomférandet av Core SAS strategin
som har varit nédvéandig foér SAS éverlevnad.

Jag dr ocksd mycket glad for att SAS nya VD och koncernchef
Rickard Gustafson nu &r pa plats. Hans huvuduppdrag &r att slut-
fora Core SAS och sékerstélla ett [dinsamt SAS som kan véxa och
driva SAS framgver. Manga bitar ar pa plats och jag ar évertygad
om att Rickard kommer att vara en stark facilitator som enar SAS
mot ett gemensamt mal.

Képenhamnimars 2011

Fritz H. Schur
Styrelseordférande

SAS koncernens arsstimma halls den 11 april, kl 14.00
Képenhamn:  Bella Center, Copenhagen Congress Center.
Stockholm: Berns Salonger, Berzelii Park.

Oslo: Radisson BLU Plaza Hotel, Sonja Henies Plass 3.

Allman information
En aktie ger en rost. P& bolagsstimman har aktiedgarna rétt att delta,
yttra sig och rosta.

P& arsstamman utovar aktieagarna sin rostratt genom att besluta
om arsredovisningen, resultatdisposition, styrelsens sammanséttning,
val av revisorer, kompensation till styrelseledaméter och revisorer samt
andraviktiga fragor i enlighet med den svenska aktiebolagslagen och
bolagsordningen for SAS AB. Arsstamman kan enligt bolagsordningen
agarumi Stockholm eller Solna.

For att underlatta for aktiedgare i Danmark och Norge att delta i
bolagsstamman kan de delta frdn Kdpenhamn och Oslo via telekom-
munikation. Aktiedgare som deltar pa detta satt har samma rattighe-
ter som de aktiedgare som deltar i stamman i Stockholm eller Solna.
De kan delta, yttra sig och résta i samma stund som aktiedgarna pa
plats i Stockholm eller Solna. Detta innebér att stamman i praktiken
halls pé tre platser samtidigt.

Delta pa arsstimman

Aktiedgare som 6nskar att delta pa drsstimman maste meddela bola-
getom detta i forvag. Detaljer om anmélningsforfarandet kommer att
publiceras i kallelsen till rsstamman.

Forslag eller fragor till kallelsen till &rsstamman

Aktieagare som 6nskar att ta upp en specifik fraga eller har ett forslag

till kallelsen till arsstimman kan gora det. Fér att kunna férbereda kal-
lelsen till &rsstamman skulle SAS AB ha erhdllit detta skriftligt den 20

februari 2011 péa féljande adress:

SAS AB /STODL

Arsstamman 2011

S-195 87 Stockholm

Sweden

Februari 2011 Mars 2011 April 2011

Sistadag fératttaemot  Kallelsen sands ut: mars ~ Arsstamman: 11 april
arende for atttamed i Avstamningsdag: 5april 2011
kallelsen: 20 februari Inpasseringskort: 6 april

Sista anmélningsdag

Danmark/Norge: 4 april

Sverige: 5 april
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Bolagsstyrning beskriver tankegangar och bestammelser hur bolag
ska agas och styras.

SAS AB ér ett svenskt publikt aktiebolag med séte i Stockholm och
moderforetag fér SAS koncernen. SAS AB &r sedan juli 2001 noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm med sekundérnoteringar i Kdpenhamn och
Oslo. Stockholmsbdrsen inférde under 2005 svensk kod for bolags-
styrning (Koden) som deli noteringsavtalet. SAS AB har sedan dess foljt
Koden i dess olika versioner. Malséttningen med bolagsstyrningen &r
att SAS ska ha en effektiv styrning och kontroll av verksamheten i kom-
bination med god transparens, tydlighet och god afférsetik. Denna bo-
lagsstyrningsrapport foljer Kodens regler och tillampningsanvisningar.
Inga vasentliga forandringar avseende bolagsstyrning har sketti forhal-
lande till foregéende ér.

@ Under varen genomférde SAS en nyemission med foretra-
desratt for SAS aktieagare pa cirka 5 miljarder SEK.

@ SAS refinansierade 2 miljarder SEK i obligationer under varen
genom en kombination av 1n, emission av ett konvertibelt
obligationslan och utfardande av en féretagsobligation.

@ Kostnadsprogrammetinom Core SAS utvidgades med ytter-
ligare 2,5 miljarder SEK och uppgar nu till 7,8 miljarder SEK.

@ |april stangdes stora delar av det europeiska luftrummet till
foljd avvulkanutbrott pa Island. Den totala resultatpaverkan
for SAS uppgick till cirka—700 MSEK.

@ Mats Jansson, VD och koncernchef, ldamnade sin befattning
den 1 oktober 2010.

© Rickard Gustafson tilltradde som ny VD och koncernchef den
1 februari 2011. Fram till dess fungerade vice koncernchefen
John S. Dueholm som tillférordnad VD och koncernchef.

@ |november bétfallde EU-kommissionen SAS Cargo med 660
MSEK i flygfraktsundersokningen.

@ SAS beviliades inte prévningstillstand i Norges Hogsta dom-
stol i tvisten med Norwegian, vilket innebar en negativ effekt
om 218 MSEK pa koncernens resultat.

Koden

Koden &r en del av det svenska naringslivets sjalvreglering och byg-
ger pa principen "folj” eller “forklara”. Bolag kan avvika fran specifika
regler, men ska dé ange och redovisa skalen.

Sammanstéliningen nedan sammanfattar Kodens direkta krav dar ingen bedémning behéver vagas in. Listan gor inte ansprak pa att vara komplett
och omfattar inte heller ndgra punkter for rérlig ersattning da detta for narvarande inte tillampas for ledande befattningshavare i SAS koncernen.

Krav enligt Koden — en sammanfattning
Bolagsstamma

Information om tid och ort fér bolagsstamman ska anges pa
hemsidan senast i samband med tredje kvartalsrapporten.

Vid bolagsstamman ska styrelseordférande och minst s&
ménga ovriga ledamoter narvara att styrelsen ar beslutfor.
VD ska ocksa narvara.

Vid arsstamman ska minst en ledamot fran valberedningen
samt minst en av bolagets revisorer nérvara.

Valberedningen ska lamna forslag till ordférande for arsstam-
man i kallelsen.

Spréket p& bolagsstamman ska vara svenska.

Till justerare av protokoll ska aktiedgare eller dess ombud som
inte &r styrelseledamot eller anstalld i bolaget utses.

Protokollet frdn senaste arsstimma och darefter hallna bo-
lagsstammor ska finnas tillganglig p& hemsidan.

Val och arvodering av styrelse och revisorer

Bolaget ska ha en valberedning med en sammanséttning
enligt Kodens riktlinjer och som bolagsstamman utser eller
beslutar hur den ska utses.

Majoriteten av valberedningens ledaméter ska vara oberoende
iférhallande till bolaget och bolagsledningen, minst en leda-

mot ska vara oberoende till de stérsta aktieagarnaoch VD eller
annan fran bolagsledningen &r inte ledamot av valberedningen.

Namnen pé ledaméterna i valberedningen ska anges pa bola-
gets hemsida senast sex manader fore &rsstamman.

Valberedningens forslag ska folja Kodens riktlinjer, ing& i
kallelsen och en motivering ska finnas tillganglig pd hemsidan.

Valberedningen ska p& bolagsstamma, dar styrelse- eller
revisorsval ager rum, lamnaen redogorelse.

Styrelsens storlek och sammanséttning

Suppleanter till bolagsstammovalda ledaméter ska inte utses.

Hogst en bolagsstammovald styrelseledamot far arbetai
bolagets ledning eller dotterbolagsledning.

Majoriteten av de bolagsstdmmovalda styrelseledaméterna ska
vara oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Minst tva av de styrelseledamdter som &r oberoende till bola-
get och bolagsledningen ska vara oberoende i férhéllande till
bolagets storre aktiedgare.

Styrelseledamot ska inte utses for langre tid &n till slutet av
nasta arsstamma.

Styrelsens ordférande ska véljas av bolagsstamman.

Krav enligt Koden — en sammanfattning
Styrelsens arbetsformer

Styrelsen ska minst en gang per ar prova styrelsens arbets-
ordning, instruktion till VD och rapporteringsinstruktion.

Utskott ska protokollfora sina moten och tillhandahalla dem
till styrelsen.

Revisionsutskottet ska best& av minst tre styrelseledamoter
och majoriteten ska vara oberoende till bolaget och bolags-
ledningen varav minst en ska vara oberoende i forhallande till
bolagets storre &gare.

Styrelsen ska se till att bolaget har god intern kontroll
och formaliserade rutiner som sékerstaller att rappor-
teringen efterlever lagar, redovisningsstandarder och
noteringskrav.

Minst ett méte per &r med bolagets revisor ska styrelsen
genomféra utan narvaro av VD eller annan person fran
bolagsledningen.

Bolagets halvars- eller niomanadersrapport ska oversiktligt
granskas av bolagets revisor.

Styrelsen ska érligen utvardera styrelsearbetet och redovisa
relevanta delar for valberedningen.

Styrelsen ska minst en gang per r utvardera VD:s arbete
utan bolagsledningens narvaro.

Erséattning till ledande befattningshavare

Ett erséttningsutskott ska inrattas.

De bolagsstdammovalda ledaméternai ersattningsutskottet
ska vara oberoende till bolaget och bolagsledningen.

Fast [on under uppségningstid och avgangsvederlag ska sam-
mantaget inte 6verstiga ett belopp motsvarande den fasta
16nen for tva ar.

Information om bolagsstyrning

Bolaget ska redovisa eventuella avvikelser mot Koden.

Bolagsstyrningsrapporten ska uppfyllainformationskraven
enligt Koden och &rsredovisningslagen.

De senaste tre bolagsstyrningsrapporterna ska finnas till-
gangliga p& hemsidan.

Pa bolagets hemsida ska bolagsordningen finnas tillganglig.



Denna rapport utgdr SAS koncernens bolagsstyrningsrapport
avseende rakenskapsaret 2010 och har upprattats enligt &rsredovis-
ningslagen och Kodens bestammelser baserat pa den revidering av
Koden som utkom i februari 2010.

Legalaregelverk for SAS koncernen

Bolagsstyrningen i SAS koncernen baseras pa svensk lagstiftning,
bolagsordningen, svensk kod for bolagsstyrning och NASDAQ OMX
Stockholms regelverk fér emittenter samt andra tillampliga regler
och rekommendationer utgivna av relevanta svenska och internatio-
nella organisationer.

SAS koncernen foljer I6pande utvecklingen pa bolagsstyrnings-
omradet och anpassar sina principer for bolagsstyrning i syfte att
skapa en effektiv bolagsstyrning och informationsgivning till aktie-
agarna och reellt &garinflytande. | enlighet med NASDAQ OMX Stock-
holms regelverk har SAS koncernen utvecklat en informations-/
IR-policy, som uppdaterades under 2010, med avsikt att sakerstélla
en god informationsgivning till kapitalmarknaden.

Corporate Governance, styrningsstruktur

SAS koncernen hade 69 004 aktiedgare per den 31 december 2010.
De storsta aktiedgarna ar de tre skandinaviska staterna. Storsta
privata aktieagare ar Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse, Unionen,
Danmarks Nationalbank, Andra AP-fonden och Férsta AP-fonden samt
olika bankers fonder.

Aktiedgare
Revisorer «— Arsstamma —— Valberedning
'
Revisionsutskottet ~<«— Styrelse —  Erséttningsutskottet
!
Internrevision Verkstéllande direktor
Intern kontroll
Kontrolimiljs Bolagsstyrelser

Riskbeddmning
Kontrollaktiviteter
Information & Kommunikation
Uppfdljning

—» Tillsattande arbetsgéng
Operativ arbetsgéng

Méten 2010

Styrelsen har haft 18 protokollférda moten och 5 beslut fattade per
capsulam. Revisionsutskottet har haft 5 protokollférda méten och
ersattningsutskottet har haft 7 protokollférda moten. Valberedningen
har haft 3 protokollférda méten sedan &rsstamman 2010.

SAS har inte Gvertratt borsreglerna eller god sed pa aktiemarkna-
den enligt beslut av bérsens disciplinndmnd eller uttalande av Aktie-
marknadsndmnden under 2010.

Awvikelse frdn Koden

SAS koncernen har under 2010 f6ljt Koden férutom i féljande avse-
ende: SAS haller bolagsstamman pa svenska, norska och danska
vilket avviker mot kodbestdmmelsen 1.5.

Forklaring till avvikelse: Enligt bestémmelse i bolagsordningen for
SAS AB ska spraket pa bolagsstamma vara svenska, danska eller norska
samt, om styrelsen s& bestammer, &ven annat sprak. Bakgrunden ar SAS
koncernens starka skandinaviska karaktar med flest antal aktiedgare i
Danmark, en ledning och styrelse som bestér av personer fran samtliga
tre skandinaviska lander och ett system med deltagande i bolagsstam-
man padistans fran Képenhamn och Oslo. Stammoférhandlingarnai
SAS AB halls huvudsakligen pa svenska och stammomaterial finns till-
gangligt pa svenska, men det forekommer regelméssigt inlagg och anfo-
randen pa stimman pa norska och danska. Aven visst material som pre-
senteras pa stamman i SAS AB &r pa danska och norska. Styrelsen anser
mot denna bakgrund att vart och ett av de skandinaviska spréaken fritt kan
anvandas vid bolagsstamman i bolaget. Styrelsen anser ocksa att de tre
skandinaviska sprakens stora likhet inte motiverar simultantolkning.

Bolagsstamma

Aktie&garnas inflytande i bolaget utévas vid bolagsstamma, som &r
bolagets hogsta beslutande organ. Pa bolagsstamman i SAS AB mot-
svarar en aktie en rost. Begransningar i rostetalet finns ej. Aktiedgare
som &r registrerade i aktieboken per avstdmningsdagen och somi tid
anmélt sitt deltagande har rétt att delta i stamman och résta for det to-
talainnehavet av sina aktier. Beslut vid bolagsstamman fattas normalt
med enkel majoritet. | vissa fragor foreskriver dock aktiebolagslagen

P& arsstamman 2010 beslutade arvoden

eller SAS AB:s bolagsordning att ett forslag ska bitrédas av en hogre
andel av de pa arsstamman foretradda aktierna och avgivna résterna.
Beslut som fattas pa bolagsstamman offentliggérs efter stamman i ett
pressmeddelande och protokollet frdn stimman publiceras pa bola-
gets hemsida () www.sasgroup.net

Bolagsstamma kan avhallas i Stockholm eller Solna. Enligt be-
stammelse i bolagets bolagsordning kan aktieagare ocksa delta i
bolagsstamma fran lokal i Kdpenhamn och Oslo via telekommunika-
tion. Aktiedgare som deltar i stimman fran Képenhamn och Oslo har
samma réattigheter, inklusive rostratt, som de aktiedgare som deltar i
Stockholm eller Solna.

Kallelse till bolagsstdmma utfardas genom annonser i dagstid-
ningar i Sverige, Danmark och Norge och offentliggdrs i pressmedde-
lande och publiceras pa bolagets hemsida. Bolaget skickar kallelsen
med e-post till de aktiedgare som begar det.

Direkta eller indirekta aktieinnehav i bolaget, som representerar
minst en tiondel av rostetalet fér samtliga aktier i bolaget anges pa
O sid 62 forvaltningsberattelsen.

Arsstdamman 2010

For ar 2009 avholls arsstamman den 7 april 2010 pé bolagets huvud-

kontor i Solna. Uppgift om tid och plats for &rsstdmman fanns tillgang-
lig pa SAS koncernens hemsida i god tid fore tredje kvartalsrapporten
2009 enligtriktlinjernai Koden. Dar framgick dven vid vilken tidpunkt

en begaran fran aktieagare skulle hainkommit for att fa ett d&rende be-

handlat pa stdamman.

Vid arsstamman 2010 godkandes styrelsens forslag om nyemis-
sion av aktier med foretradesrétt for SAS aktiedgare samt beslutades
att genomfora sammanlaggning av aktier (omvand split). Vidare
bemyndigades styrelsen att vid ett eller flera tillféllen och langst intill
nasta arsstamma - med avvikelse fran aktieagares foretradesratt

Namn Nationalitet Oberoende Styrelse Revisionsutskott  Ersattningsutskott Totalt, TSEK
Fritz H. Schur DK Ja 585 70 655
Jacob Wallenberg SE Ja 390 25 415
Dag Mejdell NO Nej* 345 25 370
Monica Caneman SE Ja 295 45 340
Jens Erik Christensen DK Ja 295 45 340
Gry Mglleskog NO Ja 295 295
Timo Peltola SF Ja 295 95 390
Carsten Bardrup Nielsen DK Ja 295 295
Ulla Grontvedt SE Ja 295 295
Asbjarn Wikestad NO Ja 295 295
Totalt 3385 185 120 3690

* Dag Mejdell anses inte oberoende i forhallande till storre aktieagare (men oberoende i férhéllande till SAS och och bolagsledningen).
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- besluta om emission av obligationslan med atfoljande ratt till kon-
vertering till nya stamaktier i bolaget. Dessutom omvaldes samtliga
styrelseledaméter med undantag av Berit Kjgll och Anitra Steen, vilka
bada hade avbojt omval. Till nya styrelseledaméter valdes Monica
Caneman och Gry Mélleskog. Fritz H. Schur omvaldes till styrelsens
ordférande. Stdmman beslutade darutdver om arvode till styrelsens
ledamoter och revisor, ersattning for arbete i styrelseutskottet, prin-
ciper for erséttning och andra anstéliningsvillkor for bolagsledningen
samt utsag ledaméter till valberedningen intill slutet av arsstamman
2011. Stamman besléti enlighet med styrelsens forslag att ndgon
utdelning inte skulle lamnas fér ar 2009.

Styrelsen
Styrelsen bestar av sju bolagsstammovalda ledaméter, utan supplean-
ter, samt tre arbetstagarledamater med vardera tva personliga supp-
leanter vilka utses av SAS koncernens arbetstagargrupper i Danmark,
Norge och Sverige enligt lag och sérskilt avtal. Suppleanterna deltar vid
styrelsens sammantraden endast om ordinarie ledamot har forfall. Med
undantag for arbetstagarrepresentanterna dr ingen styrelseledamot
anstélld i SAS AB eller annat bolag i SAS koncernen. Utdver arbets-
tagarrepresentanterna deltar enligt sérskilt beslut av styrelsen en re-
presentant for SAS-piloternas organisation som observator i styrelsen.
De bolagsstammovalda ledaméterna utses for tiden fram till nésta ars-
stammai enlighet med Koden. N&gon regel om langsta tid som ledamot
kan ingdi styrelsen finns inte. Styrelseledaméter och eventuella bero-
endefdrhallanden till bolagets dgare med mera framgérav () sid 110.
Ledamaternas medelalder ar 57 &r och tva av de sju bolagsstammo-
valda ledaméterna &r kvinnor. Samtliga bolagsstdmmovalda ledaméter
anses av valberedningen vara oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen, medan en ledamot inte bedéms vara oberoende i
forhallandet till bolagets storre aktieagare. SAS AB uppfyller de krav
som Koden uppstéller avseende styrelsens oberoende i forhéllande till
bolaget, bolagsledningen respektive bolagets storre aktiedgare.

Styrelsens ansvar och arbete

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen fér koncernens organisa-
tion och férvaltning samt for att kontrollen av bokféringen, medels-
forvaltningen och ekonomiska forhallanden i ovrigt ar betryggande.
Styrelsens arbete styrs av den svenska aktiebolagslagen, bolagsord-
ningen, Koden och den av styrelsen arligen faststéllda arbetsord-
ningen. Arbetsordningen beskriver fordelningen av styrelsens arbete
dels mellan styrelsen och dess utskott, dels mellan styrelsen, dess
ordférande och VD. Arbetsordningen innehaller ocksa bestammelser
som ska sakerstalla styrelsens behov av fortldpande information och
ekonomisk rapportering samtinstruktioner for verkstéllande direkt6-
ren och bolagets styrelseutskott.

Av styrelsens arbetsordning framgér bland annat foljande: Ordfo-
randen ska genom ett néra samarbete med VD folja verksamhetens
utveckling samt planera och leda styrelsemétena. Ordféranden ska
ansvara for att styrelsen &rligen utvérderar sitt arbete och granskar
sina egna arbetsrutiner samt tillse att styrelsen fortidpande far infor-
mation som erfordras for ett effektivt styrelsearbete. Ordféranden
foretrader bolageti agarfragor. Styrelsen har till uppgift att faststalla
SAS koncernens 6vergripande mal och strategier, besluta om budget
och affarsplan, behandla och godkanna arsbokslut och delarsrappor-
ter samt faststélla viktigare policies och regelsystem. Styrelsen ska
folja den ekonomiska utvecklingen, sékerstalla kvaliteten i den finan-
siella rapporteringen och den interna kontrollen samt regelbundet
félja upp och utvardera verksamheten utifran de av styrelsen satta
malen och riktlinjerna. Styrelsen ska besluta om stérre investeringar
och férandringar i SAS koncernens organisation och verksamhet.

Styrelsens arbete under 2010

Under 2010 avholl styrelsen 18 sammantréden, varav 10 ordinarie
och 8 extra. Darutover upprattades 5 protokoll per capsulam. Varje
ordinarie sammantréade foljde en godkand agenda, och agendaférslag
samt underliggande dokumentation utsandes till styrelsen fore varje
styrelseméte. VD och vissa andra ledande befattningshavare i bolaget
har deltagiti styrelsens sammantraden sdsom féredragande och bola-
gets chefsjurist har varit styrelsens sekreterare. Vid styrelsemétena har
styrelsen behandlat de fasta punkter som forelegat vid respektive sam-
mantrade, sdsom affars- och marknadslage, ekonomisk rapportering
och uppféljning, finansiell stéllning samt investeringar.

Avhandlade huvudfragor vid ordinarie styrelsemdten 2010

8/2 SAS koncernens bokslut fér 2009, beslut om forslag till nyemis-
sion for &rsstamman samt utdkning av besparingsprogrammet
inom Core SAS.

12/3  SASarsredovisning.

13/4  Genomgang av SAS kommersiella strategier och SAS interkonti-
nentala verksamhet.

21/4  Forstakvartalsrapporten och hanteringen av konsekvenserna av
flygstoppet till foljd av vulkanutbrottet pa Island.

16-17/6 Strategidiskussion samt internrevisionens &rsrapport och revi-
sionsplan for 2010.

17/8  Andrakvartalsrapporten och reviderad Finanspolicy for SAS kon-
cernen

29/9  Beslutom expansion pa kort- och langlinjer, daribland den nya
linjen Oslo-New York.

9/11  Tredje kvartalsrapporten och revisorns genomgang av "hard
close” samt revidering av styrelsens arbetsordning och VD-
instruktion.

15/12 Budget for 2011 och utvardering av styrelsearbetet.

Styrelsen har dessutom behandlat hallbarhetsrelaterad information
av vasentlig betydelse och utveckling av sjukfranvaron.

Ytterligare information kring styrelsearbetet under 2010 finnsi
forvaltningsberéttelsen i drsredovisningen p& () sid 62. Ordféranden
och styrelseledamdéterna ersatts for sitt arbete i styrelsen i enlighet med
beslut taget pa arsstamman. Se Not 3 () sid 78.En sammanstélining
av de pa &rsstamman beslutade arvodena framgérav ) sid 103.

Utfall 2010 bokforda arvoden till arbetstagarsuppleanter, TSEK

Par Anders Gustafsson 8
Bo Nilsson 12
Tore Hansen 12
Trygve Skogseide 12
Nicolas Fischer 12
Brian Daugaard 10
Sven Cahier, tilltradde 14 juni 2010 4
Anna-Lena Gustafsson, tilltradde 7 september 2010 2

Styrelseutskott och utskottsarbete

For att effektivisera och fordjupa styrelsens arbete finns tva utskott,
ersattningsutskott och revisionsutskott, vars ledaméter utses av
styrelsen. Huvuduppgiften for utskotten ar att férbereda arenden for
styrelsens beslut. Dessa utskott innebar ingen delegering av styrel-
sens och ledaméternas rattsliga ansvar. Rapportering till styrelsen av
frégor som behandlas vid utskottens maten sker antingen skriftligen
eller muntligen vid efterféljande styrelsesammantrade. Arbetet i
respektive utskott foljer en skriftlig instruktion och arbetsordning,
faststalld av styrelsen. SAS koncernens chefsjurist tjanstgér som
sekreterare i utskotten. Protokoll fran utskottssammantradena ska
tillstéllas samtliga styrelseledaméter. Erséttning for arbete i styrelse-
utskott utgar enligt &rsstammans beslut.

Revisorer

Revisorer utses av arsstimman med uppgiften att granska bolagets
finansiella rapportering samt styrelsens och verkstallande direkto-
rens forvaltning av bolaget. Val av revisor genomférdes vid arsstam-
man 2009, da Deloitte AB omvaldes till revisor for tiden intill slutet av
arsstamman 2013. Huvudansvarig revisor ar Peter Gustafsson (fédd
1956), som har lett revisionsuppdraget for Deloitte sedan 2003. Vid
sidan av SAS AB har han revisionsuppdrag fér bland annat SAAB
Automobile, Ledstiernan, Specialfastigheter, Semcon, Akademiska
Hus, Géteborgs Hamn och Géteborgs Kommunala Forvaltning AB.
Peter Gustafsson har tidigare varit revisor i bland annat Elanders,
Connex Transport, Stockholms Hamnar, Nexus, Song Networks,
Rezidor Hotel Group och Teleca. Den huvudansvariga revisorn har vid
tre tillfallen under 2010 traffat styrelsen och presenterat upplagget



for revisionsarbetet, redovisat sina iakttagelser fran revisionen av
arsbokslutet, granskningen ("hard close”) av delarsrapporten per 30
september, den 6versiktliga granskningen av halvarsrapporten samt
utvdrderingen av den interna kontrollen.

Revisorn har deltagit i revisionsutskottets samtliga sammantré-
den under aret. Styrelsen har under aret vid ett tillfalle traffat bolagets
revisor utan narvaro av VD eller annan person fran bolagsledningen.
Deloitte avger revisionsberéttelse avseende SAS AB, koncernen och
en 6vervagande majoritet av dotterbolagen. Under de fem senaste
aren har Deloitte utover revisionsarbetet utfort tjanster for bolag i
SAS koncernen avseende radgivning inom omraden som &r forknip-
pade med revisionen, sdsom skattekonsultationer samt 6vergang till
redovisning enligt IFRS, till ett sammanlagt fakturerat belopp om 97
MSEK, varav 25 MSEK avser 2010. Av fakturerat belopp under 2010
avser cirka 11 MSEK omfattande arbete i samband med bolagets
nyemission. Revisorn erhéller arvode for sitt arbete i enlighet med
beslut p& &rsstamman. Fér information om arvoden till revisorn under
2010, se Not 39 () sid 95.

Verkstallande direktdren och koncernledning

Styrelsen utser VD i SAS AB, som tillika &r koncernchef. VD ansvarar for
den ldpande forvaltningen av bolagets och koncernens verksamhet.
Till VD rapporterar medlemmarnai koncernledningen. | styrelsens
instruktioner for VD framgar narmare foreskrifter angéende VD:s befo-
genheter och forpliktelser.

Inom ramen for géllande arbetsordning och VD-instruktion, som
bland annat reglerar forhéllandet mellan VD och styrelsen, svarar
koncernledningen fér koncernens operativa verksamhet, affars-
styrning, ekonomisk rapportering, foretagsforvarv/avyttringar,
samarbeten, finansiering, kapitalstruktur, riskhantering och kom-
munikationen med aktiemarknaden samt andra fragor av koncern-
overgripande karaktar.

VD och koncernchef var Mats Jansson till 30 september 2010.
Fran 1 oktober tilltradde John S. Dueholm som VD fram till att SAS
koncernens nya VD Rickard Gustafson tilltradde tjansten den 1 fe-
bruari 2011. Presentation av VD:s bakgrund, erfarenheter, uppdrag
och aktieinnehay, se ) sid 109.

VD har ett ndra samarbete och informationsutbyte med ordféran-
den och regelbundna méten med ordféranden avseende koncernens
verksamhet och utveckling samt fér planeringen av styrelsesam-
mantradena. For att mojliggora for styrelsen att fortldpande félja och
kontrollera koncernens ekonomiska stélining forser VD styrelsen
med manadsrapporter. Utéver VD bestar koncernledningen av fem
medlemmar, vilka utsetts av VD efter samrad med styrelsen. Kon-
cernledningens sammanséttning, se ) sid 109.

Koncernledningen &r inte ett bolagsorgan i svensk aktiebolags-

rattslig mening och har som kollegialt ledningsorgan inte ndgot pa lag
grundat ansvar i férhallande till styrelse och aktieagare. Det ar enbart
VD som rapporterar till styrelsen. Koncernledningen har normalt pro-
tokollférda moten varannan vecka. Dessa méten leds av VD, som fat-
tar beslut efter samrad med koncernledningens évriga medlemmar.

Koncernledningens styrning och kontroll av koncernens dotter-
bolag och storre affarsenheter ar framst kopplad till ett aktivt styrelse-
arbete i respektive dotterbolag och affarsenhet. Fér koncernens
afférsenheter som inte &r separata juridiska enheter har internstyrelser
eller liknande styrgrupper etablerats som fungerar som styrelsernai
koncernens dotterbolag.

Styrelsernaihelégda dotterbolag ar oftast ssmmansatta av repre-
sentanter fran koncernledningen och koncernstabsfunktioner med
ansvarig koncernledningsmedlem som ordférande. | vissa storre dot-
terbolag och affarsenheter forekommer externa styrelseledaméter
och representanter for de anstéllda. Till grund fér koncernledningens
styrning och kontroll av verksamheten finns riktlinjer och policies avse-
ende finansiell styrning och uppféljning, kommunikationsfragor, HR,
juridiska fragor, koncernens varumarken, affarsetik samt miljofragor.

Principer for ersattning och évriga anstallningsvillkor

for bolagsledningen

Principer for ersattning till bolagsledningen ska utarbetas och
presenteras av ersattningsutskottet for styrelsen som forelagger
arsstamman forslag till sddana principer fér godkannande. Ersétt-
ningsprinciperna for 2010 har varit oférandrade jamfért med vad som
géllde fér 2009 utom savitt avser riktlinjerna for rorlig lon.

For 2010 har foljande av arsstamman faststéllda riktlinjer for er-
séttning och dvriga anstallningsvillkor till ledande befattningshavare
(varmed i SAS avses koncernledningen) tillampats.

Ersattningsprinciperna ska praglas av forutsagbarhet, saval
betraffande kostnaderna for bolaget som forménen for den berérde
individen. Den sammanlagda ersattningen bor vara marknadsméssig
och konkurrenskraftig samt sta i relation till ansvar och befogenheter.
Ersattningen ska utgoras av fast I6n, 6vriga férmaner samt pension.
Ingen rorlig ersittning ska enligt arsstammans beslut utga till ledande
befattningshavare och inga aktierelaterade incitamentsprogram
finns i SAS koncernen.

Ersattning till ledande befattningshavare ska utgoras av en fast arlig
grundlon. Den fasta lénen ska aterspegla de krav som stélls pa befatt-
ningen avseende kompetens, ansvar, komplexitet och pa vilket satt den
bidrar till att uppna affarsmalen. Den fasta I6nen ska ocksa aterspegla
den prestation som befattningshavaren natt och séledes vara individu-
ell och differentierad. Ovriga forméner, som bland annat kan omfatta
bilférman och sjukvardsforsakring, ska vara marknadsmassiga och
endast utgora en begransad del avden sammanlagda erséttningen.

Pensionsformanerna ska vara avgiftsbestdmda och premierna ska inte
overstiga 35% av den fasta arslénen. Sedan tidigare ingangna avtal
med ndgra befattningshavare innehallande delvis avikande villkor fér
pension, uppsagning och avgangsvederlag géller till dess de upphér
eller omférhandlas.

Ersattning till VD ska beslutas inom ramen fér godkénda principer
av styrelsen i SAS AB efter beredning och rekommendation av det
av styrelsen inréttade erséttningsutskottet. Ersattning till 6vriga
koncernledningsmedlemmar ska beslutas av VD inom ramen for
godkanda ersattningsprinciper och efter avstamning med ersétt-
ningsutskottet. For detaljerade upplysningar om styrelsens, VD:s och
ledande befattningshavares ersattningar och formaner utbetalade
under 2010 se Not 3 () sid 78-79.

Finansiell rapportering

Revisionsutskottet svarar for beredningen av styrelsens arbete med
att kvalitetssékra bolagets finansiella rapportering. Kvalitetssékring-
en sker genom att utskottet behandlar kritiska redovisningsfragor
och de finansiella rapporter, som bolaget lamnar. Bland de fragor som
utskottet behandlar kan namnas fragor om intern kontroll, regelefter-
levnhad, sarskilt identifierade fokusomré&den, osékerhet i redovisade
varden, handelser efter balansdagen, andringar i uppskattningar och
beddmningar, finansiella och legala risker, missténkta och konstate-
rade oegentligheter samt andra forhallanden som paverkar bolagets
finansiella rapportering.

Bolagets externa revisor deltar i alla revisionsutskottets moten.
Styrelsen granskar och godkanner bolagets bokslutskommuniké
och delarsrapporter. For att kvalitetssakra styrelsens arbete med den
finansiella rapporteringen och sékerstélla styrelsens insyn, kontroll
och uppfoljning av revisionsarbetet traffar styrelsen normalt bolagets
huvudrevisor vid minst tre tillfallen per &r.
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Valberedningen

Koden anger att valberedningen ar bolagsstammans organ med enda
uppgift att bereda stammans beslut i val- och arvodesfragor samt, i
férekommande fall, procedurfragor for nastkommande valberedning.
Valberedningens ledaméter ska, oavsett hur de utsetts, tillvarata samt-
liga aktie&gares intresse.

Valberedning, 3 protokollférda méten

Marianne Férander, Finansdepartementet, for svenska staten, ordférande
Peter Brixen, Danska Finansministeriet

Knut J. Utvik, Norska Neerings- og handelsdepartementet

Peter Wallenberg Jr, Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse

Karsten Biltoft, Danmarks Nationalbank

Anders Rydin, SEB Fonder

Forslag att forelaggas arsstamman 2011 fér beslut:

@ Ordférande vid rsstamman

@ Antalet styrelseledamoter och arvodet till styrelsen, uppdelat mellan
ordférande, vice ordférande, 6vriga ledamater och eventuell ersétt-
ning for arbete i styrelseutskotten.

@ Val av styrelseledaméter och styrelseordférande.

@ Arvodetill bolagets revisor.

@ Valberedning infor rsstimma 2012,

Valberedningen har utvarderat styrelsens arbete, kompetens och sam-
mansattning. Styrelseordféranden ska ha en nara dialog med valbered-
ningen och resultatet av styrelsens utvardering ska héllas tillgangligt

for valberedningen. Minst ett méte med styrelseordféranden och
koncernchefen ska genomféras fore det att valberedningen lamnar sitt
forslag till &rsstamman. Valberedningens forslag offentliggérs i kallelsen
till &rsstamman, pé& bolagets hemsida och vid &rsstamman 2011. Leda-
moterna har inte av SAS erhallit arvode eller ersattning for sitt arbete i
valberedningen. Vid behov anvander valberedningen externa radgivare
och konsulter for vilka SAS koncernen bér kostnaderna.

Narvarofrekvens styrelsemdten 2010

15/1 25/1 4/2

Ersattningsutskottet

Erséttningar och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare
ska utformas med syfte att sakerstélla bolagets tillgang till befattnings-
havare med den kompetens bolaget behdver till for bolaget anpassade
kostnader och s& att de far fér verksamheten avsedda effekter.

Erséattningsutskottet, 7 protokollférda méten

Deltagit vid antal méten

Fritz H. Schur (ordférande) 7
Jacob Wallenberg 7
Dag Mejdell 6

SAS koncernens erséttningsutskott foljer Kodens anvisningar. Koden
anger bland annat att ledamoterna i ersattningsutskottet ska vara obe-
roende mot bolaget eller bolagsledningen. Fritz H. Schur och Jacob Wal-
lenberg 4r oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen samt till
storre aktiedgare. Till foljd av sin position som VD och koncernchefi det
av norska staten helagda Posten Norge AS anses inte Dag Mejdell vara
oberoende i forhallande till storre aktieagare.

Ersattningsutskottet utses av styrelsen. Utskottet har behandlat prin-
cipiella fragor om rérlig ersattning for ledande befattningshavare samt
generellafragor rérande riktlinjer och policies fér kompensation till
hogre befattningshavare i SAS samt godkéant vissa andringar i koncern-
ledningsmedlemmarnas anstallningsvillkor. Utskottet har vidare behand-
lat den nya VD:s 16n och évriga anstallningsvillkor.

Infér rsstamman 2011 kommer utskottet att bereda det forslag till
principer for ersattning och andra anstéliningsvillkor for bolagsledningen
som styrelsen enligt aktiebolagslagen och Koden ska framlagga fér god-
kannande pa &rsstamman.

772 8/2 9/3 12/3 1/4 774

Konstituerande

13/4 21/4

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ska stddja styrelsen i dvervakning och utvérdering av
deninterna och externa revisionsprocessen, svara for beredningen av
styrelsens arbete med att kvalitetssékra bolagets finansiella rapportering,
fortldpande tréffa bolagets revisor samt ta del av och bedéma rapporter
frdn de externarevisorerna.

Revisionsutskottet, 5 protokollforda méten

Deltagit vid antal méten

Timo Peltola (ordférande) 5
Jens Erik Christensen 5
Monica Caneman (tilltradde den 9 april) 4

Samtliga ledaméter av revisionsutskottet &r oberoende i forhallande till
SAS koncernen, bolagsledningen och aktiedgarnai enlighet med Koden.
| utskottets sammantraden deltar, utéver utskottssekreteraren, SAS
koncernchef, SAS koncernens CFO, bolagets externa revisor samt, bero-
ende pé drendenas karaktér, chefen fér den interna revisionen. Utskottet
ska ocksa granska revisorernas oberoende stallning i férhallande till
bolaget inklusive omfattningen av revisorernas eventuella icke revisions-
relaterade uppdrag for bolaget.

Under 2010 har utskottet - utéver de &rligen dterkommande drendena
rorande kvalitetssékring av den finansiella rapporteringen, detaljerad
genomgang av arsbokslut och delarsbokslut per 30 september - haft
sarskilt fokus pa bolagets finansiella stalining och refinansieringsarbe-
tet. Vidare har utskottet arbetat med villkoren fér nyemissionen och den
riktade konvertibelemissionen samt behandlat fragor om véarderingen av
flygplansflottan, internrevisionens arbete och funktion, sérskilda fokus-
omraden i revisionsarbetet, riskanalyser och internkontrollen.

5/5 16-17/6  17/8 15/9 29/9 9/11 15/12

Fritz H. Schur, ordférande

Jacob Wallenberg, vice ordférande
Monica Caneman, ledamot

Jens Erik Christensen, ledamot
BeritKjall, ledamot

Dag Mejdell, ledamot

Gry Mglleskog, ledamot

Timo Peltola, ledamot

Anitra Steen, ledamot

Ulla Grontvedt, arbetstagarrepr.
Carsten Bardrup Nielsen, arbetstagarrepr.
Asbjgrn Wikestad, arbetstagarrepr.

Nérvarat Ej nérvarat Avgatt / Ej tilltratt



SAS koncernen tillampar COSO, det internationellt
mest erkanda och vedertagna ramverket for intern
kontroll, for att beskriva och utvardera koncernens
kontrollstruktur. Intern kontroll avseende den finan-
siellarapporteringen &r en process som involverar
styrelsen, bolagsledningen och personalen, och som
utformats for att ge en rimlig forséakran om tillforlit-
ligheten i den externarapporteringen. Den koncern-
overgripande kontrollmiljon ar ytterligare beskriven
paandra stallen i bolagsstyrningsrapporten.

Den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen be-
skrivs nedan inom fem omréaden som tillsammans formar basen for
en god kontrollstruktur.

Kontrollmiljon
Kontrollmiljoén utgdr basen for den interna kontrollen och innefattar
den kultur som SAS koncernen kommunicerar och verkar i. Koncer-
nen har som ambition att dess véarderingar; pélitlighet, ppenhet,
omtanke och vardeskapande ska genomsyra organisationen.

Stor vikt laggs vid att samtliga handlingar, savél internt som
externt, ska préaglas av denna varderingsgrund. Under 2005 distribu-
erades till samtliga medarbetare en "Code of Conduct” fér SAS som
vél beskriver onskat forhallningssatt i olika situationer, inklusive en
rapportstruktur for avvikelser fran onskat férhaliningssatt (whistle
blower). En uppdaterad version gavs ut under 2008 med kravet att
samtlig personal genomgar den interaktiva utbildningen péa koncer-
nens intranat. "Code of Conduct” finns ytterligare beskriven i SAS
Corporate Manual, (se nedan).

Styrningen av koncernen finns beskrivna i olika interna dokument,
som beskriver styrfilosofi, styrmodell,
enheterna och bolagens roll och ansvar,
agarkrav, 6vergripande uppféljning,
interna affarsrelationer samt segrega- L
tion av arbetsuppgifter. Information om
koncernens styrning finns tillganglig for
samtliga medarbetare pa koncernens
intranét.

For saval SAS koncernens styrelse
som for varje dotterbolag finns en ar-
betsinstruktion for styrelse och VD som

tydligt anger ansvar och befogenheter. | samband med implemen-
teringen av Core SAS har vitala delar av styrdokumenten, organisa-
tionsbeskrivning samt koncernévergripande policies, definierande
mandat och befogenheter samlats i en manual, SAS Corporate Ma-
nual (SAS CM). Denna manual ar dvergripande styrande for samtliga
SAS manualer och digitalt distribuerad pa SAS Portal for att under-
latta enkel revision och atkomst.

SAS koncernens kontrollmiljo

Riskbedémning
; )
Kontrollaktiviteter Informapon_& Rekommendationer
kommunikation
} t

Testav kontroller

Uppfoljning

Riskbeddémning

Foretagsledningen gor varje ar en riskbedémning avseende den
finansiella rapporteringen. Bedomning av risker i olika storre balans-
och resultatposter graderas.

Kritiska processer i koncernens finansiella rapportering

Intakter Inkdp Lénehantering

Bokslut IT

Dessutom har foretagsledningen identifierat ett antal kritiska omra-
den, gemensamma for samtliga enheter och bolag inom SAS kon-
cernen, dar en beddmning av internkontrollen ska géras, (se nedan).
Darutdver genomfor SAS koncernens internrevisionsfunktion kon-
tinuerligt en dvergripande riskbedémning som resulterar i en arlig
revisionsplan, vilken revideras om riskbeddmningen andras.

De revisioner som utfors av internrevisionen ar framst inriktade pa
operationell revision men fokuserar dven pa processer som paverkar
den finansiella rapporteringen samt risker fér oegentligheter, otill-
borligt gynnande av annan part pa bolagets bekostnad samt risker for
forlust eller forskingring. Revisionsplanen godkénnes av revisionsut-
skottet och SAS koncernens styrelse.

Kontrollaktiviteter
SAS koncernens ambition ar att ha tillrackliga kontrollaktiviteter for
att hantera de risker som paverkar den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen. Detta omfattar &ven kontrollaktiviteter
som férhindrar oegentligheter. Kontrollaktiviteterna omfattar bland
annat den interna kontrollen i respektive bolag inom koncernen.
Dérutdver finns kontroller for att sakerstélla uppdatering i enlighet
med IFRS genom specifika blanketter for inrapportering i koncernens
koncernrapporteringssystem.

SAS koncernen har ekonomiansvariga personer, bade centralt och
lokalt, med ansvar for den finansiella uppdateringen.

Kontrollmal och utvarderingar

SAS har utarbetat ett relativt omfattande formulér med definierade
kontrolimal i ledningsprocessen, bokslutsprocessen, intaktsprocessen,
inképsprocessen, ldneprocessen samt kapitalférvaltningsprocessen.
Dessa kontrollmal inkluderar aven IT kontroller som sakrar dndrings-
hantering, anvédndaradministration och rutiner och ansvar. Ledningen i
samtliga enheter och dotterbolag genomfér arligen en egen utvardering
avden interna kontrollen med avseende pa uppfyllande av kontroll-
malen, inklusive dokumentation av processerna i kontrollaktiviteterna.
Denna kontroll och utvardering omfattar &ven processer som utfors av
tredje part. Utvérderingen granskas &ven av de externa revisorerna som
gor en sjalvstandig bedémning av status och forbéattringspotentialer. Vid
ej godkanda bedémningar, dar de externa revisorernas bedémning ar
styrande, uppréttas atgérdsplaner vilka ar fsremél for uppfoljning.

Den utvardering som genomfordes under 2010 pavisade ett
marginellt forbattrat resultat jamfort med foregaende ar. 1 tillagag till
detta fokuseras pa olika férdjupningsomraden inom de identifierade
kritiska processerna fér merparten av enheterna och dotterbolagen
inom koncernen. De revisioner som internrevisionen utfor resulterar
i samtliga fall i rekommendationer som &r graderade utifran ett risk-
perspektiv. Internrevisionen har under aret bland annat fokuserat
pé& omkostnadskulturen i SAS koncernen fran ett internkontrollper-
spektiv, uppfdljning avseende processen for reserakningsrutiner,
processen for kostnads- och intéktskontroll inom utvalda delar av
forsaljningsorganisationen utanfér Skandinavien, utvalda delar av
marknadsforingsprocessen, den generella inkdpsprocessen, proces-
sen for hantering av luftfartsavgifter och inkdp av flygbrénsle samt
uppféljning av processen for upphandling av konsulttjanster.

Darutdver har uppféljningsrevisioner genomforts vad galler kom-
mersiella mellanhavanden bland annat avseende Singapore Techno-
logies, Spanair och airBaltic.
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Information och kommunikation

SAS koncernens ambition &r att informations- och kommunika-
tionsvégar avseende den interna kontrollen for den finansiella rap-
porteringen ska vara andamalsenliga och kénda i koncernen. Policies
och riktlinjer avseende den finansiella processen kommuniceras

till samtliga berérda inom koncernen genom direkt distribution via
elektronisk post men &ven genom intranétet dar samtliga policies
och riktlinjer inom det finansiella omradet ar samlade i "SAS Group
Financial Guide”. SAS koncernens publicerade externa rapporter
bygger pa rapportering fran samtliga legala enheter i enlighet med en
standardiserad rapporteringsrutin.

Finansiell information som lamnas regelbundet:

@ Bokslut och delarsrapporter

@ Arsredovisning

@ Pressmeddelanden

@ Presentationer och telefonkonferenser riktade till finansanalytiker,
investerare och media vid publicering av viktig information

@ Médten med kapitalmarknaden i Sverige och internationellt

Ovanstdende information finns dessutom tillgénglig p& koncernens
hemsida www.sasgroup.net

SAS koncernens redovisningsprinciper och eventuella férandringar
kommuniceras alltid genom direktutskick samt genom kontinuerliga
méten med ekonomiansvariga i enheterna och dotterbolagen. Samt-
liga enheter och dotterbolag avger dessutom varje manad en verk-
samhetsrapport, inklusive den finansiella statusen och utvecklingen.
For att sékerstélla att den externa informationsgivningen blir korrekt
och fullstandig finns for SAS koncernen en informationspolicy for
informationsgivning till aktiemarknaden och en Investor Relations
policy som ar fastlagd av SAS koncernens styrelse. Denna policy, som
artillganglig pa SAS koncernens hemsida under Investor Relations,
anger vad, pa vilket satt samt hur information ska hanteras.

Uppféljning

Uppfdljning och kontinuerlig utvardering av efterlevnad av policies
och riktlinjer saval som uppféljning av rapporterade brister gors re-
gelbundet. | samband med uppfdljning av atgardsplaner for noterade
brister i "self assessment” testas de nya eller modifierade kontrol-
lerna. Rekommendationer fran den externa och interna revisionen
samt status avseende atgarder sasmmanstalls pa ett Gverskadligt satt
och presenteras for koncernledningen och revisionsutskottet. Den fi-
nansiella rapporteringen behandlas p4 varje styrelseméte och méten
i revisionskommittén.
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SAS koncernens ansvarsomraden 15 mars 2011

Styrelsen

Koncernledning

Chefsjurist VD och koncernchef
Mats Lonnkvist 1 Rickard Gustafson
|
i
Operations & Commercial CFO
John S. Dueholm (Vice koncernchef) Goran Jansson (Vice VD)

Operations & Commercial

Widerge o
Lars Kobberstad SFEEIEREDY

I Ccargo
Mats Fagerlund Leif Rasmussen
rport strategy
Eric Berggren-Lindb

SAS koncernens legala struktur 15 mars 2011

Flygverksamhet i Core SAS SAS AB
I
|
0
SN 200 SASDanmarkA/S ~ SASNorgeAS
. . | |
Widerge’s Flyveselskap AS 100% KETREIRH

Scandinavian Airlines System
Denmark - Norway- Sweden

SASCargoGroupA/S  100%

SAS Konsortiet ar SAS koncernens enhet dar Scandinavian Airlines flygverksamhet
bedrivs och dar finansiering och flygplansleasing genomférs. SAS Danmark A/S,
SAS Norge AS och SAS Sverige AB &r skattesubjekt for SAS Konsortiets resultat.

SAS Konsortietinnehar trafikrattigheterna for Scandinavian Airlines och Air Opera-

tor Certificate (AOC) for Scandinavian Airlines. SAS koncernen har harmoniserat den

legala strukturen med koncernens affarsstruktur. De viktigaste férandringarnai den

legala strukturen har varit:

@ Februari 2004: ett antal dotterféretag dverfordes frdn SAS Konsortiet till SAS AB.

@ Juli2004: SAS Braathens etablerades som dotterforetag till SAS Konsortiet.

@ Oktober 2004: SAS Ground Services och SAS Tech bolagiserades. SAS Scandina-
vian Airlines Sverige AB och SAS Scandinavian Airlines Danmark A/S nyetablera-
des som dotterforetag.

HR, Kommunikation & Strategi
f Henriette Fenger Ellekrog (Vice VD)

Individual Holdings
Benny Zakrisson

Individual Holdings

Trust (100%)

Air Greenland (38%)

SAS Sverige AB
|

@
@
@
e
@
@
@
@
@
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SAS koncernens fackliga struktur
inom Skandinavien

Danmark

Dansk Pilotférening, DPF » Dansk Kabinférening,
CAU ¢ HK Luftfart (tjansteman)  LH (tjansteman) «
SALDA (tjansteman) « Prosa (tjansteman) « Flymeka-
niker, Klub 537 » Automekaniker, Klub 222 « Hantver-
kere « Expeditionsarbejderne, 3F « Flyarbejderne, 3F «
3F Cargo * SISAS (tjansteman) « Civing (tjansteman)

Norge

Norske SAS Flugeres forening, NSF « Norsk Kabin-
forening, NKF « SNF (ex BU-piloter) « SNK (ex BU-
kabin) « SPK (tjansteman) « PSP Parat (tjansteméan)
« VKL, Verkstadsklubben « NFO, Flygtekniker ¢ FLT,
forbundet for ledelse og teknik « Handel och kontor
(tjansteman) « SMF (tjansteman) « Lederne « NITO «
Tekna « Widerge: WFF, piloter

Sverige

Svensk Pilotférening, SPF « Svensk Kabinforening,
SCCA « Unionen (tjansteman) « SAF (SAS Akademi-
ker)  Ledarna « Transportarbetareforbundet

Verksamheter och innehav
foravyttring

Spanair

Spirit Air Cargo 100%

Air Greenland 38%

100%

November 2006: Rezidor Hotel Group bérsintroducerades.

Februari 2007: SAS Flight Academy saldes.

December 2008: airBaltic saldes.

Januari 2009: 80,1% av 4gandet i Spanair saldes.

Mars/april 2009: Verksamheten inom SAS Scandinavian Airlines aterfordes till
SAS Konsortiet.

Oktober 2009: Flygverksamheten i SAS Scandinavian Airlines Norge AS &terfor-
destill SAS Konsortiet.

November 2009 British Midland saldes.

September 2010: Skyways Holding AB séldes.

November 2010: Estonian Air saldes.

SAS Ground Services i Danmark samt SAS Tech AB avbolagiserades per rsskiftet
2010/2011 och verksamheten &r nu en del av SAS Konsortiet.



Koncernledningen svarar fér koncernens affarsstyrning, ekonomiska rapportering, forvéarv/avyttringar, finansiering och kommunikationen med aktiemarknaden samt andra koncernévergripande fragor. Medlemmarna i
koncernledningen tillsétts och leds av VD i samrad med styrelsen. Det &r enbart VD som rapporterar till styrelsen medan évriga koncernmedlemmar rapporterar till VD. Koncernledningen har férdelat ansvaret inoérdes vad
galler koncernens affarsstyrning och har normalt protokollférda méten varannan vecka.

Rickard Gustafson rsdd 1964

Verkstéllande direktor och koncernchef

Medlem av SAS Group Management fré&n den 1 februari 2011.

Tidigare olika ledande befattningar inom GE Capital, bde i Europa och USA,

och 2006-2011 VD pa Codan/Trygg-Hansa.

Externastyrelseuppdrag: inga

Utbildning: Civilingenjoér Industriell Ekonomi

Aktieinnehav: 40 000

Narstéende till VD innehar inga aktier eller andra finansiella instrument i bolaget eller i
foretag som bolaget har betydande afféarsforbindelser med.

GOran Jansson radd 1958

Vice VD och CFO

Medlem av SAS Group Management sedan 2011

Fr&n och med den 1 mars 2011 eftertrader Géran Jansson tidigare CFO Mats Lénngvist som
lamnade sitt uppdrag for SAS den 1 april 2011.

Externa styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Bankit AB. Styrelseledamot i Human Care AB,
Note AB, nWise AB, Stille AB och Axis Communication AB.

Utbildning: Civilekonom frdn Stockholms Universitet

Aktieinnehav: -

Aktiekonvertibler och optioner
Inga aktiekonvertibler eller optioner finns utstallda till ledningen i SAS koncernen.

N

John S. Dueholm rsdd 1951

Koncerndirektér och vice koncernchef

Medlem av SAS Group Management fran den 1 september 2002. Ansvar for SAS Com-
mercial, SAS Operations, SAS Group IT, SAS Cargo, Widerge och Bluel. Tidigare ansvarig
for affarsomradena Scandinavian Airlines, Airline Support Businesses och Airline Related

Businesses, VD for SAS Data samt Senior Vice President 1996-1998 i SAS Technical Division.

Koncerndirektor i Group4Falck 1998-2002.

Externa styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Addici AB, styrelseledamot i Storebrand ASA.

Utbildning: Cand. merc. Financing & Business Administration.
Aktieinnehav: 29 776

|-y

Mats Lonnkvist rsdd 1955

Koncerndirektér, chefsjurist

Medlem av SAS Group Management sedan 2009

Ansvarig for Legal, Insurance och Public Affairs samt styrelsesekreterare i SAS AB.
Tidigare uppdrag/befattningar: Olika juristbefattningar i SAS Group 1988-2009,
Advokatfirman Mannheimer & Zetterlof 1984-1988.

Externa styrelseuppdrag: inga

Utbildning: Jur.kand.examen fran Uppsala Universitet

Aktieinnehav: 2 704

Sekreterare i koncernledningen
Mats Lénnkvist, Chefsjurist SAS koncernen.

Henriette Fenger Ellekrog redd 1966

Vice VD och koncerndirektor, Human Resources, Kommunikation och Strategi

Medlem av SAS Group Management fr&n den 9 februari, 2010. Sedan 2007 ansvarig for Human
Resources, och sedan 2010 ansvarig for Kommunikation och Strategi. Sedan 1998 ledande
befattningar inom TDC A/C, senast som HR & Chief of Staff Senior Executive Vice President.
Dessférinnan befattningar och chefsposter pa Mercuri Urval A/S och Peptech (Europe) A/S.
Externa styrelseuppdrag: Ordférande for Svenska Flygbranschen, Styrelseledamot Daycatch
A/S, Fonden for Dansk-Norsk Samarbejde, Advisory Board for kvinnor i ledande befattningar
och styrelser fér Dansk Industri samt medlem i Rektoratets R&adgivningspanel, Ksbenhavns
Universitet

Utbildning: Cand.ling.merc. vid Handelshgjskolen i Kebenhavn.

Aktieinnehav: 12 200

Benny Zakrisson rsdd 1959

Koncerndirektér Individual Holdings

Medlem av SAS Group Management sedan 14 juni 2007 och ansvarig for Individual Holdings.
Tidigare Senior Vice President Corporate Advisory SAS Group 2003-2007, Vice President
Corporate Advisory/Finance SAS Group 1993-2003, Director Corporate Taxes, SAS Group
1990-1993.

Externa styrelseuppdrag: Rezidor Hotel Group AB (publ), icell, iTell.

Utbildning : Jur kand fran Stockholms Universitet.

Aktie- och obligationsinnehav finns genom annan forvaltning.
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Styrelse

Styrelsen ansvarar for koncernens organisation och férvaltning
samt for att kontrollen av bokforingen och de ekonomiska forhal-
landen i dvrigt &r betryggande samt tillsattande av VD. Samtliga
bolagsstimmovalda styrelseledaméter &r oberoende i forhallande

till bolaget och bolagsledningen. Stdmman 2010 beslutade i enlighet

med valberedningens férslag om omval av féljande styrelseledamoter
i SAS AB: Fritz H. Schur, Jens Erik Christensen, Dag Mejdell, Timo
Peltola och Jacob Wallenberg. Till nya styrelseledaméter i bolaget
valdes Monica Caneman och Gry Mglleskog. Till styrelsens ordférande
omvaldes Fritz H. Schur. Inga aktiekonvertibler eller optioner finns
utstallda till styrelsen i SAS koncernen.

Revisorer: Deloitte AB

Huvudansvarig revisor
Peter Gustafsson, fodd 1956, Auktoriserad revisor. Utsedd 2003.

Ovrigastorre uppdrag: SAAB Automobile, Ledstiernan, Specialfastigheter, Semcon,
Akademiska Hus, Goteborgs Hamn och Goteborgs Kommunala Férvaltning AB.
Tidigare revisor i bland annat Elanders, Connex Transport, Stockholms Hamnar, Nexus,
Song Networks, Rezidor Hotel Group och Teleca.

Styrelsesekreterare
Mats Lonnkvist, chefsjurist SAS koncernen och medlem av koncernledningen.

Bolagsstyrningsrapport

Ordfoérande

Fritz H. Schur rsdd 1951

Ordférande i SAS AB:s styrelse sedan april 2008.
Ledamoti SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande for féretagen i Fritz Schur Gruppen. Ordférande i

Posten Norden AB, DONG Energy A/S, F. Uhrenholt Holding A/S, Relationscore ApS och C.P.

Dyvig & Co. A/S. Vice ordforande i Brd. Klee A/S.

Utbildning: B.SC Economics and Business Administration.

Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: Styrelseordférande i Det Danske Klasselotteri A/S och
Post Danmark A/S. Styrelseledamot i ByrumLabflex A/S, De Post NV/La Poste SA, Belgien och
A/SFH. VD for F.L.B. International ApS. Universitetsbogbinder D.L. Clements EFTF.
Aktieinnehav: 40 000

| .

Andre vice ordférande

Dag Mejdell rodd 1957

Andre vice ordférande i SAS AB:s styrelse sedan 2008.

VD och koncernchefi Posten Norge AS.

Styrelseuppdrag: Ordférande i Arbeidsgiverféreningen Spekter och International Post
Corporation. Vice ordférande i Orkla ASA (bedriftsforsamlingen) och EDB Ergo Groups
styrelse. Styrelseledamot i IK Investment Partners

Utbildning: MBA fr&n Norges Handelshgyskole.

Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: VD och Koncernchef fér Dyno Nobel ASA. Styrelse-
ordférande for Svenska Handelsbanken, Region Norge. Styrelseledamot i DYWIDAG System
International GmbH.

Aktieinnehav: 31 160

Vice ordférande

Jacob Wallenberg rodd 1956

Vice ordforande i SAS AB:s styrelse sedan 2001.

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Investor AB.Vice ordférande i Atlas Copco och SEB
samt styrelseledamoti ABB Ltd, The Coca-Cola Company, Knut och Alice Wallenbergs
Stiftelse och Handelshdgskolan i Stockholm.

Utbildning: B.Sc. Economics och MBA Wharton School, University of Pennsylvania.
Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: Vice ordférande i Stockholms Handelskammares
Service AB, Electrolux AB och styrelseledamot i Svenskt Naringsliv och Nobelstiftelsen.
Aktieinnehav: 10 000

Monica Caneman rsdd 1954

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2010.

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Fjarde AP Fonden, Linkmed AB, SOS International AS
och Arion bank hf. Styrelseledamot i Investment AB Oresund, Poolia AB, Orexo AB, Schibsted
ASA, Securia AB, Intermail AS, Point International AB och SPP AB.

Utbildning: Civilekonom, Handelshdgskolan i Stockholm.

Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: Styrelseordférande i EDT AS och Interverbum AB.
Styrelseledamot i Resco AB, Nocom AB, Akademikliniken AB, Nya Livforsakrings AB SEB
Trygg Liv, XponCard Group AB, Lindorff Group AB, Citymail Group AB, EDB Business Partner
ASA, Nordisk Energiférvaltning ASA och Svenska Dagbladet AB.

Aktieinnehav: 4000



Jens Erik Christensen rodd 1950

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2006.

Styrelseuppdrag: Ordférande i Scandinavian Private Equity A/S, Dansk Merchant Capital A/S,
Tower Group A/S, Alpha Holding A/S, Core Strategy A/S, Ecsact A/S, Doctorservice Holding
A/S. Viceordf | BankNordik A/S, Hugin Expert A/S, Leegernes Pensionsbank A/S. Ledamot

i Andersen&Martini A/S, Leegernes Pensionskasse, Skandia Liv AB, TK Development A/S,
Nordic Corporate Investment A/S, Your Pension Management S.A., medlem av danska reger-
ingens infrastrukturkommission.

Utbildning: Cand. act. Kgbenhavns Univers.

Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: VD fér Codan A/S, VD for Codan Forsakring A/S

och VD for TryggHansa AB samt medlem av Executive Committee i Royal & Sun Alliance plc
under perioden 1999 - 2006, dessfdrinnan styrelseuppdrag och afférsutveckling inom den

finansiella sektorn.
Aktieinnehav: 12 666

Arbetstagarrepresentant
Carsten Bardrup Nielsen redd 1957

Verksam i SAS Tech Danmark.

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2008.
Ovriga styrelseuppdrag/befattningar: Inga.
Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: Inga.
Aktieinnehav: 2 962

Suppleanter:

Nicolas Fischer, forste suppleant.
Aktieinnehav: 5927

Anna-Lena Gustafsson, andre suppleant.
Aktieinnehav: 0

Gry Mglleskog rodd 1962

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2010.

Senior Client Partner i Korn/Ferry International.

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande Norsk Folkemuseum. Styrelseledamot i Norwegian
Property ASA.

Utbildning: Studier frén Universitetet i Oslo og Handelshayskolen Bl.

Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: Senior Vice President SAS Airlines, chef vid norska
Kronprinsparets stab. Styrelsemedlem i Norsk Folkemuseum, Hurtigruten ASA, Oslotrikken
AS, Posten Norge och Steen og Strom.

Aktieinnehav: 666

Q

Arbetstagarrepresentant
Ulla Grontvedt rsdd 1948

Verksam i SAS Scandinavian Airlines System.
Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2001.
Ovriga styrelseuppdrag/befattningar: Inga.
Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: Inga.
Aktieinnehav: 600

Suppleanter:

Bo Nilsson, férste suppleant.

Aktieinnehav: 0

Sven Cahier, andre suppleant.

Aktieinnehav: 0

Timo Peltola rsdd 1046

Ledamot i SAS AB:s styrelse sedan 2005.

Styrelseuppdrag: Ordférande i Neste Oil. Vice ordférande i TeliaSonera. Styrelseledamot i
AW Energy Oy, CVC Capital Partners Advisory Board. Advisor i CapMan public market fund.
Citigroup’s Nordic Advisory Board member.

Utbildning: Ekonomexamen, Handelshégskolan Abo. Studier vid IMI Geneva. Ekonomie
doktorsgrad honoris causa, Svenska Handelshogskolan i Helsingfors samt Handelshog-
skolan i Abo.

Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: Ordforande i Pensionsforséakringsbolaget [Imarinen,
styrelseledamot i Huhtamaki Oyj, CEO i Huhtamaki Oyj 1988-2004.

Aktieinnehav: 2000

Arbetstagarrepresentant

Asbjgrn Wikestad rodd 1948

Verksam i SAS Ground Services Norge AS.
Ledamot i SAS AB: styrelse sedan 2008
Fackforeningsledare sedan 1976
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i Oslo Taxi BA
Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: Inga.
Aktieinnehav: 0

Suppleanter:

Tore Hansen, forste suppleant.

Aktieinnehav: 0

Trygve Skogseide, andre suppleant.
Aktieinnehav: 0
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Styrelsen och verkstallande direktéren intygar harmed att &rsredovisningen har uppréttats enligt Arsredovisningslagen
samt RFR 2.1. Redovisning for juridiska personer och ger en réattvisande bild av féretagets stallning och resultat och att
forvaltningsberéttelsen ger en réttvisande dversikt dver utvecklingen av foretagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som féretaget star infor.

Styrelsen och verkstéllande direktdren intygar harmed att koncernredovisningen har uppréttats enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sésom de antagits av EU, och ger en rattvisande bild av koncernens stélining och resultat och att
forvaltningsberattelsen for koncernen ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver vésentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 17 mars 2011
FritzH. Schur Jacob Wallenberg Dag Mejdell
Styrelsens ordférande Vice ordférande Andre vice ordférande
Monica Caneman Jens Erik Christensen Gry Mglleskog Timo Peltola

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Carsten Nielsen Ulla Grontvedt
Styrelseledamot Styrelseledamot

Asbjgrn Wikestad
Styrelseledamot

Rickard Gustafson
Verkstallande direktér och koncernchef

Arsredovisningen och koncernredovisningen har som framgar av ovan, godkénts fér utfardande av styrelsen den 17 mars
2011. Koncernens resultat- och balansrakning och moderféretagets resultat- och balansrakning blir fsremal for faststallelse
pa arsstamman den 11 april 2011.
Var revisionsberattelse har avgivits den 17 mars 2011
Deloitte AB

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor
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Revisionsbherattelse

Till &rsstamman i SAS AB
Organisationsnummer 556606-8499

Vi har granskat &rsredovisningen och koncernredovisningen, med undantag for bolagsstyrningsrapporten pd sidorna
102-111, bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning i SAS AB for ar 2010. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pé sidorna 60-112. Det &r styrelsen och
verkstéallande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvaltningen och for att &rsredovisningslagen
tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de anta-
gits av EU och &rsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar &r att uttala oss om
arsredovisningen och koncernredovisningen samt forvaltningen p& grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfért revisionen
for att med hog men inte absolut sakerhet forsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehal-
ler vésentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information
i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande
direktdrens tillampning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstéllande direk-
toren gjort nar de upprattat rsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vésentliga
beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har d&ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren pa annat
sitt har handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat
och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS s&dana de antagits av EU och &rsredovisningslagen och ger en réttvisande bild av
koncernens resultat och stallning. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 102-111. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med &rsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att &rsstamman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moderforetaget och for koncernen,
disponerar vinsten i moderforetaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Rapport om bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 102-111 och fér
attden ar uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Som underlag for vart uttalande om en bolagsstyrningsrapport har upprattats och ar férenlig med arsredovisningens 6v-
riga delar, har vi last bolagsstyrningsrapporten och bedomt dess lagstadgade innehall baserat pa var kunskap om bolaget.
En bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och dess lagstadgade information &r férenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 17 mars 2011

Peter Gustafsson
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsarbeteti korthet

SAS valkomnar en 6ppen debatt om flyg och miljé. Vi vill med denna hallbarhetsredovisnig ge en nyanserad bild av

flygets faktiska miljpbelastning och medverka till att rambetingelserna ar konkurrensneutrala. Denna héllbarhets- SRR T SIS e 59
o o s
redovisning omfattar hela SAS koncernen och uppfyller EMAS krav. e

183w

o o
Hallbarhetsarbetet 2010 Hallbarhetsrelaterade 1 2 1
i korthet 1 -
nkaeItal 2010 2009 2008 gram per passagerarkilometer.
@ SAS koncernens samtliga flygbolag certifierades enligt Intékter, MSEK 40723 | 44918 52870
P n EBT fére engangsposter, MSEK -435 | -1754 -339
.Sa.\./a:IdISO 142?)}(15om E’_\:_AS_‘ och dr darmed de endaflygbolag EBT-marginal fére engangsposter, % -11 -39 -0,6 . .
variden med bada certifieringarna. Antal passagerare, 1000 28148 | 27382 41741 SUAS koncernen h_ar PUb“C.erat milj6- och
@ IATA och den flygrelaterade industrin fortsatte att verka for Medelantal anstéllda 15041 | 18786 24635 hallbarhetsredovisningar i
att flyget ska inkluderas i ett globalt handelssystem med ut- varav kvinnor, % 44 45 42 [0} .
. . ) . ) . N Sjukfranvaro, % 712 69 6,5 ‘..
slappsratter i syfte att minska de klimatpaverkande utslappen. Totalt antal arbetsskador 327 201 368 a r ‘
® SAS klimatindex forbattrades med 4 enheter till 90 (94). Klimatindex 90 94 98
i L. L Utsléapp av koldioxid (CO,), 1000 ton 3654 3793 5935 Samtli dovisni fi n
@ Trots en fortsatt utmanande marknadssituation i kombination Utslipp av kvaveoxider (NOy), 1000 ton 148 154 247 chvnvl ‘ Slg: grfouo;:gzgnz; rII;I’L]lSS f;nabimy
med hartvintervader som paverkade bransleforbrukningen Gram koldioxid (CO,)/passagerarkilometer 121 127 131
lyckades SAS minska sitt relativa utslapp till 121 gram (127) per Bransleforbrukning flygverksamhet,
Kilomet 1000ton 1160 | 1204 1879
passagerarkiiometer. Bréansleférbrukning markverksamhet,
@ SAS fick som enda flygbolag i Europa tillstand att genom- Vit?eonoféi:g:ukning Lo0om 3 igg 3 igg 3 332 SAS totala utslapp ska
fora avancerade inflygningar med hjélp av satellitnavigering Energiforbrukning, mark, GWh 216 205 213 minska med
(RNP AR). Osorteratavfall, 1000 ton 09 11 09 2 O (y
@ SASfick en delad forstaplats i en utvardering av flygbolags Farligt a"fél""’ 1000ton 03 04 05 0
miljparbete som genomfordes av International Consumer Externamiljorelaterade kostnader, MSEK 356 364 481 2 O 2 O
Research & Testing. 1 Metodandring fér miljényckeltal, se sid 124 och 125 samt Redovisningsprinciper
p&www.sasgroup.net under Sustainability. jamfort med 2005
© SAS branslebesparingsprogram har under aret resulterat 2 Metodandring. Avser endast Scandinavian Airlines, se sid 129. ;

i okad bransleeffektivitet pa 0,5%.

Flyg 2% koldioxid, vilket motsvarar cirka 12% av transportsektorns globala ut- byggnader ska minska

slapp. Resterande 88% av transportsektorns globala utslapp fordelas pa 1 5 (y
vagtrafik 76% samt sjofart och jarnvag 12%. For att hantera sin andel har med O

Ovriga transporter 17%

Flygets andel av de globala koldioxidutslappen (CO,) Det kommersiella flyget svarar for cirka 2% av de globala utslappen av ’ 7 Energiférbrukningen i SAS

Jordbruk 16% flygindustrin antagit ett ambitiost mal att halvera de totala utslappen 2
fram till och med 2050 jamfért med 2005. SAS har antagit &nnu ambi- O 15
Energi/dvrigt 65% tiésare mél att minska de totala utslappen med 20% 2020 jamfort med jamfortmed 2010.

Kalla: IEA (2007) 2005. L4s mer pé sidan 122,
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Hallbar utveckling skapar varde

Genom att standigt forbattra processer och effektivisera produk-
tionen pa ett hallbart satt skapas varde, inte bara i form av tillvaxt
for aktiedgarna utan daven for intressenter som passagerare,
medarbetare och leverantérer. For att kommunicera detta arbete
och dess resultat stravar SAS efter att fortsatta vara framstaende
inom héllbarhetsrapportering, ett arbete som drivs avomvarldens
krav och intressenters forvantningar.

SAS langsiktiga mal ligger fast och rapporteringen av hallbar-
hetsarbetet ska bibehalla en hog standard for vilken SAS erhallit
positivaomdomen av bade héllbarhetsanalytiker och andra utom-
stdende bedomare.

SAS intressenter lagger generellt storst vikt vid miljoansvaret,
framfor allt pa hur SAS hanterar kraven med att reducera de kli-
matpaverkande utslappen. Dérfor &r miljpansvaret den storsta
delen av SAS redovisade hallbarhetsarbete. For SAS &r samhélls-
ansvaret ivid bemarkelse av lika stor vikt men ges inte samma
utrymme i denna redovisning.

Trots den turbulenta marknaden for flygindustrin de senaste
aren har SAS valt att fortsatta det omfattande engagemanget kring
hallbarhetsrelaterade fragor. Genom att anpassa kapaciteten och
vidta utslappsreducerande atgarder har utslappen per passa-
gerarkilometer minskat kontinuerligt. Ett tydligt bevis pa att struk-
turerade atgarder ger resultat.

Detta ar SAS 15:e héllbarhetsredovisning som sedan 1997 &r
revisorsgranskad och fran och med 2009 dven omfattar EMAS
krav. Enligt SAS egen bedémning uppfyller koncernens Arsredo-
visning och Hallbarhetsredovisning 2010 de krav som stélls paen
hallbarhetsredovisning pa tillamplighetsniva A+ i enlighet med
Global Reporting Initiative (GRI).

EMAS omfattning

Héllbarhetsredovisningen omfattar hela koncernen exklusive Individual
Holdings. Arbetet koncentreras till huvudbaserna, men omfattar alla
destinationer i Skandinavien och Finland. Ovriga destinationer hanteras
genom kontroll och uppféljning av kontrakterade underleverantérer.

Se More EMAS www.sasgroup.net under Sustainability.

Koldioxidutslapp per passagerarkilometer
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Sedan 1995 har koncernens relativa utsléapp av koldioxid minskat
med 34% fran 183 till 121 gram per passagerarkilometer. De relativa
utslappen 2010 &r de lagsta nagonsin.

SAS Klimatindex*
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Klimatindex mater klimatpaverkan relaterad till trafiken matti passa-
gerarkilometer och bestér av 2/3 koldioxid och 1/3 kvéaveoxider (som
indikator pa évriga vaxthusgaser). Se Redovisningsprinciper pa
www.sasgroup.net under Sustainability.

* Justerat fran 2005 for att &terspegla den nuvarande koncernens
klimatpaverkan.

Nojd Kund Index (Customer Satisfaction Index )
Index
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l Miljoansvar I Socialt ansvar

Resultat av delfrdgorna i SAS aterkommande kundundersékning: "Betyg-
satt SAS nar det géller att vara ett miljomedvetet féretag” och "Betygsatt
SAS nér det géller socialt ansvarstagande™.

CARBON DISCLOSURE PROJECT

\_

Global Compact, EMAS, ISO
14001 och Carbon Disclosure
Project har tillsammans med
GRI:s riktlinjer, tagits i beaktande
vid upprattandet av denna hall-
barhetsredovisning.
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Ansvar for hallbar utveckling

Hallbarhetsarbetet utgar fran SAS policies och kon-
cernens atagande att uppfylla principernai FN:s
Global Compact samt baseras pd SAS Corporate
Manual, SAS varderingar och Code of Conduct.

SAS Corporate Manual

SAS fyravarderingar —omtanke, palitlighet, vardeskapande och
6ppenhet —utgor grunden for koncernens hallbarhetsarbete. |
Corporate Manual beskrivs SAS organisation, styrform samt de
6vergripande policies som tillsammans styr koncernens héllbar-
hetsarbete och verksamhet i dvrigt. 6 Sessid 107.

Code of Conduct

Som ett klargérande och en sammanfattning av koncernens ned-
tecknade vérderingar, policies, riktlinjer och 6vrigt regelverk har
SAS styrelse faststéllt en uppférandekod som omfattar samtliga
medarbetare i koncernen. For att understryka kodens betydelse

Organisation och styrning 2010

Hantering av hallbarhetsrelaterade data

Styrelsen

finns system for hur misstankta dvertradelser ska rapporteras
och behandlas.

Betréffande implementering och uppféljning av koden har
chefer och andra ledare en nyckelroll. Ett omfattande utbild-
ningsprogram stéttar koden och malet ar att all personal ska
deltai programmet. Vid utgadngen av 2010 hade 71% av med-
arbetarna gjort sa.

Kodens Whistle blower funktion har anvants i atta fall, varav
fyra avskrivits utan atgard. Tre har avskrivits efter utredning och
ett drende ar under utredning. De tvé drenden som redovisades
som pagéaende under 2009 avslutades under aret.

Affarsrelationer

Konkurrensrattsfragor star alltid i fokus for flygbranschen. SAS
Competition Law Compliance Program omfattar alla berérda
medarbetare och ska sékerstélla att SAS foljer lagar, regler och
praxis inom omradet. Sarskilt strikta regler finns med avseende
pé bestickning, mutor och andra otillbérliga foreteelser.

Koncernledningen

FN:s Global Compact och GRI
SAS koncernen anslot sig till FN:s Global Compact 2003 och deltar
i Global Compact Nordic Network. Ett av kriterierna for att fa publi-
cera foretagsinformation pa Global Compacts hemsida ar en arlig
uppdatering av materialet, Communication On Progress (COP).
Den senaste uppdateringen av SAS information gjordes i juni 2010.
SAS héllbarhetsredovisning foljer riktlinjerna i Global Reporting
Initiative (GRI) och &r revisorsgranskad.

Hallbarhetsrelaterade

affarsmojligheter och risker

Hantering av hallbarhetsrelaterade risker integreras med SAS
koncernens dvriga dvergripande riskhantering.

Genom att ha ett proaktivt och effektivt hallbarhetsarbete kan
hallbarhetsrelaterade risker hanteras och vid vissa tillfallen aven
véndas till affarsmaojligheter. Som exempel kan effektiva séker-
hetsrutiner och tillhandahéallandet av trovardig miljédata vara en
konkurrensfordel. 6 Sesid 52.

SAS héllbarhets-

Berorda verksamheter redogor en gang per ar
for atgarder med syfte att forbattra koncer-
nens hallbarhetsarbete genom en sjalvutvar-
dering. Rapporteringen omfattar bland annat
omradena samhéllsengagemang, leverantors-
kontakter, intressentsamverkan, arbetsmiljo,
utbildning, konflikter samt arbete med koncer-
nens Code of Conduct och FN:s Global Com-
pact. Ansvaret for rapporteringen vilar res-
pektive chef for bolaget/enheten, men leds
och koordineras av samordnarna i Sustaina-
bility Network. Miljorelaterade data rapporteras
arligen medan medarbetardata lopande féljs
upp pa lokal nivd. Data sammanstélls av kon-
cernens avdelning for Environment & Sustaina-
bility och rapporteras en gang per ar till kon-
cernledningen.
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« féljer den svenska modellen for
Bolagsstyrning

« avger arsredovisning och tar del av
héllbarhetsredovisningen

« sétter riktlinjer for koncernens
strategier och aktiviteter

« intern kontroll att Code of Conduct
implementeras

« faststéller ramverk i form av 6vergri-
pande mal, policies och 6vriga riktlinjer

* har det 6vergripande ansvaret for
Corporate Manual som tillsammans
med koncernens fyra kdrnvarden
utgdr grunden for koncernens
hallbarhetsarbete

» bedomer risker och méjligheter
relaterade till hallbarhet

* har det 6vergripande ansvaret for
implementeringen av Code of Conduct

policies
« utfor ledningens genomgang av
miljéledningsprogrammet

hetsfragor i manualer, planer och
verksamhet

« ansvarar for arbetet med och upp-
féljning av kvalitet, sékerhet, och hall-
barhetsfragor samt for dialog med

Environment & Sustainability

Operations & Commercial relaterade Milio
« implementerar hallbarhetsrelaterade policies Q\’/gﬁ:::‘"iﬁ

Sékerhet

« tillhandahaller, via Environment & Sus- é:dranf;kap T
tainability, stéd fér héllbarhetsarbetet Pe{mn; Hallbarhets- Inkop
« ansvarar fér och integrerar héllbar- Méngfald policy Forsakring

Etik och moral

Aktiedgare
Kommunikation
Finansiering

N 4 , interna och externa intressenter SAS Vardenngar e
[ 1 4 A | 2 ] * Omtanke
| - X " | - Palitlighet
N HR 4 «Vardeskapande
» Oppenhet

 samordnande och radgivande i hallbarhetsfragor
for koncernledningen och 6vriga SAS verksamheter

* koordinerar koncernens Sustainability Network och
sjalvutvarderingsprocess

« utfor ISO 14001 och EMAS-uppféljning, interna revisioner
samt koordinerar externa revisioner

« kommunicerar hallbarhetsarbetet

« utarbetar och implementerar policies relaterade till med-
arbetare, ledarutveckling och 6vriga HR-relaterade @mnen.

= genomfor férhandlingar och dialoger med fackféreningar
angaende kollektivavtal enligt nationella regler

« utvecklar arbetet med samhdllsansvaret och bidrar till
héllbarhetsredovisningen

6 Sesid 134 for SAS mestvéasentliga
hallbarhetsrelaterade policies



Intressenter — dialog och engagemang
Dialog och samarbete i intresseorganisationer, som exempelvis
IATA, resulterade under 2009 infor COP 15 i Képenhamn i att
branschen formulerade en plattform for ett globalt ramverk for
hur flyget ska reducera miljobelastningen. Arbetet fortsatte
under 2010 med deltagande i COP 16 i Cancun. P4 samma sétt
deltar SAS i nationella bransch- eller arbetsgivarorganisationer
och arbetar dar med att skapa storre forstaelse for flygets villkor.
Tillsammans med 6vriga nordiska foretag som ar anslutnatill
Global Compact deltar SAS i natverket Global Compact Nordic
Network. SAS ingar ocksa i nationella eller nordiska foretagsdriv-
na natverk med huvudsaklig uppgift att géra samhallsansvar och
samhaéllsengagemang till en naturlig del av féretagens dagliga
arbete samt att inspirera till redovisningen av dessa fragor.
Relationer och samarbeten med ansvariga for flygplatser och
flygtrafikledning har stor betydelse. SAS har under manga ar
deltagiti deras anpassnings- och utvecklingsarbete. Under 2010
tecknade SAS samarbetsavtal i Sverige med Swedavia och LFV
samti Danmark med CPH A/S. Genom effektiviseringar, som
okad punktlighet, forbattrade passagerar- och bagagefléden samt
reducerad véntetid, minskar ocksa miljibelastningen. Samarbetet

Intressentdialog och engagemang

med leverantérer av flygtrafikledning har under 2010 ocksa varit
viktigti SAS arbete med att reducera miljobelastningen vid in- och
utflygningar.

For att framja en miljpanpassad och hallbar utveckling inom
allaomraden &r samarbetet med centrala aktérer inom flyg,
komponenter, utrustning och catering vasentligt. SAS star infor
en fornyelse av stora delar av flottan, dar bréansleférbrukning
och miljébelastning ar viktiga parametrar i beslutsprocessen.
Dialogen med mdjliga leverantérer pagar och intensifieras under
2011. SAS for ocksa dialog med en rad méjliga leverantorer av
alternativa branslen som forvantas leda till ett avtal under aret.

Hallbarhetsfragor har fatt allt storre betydelse for forvaltning
och néringsliv och SAS tar initiativ till dialoger med dessa. SAS
har en fortldpande dialog med olika grupper for att vidareut-
veckla och anpassa produkterna och foretaget till marknadens
skiftande krav. Alla intressenter som soker kontakt med SAS ska
ges mojlighet till dialog.

Medarbetarnas installning till foretaget och dess formaga att
motsvara de anstélldas krav p& arbetsmiljo, och andra viktiga fakto-
rer som paverkar engagemang och lojalitet, mats kontinuerligt. Stor
vikt laggs vid etiska fragor och utveckling av kultur och vardegrund.

Systematiskt angreppssatt ger fordelar

SAS har under I&ng tid arbetat med att systematisera, starka och
vidareutveckla relationerna med de externa huvudintressenterna,
detvill sdga kunder, politiker, finansanalytiker/investerare och
allméanheten. Dessa bidrar sarskilt till att skapa premisserna for
SAS konkurrenskraft och ramvillkor.

Dialog fors med intresseorganisationer, medier och universi-
tet. Den stora mediala fokuseringen pa flygets negativa paverkan
pa miljo ar en utmaning for hela flygbranschen. SAS har valt att
taen ledande rolli debatten som ett led i arbetet att koppla varu-
market till en ansvarsfull hantering av savél klimatfragorna som
arbetet med sociala fragor.

Medarbetare Kunder
» Medarbetarindex PULS *» Kundenkater
« Utvecklingssamtal * Intervjuer
» Whistle blower funktion * N6jd Kund Index
» Medarbetarméten pa alla nivaer * Imageindex
inklusive moten relaterade till « Avtalskunder erbjuds

I1SO 14001 och EMAS
« Dialog och tétt samarbete med
fackliga organisationer

Partnerskap och natverk

« Star Alliance

* Global Compact Nordic Network

« CSR Sweden

« |IATA, ATAG, SAFUG och
Sustainable Biofuel Network

« NHO Klimatpanel, Baltic
Development Forum m fl

« Green Light Project

koldioxidkompensation

« Direktdialog i moten och
I6pande kontakter med flera
tusen avtalskunder

* Sociala medier

Ideella organisationer

* Medlemskap och samarbete
med till exempel Bellona, WWF
och Naturvernforbundet

* SAS &r huvudsponsor for
Rédda Barnen

Agare, investerare,

finansanalytiker

« Regelbundna styrelseméten

« Arsstamma

« Enkdter

« Telefonkonferenser

« Regelbundna méten med
dgare och analytiker

Branschorganisationer

* |CAO:s miljokommitté CAEP

« Europeiska flygbransch-
organisationen AEA

« IATA

« Svenskt Naringsliv

* Dansk Industri

* Naeringslivets Hoved-
organisasjon m fl

Myndigheter

« Tat kontakt med relevanta
nationella och internationella
myndigheter, politiker, flygplats-
dgare och flygtrafikledningar

« Tillsammans med AEA, IATA och
Star Alliance halls dialogméten
med relevanta myndigheter

Massmedia

« Daglig kommunikation
och dialog med medier

« Intervjuer

« Artiklar och debattinlagg

« Sociala medier, exempelvis
facebook.com/SAS eller
twitter.com/SAS

Leverantorer

* Inképsférhandlingar med
prioriterade leverantorer
baserade pa SAS koncernens
inkdpspolicy och efterlevnad av
bland annat Global Compacts
principer

» Dialog med energileverantorer

Skolor och universitet

« Support och dialog infor
uppsatser och avhandlingar

« Forelasningar och deltagande
i konferenser och debatter

Tillverkare

* Lépande dialog med tillverkare
av flygplan, motorer och utrust-
ning angaende mer miljo- och
arbetsmiljdanpassade produkter,
tjanster, kemikalier etc

Flygplatser och
flygtrafikledning

« Partnerskap och samarbets-
modeller etablerade med flyg-
platsagare och flygtrafikledningar
vid de viktigaste flygplatserna

« Fokus pa punktlighet, effektivitet
och reducerad miljobelastning
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Miljoansvar

SAS verksamhet omfattar operativ flygverksamhet
och aktiviteter pd marken. Den storsta miljobelast-
ningen star sjalva flygningen fér, men aven markverk-
samheten och kundservicen ombord paverkar miljon.

Milj6ledningssystem

SAS miljledningssystem omfattar alla aktiviteter inom SAS kon-
cernen. Systemet baseras pa gemensamma miljo- och hallbarhets-
policies, Code of Conduct, FN:s Global Compact, flygoperativa stan-
darder samt1SO 14001 och EMAS. Systemet ger riktlinjer for en
kontinuerlig cykel av planering, genomférande, utvardering samt
forbéattring av processer och aktiviteter som utfors for att mota
verksamhets- och miljiomal. SAS har en granskningsprocess som
integrerar miljorevisioner i befintliga kvalitets-/sakerhetsinspek-
tioner. Detta ar en del av ambitionen att na standig forbattring.

SAS har en central avdelning fér miljé och hallbarhet som rap-
porterar till VD och koncernchefen genom chefen fér HR, kommu-
nikation och strategi. Avdelningen samordnar héllbarhetsarbetet
inom SAS genom SAS Sustainability Network. Arligen genomférs en
sjalvutvardering av hallbarhetsarbetet i alla berorda delar av kon-
cernen. SAS Sustainability Network har en representant fran varje
bolag/enhet som &r ansvarig for en egen lokal miljdgrupp och som
i sin tur stottar den lokalaledningen i det enskilda bolaget/enheten.

Resan mot certifiering

Natverket traffas fyra ganger per ar. Allt miljparbete styrs genom
policies, vasentliga aspekter, mal och darefter kontroll och uppfolj-
ning av resultat.

6 Organisationsschema sid 108 (exkl. Individual Holdings)
samt More EMAS p& www.sasgroup.net under Sustainability.

SAS viktigaste miljoaspekter

For attidentifiera de mest vésentliga aspekternai normala och
onormala situationer kartlagger SAS miljdaspekterna med en egen-
utvecklad metod. Graden av miljdaspektens betydelse styrs av
@ omfattningen av de miljomaéssiga konsekvenserna

@ mangden utslapp/avloppsvatten

@ lagkrav

@ risk forincidenter och avvikelser

@ intressentgruppers krav och férvantningar

Allavasentliga miljdaspekter mats och nyckeltal och planerade
forbattringsaktiviteter foljs upp I6pande.

| SAS miljéledningssystem gérs en distinktion mellan direkta
och indirekta miljdaspekter. Direkta miljoaspekter ar den miljo-
paverkan SAS har direkt kontroll 6ver, medan de indirekta ar
sédana som bara kan paverkas i storre eller mindre grad. Detta
har stor betydelse for forbattringsarbetet d& kontrollerbar paver-
kan kan styras genom riktlinjer och policies, medan en indirekt
miljpaspekt maste styras genom inkdép, kontrakt, samarbetsavtal
och dialog.

Ettexempel pa direkt mijoaspekt ar jetbransle vars forbranning
orsakar utslapp av vaxthusgaser till luft. En indirekt miljomassig
aspekt ar bland annat avtal om hotellévernattningar for SAS be-
sattningar, dar tjansten orsakar utslapp till luft, mark och vatten.

Biologisk mangfald

Biologisk mangfald paverkas pa olika satt av flygverksamhet. Sjalva
flygningen paverkar den biologiska mangfalden i begransad om-
fattning genom emissioner, framfor allt av kvaveoxider. En annan
aspekt &r anlaggning och anvandning av flygplatser vilket, beroen-
de p& geografisk placering och genom att ta stora arealer i ansprak,
kan paverka vatten, flora, fauna och narboende.

Flygbolag képer tjanster fran flygplatser som har privata eller
offentliga &gare. For varje nybyggnation eller annan férandring i
markanvéandningen krévs godk&nnande av lokala myndigheter.
Biologisk mangfald & normalt en godkannandeaspekt.

Se More EMAS 6 www.sasgroup.net under Sustainability.

Flygets paverkan

Det kommersiella flyget svarar idag for cirka 2 % av de globala utslap-
pen av koldioxid, vilket motsvarar cirka 12 % av transportsektorns

globala utslapp (sid 114). Koldioxidutslappen beddms svara for cirka
tvatredjedelar av flygets totala klimatpaverkan medan kvaveoxider,
vattendnga och partiklar antas sta for merparten av aterstoden.

Hittills har flygets klimatpaverkan fokuserats pa utslappen av
koldioxid. Framéver kommer fokus sannolikt ocksd omfatta andra
klimateffekter, i forsta hand kvaveoxider och vattenanga.

Industrin och forskare &r i stort sett 6verens nér det galler koldi-
oxidutslappens storlek och effekter. Samsynen ar daremot mindre
betraffande kvaveoxider, partiklar och vattenanga. Samtidigt hojs
allt fler roster for att infora ndgon form av palaga pa kvaveoxider.
SAS och flygbranschen rekommenderar ECAC:s modell med dif-
ferentierad landningsavgift baserad pé kvaveoxidutslapp. Det finns
aven forslag pa att anvanda en multiplikator, men storleken pa

/
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eftersom SAS koncernen
sedan slutetav 1980-
talet haft ett aktivt miljo-
arbete och ett strukturerat

Idén om certifiering fods I

ledningen beslutet att certi-
fiera SAS koncernen enligt
1SO 14001, d& SAS Cargo
redan varit certifieratiett

1juni 2008 fattar hogsta I

miljdgrupper med god ex-
pertis fran sina respektive
omraden. Grupperna gar
igenom manualer, dokumen-

Fran 2008 bildas ISO 14001- I

Under arbetet med ISO
14001 visar det sig att
EMAS &r en lika viktig stan-
dard att ha med. Varfor
inte forsoka bli certifierade

Enav uppgifterna ar att
finna ett certifieringsorgan

ochvalet faller pd Bureau
Veritas som &r vérldens
storsta certifieringsorgan.

Fran mitten av 2009 till
sensommaren 2010 blir
ledningen och samtliga
medarbetare i hela organi-
sationen provade av

mottar SAS koncernen, som
omfattar Scandinavian
Airlines, Widerge, Bluel,
SAS Cargo, SGH och SAS

I Den 23 september 2010

miljéprogram samt publicerat par roch den 6vriga orga- tation och rutiner for att enligt EMAS ocksa? Bureau Veritas genom Tech, bade ISO 14001 och
en miljéredovisning sedan nisationen hade ett valut- identifiera miljpaspekterna, certifieringsrevisioner. EMAS-certifikatet.
mitten av 1990-talet. vecklatledningssystem. som bas for det fortsatta
\— N\ _J \GAP-arbetet. AN N\ AN N\ N\

SAS koncernens flygbolag
ar fér narvarande de enda
flygbolag i véarlden som
innehar bada certifikaten
for hela verksamheten.
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denna ar dock omstridd och inte baserad pa vetenskapliga ron. For
tio ar sedan diskuterades en multiplikator pa 2—-4 medan dagens
riktvarde ligger kring 1,2-1,8. Fragan finns pa EU:s agenda och
nagon form av beslut vantas senast 2012. Till dess tydligare direktiv
tillkdnnages har SAS valt att redovisa varje utslapp separat.

Se artikel om flygets miljépaverkan fran Cicero
6 www.sasgroup.net under rubriken Sustainability.

SAS ansluter sig till principen att den som férorenar ska betala
for sin skadliga paverkan (Polluter Pays Principle) och &r beredd
att sta for sin del. Detta under forutsattning att eventuella palagor
grundas pa vetenskapligt belagda rén och att den totala effekten
av konkurrerande transportslags klimatpéverkan tas med i bilden.

SAS huvudmarknad &r Norden med tonvikt pa resor till, fran
och mellan de nordiska landerna. Koncernens andel av den
samlade trafiken inom huvudmarknaden uppgar till cirka 29%.
Hela den norska inrikestrafiken star for 2,3 % av de nationella
utsléappen av koldioxid. Motsvarande andel for dansk, svensk och
finsk inrikestrafik ar 0,2 %, knappt 1,1 % respektive 1,3 %. (Kalla:
Nationell statistik).

Marknadens utveckling

Efter en djup lagkonjunktur upplever nu flygbranschen en 6kad
efterfragan fran framfor allt affarsresenarer som ar det viktigaste
segmentet for de etablerade natverksbolagen.

Marknaden kéannetecknas av fortsatt 6kad konkurrens och
tilltagande prispress vilket paverkar marginaler och lonsamhet
for hela branschen. Det rader olika uppfattningar om flygets
framtida utveckling, men enligt AEA véxer sannolikt Mellandstern
och Asien snabbast och da framst i Kina och Indien, medan de
mogna marknaderna i den industrialiserade véastvarlden kommer
att visa lagre tillvaxtsiffror. Vidare forvantas den huvudsakliga
tillvaxten ske pa langre strackor dar det inte finns nagot reellt
alternativ till flyget.

Flyget &r en nédvandig del av infrastrukturen i en globaliserad
varld och en férutsattning for att kunna uppna ekonomisk och
social utveckling.

Industrins och IPCC:s berékningar indikerar en méjlig minsk-
ning av utslapp av koldioxid med i genomsnitt 2 % per & genom
teknisk utveckling och effektivisering pa kort sikt. Denna trend i
kombination med den forvantade langsiktiga tillvaxten innebar
att flygets miljopaverkan kommer att oka om inga atgarder vid-
tas. Darfor har den samlade flygindustrin enats om ambitidsa
langsiktiga miljomal.

Vad vi tar in och slapper ut *2

SAS ansvar

I N Flygbrénsle
Motorolja
Halon

SAS ansvar

| N Mat och dryck
Emballage
En-/flergangsartiklar
Artiklar till forséljning
Tidningar
Klorerat vatten
Bakteriedédande medel

SAS ansvar

| N Glykol
Vatten
Underhallsmaterial
Energi
Fordonsbrénsle
Kontorsmaterial
Kemikalier
Losningsmedel
Materiel och utrustning

Urea/Acetat

Arbetsklader och uniformer

Flygplatsagarens ansvar

| luften

SAS ansvar
Koldioxid (CO2)
Kvéveoxider (NOx)
Kolvéten (HC)
Flyktiga organiska foreningar (VOC)
Oljeaerosoler
Bréansledumpning
Buller

Vattendnga (H20)
Svaveldioxid (SO2)
Kolmonoxid (CO)
Halon (CFC)3
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Utslapp till
Mark  Vatten
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SAS ansvar

Organiskt avfall

Avfall

Odppnade férpackningar
Atervinning

Toalettavfall
Bakteriedodande medel

Flygplatsagarens ansvar
Avloppsvatten (omhéandertagande)
Toalettavfall (omhandertagande)

Luf
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(@)
(@)
(@)
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(@)
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Utslapp till
Mark  Vatten
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SAS ansvar
Avfall
Farligt avfall

Avloppsvatten, inkl. 6versvammat vatten

Svaveldioxid (SO2), Koldioxid (CO2)
Kvéveoxider (NOx), Kolvaten (HC)

Sot och partiklar, Lésningsmedel (VOC)

Tungmetaller4

Atervinning

Flygplatsagarens ansvar

Glykol (omhéandertagande)
Urea/Acetat

Avloppsvatten (omhéandertagande)
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Utslapp till
Mark  Vatten
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1 Utsldppsmdngder for vasentliga miljioaspekter redovisas i EMAS-dokumentet pd www.sasgroup.net under Sustainability.
2 Definitioner i tabellen pd vad vi slépper ut ér omedelbara utsldpp.
3 Flygverksamhet har dispens for att anvénda halon och avger drligen rapport om férbrukning till myndigheterna. Se sid 121.

4 Tungmetaller som kadmium och krom finns som legering och mycket sma mangder kan fallas ut under tvdtt och regnvdder. Vid flygplansunderhdil

fdangas dessa upp i slutna avloppssystem i hangaren. Processen dr starkt reglerad genom mdtningar och godkdnnanden frén kommunerna.

6 More EMAS p& www.sasgroup.net under Sustainability.
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Flygindustrins vag mot nollutslapp

Branschens miljdarbete bedrivs primartinom fyraomraden,

de s kallade hornpelarna: Teknisk utveckling, Infrastruktur,
Operativa atgarder och Ekonomiska styrmedel. Flygindustrins ata-
ganden nér det galler att minska miljppaverkan kréver langsiktiga in-
vesteringar som tar tid att genomféra och &r mycket kapitalkravande.

Trafikflyget &r en relativt ung industri men det finns betydande
potential for miljoméassiga forbattringar under férutsattning att
de &r tekniskt mojliga och ekonomiskt férsvarbara. De senaste
40 aren har utvecklingen pétagligt forandrat flygets forutsatt-
ningar och koldioxidutslappen per producerad passagerarkilo-
meter har minskat med 70 % enligt IATA.

IATA formulerade 2007 en vision om att det 2050 ska ga att
flyga kommersiellt utan klimatpaverkan. Visionen ska forverkli-
gas genom en kombination av ny teknik, effektiviserad flygdrift,
nya branslen samt atgarder for att forbattra infrastrukturen och
andra yttre betingelser for flyget.

Forverkligandet av nollvisionen forutsatter att dagens flyg-
plansflottor till fullo &r ersatta med en ny generation flygplan som
annuinte finns i produktion. Ledtiderna for ett sddant utbyte &r

120 | SAS koncernens Hallbarhetsredovisning 2010

20-30 ar, varfor nollvisionen ska tolkas sé att den erforderliga
tekniken ska vara kommersiellt tillganglig.

P& vagen mot visionen enades IATA och évriga delar av flyg-
industrin om en gemensam malbild som sedermera antagits av
hela flygindustrin och nu ska vidareutvecklas av ICAO:
© Forbattrad bransleeffektivitet med i genomsnitt 1,5 % arligen

till 2020
@ Koldioxidneutral tillvaxt fran 2020
® 50% minskning av de totala klimatpaverkande koldioxid-

utslappen 2050, jamfort med 2005 ars nivaer
Se Summit Communiqué 2010 G WWW.enviro.aero.
Se SAS ambitissamal ) sid 122-123.

Kvothandel

| Kyotoprotokollet, vars dtaganden stracker sig fram till 2012, slas
fastatt allaindustrialiserade lander ska minska sina utslapp med

5% jamfort med 1990 ars niva. EU har gatt nagot langre och atagit
sig att minska gemenskapens totala utslapp av koldioxid utanfor
kvothandelssystemet med totalt 20% ar 2020. Ut6ver atagandet
finns méalet om ytterligare 10% reducering. Flygetinkluderas i EU:s
handel med utsldppsratter 2012. Specialdirektivet for att inkludera
flygeti EU-ETS som antogs av EU 2008, borjade fa effekt under
aret da kraven pa MRV (Monitoring-Reporting-Verifying) av koldi-
oxidutslapp och producerade tonkilometer (TK) trédde i kraft.

TK-rapporteringen utgdr basen for tilldelningen av fria kvoter
for alla flygbolag inom EU-ETS. Manga flygbolags TK-produktion
paverkades starkt i borjan av aret av den islandska vulkanaskan med
stangt luftrum under flera dagar i stora delar av Europa som foljd. En
AEA-rapportvisar att SAS totala tilldelning av antalet rattigheter inte
paverkas av produktionsstorningen i relation till andra flygbolag.

Samtliga SAS koncernens flygbolag, Scandinavian Airlines,
Bluel och Widerge, har godkanda och verifierade MRV-planer
samt rapporter som verifieras for att uppfylla lagkraven i EU-ETS.

SAS réknar med att tilldelningen av rattigheter kommer att
motsvara cirka 70 % av behovet for koncernens flygbolag under
2010 och att det idag aktuella priset 15 euro per utslappsratt
kommer att 6ka nér flygetinlemmas i EU-ETS och dérefter ytter-
ligare vid starten av den tredje handelsperioden 2013.

SAS stoder idén om en global l6sning pa flygutslapp snarare
an regionala eller lokala program. En arbetsgrupp inom AEA, déar
SAS deltagit, har tagit fram ett forslag till ett globalt system som
inte orsakar snedvridning av konkurrensen, kallat GAP (Global
Approach for International Aviation Emissions). Forslaget byg-

ger paenindelning av varldenitre block, dar de industrialiserade
landerna &laggs storre forpliktelser an utvecklingslanderna vilket
tar hénsyn till FN:s CBDR-princip (Common But Differentiated
Responsibility). Darutdver arbetar IATA med ett dokument som
for fram idéer om ekonomiska styrmedel for att minska flygets
koldioxidutslapp.

Miljovillkor

Flygverksamheten &r starkt beroende av de miljdvillkor som
galler for respektive flygplats. Det handlar vanligtvis om buller,
regler fér anvédndning av avisningsvatskor samt begransningar
av utslapp till luft, mark och vatten.

Stockholm-Arlanda har i ett av sina miljovillkor ett tak for hur
mycket koldioxid och kvaveoxider som flygplatsen far slappa ut.
Swedavia (tidigare en del av LFV) arbetar med en anstkan om ett helt
nytt miljtillstand som kommer att ldmnas in under forsta kvartalet
2011 G www.arlanda.se/sv/Information-om/Miljoarbete/Doku-
mentation/Miljorapportering/

Den fastlagda bullergransen pa 80dB(A) for nattrafik pa Képen-
hamn-Kastrup medférde inte nagra klagomal fran myndigheterna
pa SAS verksamhet under 2010. Vid kontrollkérning av flygmotorer
pamarken efter tekniskt underhall férekom en enskild kdrning
utanfor den fastlagda tidsgransen. For évriga myndighetsbeslutade
miljovillkor som exempelvis for tidig avwvikelse fran utflygningsvagen,
onddig anvandning av flygplanets extramotor for energiforsorjning
(APU) och motorreverseringar hade SAS inga 6verskridelser under
aret. Den totala bullernivan minskade, vilket beror pa reducerad tra-
fikmangd och utfasningen av manga MD-80 flygplan.

Att méta luftkvaliteten pa flygplatsen dr ocksé en del av miljévill-
koren. Som den forsta flygplatsen i Europa utférde Kdpenhamn-
Kastrup under 2010 en kartlaggning av luftkvaliteten p& rampen,
med sarskild fokus pa ultrafina partiklar. Matningen utférdes av DMU
(Dansk Miligundersggelse) och visar en periodvis forhojd koncentra-
tion av ultrafina partiklar. De framsta kéllorna & APU, flygmotorer,
tung trafik pa rampen och 6vrig marktransport till och fran flygplat-
sen. Det finns inga gransvarden for ultrafina partiklar men de anses
halsovadliga. Koncentrationen av storre partiklar i avgaserna lag
under gransvardena.

En ny bullerforeskrift &r utarbetad for Oslo-Gardermoen och
kommer inom kort attimplementeras. Den nya foreskriften som
tillsammans med det trafikregleringssystem som infors i april
2011 ger mdjligheter till bland annat flygvagsforkortningar, samt
gronastarter och inflygningar.



Vid Helsingfors-Vantaa har problem med férorenad mark
pé& grund av glykol identifierats. Analys och atgarder hanteras
av flygplatsagaren. Flygplatsen har aven infért begransningar
for flyg nattetid som bedéms ha ringa paverkan pa koncernens
verksamhet.

Generellt sett gar trenden mot att inféra hardare restriktioner
med avseende pé tilldtna in- och utflygningsvagar. Avvikelser
medfor i allmanhet béter for flygbolagen. Vidare gér trenden mot
Okad anvandning av miljdrelaterade avgifter och operationella
begransningar. Det dubbla syftet ar att minska lokal miljobelast-
ning och skapa incitament for flygbolagen att paskynda anvand-
ningen av basta tillgangliga teknik sett ur ett miljoperspektiv.

Las mer i Forvaltningsberéttelsen G sid 64-65.

Miljétillstand

Den flygoperativa verksamheten har inga egna koncessioner
eller miljotillstand for flygoperativ drift utan ar beroende av de till-
stand som flygplatsagarna har, till exempel for glykolhantering
och banavisning samt gransvarden for buller och emissioner.

Daremot ingar ett milipgodkannande i den process for certi-
fiering av flygplan som genomfors i de tre skandinaviska landerna
samt i villkoren for flygtekniskt underhall.

Den flygoperativa verksamheten har dispens enligt lag for
anvandning av halon och avger arlig rapport till myndigheterna
om férbrukning inklusive lackage samt lagerhallning. Dispensen
motiveras med att det saknas nya certifierade alternativ till halon
for slackning av brand i flygmotorer, kabiner och pa flygplans-
toaletter. SAS uppskattar att cirka 1 kg halon har sléappts ut under
2010.

SAS Oil &r ett inkdpshbolag for flygbransle till SAS flotta vid flyg-
platsernaiKépenhamn, Oslo och Stockhom. SAS é&r via SAS Ol
minoritetsdgare i ett antal mindre bolag som hanterar flygbrénsle.
Koncernen har sékrat att dessa bolag har nddvandiga tillstand,
beredskapsplaner och forsakringar.

En utforlig beskrivning av SAS koncessioner och miljorelate-
rade tillstand finns i Forvaltningsberattelsen G sid 64-65.

Koldioxidkompensation

SAS erbjudande till passagerarna att frivilligt koldioxidkompen-
sera en flygning &r en viktig del av SAS miljdarbete. Det ersétter
inga andra atgarder men &r en bra l6sning for dem som 6nskar
kompensera de koldioxidutsldpp som inte hanteras med dagens
tillgangliga teknik.

Samtliga tjinsteresor inom SAS kompenseras och motsvarar
utslapp pa 4 000-5 000 ton per ar. For arrangorer av konferen-
ser, seminarier, resor, moten etc. erbjuder SAS en kompensa-
tionsform som anpassas for varje tillfalle, ofta i samband med att
SAS ar Official Airline. Sa var fallet vid den konferens i maj 2010 i
Kopenhamn som avslutade drygt fem ars arbete med en ny ISO
26000-standard for Social Responsibility (SR).

Storkunder uppmuntras att avtala om koldioxidkompensa-
tion, som bygger pa en berakning av resevolymen halvars- eller
arsvis. For den enskilde kunden finns det maéjlighet att kopa
koldioxidkompensation via SAS hemsida och ett kontinuerligt
arbete pagar for att gora det enklare att koldioxidkompensera.

Inbetalningarna for koldioxidkompensationen gér oavkortade
till SAS samarbetspartner The CarbonNeutral Company, som
ansvarar for 6verforingen till energiprojekt baserade pa fornyel-
sebara kéllor i verifierade/certifierade projekt.

Den flitigt anvénda tredjepartsgranskade utslappskalkylator
som finns tillganglig pa SAS hemsidor &r sannolikt en av de mest
utvecklade p& marknaden. SAS erbjuder &ven storkunder hall-
barhetsrelaterad statistik som en del av avtalen.

Se ocksa 6 www.sasgroup.net under rubriken Sustainability.

Inkop

SAS centralainkdpsfunktion pabérjade under aret en genom-
gang av kontrakt med leverantérer och produkter som anses
kunna ha betydande paverkan pa miljé och samhélle. Existeran-
de kontrakt gas igenom for att sakerstalla att leverantérerna lever
upp till SAS anbudskrav, som exempelvis att folja FN:s principer

i Global Compact och SAS Code of Conduct.

SAS har totalt nara 20 000 leverantdrskontrakt varav nagra
hundra &r prioriterade utifrdn huruvida de direkt eller indirekt har
en betydande negativ paverkan ur hall-
barhetsperspektiv. Processen innebar
miljo-, samhalls- och riskvardering
av leverantdren, produktens ur- .
sprungsland, transportslag samt ﬁ
ivilken grad leverantdren arbetar
med ansvarsfragor och forbattringar
pa milj6- och samhallsomrédet. Malet
&r att genom dialog och samarbete skapa
en stdrre medvetenhet om leveransernas fak-
tiska paverkan pa miljo och samhaélle och att skapa basta mojliga
forutsattningar for att reducera de negativa effekterna.

A

Uppsala
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Inom ramen for SESAR JU projektet Green Connections kommer SAS under 2011
att utvarderaen flygvagsférkortning in till Stockholm-Arlanda med hjalp av satellit-
baserad navigering (RNP AR).

Bréanslebesparing

Det finns manga satt att minska bransleférbrukningen. Tvé av dessa ar
brénslebesparingsprogrammet och gréna flygningar som avser behovet av
att &ndra rutiner hos flygtrafikledningen.

Branslebesparingsprogrammet

2005 péborjade Scandinavian Airlines ett program som syftar till att operera
existerande flygplanstyper mer bransleeffektivt. Malet ar att vid utgangen av
2011 genomféra jamforbara flygningar med 6-7% tkad bréansleeffektivitet
jamfort med perioden juni 2005 till juli 2006. Exempel pa aktiviteter ar att
anvénda endast en motor vid taxning efter landning, att anvénda flygplanens
aerodynamik effektivare i flygningarnas alla faser, att regelbundet tvétta
motorerna, att lasta flygplanen optimalt och att koppla markstrom till
flygplanen s& snabbt som majligt efter ankomst till gate. Vid utgangen av
2010 redovisades en forbattring med 4,6% sedan programmets start.

Grona flygningar

SAS har sedan borjan av 2000-talet arbetat aktivt tillsammans med ansvariga
for flygtrafikledningen i Sverige, Norge och Danmark for att finna effektivare
metoder att bedriva flygtrafik. Det har bland annat resulterat i tiotusentals
grénainflygningar (Continuous Descent Approach from Top of Descent) och
att SAS som enda flygbolag i Europa far bedriva sa kallade kurvade inflyg-
ningar pa Stockholm-Arlanda. P& Képenhamn-Kastrup har gréna starter
inforts, vilket innebar att cirka 95% av alla startande flygplan pa vissa start-
banor fér tilltelse att avvika fran standardrutinerna och minskar darmed
utslappen av koldioxid med 32 000 ton per ar enligt flygplatsens miljéredo-
visning 2009. Rutinandringen ar méjlig tack vare att Kastrup ligger vid
Oresund omgiven av vatten péa tre sidor. | de flesta andra europeiska
flygplatser &r man p& grund av geografiska férhallanden med naraliggande
stadsbebyggelse tvungen att huvudsakligen utnyttja nagra fa, fasta start-
rutter och lata flygen stiga stegvis till olika hojder.

SAS medverkar under 2011 i SESAR JU projektet Green Connections.
Projektet avser att genomfdra éver 100 flygningar mellan Goteborg-
Landvetter och Arlanda pa ett mer effektivt satt &n idag. Det som &r speciellt
med detta projekt ar att det anvénder satellitbaserad navigering (RNP AR)
och ett mer avancerat systemstdd vilket patagligt okar forutsagbarheten och
kortar flygstrackan med 10 till 15 kilometer. Se illustrationen ovan.

L&s mer om SAS brénslebesparingsprogram i More EMAS

www.sasgroup.net under Sustainability.

SAS koncernens Hallbarhetsredovisning 2010 I 121



122

Det 6vergripande malet for SAS hallbarhetsarbete &r att skapa
langsiktig vardetillvaxt for &garna och bidra till att koncernen nar
sinamal. Miljmalen fram till 2011 ska lagga grunden for att SAS
verksamhet ska bli Iangsiktigt hallbar.

Under 2010 fortsatte SAS héllbarhetsarbete med hdg intensitet
inom koncernenilinje med de handlingsplaner som uppréattades
2008 for att nd mélen senast 2011. De forsamrade yttre villkoren
pamarknaden har inte paverkat mal och tidsplaner.

En viktig uppgift under 2011 blir att formulera nya kortsiktiga
miljomal for perioden 2012 till och med 2015 och uppdatera de
langsiktiga malen fran 2020 och framat.

Har intill finns en redogdrelse for aktuell status vid utgangen
av 2010 och planerade atgarder 2011.

Allatransportslag, det vill siga transporter pa vag, jarnvag, till sjéss
ochiluften, ska bara sina egna kostnader for saval investeringar
som infrastruktur samt for samhallets 6vriga miljérelaterade insat-
ser enligt principen om fororenarens ansvar. Detta innebér total
konkurrensneutralitet betraffande miljé- och hallbarhetsfragor.

@ SASskavaraledandeiarbetet med hallbar utveckling inom
flyget och darigenom bidra till en halloar samhallsutveckling

© SASskahaettav luftfartens mest ambitiésa langsiktiga
miljéprogram

SAS ska

@ skapa en kultur som bygger pa intresse och engagemang
for miljdarbetet hos medarbetarna

@ aktivt paverka politiska beslutsprocesser for att motverka
snedvridning av konkurrensen bade inom och mellan olika
sektorer

©® ha dokumenterad héllbarhetsbedémning som underlag
vid alla beslut

@ bedriva en strategisk miljskommunikation

@ vara padrivande nar det galler morgondagens Iésningar
samt bygga allianser och stotta relevanta forskningsprojekt

I linje med IATA:s vision &r det 6verordnade langsiktiga malet
for SAS miljoarbete att det ska vara mojligt att flyga utan klimat-
paverkande utslapp omkring 2050.

P& vag mot det strategiska langsiktiga miljomalet har SAS satt

tva utslappsmal avseende den flygoperativa verksamheten:

® 50% lagre utslapp per producerad enhet 2020 jamfort med
2005

® 20% lagre utslapp 2020 jamfort med 2005, trafiktillvéxten
inrdknad

Dessutom &r malet att reducera energiférbrukningen, méatti kwh,
i SAS byggnader med

® 15% 2015 jamfort med 2010

@ SAS ska uppfattas som det mest miljomedvetna flygbolaget
i Europa

@ SAS ska ha certifierade miljéledningssystem i enlighet med
1SO 14001

@ SAS ska habranschens mest effektiva branslebesparings-
program

@ SAS skavara bland de forsta flygbolagen som anvander in-
blandning av alternativt flygbransle nar det &r godként och
kommersiellt tillgangligt

@ SAS ska haen langsiktig plan for flygplansflottan som leder
till en betydande minskning av klimatpaverkande utslapp

© SAS ska ha uppnéatt malet for SAS miljoeffektivitetsindex

SAS koncernens 6vriga hallbarhetsrelaterade policies se

© sid 134,

SAS miljostrategiska mal for 2020

Miljoner ton CO, Baserad pa 4% éarlig tillvéaxt

9

8 -

7

20%
5 minskning

W 1ill 2020

2006 2010 2014 2018 2020
Faktiskt utfall
Férvantad utveckling utan tgarder
== Fgrvantad utveckling med planerat utbyte av flygplansflottan
== Ejrvantad utveckling med planerat utbyte av flygplansflottan och andra &tgarder

De absoluta utslappen av koldioxid har sedan 2005 justerats for att ater-
spegladen nuvarande koncernen. Forbattringen forklaras av trafikneddrag-
ning och dkad bransleeffektivitet. SAS kommer under 2011 att genomforaen
uppdatering av de langsiktiga malen for 2020 och framat. Bakgrunden ar
delvis det omfattande omorganiseringsarbetet inom ramen fér Core SAS
samt okad insikt i flygplantillverkarnas planer for nasta generations flygplan
vilket paverkar SAS egna planer for flygplansflottan.
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mest effektivabrénsle-
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av klimatpéaverkande
utslapp

SAS ska ha uppnatt
malet for SAS miljo-
effektivitetsindex

For att realisera mélet har SAS under aret intensifierat engagemanget och kommunikationen kring hallbarhetsarbetet. Detta
manifesteras exempelvis genom att vara det enda flygbolag som certifierats enligt ISO 14001 och EMAS, ha fler miljpanpassade
produkter ombord och i loungen, fler miljoanpassade flygningar, stort engagemang i sbkandet efter lampliga leverantérer for
kommande flygplansinkép och framtida inkép av branslen baserat pé fornyelsebara kallor. Under &ret har ett antal
kommunikationsaktiviteter genomforts som syftar till att stodja malet. Det handlar om medverkan i externa sammanhang som
exempelvis konferenser och méssor, men aven i egen regi i alla de kanaler SAS férfogar éver, samt aktiviteter som dkar engage-
manget bland SAS medarbetare.

SAS har under aret fortsatt vara en stark padrivare i miljo- och hallbarhetsfragor inom internationella organ som IATA och AEA
liksom att aktivt delta i samhallsdebatten i dessa fragor.

Tva indikationer som tyder pa att vi &r pé vég att realisera malet ar att vi ligger pa delad forsta plats i en utvardering av olika
flygbolags milj6- och kommunikationsarbete som genomférts av International Consumer Research & Testing och att resultatet
i fragan i NKI om huruvida vi uppfattas som ett miljsmedvetet féretag har férbattras ar for ar sedan 2007.

SAS koncernens tre flygbolag certifierades enligt ISO 14001 och EMAS i september 2010. Det innebér att SAS flygbolag ar
de enda i varlden som certifierats enligt bada standarder. SAS Cargo Group kompletterade vid samma tidpunkt sitt 1ISO 14001
certifikat med EMAS.

o Se sid 118.

2005 paborjade Scandinavian Airlines ett program som syftar till att operera existerande flygplantyper mer bransleeffektivt. Malet
ar att vid utgangen av 2011 genomféra jamférbara flygningar med 6-7% okad bransleeffektivitet jamfort med perioden juni 2005 till
juli 2006. Vid utgangen av 2010 redovisades en forbattring med 4,6% sedan programmets start. Delmalet for 2010 var 1% forbatt-
ring. Resultatet blev 0,5% okad bransleeffektivitet.

SAS har byggt upp en omfattande databas (MRV) med bréanslerelaterade nyckeltal for varje flygplanstyp, flygplansindivid och
flygstracka som standigt utvéarderas och féljs upp med férslag till forbattringar. Databasen ger underlag for berakningarna infor
kvothandelssystemet infor EU-ETS.

Flygets framtida utveckling &r starkt beroende av branschens férmaga att hitta alternativa flygbranslen baserade pa en eller flera
fornyelsebara kéllor. SAS var med och bildade arbetsgruppen SAFUG (Sustainable Aviation Fuel User Group) med uppdrag att
paskynda utvecklingen av nya langsiktigt hallbara flygbranslen fran fornyelsebara kéllor. Gruppen foljer uppmarksamt de certifie-
ringsarbeten som for narvarande pagar och som syftar till certifiering av alternativa branslen under 2011/2012. Utgangspunkten for
utveckling av fornyelsebara flygbranslen &r att de ska vara ett syntetiskt bréansle och méste ha minst lika goda prestanda som dagens
fossila samt totalt sett paverka ekosystemet minimalt. Framstéliningen ska dessutom vara langsiktigt hallbar och darmed inte
konkurrera med produktion av mat samt anvanda sa lite dricksvatten och areal som méjligt. Flera framstéllningsprocesser ar redan
kanda och utmaningen blir att fa tillracklig produktionskapacitet nar branslet ar certifierat.

En viktig forutsattning for att nd SAS strategiska miljomal 2020 &r en kostnadseffektiv och resurssnal flygplansflotta anpassad till
marknadens behov. Strategin baseras pa att kontinuerligt kunna byta ut flygplanen till basta majliga teknik nar det &r ekonomiskt
forsvarbart. Under 2010 tog SAS koncernen fem nytillverkade och fyra begagnade flygplan i trafik, medan tolv aldre flygplan togs ur
trafik. SAS har en gynnsam flottasammansattning som medger stor flexibilitet infor kommande anskaffningar av flygplan och i likhet
med flera andra flygbolag bevakar SAS resultatet av de utvecklingsarbeten som fér narvarande pagar hos de aktuella tillverkarna.
Las mer € sid 46-47 och 59.

Miljéindex for de flesta av SAS flygbolag forbattrades under aret. Darmed ligger Scandinavian Airlines och Bluel fére eller i linje med
sina mal till och med 2011. Bidragande till den positiva utvecklingen &r infasningen av effektivare flygplan, hégre kabinfaktor och ett
branslebesparingsprogram som ger fortsatt effekt.

Las mer ) sid 127.

Status

Enligt plan

Slutférd

Enligt plan

Enligt plan

Enligt plan

Enligt plan

Atgarder 2011

SAS ska under 2011 fortséatta sitt stora engagemang i hallbar-
hetsarbetet. De méjligheter som miljécertifieringarna ger ska
vidareutvecklas med syfte att accelerera utvecklingen mot
SAS langsiktiga strategiska miljomal.

SAS avser att under aret fatta inriktningsbeslut om nasta
generations flygplan och hoppas att teckna minst ett avtal om
leveranser av flygbrénslen baserat pa férnyelsebara kallor i
perioden 2015-2020. SAS planerar att fortséatta det omfat-
tande miljokommunikationsarbetet och satta det i relation till
den samhallsnytta flyget bidrar till, samt fortsatta engagera
sig i de internationella samarbeten som bedrivs i IATA:s och
AEA:s regi och som syftar till en global reglering av luftfarten.

SAS kommer fortsatta forbattringsarbetet genom verksam-
heternas miljoprogram.

Beslut ar fattat att implementera ett nytt fardplaneringssystem
som ger forutsattningar till effektivare flygningar. SAS ska aven
intensifiera utvecklingen av databaserade systemstod for att
ytterligare kunna forfina metoderna for att mata maluppfyllelse,
6ka medarbetarengagemanget och sitta framtida mal efter
2011.

Under 2011 kommer SAS att fortsatta sitt engagemang inom
SAFUG samt i Biofuel Network inom Copenhagen Capacity.
SAS stéller sin kompetens och sina flygplan till férfogande

for att genomfora eventuella utvarderingar. SAS kommer att
samverka med och férhoppningsvis skriva bindande avtal med
ett antal potentiella leverantérer p& den nordiska marknaden.
SAS ambition &r att anvanda s& mycket biobransle som méjligt
nar det & kommersiellt tillgangligt.

SAS fattade i borjan av 2011 beslut om att harmonisera
flygplanstyperna pé baserna i Oslo och Stockholm till Boeing
737NG. Forhandlingar om att ersatta flygplan har pabérjats
med tillverkare och leasingbolag. Beslut avseende basen i
Kopenhamn fattas under &ret. Under aret kommer ytterligare
Boeing 717 att anskaffas for att fasa ut Avro RJ85 hos Bluel.

SAS fortsétter att sakra en hog kabinfaktor, genomférandet av
branslebesparingsprogrammet och en hég bransleeffektivitet
inom samtliga verksamheter. Det borgar for en fortsatt positiv
utveckling for samtliga miljéindex.
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Resultat Miljdansvar 2010

Trots att inledningen av 2010 praglades av en ldgkonjunktur och
fortsatt vikande efterfragan i kombination med svéra vaderforhal-
landen i borjan och slutet av aret forbattrades SAS klimatindex,
som dven omfattar andra utslapp an koldioxid till 90 (94). De totala
koldioxidutslappen minskade med 3,7% jamfért med 2009.

Under aret forbattrades SAS koncernens bransleeffektivitet
betydligt och de relativa koldioxidutsl&ppen minskade till 121
(127) gram per passagerarkilometer. Den positiva utvecklingen
beror primart p& hogre kabinfaktor som en konsekvens av tidig
anpassning av kapaciteten till marknaden, men ocksa pa en 6kad
efterfragan, hog punktlighet, framdrift i flygbolagens branslebe-
sparingsprogram och foryngringen av flygplansflottan under aret.
Vid jamforelser med andra flygbolag ar det viktigt att jamfora flyg-
bolag med liknande trafiksystem och anvdnda samma produk-
tionsmatt. SAS flyger frekvent pa i genomsnitt kortare strackor
for att tillgodose afférsresenérernas behov jamfort med flygbolag
som betjanar privatresemarknaden. Vid en jamforelse pa spe-
cifika linjer blir resultatet ofta detsamma. Relativt ofta anvands
tillgangliga sateskilometer som produktionsmatt vilket ger lagre
utslapp per enhet men relaterar inte till om utslappet ger ndgon
samhallsnytta. SAS anvander uteslutande passagerarkilometer
som produktionsmatt.

SAS koncernen certifierades enligt ISO 14001 och EMAS och
ar nu det enda flygbolag i varlden med bada certifieringarna.

I samband med ISO 14001 och EMAS-certifieringen genomfor-
des ett stort antal aktiviteter. Exempelvis har samtliga medarbe-
tare fattinformation om SAS miljdaspekter och hur den enskilde
kan verka for att minska miljobelastningen. Las mer G sid 118.

Inga vésentliga utslépp har skett i samband med tekniskt
underhall.

Under éret redovisades sméa mangder spill av Jet Al-bransle
vid ndgra enstaka tillfallen i samband med tankning av flygplan.
Bréanslet togs om hand enligt gangse rutiner.

Ingen bransledumpning har &gt rum under aret.

Forvaltning av samtliga koncernens egna och inhyrda fastig-
heter skéts av Coor Service Management. SAS ar darmed delak-
tigti Coors miljo- och energiprogram for fastighetsférvaltning.

SAS har ett omfattande samarbete med myndigheter och organi-
sationer i miljofragor. Under 2010 noterades ett fortsatt okat intresse
fran storkunderna rérande verksamhetens miljéledningssystem och
hallbarhetsarbete. Ett stort antal hallbarhetsrelaterade presentatio-
ner har genomforts vid olika seminarier och massor under aret.
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Nyckeltal SAS koncernens flygverksamhet*?

Scandinavian Airlines Widerge Bluel

2010 2009 2008 2010 2009 2008 2010 2009 2008
Passagerarkilometer, milj.2 27 956 27775 31907 722 666 653 1614 1332 1386
Tillgangliga sateskilometer, milj. 35382 36 790 42 532 1157 1110 1098 2309 2054 2146
Kabinfaktor, %° 79,0 75,5 75,0 62,4 60,0 59,5 69,9 64,9 64,6
Bransleforbrukning, kg/passagerarkilometer 0,037 0,039 0,041 0,063 0,061 0,066 0,045 0,050 0,050
Utslapp av koldioxid (CO,), 1 000 ton 3280 3454 4167 143 129 136 231 210 219
Utslapp av kvaveoxider (NOy), 1 000 ton 135 14,2 17,3 0,50 0,43 0,46 0,80 0,71 0,81
Bullerpéverkan, km?/85dB(A) vid start 4 2,35 2,35 2,64 0,23 0,21 0,21 1,88 2,09 2,17
Miljdindex 93 97 101 90 82 88 79 86 90

1 Metodandring for 2010 p& grund av inforandet av ny databas (MRV). Se Redovisningsprinciper p& www.sasgroup.net under Sustainability. 2 Uppygifter for 2008 och 2009 har
justerats pa grund av metodandringar avseende densitet for flygbransle, kvaveoxidberakning, bullerkonturer och passagerarkilometer. 3 Inkluderar samtliga passagerare
ombord pa alla genomférda flygningar (linjetrafik, charter etc.), vilket gor att siffrorna avviker fran SAS koncernens manatliga trafiktalsrapportering som dven aterges pa
sidan54. #Vagd genomsnittlig bullerkontur med hansyn till antal starter med respektive flygplanstyp och/eller flyplansindivid i trafiksystemet.

Under 2010 genomfdrdes en organisationsférandring inom
ramen for Core SAS och de tre produktionsenheterna som Scan-
dinavian Airlines tidigare bestod av slogs samman inom SAS kon-
sortiet. Vidare éverfordes SAS Ground Handling, SGH, och majo-
riteten av SAS Tech till SAS konsortiet. Widerge, Bluel och SAS
Cargo Group, SCG, ar organisatoriskt oférandrade. Det innebar
att resultatet avseende miljgansvar nu redovisas utifran flygverk-
samheten bestaende av Scandinavian Airlines, Widerge och Bluel
samt de tre markverksamheterna SGH, SAS Tech och SCG.

Trots att SAS har satt mal i flygverksamheten avseende miljo-
effektivitetsindex fram till och med 2011 i en organisatorisk
uppdelning som inte langre existerar kommer dessa att redo-
visas till och med 2011 ars héllbarhetsredovisning.

SAS har mot bakgrund av senaste arets organisationsfor-
andringar samt arbetet med ISO/EMAS-certifieringen analy-
serat vilka mattal som ger hogst potentiell styrkraft, mot givna
miljmal. Som konsekvens har SAS beslutat att inte redovisa
miljdindex inom markverksamheterna vars miljobelastning sker
utan direkt méjlighet att paverka omfattningen, exempelvis styrt
av véader och sakerhetsforeskrifter. SAS kommer dock fortsatt att
Oppet redovisa sin paverkan och forbrukning inom markomradet
inklusive de tjanster som sdljs till externa kunder.

Scandinavian Airlines och Blue1l ligger fore eller i linje med
sina miljomal till och med 2011. Som komplement redovisas
nyckeltal for flygverksamheten baserat pa de geografiska mark-
nader som flygbolagen betjénar.

Historiska data har justerats for att aterspegla utvecklingen
hos bolagen inom Core SAS.

Flygverksamheten

Scandinavian Airlines

Scandinavian Airlines flyger pa destinationer med stora passa-
gerarstrommar inom Skandinavien samt internationellt, med
knutpunkterna Képenhamn, Oslo och Stockholm.

Koldioxidutslappen per passagerarkilometer blev 2010 de
lagsta nagonsin, 117 gram.

Under 2010 tog Scandinavian Airlines tva nytillverkade och ett
begagnat flygplan i trafik, medan sju éldre flygplan togs ur bruk.
SAS mots ofta av pastdendet att det rader en korrelation mellan
ett flygplans &lder och dess miljéprestanda. En helt ny Boeing
737NG har i stort sett likvardig miljdprestanda som en som
levererades 1998. En viss produktutveckling som innebar en for-
battring pd 2—3 procentenheter har dock skett och SAS hanterar
detta genom exempelvis det pAgaende motoruppgraderings-
programmet och genom att montera winglets om det ger énskad
effekt. Annu viktigare ar hur flygplanet anvands éver sin livstid.
SAS har exempelvis Boeing 737NG i storlekarna 120+, 140+ och
180+ saten som medger en stor flexibilitet beroende pa efter-
frdgan och som borgar for sé |ga totala utslapp som mojligt vid
varje givet tillfalle. Under aret har dessutom arbete genomforts
for att identifiera potentiella erséttare till dagens kortlinjeflotta pa
kort och lang sikt. Detta arbete tar hojd for hallbarhetsrelaterade
aspekter till hela flygplanens livscykel, allt frén byggnation till
anvéandning och avveckling.

L&s mer om SAS flygplansflotta G sidan 46-47 och 59.



Nyckeltal SAS koncernens mark- och kontorsverksamhet*

2010 2009 2008

Energiférbrukning, GWh 205 213
Vattenférbrukning, 1 000 m*® 169 176
Osorterat avfall, ton 1118 928
Farligt avfall, ton 371 528
Bransleférbrukning, 1 000 liter 3869 3969
Glykolforbrukning?, m® 4003 3700

* Avser koncernens totala mark- och kontorsverksamhet (SAS, Widerge, Bluel,
SAS Tech, SGH, SAS Cargo samt administration, stab och ledning). Avser aven
tjanster &t andra flygbolag. Uppgifter for 2008 och 2009 har justerats p& grund
avnyamatmetoder och férbattrad datafangst. Uppgifterna for 2008 och 2009
inkluderar &ven markverksamheten i Spanair och Air Maintanence Estonia som
avyttrats. Se Redovisningsprinciper samt More EMAS pa www.sasgroup.net
under Sustainability.

2 Okning p g a svara vaderforhallanden under vintermanaderna.

Under aret har Scandinavian Airlines branslebesparingspro-
gram gett en dkad bransleeffektivitet pa cirka 0,5%. Detta ar
samre 4n vantat da malet var cirka 1% forbattring och en stor del
av forklaringen ligger i de harda vinterméanaderna som paverkat
bérjan och slutet av 2010. Programmet fortsatter med oférmin-
skat engagemang.

Flygverksamhetens koldioxidutslapp pé flygbolagens olika marknader

Koldioxid, 1 000 ton Flygverksamheten
Inrikes i Danmark 34
Fran Danmark med destination inom Europa 410
Frén Danmark med destination utanfor Europa 426
InrikesiNorge 553
Fran Norge med destination inom Europa 266
Frén Norge med destination utanfér Europa 22
Inrikes i Sverige 205
Fran Sverige med destination inom Europa 236
Frén Sverige med destination utanfor Europa 139
Inrikes i Finland 39
Fran Finland med destination inom Europa 109
Frén Finland med destination utanfér Europa 11
Frén destination inom Europa med destination i

Skandinavien och Finland 611
Fran destination utanfér Europa till destination i

Skandinavien och Finland 595
Totalt 3654

Under &ret har dven beslut fattats om ett nytt fardplanerings-
system. N&r det &r implementerat kommer det att ge forutsattningar
for effektivare flygningar och att accelerera framtida bréanslebespa-
ringsprogram. L&s mer under More EMAS 6 Www.sasgroup.net
under Sustainability.

Scandinavian Airlines har inte brutit mot nagra bullerfore-
skrifter under 2010.

I slutet av mars fick SAS som forsta flygbolag det formella till-
standet av Svenska Transportstyrelsen att genomfora sa kallade
kurvade inflygningar med SAS Boeing 737NG pa Stockholm-
Arlandas tredje bana. Det innebér i praktiken att inflygningen
sker med hjalp av det satellitbaserade navigationssystem (RNP
AR) istdllet for de traditionella markbaserade inflygningssyste-
men (ILS). | den tillampning som anvands pa Stockholm-Arlan-
das tredje bana sker inflygningen i en S-formad kurva. Darmed
flyttas bullret i flygplatsens naromrade och exponeringen i
kansliga omraden minskas. Oftast innebar aven inflygningen en
flygvagsférkortning vilken minskar de klimatpaverkande utslap-
pen. Utvecklingen med de kurvade inflygningarna paborjades
2004 genom ett samarbete mellan SAS och LFV.

Under &ret har Scandinavian Airlines genomfort s& manga
gréna starter som majligt frdn Képenhamn-Kastrup och grona
inflygningar till Stockholm-Arlanda.

Okat fokus har under éret lagts pa hallbarhetsfragor i produkt-
utvecklingen. Exempelvis utvérderas ett stort antal viktreduce-
rande atgarder i de produkter som erbjuds ombord i kombination
med mer miljdanpassade produkter ombord och p& marken. Tva
konkreta exempel pa att "manga backar sma...” ar att de horlurar
som anvénds pa langlinjeflygningarna har reducerats med totalt
15 kg i vikt och att de komfortkit som delas ut i Business Class
numera r gjorda av atervunna PET-flaskor, samt att innerembal-
lage &r av atervunnet papper.

Mojligheten att via Scandinavian Airlines hemsida frivilligt
koldioxidkompensera sin resa utnyttjas av mindre &n 1% av
kunderna, men den tredjepartsgranskade utslappskalkylatorn
anvands i stor omfattning.

Widerge
Widerges huvudmarknad &r Norge och flygbolaget bedriver regi-
onal trafik med en betydande andel upphandlingstrafik, framsti
Nordnorge.
Under aret togs tre Q400 i trafik samten Q100 i borjan av 2011.
Widerge tog under 2010 éver Scandinavian Airlines produk-

tion med Fokker 50 pé Vestlandet, den sa kallade Westlink.
Fokker 50-produktionen ersattes med Bombardier Q300/400.

Fokus under 2010 har varit pa branslebesparingsprogram-
met. Sedan starten i mars 2009 har det resulterati en besparing
omdrygt 1 100 ton bréansle, motsvarande éver 3 500 ton koldi-
oxid jamfort med referensperioden 2008/2009.

Bluel
Bluel:s huvudmarknad ar Finland med en stor andel trafik till
ovriga Europa.

Vid ett tillfalle under 2010 startade ett plan fran Blue1l efter till-
laten starttid i Paris vilket medférde en bot pa cirka 115 000 SEK.
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Markbaserade miljoatgarder

Energi

Som en del av certifieringsprocesserna for ISO 14001 och EMAS startade
under aret en omfattande energiplan for all verksamhet i samtliga byggnader
som &gs eller hyrs av SAS.

Planerna har utarbetats tillsammans med leverantéren Coor Service
Management. Planernainnehaller bland annat inventering av byggnader
for att identifiera vilka omedelbara &tgarder som kan séttas in, eller vilka
medelstora investeringar som kan géras med en aterbetalningstid under
de 5 &r planerna géller samt en energikampanj som loper frén 2011
till 2015. | planerna ingér ocksa utveckling av registreringsrutiner av
energifdrbrukningen samt uppféljningsmajlighet och lépande rapportering.

Uppfoéljning och rapportering sker vid koncernens huvudbaser i
Danmark, Finland, Norge och Sverige. Energikampanjen, ”Spara for att
bevara”, startade i februari 2011. En energiplaneringsgrupp mater, fljer
upp genom miljérevisioner och -inspektioner samt ser till att fokus laggs
pé de mest prioriterade omradena.

Samtliga verksamheter har utarbetat energiplaner fér att minska
energiforbrukningen.

Marktransporter
SAS ansluter sig till flygplatsernas anstrangningar att reducera koldioxid-
utslappen och deltar i "battre luft”-projekt. Som ett resultat férbattras eller
byts SAS markutrustning ut mot mer miljdanpassade enheter.

SAS arbetar for att samtliga féretagsbilar byts ut mot miljobilar. Riktlinjer
kommer att utfardas for alla bolag och enheter inom SAS, men beslut fattas
lokalt eftersom miljobilar definieras olika fran land till land.

Avisning

Avisning ar oundvikligt ur sakerhetssynpunkt. Avisning av flygplanen fore
start sker med glykol. D& detta utgor en miljobelastning fortsatter sékandet
efter alternativ teknik. Under tiden utvérderas olika metoder for att minska
glykolanvandningen. Bland annat fortsétter forséken med ett system med
elektronisk styrning av glykolhalten och en férebyggande avisningsmetod
som leder till en vésentlig minskning av glykolanvandningen utan att
kompromissa med egna och myndigheters sékerhetskrav.

Under 2010 har avisning och anvéndning av glykol blivit en viktig del av
1SO 14001/EMAS ledningssystem. Aktiviteter utvarderas och revideras
med systematisk uppféljning av alla avvikelser. Vid en mycket kall vinter ar
det dock inte sékert att anstrangningarna att minska forbrukningen per
avisning motverkar det 6kande antalet avisningar vilket leder till en hégre
total glykolférbrukning.

1 och med den omfattande glykolanvandningen under vinterhalvaret kan
utslapp av glykol ske i undantagsfall. Vid dessa tillfallen finns specificerade
atgarder for att begransa eller helt avvarja eventuell miljisbelastning. Den
6verblivna glykolen hanteras och atervinns, varvid ingen eller ringa mangd
slapps ut till vatten.

More EMAS € www.sasgroup.net under Sustainability.
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Bluel bytte under 2010 ut sina MD-90 mot Boeing 717 samt
fattade beslut om att ersétta sina Avro RJ mot ytterligare Boeing 717.

Bluel inriktade miljoarbetet pa att minska de relativa utslap-
pen frén flygverksamheten. Koldioxidutslédppen per passagerar-
kilometer minskade med knappt 10% till 143 gram tack vare en
hég kabinfaktor och den pagaende uppgraderingen av flygplans-
flottan.

SAS Ground Handling, SGH
SGH utfor bland annat passagerar- och loungeservice samtin-
och urlastning, avisning och bogsering av flygplan.

Glykolférbrukningen 6kade med 40% jamfort med foregéende
ar il foljd av de harda vintermanaderna med mycket sno och is
ochi 6vrigt svara vaderforhallanden.

De harda vintermanaderna tillsammans med 6kad produktion
forklarar &ven 6kningen i energiforbrukning under aret.

De viktigaste miljdaspekterna for SGH &r diesel- och bensin-
forbrukning, energianvandning samt spill av bransle och glykol.
SGH:s miljomal utgar fran att minska paverkan fran dessa miljo-
aspekter. SGH arbetar intensivt med att reducera utslappen fran
fordon och utrustning vilket medfor bade en lagre miljébelast-
ning och en béttre arbetsmiljo. Bland annat gors detta genom
att forbattra punktligheten varvid bade SGH:s egen och flyg-
verksamhetens miljopaverkan gynnas. | Danmark har man dven
investerat i tva eldrivna traktorer som ersattning for dieseldrivna.

I mars 2010 uppstod ett glykollackage pa cirka 20 m?iett glykol-
lager som Swedaviatillhandahaller pa Stockholm-Arlanda. Genom att
sakerhetsrutinerna fungerade kunde lackaget hanteras utan utslapp.

| alla tre skandinaviska lander finns det samarbeten med olika
aktorer pa flygplatsernainom ett flertal omraden, exempelvis mat-
ning av elférbrukning i byggnader och minskning av utslapp fran
fordon. Diskussioner med flygplatsoperatorerna i de skandinaviska
landernaindikerar att kraven pa bland annat avfallshantering och
utslappskrav pa maskiner och fordon kommer att skérpas vilket
aven kan innebéra hogre kostnader for SAS. Exempelvis kommer
Swedavia att inféra hardare miljokrav for fordon pa flygplatserna.

Medarbetarna visar stortintresse for miljéfragor och har
inkommit med idéer och forbattringsforslag.

SAS Tech

SAS Tech skoter tekniskt underhall pa flygplanen och har sin
huvudsakliga verksamhet i Skandinavien. De storsta kunderna
utgors av koncernens flygbolag.

SAS Tech ansvarar for merparten av den verksamhet inom
koncernen som kraver miljérelaterade tillstand. Verksamheten
ar ocksa den storsta anvandaren av kemikalier och genererar
hégst andel farligt avfall. Detta tas om hand av godkanda avfalls-
hanterare. Férutom farligt avfall ar de viktigaste miljdaspekterna
utslapp relaterade till energiférbrukning, forbranning av bensin
och diesel.

SAS Tech har ett kontrakt med en extern leverantor for inkdp
och lagerforing av kemiska produkter for att harigenom minska
mangden farligt avfall, korta ner lagringstiden och fa battre kost-
nadskontroll. Detta arbete har inneburit att médngden kasserat
material har minskat vasentligt samt att verksamheten kan hélla
mindre lager av kemiska produkter. Antalet inkdpta produkter har
minskat med en tredjedel totalt sett och SAS Techs egna inkdp
har minskat med mer &n 90%.

SAS Cargo Group, SCG

SCG tillhandahaller post- och flygfraktstjanster inom ramen for
verksamheten inom Scandinavian Airlines och andra partners.
Verksamheten styrs fran Kdpenhamn och inkluderar speditions-
verksamheten Trust.

Den viktigaste miljoaspekten i SCG ar férbranningen av fossilt
brénsle i flygfraktverksamheten. Andra vasentliga miljéaspek-
ter &r forbranning av fossilt brénsle inom vagtransporter samt
energiférbrukning i byggnader.

SCG péborjade 2010 arbetet med ett nytt Revenue Manage-
ment System. Detta kommer forbattra mojligheten att planera
och estimeramangden frakt per avgang. Forbattrad precision
Okar mojligheten att optimera branslemangden vilket leder till
minskade utslépp.

| september 2010 blev SCG recertificerat enligt ISO 14001
och &ren del av SAS koncernens EMAS-certificering.

2008 satte SAS Cargo ett miljiomal till 2011 for vagtransporter,
som tillhandhalls av extern transportér, om en minskning av kol-
dioxidutslappen fran153 till148 gram/tonkm. Resultatet for 2010
var 160 (163) gram/tonkm. Under 2009 forsamrades resultatet
markant d& SAS Cargos vagtransporter utfors i ett natverks-
system. Nar efterfrdgan och produktion minskat har det inte varit
mojligt att anpassa antalet transporter i motsvarande grad. Detta
gav en lagre utnyttjandegrad och darmed en hdgre relativ miljo-
belastning.

For mer information se More EMAS G www.sasgroup.net
under Sustainability.



SAS miljé- och klimatindex

SAS méter sedan 1996 miljoeffektivitet med hjalp av milj6in-

dex dar miljobelastningen mats i forhallande till produktionen.

Miljéindex mats for varje enskilt flygbolag, men inte for kon-

cernenidess helhet. Dessa index anvands som verktyg for

styrning och uppféljning av koncernens miljéprestanda. Fran

och med 2007 har samtliga miljoindex omarbetats efter en

ny modell med 2005 som basar. Flygbolagens mal har satts

i samrad med koncernledningen. Index bestar till 50% av kol-

dioxid, 40% kvaveoxider och 10% buller i férhallande till den

mest vasentliga produktionsparametern passagerarkilometer.
Fran och med 2007 redovisar SAS ocksa ett klimatindex,

som avser vagd klimatpaverkan exklusive buller, det vill siga
utslapp av koldioxid (2/3) och kvaveoxid (1/3). Klimatindex
mater koncernens samlade klimatpaverkan relaterad till trafi-
ken matti passagerarkilometer.

Den positiva utvecklingen beror priméart pa hégre kabin-
faktor som en konsekvens av tidig anpassning av kapaciteten
tillmarknaden, men ocksa pa en 6kad efterfragan, hog punkt-
lighet, framdrift i flygbolagens brénslebesparingsprogram och
féryngringen av flygplansflottan under aret. Widerges resultat
férsamrades bland annat pa grund av metodférandringar i och
med inforandet av ny databas (MRV).

Miljéindex och malbild fér flygverksamheten
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Samhallsansvar

SAS é&r en viktig del av samhallets infrastruktur bade
nationellt och internationellt. SAS bidrar till samhalls-
nyttan genom att ge medborgarna moéjlighet att delta
i bade privata och arbetsrelaterade moten rérande ut-
veckling och samarbete i ett globalt perspektiv. | detta
sammanhang ar det viktigt att SAS medarbetare bade
ser utmaningarna och kan bidra med I6sningar till de

fragestallningar som uppkommer i det dagliga arbetet.

Konkurrensen i flygbranschen inom Europa ar hard. Har har med-
arbetarna en central roll nar det géller att skapa mervéarden i kun-
derbjudandet. SAS strategiska kulturarbete ar darfor inriktat pa
att 6ka arbetsgladjen, motivationen och engagemanget hos den
egna personalen samt att oka forstaelsen for de varderingar som
ar grunden for hur verksamheten bedrivs. Mélet &r att detta ska fa
positiva aterverkningar pa forhallandet till kunderna och starka
SAS konkurrenskraft.

Kulturell utveckling
Utvecklingen av det sociala ansvaret bygger pa ett antal fokus-
omraden, som &r grunden for utvecklingen av SAS féretagskultur.

Ledarskapsutveckling
Nér det gdller utvecklingen av det sociala ansvaret har ledarnaen
nyckelroll som férebilder samt uttolkare och genomfdrare av SAS
strategier. SAS efterstrévar ett tydligt ledarskap préglat av led-
orden konsekvent, rak och palitlig. Ledaren ska ha god sjalvinsikt
och mognad samt veta hur de personliga egenskaperna ska bru-
kas for att uppna ett fértroendefullt samarbete med personalen.
Under 2010 fortsatte SAS utvecklingen av en rollmodell for alla
ledare i organisationen. Den innehaller en utvarderingsmodul som
en gang om aret ska visaom ledaren lever upp till kraven samt ett
ledarskapsprogram for de kunskapsmaéssiga forutsattningarna.
Bade utvarderingsmodulen och flera delar av ledarskapsprogram-
met genomfordes under 2010. Hit hor en satsning pa den sa
kallade SAS Leadership Program och en Masterutbildning for ett
antal ledare i samarbete med Bl Handelshgyskolen i Norge.
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SAS koncernens samhallsansvar omfattar i
forsta hand de egna medarbetarnaoch den
omvarld som ar beroende av och paverkas
av SAS verksamhet i ett antal lander, framst
inom Norden.

Organisationsutveckling
Core SAS organisationen, som infordes i februari 2009, innebar

en grundldggande omstrukturering av SAS tidigare organisation.

Under forsta halvaret 2010 togs ytterligare steg i organisations-
utvecklingen med fokus pa atgarder som sakerstéller tydligt
styrda, effektiva processer som leder till battre [6nsamhet.

Anpassning och dvertalighet
SAS har under aret genomfort ytterligare kostnadsreduktioner
inom ramen for Core SAS. Overtalighet bland personalen har
hanterats genom férhandlingar med fackféreningarna som foljer
nationella lagar och avtal.

Se Core SAS 6 sid 10-13.

Geografisk fordelning av anstallda 2010

Norge 35%
Danmark 31%
Sverige 26%
Ovriga 5%
Finland 3%

SAS koncernens verksamhet &r koncentrerad till de skandinaviska landerna.

Fackliga samarbeten
Samarbetet med de fackliga organisationerna sker i huvudsak
nationellt, d&r dialog sker med de fackféreningar som har kollek-
tivavtal med SAS. Samarbetet sker inom ramen for nationella la-
gar och avtal som beror respektive enhet.

| SAS koncernens styrelse finns arbetstagarrepresentanter fran
de tre skandinaviska landerna. De anstéllda véljer representanter
fran enheter i den skandinaviska verksamheten. Ledningen for
I6pande diskussioner med de fackliga foretrédarna framfor allti
fragor som rér personal- och kostnadsreduktioner, organisations-
struktur och behovet av 6kat kundfokus.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro
SAS mal ar att arbetsmiljon ska vara sa god som mgjligt och att
sjukfranvaron och antalet skador ska reduceras fortlopande.
Under 2010 uppgick den totala sjukfranvaron i Scandinavian
Airlines till 71%, i Blue1 till 9,2% och i Widerge till 5,3%.
Sjukfranvaron &r relativt hog och ett standigt fokusomrade for
hela SAS. Resultatet visar att sjukfranvaron ar speciellt hdg bland
flygande personal och inom SGH och Bluel. En forklaring &r att
dessa personalgrupper befinner sig i en miljé med storre inter-
aktion med manga manniskor, storre grad av vaxlande arbete
inom- och utomhus och fler tunga arbetsuppgifter samt att det
exempelvis inte gdr att arbeta ombord pa ett flygplan vid en lind-
rig forkylning som méjligen ar hanterbar i en administrativ miljo.




Under 2010 togs ett nytt rapporteringssystem i bruk inom
Scandinavian Airlines. Systemet mater franvaron i férhallande till
faktisk och planerad arbetstid och inte till kalenderdagar, vilket
i praktiken innebar att resultatet inte ar jamforbart med férega-
ende ar. Systemet berdknas ge snabbare sammanstallningar och
darmed mojligheten att prioritera dtgarder som ska leda till en
minskad sjukfranvaro genom malinriktade insatser.

Vid en nationell jamforelse &r sjukfranvaron stérsti Norge
vilket delvis kan forklaras av olika nationella regler.

Langtidsfranvaron, 60 dagar och mer, utgor totalt nastan half-
ten av den totala sjukfranvaron. Stabs- och administrationsom-
radena Group IT och Finance har 1ag sjukfranvaro.

Scandinavian Airlines sjukfranvaro

DK NO SE Total

Antal anstallda december 2010* 5211 | 5161 | 4513 | 14883
varav kvinnor,% 35,4 39,6 38,8 37,9
Total sjukfrénvaro,% 53| 10,1 58 7,1
Langtidsfranvaro (mer &n 59 dagar),% 414 | 551 43 48,4
Sjukfranvaro for kvinnor, % 73 12,1 6,8 8,7
Sjukfranvaro fér man, % 4,4 9,0 52 6,1
Sjukfranvaro anstallda under 30 ar, % 39 57 7,0 54
Sjukfranvaro anstallda 30-39 &r, % 63 | 101 53 77
Sjukfranvaro anstallda 40-49 ar, % 54 9,9 55 6,9
Sjukfranvaro anstallda 50-59 ar, % 49 | 10,9 6,2 72
Sjukfranvaro anstéllda 60 r och &ldre, % 43 97 6,1 6,8

* Awviker fran uppgifterna i den finansiella redovisningen som redovisar heltids-
tjanster, FTE.

SAS koncernens sjukfranvaro

Arbetsskador

Antalet arbetsskador har stigit till 327 (291). Den hdgsta arbets-
skadefrekvensen terfinns inom SGH i Danmark, inom Cargo och
Spirit och bland flygande personal. Inom alla tre omrédena ar det
dock vart att notera att Sverige skiljer ut sig med ett jamforelsevis
Iagt antal skador. Omfattningen av arbetsskador innebdr att SAS
fortsatt kommer att prioritera det forebyggande arbetet, i syn-
nerhetinom de omraden dar utmaningen &r storst.

Vid sidan av sjukfranvaro och arbetsskador arbetar varje ad-
ministrativ enhet aktivt med fragor rérande distansarbete dar det
ar mojligt, flexibla arbetstider, sjukférsakringar med mera. Det
ar varje enskilt bolags eller enhets ansvar att sakerstalla en val
fungerande arbetsmiljo.

Arbetet sker i samverkan med skyddsombud, chefer och parts-
sammansatta skyddskommittéer som omfattar alla medarbetare i
respektive land. Se Arbetsmiljépolicy 6 sid 134.

Foretagshéalsovard

Foretagshalsovarden eller Halsa-Miljo-Sakerhets-avdelningen
(HMS), som omfattar hela koncernen, har férutom medicinsk
personal &ven egna terapeuter, stress- och rehabiliteringsexper-
ter samt arbetsmiljéingenjérer. Avdelningen har dven utvecklat
och erbjuder speciella tjanster, bland annat flygmedicin, stress-
hantering, uppféljning av sjukfranvaro, halsoprofil, ergonomi och
radgivning inom kemikaliehantering.

Scandinavian Airlines
flygverksamhet Scandinavian Airlines markverksamhet Koncernens administrativa funktioner? SAS koncernen®
SAS Tech SGH SCG & Spirit HR & Stab & | Scandinavian

DK NO SE DK NO SE DK NO SE DK NO SE | Commercial  Finance  Comm.  Group IT ovriga Airlines  Bluel  Widerge
Antal anstallda december 2010* 1707 1792 1276 540 452 499 | 1927 2232 1608 420 257 285 931 292 286 198 181 14883 416 1186
varav kvinnor,% 491 559 52,7 39 35 6,4 29,6 32,2 345 20,7 18,3 18,9 534 52,5 58,0 37,6 379 a7 31
Total sjukfranvaro,% 9,1 11,8 7,6 31 6,4 35 43 10,8 7.8 4,2 7.9 52 6,0 2,2 37 2,0 71 9,2 53
Léangtidsfranvaro (mer &n 59 dagar),% 41,4 54,8 45,6 33 52,3 36 42,7 56,7 38,7 46,6 443 44,1 533 574 59,6 46,2 484 274 34

Totalt antal arbetsskador med mer &n
en dags sjukfranvaro 65 29 8 16 6 3 94 48 15 15 5 4 308 13 6
Arbetsskadefrekvens H-varde* 26,7 116 4,1 16,6 73 56 28,7 15,0 7,0 19,6 11,3 11,8 15,9° 15,7 3

1 Awiker med undantag av Blue1 och Widerge fr&n uppgifternai den finansiella redovisningen som redovisar heltidstjanster, FTE.
2Registrering och uppféljning av det totala antalet arbetsskador inom administrativa funktioner ar inte systematiserat p& samma sétt som for operativ verksamhet.
3Stab & dvriga &r den post som kvarstdr efter uppdelning av medarbetarna i redovisade grupperingar. Dessa medarbetare & medraknade i nyckeltal fér Scandinavian Airlines men redovisas inte separat.

4H-varde: Antal arbetsskador per miljon arbetstimmar.
5H-varde fér Scandinavian Airlines exklusive administrativa funktioner.
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RampSnake som
vinst for arbetsmiljon,
miljon och ekonomin

Bagagebandet som kan ga runt horn och sanka och lyfta
bagaget i flygets lastrum for att reducera de anstalldas fysiska be-
lastning har varit under ink6rning i ett par ar. 20% snabbare, 80%
farre lyft och en reducerad mantid med 30% var malet fér Ramp-
Snake néar den lanserades och som fortfarande galler. De forsta
aren préaglades av barnsjukdomar. Tekniska problem samt funk-
tionsfel och brister resulterade i att malen inte naddes. Under de
senaste aren har man dock successivt lyckats l6sa en rad problem
och RampSnake anvénds i allt
storre utstrackning. Driftstabi-
liteten i Kbpenhamn-Kastrup
ligger pa 80-85% men mélet
&r 90%. Med ett utokat sam-
arbete mellan anvandarna
och dem som skoter servicen
pa RampSnake ar utsikterna
goda att malen ska nas.
Ytterligare ett spannande perspektiv med RampSnake &r att
den kan ersatta Sliding Carpets som installerats i manga av SAS
flygplan. Sliding Carpet reducerar ocksa den fysiska belastningen
pa lastarbetaren, men &r inte tillnarmelsevis sa effektivsom
RampSnake. Dartill kommer att Sliding Carpet ar en fast installa-
tion som vager olika mycket och darmed orsakar extra bréansle-
kostnader och 6kat koldioxidutsléapp. Om forutsattningar finns kan
RampSnake som erséttning for Sliding Carpet darmed bli en vinst
for bade arbetsmiljon, miljon och ekonomin.

130 | SAS koncernens Hallbarhetsredovisning 2010

Inom stora delar av koncernen satsar man pa olika former av
halsoframjande aktiviteter bade pé arbetsplatsen och pa friti-
den. Under 2011 kommer alla SAS medarbetare i Sverige att
erbjudas ett attraktivt friskvardskoncept och ett kostnadsef-
fektivt upplagg med minskad administration.

Forbattringsarbete
SAS Techi Sverige har genomfort halsoprofiler pa alla medar-
betare som velat ta chansen att forbéttra sin hélsa
genom attindividuellt bli coachade att trana mer
| ochatabattre. Resultatet ar sldende da den
gemensamma vikten har reducerats med
1000 kg och de medverkande upp-
lever sin hélsa som mycket béttre.
SGH i Sverige har startat
ett projekti samarbete med
AFA Forsakring, som erbju-
der ett rapporteringsverktyg,
TRIA (Transportbranschens In-
formationssystem om Arbetsmiljo) for arbetsskador och tillbud.
Projektet startade redan 2008/2009 med inmatning av data i
systemet, som &r unikt for flygbranschen. Under andra halvéret
2010 startade en forstudie med positivt resultat.

Ett samarbete i Danmark mellan SGH, kabin och flight deck nér
det géller forbattring av stdédningen ombord genomftrdes med
gott resultat, varvid risken for smittspridning med mera minskade.

Piloternas psykiska arbetsmiljo har kartlagts och resulterat i
stort fokus pa att atgarda de viktigaste punkterna kommande ar,
daribland inflytande pa arbetstidsplaneringen.

Tragiskt dodsfall

I mars bragdes en SAS anstalld om livet pa ett hotelli samband med
passiv tjanstgoring. Den tragiska héndelsen har foranlett ytterligare
atgarder som syftar till att undvika liknande handelser i framtiden.

Mangfald och jamstalldhet
SAS koncernens mangfaldspolicy bygger pa likabehandling av alla
medarbetare och platssékande. Arbetet med likabehandlingen om-
fattar fraimjande av mangfald och jamstalldhet i alla dess former.
Den fackliga anslutningen & hog inom SAS i Norden och de
fackliga organisationerna har en stark stallning. Kollektivavtalen
reglerar med stor noggrannhet arbetstider, Ioner och andra anstall-
ningsvillkor. Med sammavillkor fér samma arbetsuppgifter rader

det full jamstalldhet mellan man och kvinnor dven i dessa fragor.

Generellti SAS dominerar kvinnorna i yrken som kabinpersonal,
handlaggare, assistenter och passagerarservice pa flygplatserna
medan méannen dominerar inom omradena piloter, tekniker,
flygplansunderhall, lastning och lossning av bagage. Kvinnorna ar
ocksa deltidsarbetande i betydligt hdgre grad &n mannen.

Av bolagets piloter & 95% man och bland flygkaptenerna ar an-
delen 97%. Samtidigt &r rekryteringsbasen for kvinnliga piloter liten
eftersom fa véljer det yrket. SAS har heller inte rekryterat piloter de
senaste tio aren. Nar det galler kabinpersonalen &r 79% kvinnor.

Den hdgsta ledningen i koncernen domineras av man. Sedan
februari 2010 bestar koncernledningen for SAS av en kvinna och
fem man. | ledningsforumet TOP100 &r cirka 23% kvinnor.

Varje ar uppréttas likabehandlingsplaner som bygger pé ana-
lys och kartlaggning av en mangd faktorer, alltifran sjukfranvaro
tillmobbing och trakasserier. Som stdd finns en partsammansatt
referensgrupp. Se Jamstélldhetspolicy G sid 134.

Medarbetarundersokningar

SAS éarliga medarbetarundersokning PULS genomférdes i slutet
av aret. Svarsfrekvensen uppgick till 76% vilket tillsammans med
ar2008 och 2009 ar den hogsta svarsfrekvensen nagonsin. Nara
13 000 medarbetare besvarade utsdnda enkater.

Resultatet av understkningen visar att arbetsgladjen i SAS ar
stigande 62 (61) efter 2009 ars indexférsamring med 6 enheter.
Atgarder sattes in p& alla nivaer inom koncernen for att skapa
handlingsplaner och aktiviteter som tillsammans bidragit till
att 6ka arbetsglédjen. Samtliga delar av koncernen uppvisar en
Okande arbetsgladje utom Bluel som har ett férsamrat resultat
2010. Bland samtliga verksamheter &r det Widerge som har
hogst arbetsgladje. Undersokningen visar generellt pa ett fort-
satt starkt engagemang genom att lojaliteten och motivationen

Resultatet i totalindex PULS avseende "Arbetsgladje”
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ar hég hos medarbetarnai hela SAS. Stort fokus laggs nu pa att
forbattra arbetsgladjen genom ett antal konkreta aktiviteter som
tar sin utgangspunkt i de handlingsplaner som uppréttas efter
att respektive funktion eller avdelning analyserat sitt resultat.

Cirka 73 % av SAS medarbetare svarade att de hade haft med-
arbetarsamtal under de senaste 12 manaderna.

Kompetensutveckling
SAS har cirka 1 000 ledare pa olika nivaer i koncernen. Mer an
hélften av ledarna finns inom verksamheter med direkt kundkon-
takt, sasom forsaljning, flygplatstjanster och ombordservice.
Ledarnas kompetensutveckling baseras och utvarderas utifran
SAS rolimodell for ledarskap. En systematisk kartlaggning pagar
fortlopande i hela koncernen, savél av befintliga ledare som for att
kunna identifiera personer som kan fylla behovet av ledare pa lite
langre sikt. Ambitionen &r att varje ledardamne ska f& ett individuellt
utvecklingsprogram. Ledarprocessen tar sin utgangspunkt i roll-
modellen som bade aterspeglar generella personliga egenskaper
och SAS affarsmassiga mal. Bedémningen fokuserar pdindividens
prestation, forandringsformaga, ledarskap, potential och ambition.
Kompetensutveckling &r en viktig och fortlopande aktivitet
inom hela SAS. Flygande personal och operativ markpersonal
omfattas av en rad licens- och kompetenskrav fran EU-OPS samt
IATA genom bland annat IOSA (IATA Operational Safety Audit).
De obligatoriska utbildningarna for olika personalgrupper har
genomforts enligt plan, exempelvis om farligt gods, passagerar-
rattigheter, IT-sakerhet och livsmedelssékerhet.
Utbildningarnainom Code of Conduct och SAS miljarbete pagar
kontinuerligt. Under &ret har 71% av SAS anstéllda genomfort e-lear-
ningen i Code of Conduct och 31% e-learningen i SAS miljdarbete.
SAS anstallda hade under aret tiligang till narmare 110 olika
webbaserade uthildningar. Inom SAS &r s& gott som samtliga
medarbetare involverade i e-learning, bade flygande personal
och markanstallda.

Avtalsforhandlingar och tvister
2010 praglades av en stabil dialog mellan SAS ledning och de
fackliga organisationerna rérande outsourcing och vertalighet
som foljd av Core SAS strategin och avtalsforandringar rérande
personaleninom SAS.

SAS var under aret part i fyra konflikter. Tre av dessa var kopp-
lade till tre olika kollektivavtalsférhandlingar rérande riksavtal for
svenska tekniker, finska tekniker och finska kabinanstéllda. Den

fjarde innebar att Scandinavian Airlines svenska piloter drogs in
i en sympatistrejk kopplad till kollektivavtalsférhandlingar med
piloter pa svenska regionalflygbolag.

SAS har under aret, och baserat pa historiska tvister, varit part
i tvister med baring pa hallbarhet, bland annat avseende boter
relaterat till flygfraktundersokningen. Mot bakgrund av att SAS &r
ett borsnoterat svenskt aktiebolag redogors for samtliga legala
tvister av vasentlig betydelse i den lagstadgade Forvaltnings-
berattelsen G sid 64-65.

Samhallsengagemang och humanitart arbete
SAS har avtal med svenska staten om att i krissituation tillganglig-
goratva specialutrustade Boeing 737 som ambulansflygplan
inom ramen for Swedish National Air Medevac (SNAM). En 6vning
med SNAM genomfdérdes i november under en forsvarsmakts-
6vning och SAS deltog med evakuering av skadade soldater fran
Ronneby till Arlanda med en ombyggd Boeing 737-800.

Motsvarande avtal finns med norska forsvaret och innebér att
SAS inom 24 timmar ska kunna stélla en for sjuktransport om-
byggd 737-700 till férfogande for medicinsk evakuering, enligt
samma princip som med SNAM. Underhéll och utveckling av
koncepten sker i samverkan mellan svenska Transportstyrelsen,
Socialstyrelsen, Vasternorrlands lans landsting och SAS. | Norge
sker det i samverkan mellan Forsvarmakten och SAS.

SAS personal deltog under areti en rad insamlingar till Radda
Barnen. SAS &r en av organisationens huvudsponsorer. | Norge
beslutade man att intakterna fran insamlingen av returburkar
ocksa skulle skankas till Radda Barnen.

Liksom tidigare &r arrangerade Widerges medarbetare till-
sammans med bolaget en resa for cancersjuka barn till Kdpen-
hamn och Norrkdping.

Samtliga delar av SAS har i olika omfattning haft kontakt med
skolor och hégskolor och deltagit i dialog kring flyget och dess
miljopaverkan.

1SO 26000

SAS har foljt utvecklingen av den nya standarden avseende
socialt ansvarstagande ISO 26000 noga. Nu ar den publicerad
och SAS avser att under 2011 utvéardera dess innehéll och
beddma anvandbarheten fér verksamheten.

Interiéren i en Boeing 737-800 som byggts om for att kunna genomféra bade
avancerade och enklare sjuktransporter inom ramen for SNAM.
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Julflyg till barnen i Tallinn

Under 25 ar har SAS Norge skickat ett julflyg till olika destinationer i dstra Europa.
De senaste &ren har hjalpsandningen gétt till stadsdelen Koplii Tallinn. Aven 2010
fyllde SAS ett flygplan med gévor till de boende i Kopli. Julflyget &r en hjalpaktion
som drivs av SAS medarbetare, som tillsammans med andra frivilliga arbetar hela
aret med att samlain varor och bidrag fran olika féretag och privatpersoner. Flyg-
bolaget staller ett flygplan till forfogande, medan huvuddelen av gavorna fraktas
med lastbil.
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Ekonomiskt ansvar

Det &r SAS fasta dvertygelse att en langsiktigt I6nsam
verksamhet inte gar att bedriva utan att ta ett socialt
och miljomassigt ansvar. Kopplingen mellan ekonomi
och hallbar utveckling &r en sjalvklarhet for SAS.

Vid analys av SAS koncernens resultatrakning innefattas storre
delen av bade intékter och kostnader, samt vasentliga bransch-
specifika resultatmatt, av poster med relevans ur miljé- och/eller
samhadllsperspektiv. | korthet genereras hogsta méjliga ekono-
miska avkastning genom basta mdjliga resursutnyttjande och
hantering av bolagets tillgangar, saval manskliga som finansiella.

Resursutnyttjande omfattar bland annat att flyga bréansle-
effektivt och att ha hdgt kapacitetsutnyttjande nér det géller
passagerare och frakt. Minskad brénsleférbrukning leder till
lagre branslekostnad och samtidigt sjunker de avgifter som SAS
koncernen betalar for koldioxidutslapp. Motsvarande galler for all
ovrig verksamhet som, utdver miljoskal, har starka ekonomiska
motiv for att minska energi- och annan resursforbrukning. Ett
sitt att tillvarata bolagets tillgdngar ar att ha en positiv och ut-
vecklande relation med anstéllda samt att pé ett ansvarsfullt satt
skota underhall av flygplan och andra tillgdngar. Omvant &r 1ang-
siktigt hallbar Ilonsamhet och tillvaxt en forutsattning for att kun-
na uppna och helst évertraffa miljokrav, krav pa samhallsmassigt
ansvarstagande och ett etiskt forhallningssatt som stalls pa SAS.
Omiinte de finansiella resurserna finns for att géra langsiktiga
investeringar och uppréatthalla ett omfattande hallbarhetsarbete
kommer inte heller de nédvandiga stegen i positiv riktning att
forverkligas.

Det & SAS ambition att pa ett tydligt satt kunnavisa pa hur
det strategiska hallbarhetsarbetet bidrar till IAngsiktigt varde-
skapande. Detinnebar att formagan att aktivt arbeta med att for-
battra SAS miljoprestanda, och att kommunicera detta arbete,
har direkt positiv effekt pa koncernens intjaningsformaga. SAS
koncernens moéjlighet att 6ka sina intakter grundar sig pa for-
magan att behalla nuvarande kunder och att attrahera nya.

Ett systematiskt och offensivt hallbarhetsarbete har som ett
av sina mal att forebygga och minska riskerna att Gverraskas av
nya och hérdare krav frdn marknad och myndigheter. Detta ar
av stor betydelse med tanke pa att negativ publicitet och direkta
kostnader i form av béter och skadestand ocksa kan leda till kost-
nader till f6ljd av skamfilat varumarke och dalig image p& markna-
den. Den yttersta konsekvensen kan da bli att kunderna valjer en
annan leverantdr an SAS.

Mal och maluppfyllelse

Scandinavian Airlines har ett ambitidst bréanslebesparingsprogram.
Maélet for programmet, som sjosattes 2005, &r en effektivitets-
forbattring pa 6-7% fram till och med 2011 jamfort med perioden
juni 2005 till juli 2006. Vid arets slut hade bransleeffektiviteten

Gkat med 4,6% sedan programmet pabérjades. Bransle-
besparingsprogrammet redovisas mer i detalj p& sidan 121.

SAS koncernens finansiella mél och resultat 6 sesid4-5
i arsredovisningen.

Ekonomiska aspekter pa miljoansvar
Miljarbetet i SAS har flera 6vergripande syften. Forutom att
effektivisera resursutnyttjandet och férbattra miljoprestandan ingar
att sékerstalla att koncernens verksamhet bedrivs i linje med miljé-
lagar och bestammelser. Nedan redogors for ndgra av de viktigaste
aspekternaav miljdarbetet ur ett ekonomiskt perspektiv.

Infrastrukturavgifter och sédkerhetskostnader

Flyget betalar kostnaderna for den infrastruktur som krévs och
nyttjas for genomfoérandet av flygningarna, det vill saga flygplatser
och flygtrafikledning. Fér 2010 minskade dessa med drygt 3% till
7 210 MSEK. Pa motsvarande sétt betalar &ven SAS koncernen
1309 MSEK i sékerhetskostnader, vilket for de flesta andra tran-
sportslag finansieras via skattemedel.

Miljorelaterade kostnader

SAS koncernens externa miljorelaterade kostnader minskade
med 2% till 356 MSEK under 2010. Dessa kostnader bestod av
miljorelaterade skatter och avgifter som ofta hanger samman
med flygplanens miljéprestanda och ingér i landningsavgiften.
Kostnaderna minskar trots att antalet passagerare har dkat.
Ovriga miljorelaterade kostnader som till exempel kostnader for

Fordelning av kostnader 2010

Flygbréansle 16%
Leasingkostnader 5%
Personalkostnader 33%

Externa miljokostnader 1% !
10%

Luftfartsavgifter

Ovrigt 35%




avfallshantering, reningsanléaggningar samt kostnader for miljo-
staberna uppgick till 50,1 (38,4) MSEK. Okningen &r framforallt
ett resultat av hogre kostnader for avfalls- och glykolhantering.
SAS koncernen har inga storre kdnda miljorelaterade skulder
eller ansvarsforbindelser, till exempel i form av férorenad mark.

Miljorelaterade investeringar

De investeringar som SAS koncernen gor i enlighet med koncer-
nens policies ska vara saval miljoméassigt som ekonomiskt for-
svarbara, och pa s vis bidra till koncernens vardetillvaxt samt att
sékerstalla att koncernen klarar beslutade framtida miljokrav. Det
bor noteras att &ven investeringar som inte lyfts fram under detta
avsnitt kan ha positiv paverkan pa miljon. Under avsnittet sar-
redovisas de investeringar som tydligt kan kopplas till struktu-
rerat miljoarbete.

2010 ars investeringar uppgick totalt till 2 493 (4 661) MSEK,
varav 10,9 (16,5) MSEK utgjordes av miljorelaterade investering-
ar framforallt i form av winglets pé levererad Boeing 737NG samt
utbyte av dieseldrivna traktorer mot eldrivna vid SGH.

Scandinavian Airlines har ett pagadende motoruppgraderings-
program inom ramen fér det ordinarie tekniska underhallet pa
majoriteten av Boeing 737NG-flottan. | praktiken innebar det
att motorerna uppgraderats till senaste version, sa kallad Tech
Insert. Till dags dato har i storleksordningen halften av flottans
motorer pa de Boeing 737NG som levererades fére 2006 upp-
graderats och &r darmed cirka 3 % bransleeffektivare &n den
motor flygplanet levererades med. Flygplan levererade efter
2007 har redan Tech Insert.

Forskning och utveckling

SAS bidrar p& ménga sétt till utvecklingen av ett héllbart samhal-
le. Hit hor koncernens engagemang och stdd till utveckling och
spridning av miljdanpassad teknik som biobaserat flygbrénsle
och miljdanpassade flygningar. Under 2010 har SAS varit enga-
gerad i Sustainable Aviation Fuel User Group som har som mal att
péskynda utvecklingen, certifieringen och den kommersiella an-
vandningen av miljomassigt och socialt hallbart flygbransle. SAS
samarbetar &ven med de skandinaviska leverantérerna av flyg-

trafikledning med syfte att paskynda utvecklingen av ett effek-
tivare utnyttjande av luftrummet.

SAS koncernen driver och bekostar till viss del en teknikut-
veckling som kommer hela branschen till godo. Koncernen och
dess flygbolag har en internationellt ledande roll nar det géller att
utarbeta miljorelaterade normer och standarder for flyget. SAS ar
representerati ett antal kommittéer, projekt och arbetsgrupper
relaterade till miljo och samhéllsansvar inom organ som IATA,
ICAO, AEA, N-ALM och SESAR JU.

Ekonomiska aspekter pa samhallsansvar
SAS samhéllsansvar omfattar i forsta hand de egna medarbetarna
och den omvarld som &r beroende av och paverkas av SAS verk-
samhet. For medarbetarna innefattar detta bland annat frdgor om
kompetensutveckling, erséattningar och arbetsmiljo. Darutdver ska
koncernen bidratill en positiv utveckling av de samhéllen dar verk-
samhet bedrivs samt vara en respekterad samhallsaktor.

Flyget bidrar till att forbattra villkoren for de lokala arbetsmark-
nadernaiden skandinaviska glesbygden liksom for affarsresandet
inom Europa och till andra kontinenter. | en starkt 6kande globali-
sering underlattar flyget affarer och kontaktméjligheter dar effek-
tivatransporter till, frn och inom landerna ar en mer eller mindre
nodvandig forutsattning for ekonomisk utveckling och framatskri-
dande. Flyget bidrar &ven med kompetens- och teknikdverforing
samt med nddvandiga investeringar i infrastruktur.

SAS bidrag till samhéllsekonomin

SAS flygverksamhet &r starkt sysselséttningsdrivande. Enligt
rapporten "Luftfarten i Skandinavien —vaerdi og betydning” fran
2004 beréknas varje anstalld inom SAS flygverksamhet genere-
raungefar ytterligare ett arbetstillfélle i andra branscher och f6-
retag. Darmed skapas indirekt sysselsattning for manga mannis-
kor i de skandinaviska landerna.

Under 2010 betalade SAS koncernen ut I6ner pa totalt 12 634
(17 225) MSEK varav sociala avgifter svarade for 1 644 (1 943)
MSEK och pensioner for 1 604 (2 687) MSEK.

SAS efterstravar att nd marknadsmaéssiga I6ner for alla med-
arbetargrupper.

Kurser och vidareutveckling

For att bibehalla och vidareutveckla medarbetarnas kompetens
genomfors varje & omfattande utbildningsprogram. Under 2010
genomgick SAS medarbetare uppskattningsvis 468 000 timmars
utbildning, varav storsta delen &r hanforlig till obligatoriska utbild-
ningar. En 6kande andel av SAS utbildningsinsatser sker genom
webbaserade kurser, e-learning. E-learning kan inte alltid ersatta
klassrumsutbildning men tack vare dkad flexibilitet och tillgang-
lighet kan fler kurser genomforas till lagre kostnad.

Kostnader for sjukfranvaro och olyckor

Sjukfranvaro och arbetsskador ar en stor kostnad for den enskil-
de medarbetaren och arbetsgivaren liksom for samhaéllet i stort.
Sjukfranvaron paverkas av en rad olika faktorer som exempelvis
smittorisk och olyckor samt fysiskt och psykiskt belastande
arbetsmiljoer. SAS koncernens bolag arbetar enligt olika metoder
i syfte att forebygga savél kort- som langtidsfranvaro.

SAS egna berédkningar pa kostnader for sjukfranvaron pa
Scandinavian Airlines ar knappt 290 MSEK. Berakningen méjlig-
gors av det rapporteringssystem for sjukfranvaro som infordes
under 2010 och skiljer sig fran tidigare ars estimeringar av sam-
héallskostnaderna for sjukfranvaro.

Hallbarhetsrelaterade avgifter, kostnader och investeringar
—

MSEK 2010 2009 2008

Infrastruktur

Infrastrukturavgifter 7210 7466 7680

Sakerhetskostnader 1309 1373 1372

Miljokostnader*

Externamiljorelaterade kostnader 356 364 451
varav miljérelaterade avgifter 66,3 76,2 88,6
varav mljorelaterade skatter 289 288 362

Ovriga miljérelaterade kostnader 50,1 384 337

Miljérelaterade investeringar

Flygverksamheten 7,0 15,6 16,7

Markverksamheten 3,9 0,9 09

Totalt 10,9 16,5 17,6

Andel av SAS totala investeringar i % 0,4 0,4 0,4

* Miljokostnader har justerats for att terspegla den forandrade koncern-
strukturen.
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SAS hallbarhetsrelaterade policies

SAS varderingar —omtanke, pdlitlighet, vardeskapande och éppenhet — omfattar samtliga verksamheter
i koncernen och utgér grunden for allt arbete med héllbarhetsfragor. Utifrdn dessa vérderingar har SAS ‘ ‘ Sustainability-related part of

faststallt 6vergripande policies som tillsammans med ett antal strategier styr héllbarhetsarbetet. Purchasing Policy
In choosing suppliers, the value of long-term and continuous

access to the best product/service at the lowest total life cycle
cost must be taken into account.
As set forth in SAS Group Code of Conduct, SAS Group has

. i committed to social issues and by joining the UN Global Compact,
Sustainability policy Work Environment Policy the SAS Group has pledged in all activities to defend and promote
To contribute to sustainable development, SAS employees SAS values an active leadership that: human rights and to combat corruption, discrimination and all
must, in their day-to-day work, take the Group’s financial © Creates a work environment that supports the SAS Group’s forms of forced labor. It is essential that the same requirements
performance into account as well as its environmental strategies as well as the rules and regulations in each country. are undertaken also by SAS suppliers.
and social impacts on the community. ® Plans work in a way that considers organizational needs but also Moreover, as also set forth in SAS Group Code of Conduct,

For SAS, sustainable development means a simultane- enables employees to be actively involved, in the work and socially. SAS Group aims to be leaders in sustainable development efforts
ous focus on financial growth, environmental improve- ® Ensures SAS’s position as a good role model within the work in the airline industry and thereby contributing to sustainable
ments and social responsibility. The Group’s task, based environment area. society development. Hence, SAS Group’s primary focus is to
on its core values, is to create long-term growth in share- In order to achieve this it is the responsibility of the management create responsible and sustainable traffic growth while reducing
holder value. This requires integrating environmental and to ensure that: its environmental impact and optimizing resource management
social responsibility into business activities. Maintaining © Goals and preventive plans for working environment are a natural by reducing emissions, reducing consumption of energy and water,
and developing human resources is vital for the Group to part of the ongoing business planning within each company. reducing noise and treating waste as a resource, among other
reach its goals. ® Leaders and employees at all levels and in all units are actively- measures.

involved in work environment matters. In view hereof, suppliers shall be able to demonstrate environ-
© Annual work environment studies are carried out. mental management according to ISO 14001 or equivalent or as a

minimum be able to document an environmental program or system.
. ) All purchasing agreements must be signed by two duly compe-
Environmental Policy tent persons.
SAS will contribute to sustainable develop- . . . i ivi i i
p Divers |ty Poli cy Each purchasing activity must be satisfactorily documented

ment by optimizing resource use and ’ . . . . from specifications up to a signed agreement.
T : T il SAS bases all external recruitment, internal recruitment, promotion, skills develop- S . ;
minimizing its environmental impact in a This is in order to permit subsequent review and to guarantee
ment and other contacts between company and employee on the concept of the

its operations. - S f
X equality of all persons. All employees and job applicants shall be treated in a proper the availability of documentation in the event of any claim and/or

SAS’s environmental goals are based . ; - legal dispute.
: and impartial manner, where work competence and conformity with the safety and 9 P . )
on constant improvement and on each . : ) ) Any agreement at variance from SAS General Terms & Condi-
security requirements of the SAS Group are of primary importance. All employees

subsidiary setting specific targets and i i
4 v L and applicants for vacant positions also have the right to be treated on an impartial OB ST SR EPIENES |5 £ CDTEE e L Aielis 15180

working to reach them. . A . . being concluded.
SAS will seek to use renewable energy. and formal basis and not o_n t_he basis of what, on proper or |mproper grounds, might Contracts must be filed in accordance with the applicable filing
be thought of as characteristic for the gender or group to which he or she belongs.

SAS will have an environmental program . ” S . rules.
as good as or better than leading industry ':;:I employees Zre respgr;]sﬁle folr behaving an(cji gctlrr:_g n tlhe workplace in a manner All purchasing activities must be conducted in a professional
competitors’ that attracts customers and atis in accordance with the values expressed by this policy. manner, demonstrating sound ethics, high moral standards and
capital. e | in accordance with applicable legislation.

SAS’s environmental goals and activities TC |ohr.1 P ag.s ity in the | ith - i All information concerning purchasing, potential tenderers or
are to be coordinated and harmonized © achieve diversity in the long term, without compromising competence, qualifica- suppliers must be held confidential in the interests of competition.

- : . ) ; tions and security, within the various business operations of the Group and at various . o
with other production, quality and financial b
targets anc:)will complquith prlicable job levels within these operations, the respective business unit shall prepare an annual cleir:lte:rtli‘)l:\r/gf::l r::é’ ::;tdtifﬁf:s;fed except to the extent itis
legislation and other requirements action plan for certain prioritized activities with the purpose of increasing diversity. Y '
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Revisors rapport 6ver oversiktlig granskning av SAS koncernens

hallbarhetsredovisning

Till lasarna av SAS koncernens Hallbarhetsredovisning

Inledning

Vihar fatti uppdrag av féretagsledningen i SAS koncernen att
oversiktligt granska innehalleti SAS koncernens hallbarhets-
redovisning for &r 2010. Hallbarhetsredovisningen omfattar
hallbarhetsinformation i SAS koncernens Arsredovisning och
Hallbarhetsredovisning 2010, sidorna 113-135 samt redovis-
ningsprinciper samt GRI korsreferenser pa SAS koncernens
hemsida pa internet (www.sasgroup.net under rubriken
Sustainability). Det ar foretagsledningen som har ansvaret for
det6pande arbetetinom milj6, arbetsmiljo, kvalitet, socialt
ansvar och hallbar utveckling samt for att uppratta och presen-
tera héllbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga
kriterier. Vart ansvar ar att uttala en slutsats om héllbarhets-
redovisningen grundad pé var oversiktliga granskning.

Den dversiktliga granskningens inriktning och omfattning
Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av Far. En
oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet
av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra éversiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt IAASBs standarder for revi-
sion och kvalitetskontroll och god revisionssed i dvrigt har.
De granskningsatgarder som vidtas vid en éversiktlig
granskning gor det inte méjligt for oss att skaffa oss en sa-
dan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandig-
heter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en Gversiktlig
granskning har darfor inte den sédkerhet som en uttalad
slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa &r de delar av
Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av The Global
Reporting Initiative (GRI), som r tillampliga for hallbarhetsre-
dovisningen, samt de redovisnings- och berékningsprinciper
som foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Dessa framgér pa
SAS koncernens hemsida pa internet (www.sasgroup.net

under rubriken Sustainability). Vi anser att dessa kriterier ar

lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Var 6versiktliga granskning har, utifran en bedémning

av véasentlighet och risk, bl.a. omfattat féljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for SAS
koncernens organisation och verksamhet,

b. beddémning av kriteriernas lamplighet och tillampning

avseende intressenternas informationsbehoyv,

beddmning av resultatet av féretagets intressentdialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer, pa koncernniva, dotter-
bolagsnivéa och pa utvalda enheter i syfte att bedéma om
den kvalitativa och kvantitativa informationen i hallbar-
hetsredovisningen ar fullstandig, riktig och tillracklig,

e. tagitdelavinternaoch externa dokument for att bedéma
om den rapporterade informationen ar fullstandig, riktig
och tillrécklig,

f. utvardering av design for de system och processer som
anvants for attinhdmta, hantera och validera hallbarhets-
information,

g. utvérdering av de modeller som anvants for att berdkna
utslapp av koldioxid, kvéveoxider och buller,

h. analytisk granskning av rapporterad information,

i. avstamning av finansiell information mot féretagets
arsredovisning for &r 2010,

j. bedémning av foretagets uttalade tillampningsniva
avseende GRIs riktlinjer,

k. overvagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovis-
ningen, samt dess format, darvid dvervégande av infor-
mationens inbérdes 6verensstammelse med tillampade
kriterier, och

|. avstamning av den granskade informationen mot hall-
barhetsinformationen i féretagets arsredovisning for ar
2010.
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Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledningen att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r
uppréattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 17 mars 2011

Deloitte AB

Elisabeth Werneman
Auktoriserad revisor

Torbjoérn Westman
Specialistmedlem i Far

Om SAS hallbarhetsredovisning 2010

| SAS hallbarhetsredovisning 2010 beskrivs de mest vasentliga miljé- och samhallsaspekterna som
verksamheten paverkar. Har redogors for det som, efter kontinuerlig dialog, bedéms vara intressant
for de huvudsakliga mélgrupperna: finansanalytiker, kunder, leverantorer, medarbetare, myndigheter,
politiker och &gare.

Det 4r SAS egen bedémning att SAS koncernens Arsredovisning och Hallbarhetsredovisning 2010
uppfyller de krav som stélls p en héllbarhetsredovisning pa tillamplighetsniva A+ i enlighet med Global
Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines, version 3.0. Deloitte AB har bestyrkt
SAS koncernens Hallbarhetsredovisning 2010 och bekréftar att den uppfyller tillamplighetsniva A+.

Redovisningsprinciper

SAS héllbarhetsredovisning &r upprattad utifrén SAS koncernens redovisningsprinciper for hallbar-
hetsredovisning. Dessa bygger till viss del p& Deloittes Checklista for upprattande och utvérdering
av information om miljo, etik, socialt ansvar och bolagsstyrning, Utgdva 2008. Vid utformningen av
hallbarhetsredovisningen har SAS foljt GRI Sustainability Reporting Guidelines, version 3.0.
Dessutom har alla vasentliga principer i FN:s Global Compact beaktats.

@ Héllbarhetsredovisningen omfattar all hallbarhetsinformation i SAS koncernens Arsredovisning
& Héllbarhetsredovisning 2010 samt redovisningsprinciper, GRI korsreferenser. Till hallbarhetsre-
dovisningen tillkommer "More EMAS”som redogér mer i detalj for SAS koncernens miljobelastning.
Se www.sasgroup.net under rubriken Sustainability.

@ Huvudregeln for hallbarhetsredovisningen ar att alla de enheter och bolag som variti SAS koncer-
nens 4go under det innevarande aret ska redogoras for. Detta innebér att hallbarhetsrelaterad data
for avyttrade bolag som var i koncernens dgo under 2010 kommer att redovisas dar s& ar mojligt.

@ | de fall vasentliga avsteg gjorts fran GRI:s Sustainability Reporting Guidelines, version 3.0, kom-
menteras detta i SAS koncernens redovisningsprinciper for hallbarhetsredovisning eller i GRI:s
korsreferenser pd SAS hemsida pa Internet. Korsreferenserna inkluderar &ven tabellen fér GRI:s
tillamplighetsnivaer.

@ Forfinansiellt relaterad information i héllbarhetsredovisningen efterstravas samma redovisningsprin-
ciper somi den finansiella delen av arsredovisningen. | de fall andra principer tillampas kommenteras
dettai SAS koncernens redovisningsprinciper for hallbarhetsredovisning.

@ Enhetliga miljsindikatorer och sociala indikatorer i hela koncernen efterstrévas. Bortsett frén fram-
forallt nationella avvikelser for sociala data, utan vasentlig betydelse for redovisad information, har
samtliga verksamheter i koncernen kunnat rapportera i enlighet med dessa definitioner fér 2010.

SAS koncernens verkstallande ledning godkande hallbarhetsredovisningen i februari 2011. Koncernens
styrelse har i mars 2011 avgivit &rsredovisningen och tagit del av hallbarhetsredovisningen. SAS koncer-
nens verkstallande ledning ansvarar for héllbarhetsarbetets organisation och integrering i verksamheten.
SAS koncernens Arsredovisning & Hallbarhetsredovisning 2009 publicerades i mars 2010.

/Extern granskning

Vasentlig hallbarhets information
Allvasentlig hallbarhetsinformation i Ars- och Hallbarhetsredovisningen 2010 har granskats av
Deloitte. Bestyrkanderapporten finns pa nasta sida.

EMAS

Denna publicerade redovisning har EMAS-verifierats av Bureau Veritas. EMAS-verifiering och regi-
strering ar utford pa alla underliggande data for varje affarsomrade omnamnti denna redovisnings
miljédel. Granskningen &r utford som en del av den periodiska genomgéngen av den samlade ISO
14001 och EMAS miljécertifieringen. Bureau Veritas, ackrediteringsnummer DANAK 6002.

EU-ETS
Externarevisorer har verifierat system och rapporter avseende EU’s handelssystem med
utslappsrétter. PricewaterhouseCoopers for SAS och Widerge, samt Bureau Veritas for Bluel.

Kontakt
For ytterligare information om samt synpunkter pa SAS koncernens hallbarhetsarbete,
\kontakta Lars Andersen Resare, Direktor fér Miljé och Hallbarhet: lars.andersen@sas.se /

~
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AEA = The Association of European Airlines. En sammanslutning av de stérsta
europeiska flygbolagen.

AOC (Air Operator Certificate) = Flygoperativt tillstand.

ASK, offererade sateskilometer = Antalet tiligéngliga passagerarsaten multipli-
cerat med den stracka som dessa flygs.

ATK, Offererade tonkilometer = Antalet tillgangliga kapacitetston for transport
av bade passagerare, frakt och post multiplicerat med den stréacka i km som
kapaciteten flygs.

Avkastning pa synligt eget kapital efter skatt = Periodens resultat hanférligt
till innehavare av aktier i moderféretaget i relation till genomsnittligt eget kapital
exklusive minoritetsintressen.

Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), % = Rorelseresultatet 6kat med finan-
siella intékter i relation till genomsnittligt sysselsatt kapital. Med sysselsatt kapital
avses totalt kapital enligt balansrakningen med rantefria skulder frénraknade.

Betalda passagerarkilometer (RPK) = Se RPK.
Betalda tonkilometer (RTK) = Se RTK.

Blocktimmar > Avser tiden fran det att flygplanet lamnar gate till dess att det
ankommer vid gate.

Bruttovinstmarginal = Rorelseresultat fére avskrivningar (EBITDA) i relation
till intakter.

Borsvarde = Pris pd aktien multiplicerat med utestaende antal aktier.

CAPEX (Capital Expenditure) - Framtida betalningar avseende flygplan pa
fasta order.
CFROI = Justerat EBITDAR i relation till justerat sysselsatt kapital.

Code-share > Nér ett eller flera flygbolags flygnummer anges i tidtabellen p& en
flygning, medan endast ett av bolagen utfor sjélva flygningen.

Direktavkastning, genomsnittskurs = Utdelning i % av genomsnittlig aktiekurs
under aret.

EASA - European Aviation Security Agency. EU:s flygsakerhetsmyndighet.
EBIT (inkl. realisationsresultat) = Rérelseresultat.

EBITDA, Rorelseresultat fére avskrivningar = Resultat fore finansnetto, skatt,
avskrivningar, resultatandelar i intresseféretag och resultat frén forséljning av
anlaggningstillgdngar.

EBITDA-marginal = EBITDA dividerat med intékterna.

EBITDAR => Rorelseresultat fore finansnetto, skatt, avskrivningar, resultatan-
delar i intresseféretag, resultat fran forsaljning av anlaggningstillgangar och
leasingkostnader for flygplan.

EBITDAR-marginal = EBITDAR dividerat med intékterna.

EBT = Resultat fore skatt.

EES = Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Eget kapital per aktie = Synligt eget kapital dividerat med totalt antal aktier.
Enhetsintékt (RASK) = Totala trafikintékter/total ASK (scheduled+charter).
Enhetskostnad, total = Flygverksamhetens totala rérelsekostnader inklusive
flygplansleasing och totala avskrivningar justerade fér valuta och omstrukture-
ringskostnader minskade med ej trafikrelaterade intékter per total ASK (schedu-
led och charter).

Enhetskostnad, operationell < Flygverksamhetens operationella rérelsekost-
nader justerade for valuta och omstruktureringskostnader minskade med ej
trafikrelaterade intakter per total ASK (scheduled och charter).

EV (Enterprise Value) = Bérsvérde (marknadsvarde pa eget kapital) med tillagg
av finansiell nettoskuld samt 7 ganger den arliga kostnaden for operationell
flygplansleasing.

Finansiell nettoskuld > Réntebérande skulder minskat med rantebarande

tillgangar exklusive pensionsmedel netto.

Finansiell leasing = Baseras pa ett leasingavtal vari de risker och formaner som
ar forknippade med &gandet av objektet i allt vasentligt finns kvar hos leasetaga-
ren. Objektet redovisas som anlaggningstillgéng i balansrakningen pa grund av
att leasetagaren har en skyldighet att kopa tillgdngen nar leasen &r slut. Forplik-
telsen att betala framtida leasingavgifter tas upp som skuld.

FTE - Full Time Equivalent, heltidstjanster.

IATA = International Air Transport Association. En global sammanslutning av
mer &n 200 flygbolag.

ICAO = International Civil Aviation Organization. FN:s fackorgan for internatio-
nell civil luftfart.

Interline-intékter = Biljettavrakning mellan flygbolag.

Intresseforetag = Foretag dar SAS koncernens agarandel uppgar till minst 20%
och hogst 50%.

IPCC = Intergovernmental Panel on Climate Change, vetenskaplig panel tillsatt
av FN:s miljoprogram, UNEP, och Varldsmeteorologiska organisationen, WMO,
for att utvardera vad som sker med det globala klimatet och konsekvenserna av
en klimatrubbning.

IRR = Internal Rate of Return - diskonteringsrantan dar nuvardet av ett projekts
kassaflode, fran investering till forsaljning, blir lika med noll.

JAA = Joint Aviation Authorities. Samarbetsorganisation for tillsynsmyndighe-
ter for flygsékerhet.

Justerad finansiell nettoskuld, NPV = Finansiell nettoskuld plus nuvérdet av
flygleasingkostnader, NPV.

Justerad finansiell nettoskuld, x 7 = Finansiell nettoskuld plus kapitaliserade
leasingkostnader, x 7.

Justerad skuldsattningsgrad = Finansiella nettoskulden plus kapitaliserade
leasingkostnader (x 7) i relation till eget kapital och minoritetsintressen

Justerad soliditet = Eget kapital dividerat med totalt kapital plus 7 ganger &rliga
operationella leasingkostnaden.

Justerat sysselsatt kapital (AV Asset value) = Totalt eget kapital, plus dvervarde i
flygplansflottan, plus 7 ganger den arliga kostnaden for operationell flygplanslea-
sing netto plus finansiell nettoskuld, minus kapitalandelar i intresseféretag.

Kabinfaktor Passagerare = RPK dividerat med ASK. Beskriver utnyttjandegra-
den av tillgangliga platser. Kallas &ven passagerarbelaggning.

Kapitalandelsmetoden <> Andelar i intresseféretag upptas till SAS koncernens
andel av eget kapital med hénsyn till férvarvade 6ver- respektive undervérden.

Kapitaliserade leasingkostnader (x 7) = Den arliga kostnaden for operationell
flygplansleasing multiplicerat med sju.

Kassaflode fran verksamheten = Kassaflgdet fran lopande verksamhet fore
rorelsekapitalforéandring.

LCC > Low Cost Carrier. L&gkostnadsbolag.

Marknadsjusterat sysselsatt kapital < Se justerat sysselsatt kapital (AV).

n.a. = Not Available, ej tillgénglig uppgift.
Nettoskuld - Réantebarande skulder minskat med rantebérande tillgdngar.
NKI = N6jd Kund Index méter hur kunderna uppfattar tjanster.

NPV => Nuvarde - netto, anvands bland annat vid berékning av den kapitaliserade
framtida kostnaden for operationell flygplansleasing.

Offererade sateskilometer = Se ASK.
Offererade tonkilometer = Se ATK.

Operationell leasing = Baseras pa ett leasingavtal vari risker och forméner
forknippade med dgandet kvarstar hos leasegivaren och jamstalls med hyra.
Leasingavgiften kostnadsférs Iopande i resultatrakningen.

P/CE-tal = Genomsnittlig aktiekurs dividerad med kassaflode per aktie efter
betald skatt.

P/E-tal 2 Genomsnittlig aktiekurs dividerad med vinst per aktie efter schablon-
skatt.

RASK - Totala trafikintékter/total ASK (scheduled-+charter).

Regularitet 2 Andelen genomforda flygningar i relation till tidtabellagda flyg-
ningar.

Resultat per aktie (EPS) = Resultat efter skatt dividerat med totalt antal aktier.

RPK, Betalda passagerarkilometer = Antalet betalande passagerare multiplice-
rat med den strécka i kilometer som dessa flygs.

RTK, Betalda tonkilometer < Antalet ton betald trafik (passagerare, frakt och
post) multiplicerat med den stréacka i kilometer som denna trafik flygs.

Rantetackningsgrad = Rorelseresultat 6kat med finansiella intékter i relation till
finansiella kostnader.

Sale and leaseback > Forsiljning av en tillgdng (flygplan, fastighet etc.) som
sedan hyrs tillbaka.

Skuldséattningsgrad = Finansiell nettoskuld i relation till eget kapital och minori-
tetsintressen.

Soliditet = Synligt eget kapital plus minoritetsintressen i relation till balansom-
slutningen.

Synligt eget kapital = Totalt eget kapital hanforligt till moderforetagets &gare
exklusive minoritetsintressen.

Sysselsatt kapital = Totalt kapital enligt balansrékningen med réantefria skulder
franraknade.

Total lastfaktor = RTK dividerat med ATK.
Totalavkastning = Summan av aktiens kursférandring inklusive utdelning.

WACC = Genomsnittlig total kapitalkostnad, bestér av den genomsnittliga kost-
naden for skulder, eget kapital och operationell flygplansleasing. Finansieringskél-
lorna beréknas och véags i enlighet med dagens marknadsvérde for eget kapital och
skulder samt kapitaliserat nuvarde for kostnaden fér operationell flygplansleasing.

Wet lease-avtal = Inhyrning av flygplan inkl. besattning.

Yield = Passagerarintékter/RPK (scheduled).



ACARE = Advisory Council for Aeronautics Research in Europe. En organisation
best&ende av foretradare for de europeiska medlemsstaterna, kommissionen,
foretradare for flygbranschen och diverse europeiska forskningsinstitut och univer-
sitet. Malet for organisationen &r att etablera och utveckla en strategisk agenda for
forskning (SRA, Strategic Research Agenda). Denna agenda syftar till att paverka
europeiska flygintressenter avseende uppréttande av forskningsprogram.

Acetat > Attiksyra (CH,COOH) - anvénds av flygplansagarna for avisning av start-
och landningsbanor.

Biobranslen <> Fasta eller flytande branslen som framstalls av levande organismer
(biomassa), framst i form av véxter. Till skillnad fran fossila branslen (se nedan) har
de inte varit utanfor det naturliga kretsloppet i miljontals r. Vid forbranning av bio-
baserat brénsle frigérs samma méangd koldioxid som véxterna har bundit under sin
tillvaxt och darmed bidrar inte denna forbranning till vaxthuseffekten. Detta till skill-
nad fran férbranning av fossila branslen som innebér ett nettotillskott av koldioxid.
Buller = Miljoférsamrande, odnskat ljud som upplevs som stérande. Flygets
miljopéverkan i form av buller har frimst lokala effekter. Buller beskrivs och méts
vanligenidb(A), A-vagd ljudniva.

CAEP = Committee on Aviation Environmental Protection, specialistgrupp inom
ICAO med uppgift att utveckla och etablera regler och rekommendera &tgérder for
attreducera flygets miljopaverkan.

Certifieringskrav = ICAO:s minimikrav vid certifiering av olika flygplansmodeller,
tex maximinivéer for buller eller utslépp av koloxid, kvaveoxider och kolvaten.

CFC = Klorfluorkarboner — benamning pa vissa halogenerade kolvaten, mest kanda
som freon.

Clean Sky = Ett forskningsprojekt dar EU och industrin samarbetar i syfte att finna
miljovanliga l6sningar for flygsektorn.

CO, > Se koldioxid.

Code of Conduct = Uppférandekod som beskriver etiska regler och riktlinjer.

dB => Decibel, enhet for logaritmiska storheter, till exempel ljud. (Se &ven EPNdB.)

Ekoeffektivitet < Ett begrepp som lanserats av framfor allt den miljéinriktade
naringslivsorganisationen WBCSD. Ekoeffektivitet definieras som ett matt foretag
kan anvanda for att beskriva miljoprestationer, matt mot hur marknadens krav till-
fredsstalls och foretagets resultat férbattras. Malet &r att skapa en kvalitativ tillvaxt
dar varde skapas istéllet for att onddiga méngder material och energi forvandlas till
avfall.

EMAS = Eco Management and Audit Scheme. EU:s miljostyrnings- och miljo-
revisionsordning. EMAS baseras p& 1SO 14001. Tv av kraven &r publicering av
miljoredovisning och medarbetarinflytande.

Flyktiga organiska amnen = Se VOC.
Fossila branslen = Branslen best&ende av organiska kol- och véteféreningar frén
sediment eller sedimenterad berggrund — framst kol, olja och naturgas.

Germicider = Kemikalier som anvands for att ta dod pé eller hindra tillvaxten av
farligamikroorganismer som bakterier, virus eller svamp. Tillsatts sanitetsvatskan i
toaletterna ombord for att minska risken for smittspridning.

Global Compact = En uppmaning frén FN:s fére detta generalsekreterare Kofi
Annan till néringslivet att leva upp till tio principer om ménskliga rattigheter, arbets-
tagarrattigheter, miljé och antikorruption, sd som de formulerats av FN.

Glykol = En alkohol som vid kall vaderlek sprutas pa flygplanen for att forhindra
isbildning. Propylenglykol som anvénds idag &r inte giftig. Cirka 80% av glykolen
rinner av planet redan vid paforseln och sipprar uti marken om den inte tas om
hand. Ytterligare 15% rinner av i luften och sprids 6ver naromradet runt flygplatsen.
Det &r flygplatsernas ansvar att samla upp den avrunna glykolen for teranvandning.
GRI = Global Reporting Initiative. En organisation vars syfte ar att ta fram globala
riktlinjer for féretag och organisationer avseende héllbarhetsredovisning och dar-
med underlatta jamforelser mellan féretag ur socialt, miljoméassigt och ekonomiskt
perspektiv.

Groninflygning = Vid grénainflygningar pabérjas inflygningen fran marschhéjd och
flygplanet glidflyger helavagen ner till landningshanan med motorerna pd tomgang.

H-vérde - Ett matt pd antalet arbetsskador i relation till totalt antal arbetstimmar.
Halon = Allméant en benamning p& halogenerat kolvate — specifikt dven ett varu-
marke for brandslackningsmedel. Haloner innehaller brom, fluor, jod eller klor och
bland dessa féreningar finns starka miljégifter. Atmosfarens ozonskikt bryts ned av
haloner och anvandning av dessa ozonnedbrytande gaser &r férbjuden. Flygverk-
samheten har dock fatt dispens fér anvéndning av halon som sléckningsmedel vid
brand i flygmotorer eller kabiner da det saknas tillrackligt sakra alternativ.

HC - Kolvéten (se VOC).

Hallbar utveckling = Aven barkraftig eller uthéllig utveckling, eng. Sustainable
Development: Att manniskan nér hon tillfredsstaller sina behov i dag inte begrénsar
framtida generationers méjligheter att tillfredsstélla sina.

1SO 14000 - Sammanfattande bendmning pa internationella standarder inom
miljsomradet som administreras av International Organization for Standardization.
De allménna ledningsprinciper som ligger till grund fér ISO 14000 & samma somii
kvalitetsstandarden ISO 9000. Det finns flera miljostandarder inom 1SO 14000-
familjen, till exempel for miljdledningssystem (ISO 14001), miljpmarkning, milj6-
revision och livscykelanalyser.

Koldioxid > (CO,) En féarglos gas som bildas bland annat vid forbranning. Flygets
koldioxidutslapp minskas genom évergang till bransleeffektivare flygplan, ndgot
som ar efterstravansvart dven av ekonomiska skal eftersom lagre brénsleforbruk-
ning automatiskt inneb&r minskade kostnader.

Koloxid = (CO) Giftig och brénnbar gas som bildas vid ofullsténdig férbréanning av
kolhaltiga @mnen, till exempel fossila brénslen.

Kolvéten = Se VOC.

Koncession = Tillstdnd av myndighet att bedriva viss verksamhet, ofta i syfte att
sékerstalla miljoskyddskrav och andamalsenligt utnyttjande av naturtillgangar.
Kvéaveoxider < (NOy) Bildas vid all férbranning i flygmotorer genom att den hoga
temperaturen och trycket far luftens kvave och syre att reagera med varandra, hu-
vudsakligen under start och stigning nar temperaturen i flygmotorn &r som hogst.
Fran och med 1996 har ICAO skérpt kraven pa kvéveoxidutslapp, och kraven forvan-
tas skarpas ytterligare. (Se ocksa Forsurning och Ozonskikt.)

MRV => Monitoring, Reporting and Verification. System fér métning, rapportering

och verifiering av koldioxidutslapp och produktion i tonkilometer inom EU:s kvot-
handelssystem.

N-ALM = Nordiska Arbetsgruppen for Luftfartens Miljéfragor. Arbetsgrupp samman-
sattav luftfarts-, miljé- och kommunikationsmyndigheter samt flygbolag i Norden.

NOy = Se kvéveoxider.

Oljeaerosoler = Olja som fdljer med ut ur flygplansmotorernavid drift under hdgt
tryck. Vid kontakt med luft bildar oljan en fin dimma.

PULS -> Personalundersokning om livet i SAS, viaindividuella frageformular.

SAFUG = Sustainable Aviation Fuel Users Group. Medlemsorganisation for flyg-
industrin som syftar till att gynna utveckling och kommersialisering av hallbara
flygbranslen.

SO, = Svaveldioxid (se detta ord).

SPK -> Synthetic Paraffinic Kerosene, Flygbransle raffinerat frén vegetabiliska kallor,
exempelvis alger.

Svaveldioxid = (SO,) Bildas dé svavel forbranns. En farglos gas med stickande lukt
som &r giftig att inandas i stérre mangd. Flygbransle innehaller en mycket liten andel
svavel och orsakar darmed endast sma utslapp. Detsamma géller fér den miljodiesel
som anvands i markfordon. Inom flyget, liksom inom manga andraindustrier, sker
den vésentliga delen av svaveldioxidutslappen vid oljeeldning for varmeproduktion.

Tonkilometer = Antalet transporterade ton passagerare och frakt multiplicerat
med flugen stracka.

Tungmetall = Vissa metaller med hog téthet, till exempel bly, kadmium och kvick-
silver, som kan utéva bade akut och kronisk giftverkan.

Urea = Av koldioxid och ammoniak syntetiskt framstéllt urindmne som anvénds av
flygplatsagarna for avisning av start- och landningsbanor. Bidrar till 6vergddning.

VOC > Volatile Organic Compounds, flyktiga organiska amnen som avges vid ofull-
standig férbréanning av fossilt bransle - i flygsammanhang framfér allt d motorn gér
palagre varv och temperaturen i motorns brannkammare &r 13g. | kategorin ingar
ocksé alla sorters lésningsmedel som avdunstar fran till exempel rengéringsmedel
och farger. From 1 april 2002 tillts inom EU endast flygplan med I&ga utslapp av VOC.
Véagda landningar - Beskriver arbetsinsatsen per avgang beroende pa flygplans-
typer och routesector. Utgangspunkten ar den mest fsrekommande flygplanstypen
i SAS (MD-81) som har tilldelats det vagda landningstalet 1,0. Ett mindre flygplan,
som kréver mindre arbetsinsats, far ettlagre och ett storre flygplan ett hogre vagt
landningstal.

Vaxthuseffekten = Koldioxid och andra gaser i atmosfaren héller kvar den vér-
mestralning som annars hade reflekteras bort av jorden. Darmed halls jordens
medeltemperatur hdgre an den annars skulle ha varit. Problemet ar att utslappen

av vaxthusgaserna har okat, framfor allt under de senaste 50-60 aren. En majoritet
av forskarsamhéllet anser det bekréftat att det kommer att ske en uppvarmning av
atmosféren som ménniskan orsakat, bland annat genom sitt flitiga bruk av fossila
brénslen. Koldioxid bildas vid all férbranning, men vid eldning av biobranslen frigérs
bara s& mycket som véxterna bundit under sin tillvaxt och summan blir noll. Anvand-
ningen av kol, olja och naturgas innebar daremot ett nettotillskott. Vid férbranning
av fossila branslen frigors kol som legat bundet i marken. Andra gaser som bidrar till
vaxthuseffekten ar freonersattaren HFC samt metan och lustgas.

Produktion: SAS koncernen och Wildeco. RSN
Form: Wildeco. //
Foto: Alexander Ruas (omslag), K. Lévstuhagen, V. Aronsson, / ///
Johan Olsson, Erik Skovboel, Guro Skjelderup, SAS med flera. 4447
Tryck: TMG Sthim. o
Miljdgodkant papper: Galerie Art Matt.

Produktionen ar miljodeklarerad enligt Ecomark
(www.tmgsthlm.se/ecomark).

Totalt CO,: 1 547 kg. Total energidtgéng: 7 462 kWwh.

Miljouppgifterna avser svensk och engelsk upplaga.
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